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23 สิงหาคม 2560 

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ  
และควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติตนตำมกรอบคุณธรรมของ 

กลุ่มตรวจสอบภำยใน กรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร 
(ส ำรวจเพียงวันที่ 23 สิงหำคม 2560) 

 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(ตสน.พก.) จัดท าขึ้นเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ ตสน.
พก. โดยใช้แบบสอบถามความถึงพอใจและกรอบคุณธรรมทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้หน่วยรับตรวจประเมินผ่ านทาง เว็บ ไซต์  พก. 

(www.dep.go.th) และได้จัดเก็บข้อมูลเพียงวันที่ 23 สิงหาคม 2560 ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 86 
ราย จ าแนกตามพ้ืนที่และสถานะได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

ที่ต้ังหน่วยงำน  
  

สถำนะ กรุงเทพ ภำคกลำง 
ภำค

ตะวันออก 
ภำคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภำคใต้ ภำคเหนือ 

รวม
ทั้งสิ้น 

ผู้บริหาร/หัวหน้า
หน่วยงาน 1 1   2 1   5 
ผู้ปฏิบัติงาน 8 10 1 25 4 17 65 
หัวหน้างาน/ฝ่าย/กลุ่ม 1 2   9 1 3 16 

รวมท้ังสิ้น 10 13 1 36 6 20 86 
 

ในการประเมินแบ่งเป็น  3 ด้าน  
1. ด้านเจ้าหน้าที่ 
2. ด้านการปฏิบัติงาน 
3. ด้านรายงานผลการตรวจสอบ 

และน ามาสรุปเป็นภาพรวมงานตรวจสอบภายใน รายละเอียดมีดังนี้ 
 
*** การประเมินมีค่าคะแนน 1 – 4 *** (ไม่มีค่าปานกลาง) 
 
 
 

 
www.dreamstime.com 
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23 สิงหาคม 2560 

สรุปรวมทุกด้ำนไดด้ังนี ้

 

 

โดยรวมงำนตรวจสอบภำยในได้รับควำมพึงพอใจ 90.247 % (หรือค่ำคะแนนเฉลี่ย 3.612) 

 

 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านการรายงาน  
ส่วนด้านที่มีความถึงพอใจน้อยที่สุดในสามด้านนี้ คือ ด้านเจ้าหน้าที่  

แต่ทั้งนี้ผลคะแนนควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุดทุกด้ำน และสูงกว่ำปี 2559 (ปี 2559 ได้ 85.90 %) 
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ภำพรวมควำมพึงพอใจงำนตรวจสอบภำยใน ตสน.พก. ปี 60

รอ้ยละเฉลีย่

ภาพรวมงานตรวจสอบภายใน คะแนนเฉล่ีย ร้อยละเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ
ด้านเจ้าหน้าท่ี 3.608 90.189 มากท่ีสุด
ด้านการปฏิบัติงาน 3.610 90.262 มากท่ีสุด
ด้านการรายงาน 3.612 90.291 มากท่ีสุด
ภาพรวม 3.610 90.247 มากท่ีสุด
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23 สิงหาคม 2560 

สรุปผลกำรประเมินแยกตำมรำยด้ำนได้ดังต่อไปนี้ (คะแนนเต็ม 4) 

1.ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 

 
 
  ผลส ำรวจด้ำนเจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 90.189 % สูงกว่ำปี 2559 (ซึ่งได้ 89.33 %) 

 
 
ผลส ำรวจจ ำแนกตำมสถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่
จ ำแนกตำมสถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

สถำนะ 

ผู้บริหำร/หัวหน้ำ
หน่วยงำน 

ผู้ปฏิบัติงำน 
หัวหน้ำงำน/
ฝ่ำย/กลุ่ม 

ผลรวม
ทั้งหมด 

ค่ำเฉลี่ย ของ ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ 90.000 90.385 90.625 90.407 
ค่ำเฉลี่ย ของ สื่อสำรชัดเจนมี
ประสิทธิภำพ 85.000 89.615 90.625 89.535 
ค่ำเฉลี่ย ของ มีแนวคิดเชิงบวก
สร้ำงสรรค์ 85.000 90.385 90.625 90.116 
ค่ำเฉลี่ย ของ อิสระ เป็นกลำง 90.000 90.385 92.188 90.698 
ผลรวมด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 87.500 90.192 91.016 90.189 

90.407

89.535

90.116

90.698

90.189

88.50 89.00 89.50 90.00 90.50 91.00

ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ

สื่อสำรชัดเจนมีประสิทธิภำพ

มีแนวคิดเชิงบวกสร้ำงสรรค์

อิสระ เป็นกลำง

รวมด้ำนเจ้ำหน้ำที่

ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีของ ตสน.พก. ปี 2560

รอ้ยละเฉลีย่

ด้านเจา้หน้าท่ี คะแนนเฉล่ีย ร้อยละเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ
ความรู้ความเช่ียวชาญ 3.616 90.407 มากท่ีสุด
ส่ือสารชัดเจนมีประสิทธิภาพ 3.581 89.535 มากท่ีสุด
มีแนวคิดเชิงบวกสร้างสรรค์ 3.605 90.116 มากท่ีสุด
อิสระ เป็นกลาง 3.628 90.698 มากท่ีสุด

รวมด้านเจา้หน้าท่ี 3.608 90.189 มากท่ีสุด
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23 สิงหาคม 2560 

เรื่องท่ีได้คะแนนสูงสุด คือ  
มีความเป็นอิสระ เป็นกลาง  
ผลส ารวจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนน 3.628 หรือร้อยละ 90.698)  
กลุ่มท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดคือ กลุ่มหัวหน้างาน/ฝ่าย/กลุ่ม (92.188 %) 

เรื่องท่ีได้คะแนนต่ ำสุด คือ  
มีการสื่อสารชัดเจน มีประสิทธิภาพ  
ผลส ารวจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนน 3.581 หรือร้อยละ 89.535)  
กลุ่มท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดคือ กลุ่มหัวหน้างาน/ฝ่าย/กลุ่ม (90.625%) 

รวมทุกเรื่องในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ กลุ่มที่มีระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุดคือกลุ่มหัวหน้ำงำน/ฝ่ำย/กลุ่ม (91.016 %)  

แผนปรับปรุงปี 2561 – ไม่มี เนื่องจากค่าคะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา และอยู่ในระดับมากที่สุด 
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23 สิงหาคม 2560 

2. ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

 
 
 ผลส ำรวจด้ำนกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 90.262 % สูงกว่ำปี 2559 (ซึ่งได้ 86.13 %) 

ด้ำนกำรปฏิบัติงำน คะแนนเฉลี่ย ร้อยละเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ 
อธิบำยขอบเขตวัตถุประสงค์กำรตรวจชัดเจน 3.570 89.244 มากที่สุด 
ขอข้อมูลสมเหตุสมผล 3.628 90.698 มากที่สุด 
มีส่วนร่วมช่วยแก้ปญัหำให้ปฏิบัติงำน
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

3.581 89.535 มากที่สุด 

ให้ค ำปรึกษำชัดเจน เหมำะสม 3.663 91.570 มากที่สุด 
รวมด้ำนกำรปฏิบัติงำน 3.610 90.262 มำกที่สุด 

ผลส ำรวจจ ำแนกตำมสถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจด้ำนกำรปฏิบัติงำนจ ำแนกตำม
สถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

สถำนะ 

ผู้บริหำร/หัวหน้ำ
หน่วยงำน 

ผู้ปฏิบัติงำน 
หัวหน้ำงำน/
ฝ่ำย/กลุ่ม 

ผลรวม
ทั้งหมด 

ค่ำเฉลี่ยของอธิบำยขอบเขตวัตถปุระสงค์กำรตรวจชัดเจน 90.000 89.231 89.063 89.244 
ค่ำเฉลี่ยของ ขอข้อมลูสมเหตุสมผล 85.000 91.538 89.063 90.698 

ค่ำเฉลี่ยของ มีส่วนร่วมช่วยแก้ปญัหำให้ปฏิบัติงำน
ครบถ้วนสมบูรณ์ 85.000 89.615 90.625 89.535 
ค่ำเฉลี่ยของ ให้ค ำปรึกษำชัดเจน เหมำะสม 90.000 91.923 90.625 91.570 

ผลรวมด้ำนกำรปฏิบัติงำน 87.500 90.577 89.844 90.262 

89.244

90.698

89.535

91.570

90.262

88.00 88.50 89.00 89.50 90.00 90.50 91.00 91.50 92.00

อธิบำยขอบเขตวัตถุประสงค์กำรตรวจ…

ขอข้อมูลสมเหตุสมผล

มีส่วนร่วมช่วยแก้ปัญหำให้ปฏิบัติงำน…

ให้ค ำปรึกษำชัดเจน เหมำะสม

รวมด้ำนกำรปฎิบัติงำน

ควำมพึงพอใจด้ำนกำรปฏิบัติงำนของ ตสน.พก. ปี 
2560

รอ้ยละเฉลีย่
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23 สิงหาคม 2560 

เรื่องท่ีได้คะแนนสูงสุด คือ  
ให้ค าปรึกษาชัดเจน เหมาะสม  
ผลส ารวจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (91.570 %)  
กลุ่มท่ีพึงพอใจมากที่สุดคือ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน (พึงพอใจ 91.923 %) 

เรื่องท่ีได้คะแนนต่ ำสุด คือ  
อธิบายขอบเขตวัตถุประสงค์การตรวจชัดเจน 
ผลส ารวจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (89.244 %) 
กลุ่มท่ีพึงพอใจมากที่สุดคือ กลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าหน่วยงาน (พึงพอใจ 90.000 %)  

 
รวมทุกเรื่องในด้ำนกำรปฏิบัติงำน  
กลุ่มที่มีระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุดคือกลุ่มผู้ปฏิบัติงำน (90.577 %)  

แผนปรับปรุงปี 2561 – ไม่มี เนื่องจากค่าคะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา และอยู่ในระดับมากที่สุด 
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23 สิงหาคม 2560 

3.ด้ำนกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ  

 

 
ผลส ำรวจด้ำนกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบอยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 90.291 % สูงกว่ำปี 2559 
(ซึ่งได้ 88.61 %) 

ด้ำนกำรรำยงำน คะแนนเฉลี่ย ร้อยละเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ 
รำยงำนกระชับ ชัดเจน เข้ำใจง่ำย 3.581 89.535 มากที่สุด 
รำยงนรวดเร็ว 3.593 89.826 มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์ปฏบิติัได้ 3.640 90.988 มากที่สุด 
ให้ผู้รับกำรตรวจได้ชี้แจง 3.651 91.279 มากที่สุด 
ติดตำมผลเหมำะสม 3.593 89.826 มากที่สุด 

รวมด้ำนกำรรำยงำน 3.612 90.291 มำกที่สุด 

 

 

 

 

 

 

89.535

89.826

90.988

91.279

89.826

90.291

88.50 89.00 89.50 90.00 90.50 91.00 91.50

รำยงำนกระชับ ชัดเจน เข้ำใจง่ำย

รำยงนรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์ปฎิบัติได้

ให้ผู้รับกำรตรวจได้ช้ีแจง

ติดตำมผลเหมำะสม

รวมด้ำนกำรรำยงำน

ควำมพึงพอใจด้ำนกำรรำยงำนผลของ ตสน.พก. ปี 2560

ร้อยละเฉลี่ย
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23 สิงหาคม 2560 

ผลส ำรวจจ ำแนกตำมสถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม ด้ำนกำรรำยงำนผล 

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจด้ำนกำรรำยงำนผลจ ำแนก
ตำมสถำนะผู้ตอบแบบสอบถำม 

สถำนะ 
ผู้บริหำร/
หัวหน้ำ

หน่วยงำน 
ผู้ปฏิบัติงำน 

หัวหน้ำงำน/
ฝ่ำย/กลุ่ม 

ผลรวม
ทั้งหมด 

ค่ำเฉลี่ย ของ รำยงำนกระชับชัดเจน เข้ำใจง่ำย 90.000 89.231 90.625 89.535 
ค่ำเฉลี่ย ของ รำยงำนรวดเร็ว 95.000 89.231 90.625 89.826 
ค่ำเฉลี่ย ของ ข้อเสนอแนะเปน็ประโยชน์ ปฏิบัติได้ 90.000 91.154 90.625 90.988 

ค่ำเฉลี่ย ของ ให้ผู้รับตรวจได้มีโอกำสชี้แจง 85.000 91.923 90.625 91.279 
ค่ำเฉลี่ย ของ ติดตำมผลเหมำะสม 85.000 90.385 89.063 89.826 

ผลรวมด้ำนกำรรำยงำนผล 89.000 90.385 90.313 90.291 
 
เรื่องท่ีได้คะแนนสูงสุด คือ  
ให้ผู้รับตรวจได้มีโอกาสชี้แจง 
ผลส ารวจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (91.279 %)  
กลุ่มท่ีพึงพอใจมากที่สุดคือ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน (พึงพอใจ 91.923 %) 

เรื่องท่ีได้คะแนนต่ ำสุด คือ  
รายงานกระชับชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผลส ารวจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (89.535 %)  
กลุ่มท่ีพึงพอใจมากที่สุดคือ กลุ่มหัวหน้างาน/ฝ่าย/กลุ่ม (พึงพอใจ 90.625 %) 

รวมทุกเรื่องในด้ำนกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ  
กลุ่มที่มีระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุดคือกลุ่มผู้ปฏิบัติงำน (90.385 %)  

แผนปรับปรุงปี 2561 – ไม่มี เนื่องจากค่าคะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา และอยู่ในระดับมากที่สุด 
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23 สิงหาคม 2560 

ส่วนของควำมคิดเห็นเพิ่มเติม คือ  

 ควรมีการตรวจสอบหน่วยงานภูมิภาคอย่างต่อเนื่องทุกปีหรือเว้นปี เพ่ือความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
ตามระเบียบ 

 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปรับปรุงปีงบประมำณ 2560 จำกผลประเมินควำมพึงพอใจปี 59 

แผนปรับปรุงปี 60  - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลในช่องทางต่าง ๆ อย่างน้อย 2 ช่องทาง อย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง 

ผล :  
1. ตสน.พก.ได้มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ทั้งเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารด้านกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ

หนังสือเวียน รวมถึงสรุปความเข้าใจในประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และได้ท าวีดีโอคลิปเผยแพร่
วิธีการสอบยันยอดระหว่างบัญชีมือกับบัญชีในระบบ GFMIS รวมถึงผลการปฏิบัติงานของ ตสน.พก. เผยแพร่ใน
เฟสบุ๊ค https://www.facebook.com/IA.of.DEP/ อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 2560 จนถึงปัจจุบัน 
และจะยังคงด าเนินการต่อไป ทั้งนี้ ตสน.พก.ได้เผยแพร่อีก 2 ช่องทางคือ ในเว๊ปไซต์ของกรม ในแบนเนอร์กลุ่ม
ตรวจสอบภายใน และในไลน์กลุ่มการเงินการพัสดุ พก. ที่กลุ่มตรวจสอบภายในเป็นผู้ริเริ่มรวมกลุ่มขึ้น  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจสูงขึ้นในทุกด้าน 
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23 สิงหาคม 2560 

ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรต่อกำรปฏิบัติตำมกรอบคุณธรรมของ 

กลุ่มตรวจสอบภำยใน กรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร (ตสน.พก.) เป็นดังนี ้

 

ภำพรวมเห็นด้วยอย่ำงยิ่งกับกำรปฏิบัติตำมกรอบคุณธรรมของ ตสน.พก. (3.66 หรือ 91.61 %) 

 

3.62 

3.74 

3.66 

3.70 

3.75 

3.62 

3.64 
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3.66 

 3.45  3.50  3.55  3.60  3.65  3.70  3.75  3.80

ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน

ซื่อสัตย์ขยัน รอบคอบและรับผิดชอบ

ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ

เปิดเผย/รำยงำนสำระส ำคัญท้ังหมดท่ีตรวจพบ

ไม่รับส่ิงของท่ีท ำให้ไม่เท่ียงธรรม

รอบคอบในกำรใช้/รักษำข้อมูล

สุภำพ กระตือรือร้นให้บริกำรถูกต้องทันสมัย

ท ำงำนเป็นทีม

เปิดเผยข้อจ ำกัดให้ทรำบอย่ำงเหมำะสมกรณีไม่สำมำรถ…

รวมกำรปฏิบัติตำมกรอบคุณธรรมของ ตสน.พก.

ผลส ำรวจควำมคดิเห็นกำรปฏบิตัติำมกรอบคณุธรรมของ ตสน.พก.
ปี 2560

ความคิดเห็นตามสถานะ

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นแต่ละประเด็น
ผู้บริหาร/หัวหน้า

หน่วยงาน
ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน/ฝ่าย/กลุ่ม

ค่าเฉล่ีย ของ ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 3.60 3.71 3.56 3.62 เห็นด้วยอย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย ของ ซ่ือสัตย์ขยัน รอบคอบและ
รับผิดชอบ

3.80 3.74 3.69 3.74 เห็นด้วยอย่างย่ิง

ค่าเฉล่ีย ของ ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 3.60 3.63 3.75 3.66 เห็นด้วยอย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย ของ เปิดเผย/รายงานสาระส าคัญ
ท้ังหมดท่ีตรวจพบ

3.80 3.68 3.63 3.70 เห็นด้วยอย่างย่ิง

ค่าเฉล่ีย ของ ไม่รับส่ิงของท่ีท าให้ไม่เท่ียงธรรม 3.80 3.65 3.81 3.75 เห็นด้วยอย่างย่ิง

ค่าเฉล่ีย ของ รอบคอบในการใช้/รักษาข้อมูล 3.40 3.65 3.81 3.62 เห็นด้วยอย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย ของ สุภาพ กระตือรือร้นให้บริการ
ถูกต้องทันสมัย

3.60 3.65 3.69 3.64 เห็นด้วยอย่างย่ิง

ค่าเฉล่ีย ของ ท างานเป็นทีม 3.60 3.66 3.75 3.67 เห็นด้วยอย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย ของ เปิดเผยข้อจ ากัดให้ทราบอย่าง
เหมาะสมกรณีไม่สามารถท างานอย่างอิสระ
เท่ียงธรรมได้

3.40 3.68 3.63 3.57 เห็นด้วยอย่างย่ิง

รวมค่าเฉล่ียความคิดเห็นการปฏิบัติตามกรอบ
คุณธรรมของ ตสน.พก. 3.62 3.67 3.70 3.66 เห็นด้วยอย่างย่ิง

ระดับความความคิดเห็นรวมทุกสถานะ
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23 สิงหาคม 2560 

เรื่องท่ีเห็นด้วยอย่ำงยิ่งสูงท่ีสุดคือ  ไม่รับสิ่งของที่ท าให้ไม่เที่ยงธรรม (3.75 หรือ 93.82 %) 

เรื่องท่ีเห็นด้วยอย่ำงยิ่งน้อยที่สุดคือ  เปิดเผยข้อจ ากัดให้ทราบอย่างเหมาะสม กรณีไม่สามารถท างานอย่าง
อิสระเที่ยงธรรมได้ (3.57 หรือ 89.18 %) 
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