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บทสรุปผู้บริหาร 

กล่าวนํา 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลามาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน จําเป็นต้องมีกรอบทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจนได้
มาตรฐานเพ่ือความเป็นเอกภาพของระบบสารสนเทศ และลดความซํ้าซ้อนในการดําเนินงานอันจะส่งผลให้
สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน มีความมั่นคงปลอดภัย และคุ้มค่าต่อการลงทุน 
ตลอดจนสามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารตามบทบาทภารกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังน้ันเพ่ือให้สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีกรอบทิศทางการดําเนินการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงควรให้มีการดําเนินการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ประจําปี พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๕๙) ขึ้น โดยการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ทบทวนความ
ต้องการระบบสารสนเทศ และนําผลที่ได้มาดําเนินการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศของสํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติต่อไป โดยมี มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ดังน้ี   

วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  ได้กําหนดวิสัยทัศน์ของสํานักงานฯ ไว้ว่า  

“เป็นองค์กรระดับชาติ ที่สามารถบูรณาการระบบงานด้านคนพิการของประเทศ บริหารจัดการให้
องค์กรด้านคนพิการมีความเข้มแข็ง นําประเทศไทยสู่การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้” 
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หน้า ii สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  กําหนดรายละเอียดพันธกิจของ
สํานักงานฯ ไว้ว่า 

๑. ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของชาติสู่การปฏิบัติอย่างบูรณการ 

๒. พัฒนาองค์กรด้านคนพิการของประเทศให้มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และมี
ความเข้มแข็งสามารถดําเนินงานอย่างมีมาตรฐาน 

๓. เสริมสร้างสังคมที่ปราศจากอุปสรรคต่อคนพิการ เคารพในความแตกต่าง และหลอมรวมให้คน
พิการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

๔. พัฒนาให้เป็นองค์กรระดับชาติที่มีประสิทธิภาพสูงในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ทั้งในประเทศและระดับสากล 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  กําหนดยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ ไว้ว่า 

๑. บูรณาการงานด้านคนพิการของชาติ 

๒. พัฒนาองค์กรด้านคนพิการให้เข็มแข็ง 

๓. เสริมสร้างสังคมท่ีปราศจากอุปสรรค และขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 

๔. พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 

วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

วิสัยทัศน์ของการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ประจําปี พ.ศ.๒๕๕๗ - ๒๕๕๙ กําหนดไว้ว่า  

“สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นศูนย์กลางบูรณาการสารสนเทศและการ
สื่อสารด้านคนพิการ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการคนพิการแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เสริมศักยภาพของคน
พิการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

จากการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และสถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ก่อให้เกิดแนวคิดในการวางยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ มี ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า iii 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  พัฒนามาตรฐานและความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือบริการและอํานวยความ
สะดวกให้ครอบคลุมคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ และหน่วยงานสนับสนุน ด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  พัฒนาบุคลากรให้สามารถ ใช้งานและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาพรวมสถานะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ 

การศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เริ่ม
จากการรวบรวมปัญหาและความต้องการด้านข้อมูลจากการสํารวจ การสัมภาษณ์จากบุคลากรท่ีเก่ียวข้องใน
ระดับนโยบาย  ระดับบริหาร  และระดับปฏิบัติการ  ซึ่งแบ่งเป็นประเด็นด้านข้อมูล  ด้านการให้บริการและ
การประชาสัมพันธ์  และด้านการจัดการบริหาร  พบว่าการนําระบบสารสนเทศไปสนับสนุนการทํางานยัง
ประสบปัญหาในการทํางานค่อนข้างมาก ทั้งที่มีแผนแม่บทเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่หน่ึง ปี 
พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ รองรับไว้แล้ว เน่ืองจากท่ีผ่านมาได้รับงบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอต่อการ
ดําเนินการทั้งหมด จึงดําเนินการโครงการได้บางส่วนของจากที่วางแผนไว้  อย่างไรก็ตามผู้ปฏิบัติงานในทุก
ระดับได้มีการพยายามร่วมมือกันอย่างเต็มที่เพ่ือให้การปฏิบัตภารกิจของสํานักงานฯ สามารถลุล่วงไปได้ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการด้านข้อมูลข้างต้น การออกแบบระบบสารสนเทศในแผน
แม่บทฯ ฉบับน้ี จึงมีขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ความ
ต้องการ และการสนับสนุนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ต้ังไว้ โดยใช้แนวทางดังน้ี 

๑. การปรับปรุงโครงสร้างข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ีจัดทําแล้วให้มีมาตรฐาน 

๒. การพัฒนาระบบการให้บริการและการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

๓. การพัฒนาระบบการจัดการบริหารและการปฏิบัติงาน 
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หน้า iv สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

ภาพรวมงบประมาณตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙ 

ประเมินงบประมาณค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาบุคลากรของ
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ สําหรับปี พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙ รวมท้ังสิ้น 
๒๒๕,๕๐๐,๐๐๐ บาท (สองร้อยย่ีสิบห้าล้านห้าแสนบาทถ้วน) สามารถจําแนกออกเป็นรายปี พ.ศ. และ
ยุทธศาสตร์ ดังแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตารางสรุปงบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙ จําแนกตามรายปีและยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร ์
ปีงบประมาณ รวม 

(ล้านบาท)๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนามาตรฐานและความน่าเช่ือถือ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร 
ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้าน
คนพิการ 

๑๓.๕ ๒๕.๕ ๑๓.๐ ๕๒.๐

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพ่ือบริการและอํานวยความสะดวกให้
ครอบคลุมคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคน
พิการ 

๑๗.๕ ๒๒.๐ ๔๘.๐ ๘๗.๕

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
สํา นักงานฯ  และหน่วยงานสนับสนุน  ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๒๑.๐ ๒๑.๕ ๑๕.๐ ๕๗.๕

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาบุคลากรให้สามารถ ใช้งานและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๐.๕ ๙.๐ ๙.๐ ๒๘.๕

รวม ๖๒.๕ ๗๘.๐ ๘๕.๐ ๒๒๕.๕
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สารบัญ 
 หน้า

บทสรุปผู้บริหาร i

สารบัญ v

สารบัญรูป vii

สารบัญตาราง ix

บทที่ ๑ บทนํา ๑-๑
๑.๑ หลักการและเหตุผล ๑-๑
๑.๒ วัตถุประสงค์ของโครงการ ๑-๒
๑.๓ ขั้นตอนการดําเนินการ ๑-๒
๑.๔ กรอบแนวคิดการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๑-๖
๑.๕ กฎหมาย นโยบาย และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้อง ๑-๑๑

บทที่ ๒ รายละเอียดของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ๒-๑
๒.๑ วิสัยทัศน์ ๒-๑
๒.๒ พันธกิจ ๒-๑
๒.๓ ยุทธศาสตร์ ๒-๒
๒.๔ โครงสร้างการบริหารจัดการโครงการ ๒-๒
๒.๕ อัตรากําลังโครงสร้าง ๒-๘
๒.๖ รายละเอียดเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ ในการ

ให้บริการและการปฏิบัติงาน 
๒-๑๑

๒.๗ ข้อมูลระบบสารสนเทศของสํานักส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ 

๒-๒๑

๒.๘ สภาพระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ๒-๒๕

บทที่ ๓ บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวม ๓-๑
๓.๑ การสํารวจปัญหา อุปสรรค และความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
๓-๑

๓.๒ การทบทวนสถานะโครงการในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

๓-๓

๓.๓ บทวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

๓-๑๐
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หน้า vi สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า

บทที่ ๔ ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๔-๑
๔.๑ วิสัยทัศน์ ๔-๑
๔.๒ ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๔-๑
๔.๓ ความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ

ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 
๔-๖

บทที่ ๕ แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบสารสนเทศ ๕-๑
๕.๑ สภาพโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบันการวิเคราะห์

ระบบเครือข่ายปัจจุบัน 
๕-๑

๕.๒ การวิเคราะห์ระบบเครือข่ายปัจจุบัน ๕-๔
๕.๓ แนวทางการปรับปรุง ๕-๕

บทที่ ๖ แผนการดําเนินการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๖-๑

ภาคผนวก ก. กฎหมาย นโยบาย และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง ภาคผนวก ก-๑
ก.๑. ความเป็นมาและขอบเขตหน้าที่ของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
ภาคผนวก ก-๑

ก.๒. กฎหมาย นโยบายรัฐบาล และแผนบริหารราชการที่เก่ียวข้องกับคนพิการ ภาคผนวก ก-๔
ก.๓. แผนที่เก่ียวข้องและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๗
ก.๔. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ ๒ ) ของกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 
ภาคผนวก ก-๓๕

ภาคผนวก ข. โครงการตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคผนวก ข-๑

ภาคผนวก ค. คณะกรรมการจัดทําแผน ภาคผนวก ค-๑

ภาคผนวก ง. คณะที่ปรึกษา ภาคผนวก ง-๑

บรรณานุกรม ภาคผนวก ๑
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สารบัญรูป 
 หน้า

รูปที่ ๑-๑ กรรมวิธีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๑-๗

รูปที่ ๒-๑ แผนผังโครงสร้างสํานักงานฯ ๒-๓

รูปที่ ๔-๑ ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ของ พก. กับยุทธศาสตร์ ICT ของ พก. ๔-๖

รูปที่ ๕-๑ โครงสร้างระบบเครือข่ายภายในหน่วยงาน ๕-๓

รูปที่ ข-๑ แผนภาพโครงการในยุทธศาสตร์ที่ ๑  ภาคผนวก ข-๑

รูปที่ ข-๒ แผนภาพโครงการในยุทธศาสตร์ที่ ๒  ภาคผนวก ข-๒

รูปที่ ข-๓ แผนภาพโครงการในยุทธศาสตร์ที่ ๓  ภาคผนวก ข-๓

รูปที่ ข-๔ แผนภาพโครงการในยุทธศาสตร์ที่ ๔  ภาคผนวก ข-๓

รูปที่ ข-๕ แผนภาพโครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(สารบบและมาตรฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการ) 

ภาคผนวก ข-๔

รูปที่ ข-๖ แผนภาพโครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ภาคผนวก ข-๕

รูปที่ ข-๗ แผนภ าพ โ ค ร ง ก า ร จั ดทํ า แ ผนแม่ บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  
๒๕๖๐ - ๒๕๖๒ 

ภาคผนวก ข-๖

รูปที่ ข-๘ แผนภาพโครงการปรับปรุงคุณภาพและบูรณาการข้อมูลที่ เ ก่ียวกับ 
คนพิการ 

ภาคผนวก ข-๗

รูปที่ ข-๙ แผนภาพโครงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคผนวก ข-๘

รูปที่ ข-๑๐ แผนภาพโครงการจัดทําแผนปฏิบัติงานแบบต่อเน่ือง ภาคผนวก ข-๙

รูปที่ ข-๑๑ แผนภาพโครงการตรวจสอบและป้องกันการทุจริตด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภาคผนวก ข-๑๐

รูปที่ ข-๑๒ แผนภาพโครงการการสื่อสารและให้บริการแก่คนพิการด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ภาคผนวก ข-๑๑
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สารบัญรูป (ตอ่) 
 หน้า

รูปที่ ข-๑๓ แผนภาพโครงการสารสนเทศเพ่ือการบริการคนพิการ ภาคผนวก ข-๑๒

รูปที่ ข-๑๔ แผนภาพโครงการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพคนพิการ ภาคผนวก ข-๑๓

รูปที่ ข-๑๕ แผนภาพโครงการบริหารการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการ ภาคผนวก ข-๑๔

รูปที่ ข-๑๖ แผนภาพโครงการระบบเวิร์คโฟลงานสํานักงาน ภาคผนวก ข-๑๕

รูปที่ ข-๑๗ แผนภาพโครงการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานสํานักงาน ภาคผนวก ข-๑๖

รปูที่ ข-๑๘ แผนภาพโครงการสนับสนุนกิจกรรมศูนย์ให้บริการคนพิการ  ภาคผนวก ข-๑๗

รูปที่ ข-๑๙ แผนภาพโครงการจัดหาอุปกรณ์และโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ภาคผนวก ข-๑๘

รูปที่ ข-๒๐ แผนภาพโครงการฝึกอบรมการบริหารและจัดการกระบวนการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ภาคผนวก ข-๑๙

รูปที่ ข-๒๑ แผนภาพโครงการการฝึกอบรมทักษะการใช้ เทคโนโลยีเ พ่ือการ
ติดต่อสื่อสาร และการประกอบอาชีพแก่คนพิการ  

ภาคผนวก ข-๒๐
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สารบัญตาราง 
 หน้า

ตารางที่ ๒-๑  อํานาจหน้าที่ของหน่วยงานภายในสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

๒-๔

ตารางที่ ๒-๒ อัตรากําลังโครงสร้าง ๒-๙

ตารางที่ ๒-๓ กรอบอัตรากําลังข้าราชการ ๒-๑๐

ตารางที่ ๒-๔ จํานวนเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ ๒-๑๑

ตารางที่ ๒-๕ รายละเอียดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูก
ข่าย  เครื่ องคอมพิวเตอร์ส่ วนบุคคล  และเครื่ องคอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊คตามปีที่จัดซื้อ 

๒-๑๘

ตารางที่ ๒-๖ เครื่องคอมพิวเตอร์สํานักงานและอุปกรณ์ ๒-๑๙

ตารางที่ ๒-๗ ระบบโปรแกรม (Application)  ที่ใช้ในสํานักงาน ๒-๒๐

ตารางที่ ๒-๘ หน่วยงานเจ้าของระบบสารสนเทศและสถานะของระบบ ๒-๒๑

ตารางที่ ๒-๙ รายละเอียดระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล  แบ่งประเภทตาม 
การใช้งาน 

๒-๒๔

ตารางที่ ๒-๑๐ สถานะการใช้ระบบสารสนเทศของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

๒-๒๖

ตารางที่ ๓-๑  สรุปสถานะโครงการจากแผนการดําเนินการโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ ประจําปี พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖ 

๓-๓

ตารางที่ ๓-๒ รายช่ือโครงการที่ได้รับดําเนินการแล้ว ๓-๗

ตารางที่ ๓-๓ รายช่ือโครงการที่ยังไม่ได้รับการดําเนินการ ๓-๙

ตารางที่ ๓-๔ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

๓-๑๒

ตารางที่ ๓-๕ การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS ๓-๑๔
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 หน้า

ตารางที่ ๕-๑ รายละเอียดที่ควรระวังจากการสํารวจ ๕-๔

ตารางที่ ๕-๒ รายละเอียดของแนวทางการปรับปรุงระบบ ๕-๕

ตารางที่ ๖-๑ สรุปงบประมาณโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พ.ศ. ๒๔๔๗ – ๒๕๕๙  จําแนกตามยุทธศาสตร์ 

๖-๑

ตารางที่ ๖-๒ โครงการและรายละเอียดโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ปี พ.ศ. ๒๔๔๗ – ๒๕๕๙ 

๖-๒

 



 

 

บทที่ ๑ 
บทนํา 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติได้จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙ เพ่ือ 
ใช้สําหรับการกําหนดยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน 
คนพิการและที่สําคัญอย่างย่ิงในการจัดทําคําของบประมาณตามแผนที่กําหนดไว้ 

เน้ือหาภายในบทที่ ๑ ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙ ประกอบด้วย ๕ หัวข้อ ได้แก่ หลักการและเหตุผล  
วัตถุประสงค์ของโครงการ  ขั้นตอนการดําเนินการ  กรอบแนวคิดการจัดทํา และกฎหมายนโยบายและแผน
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ ฉบับที่หน่ึงกําลังจะสิ้นสุดในปี พ.ศ. ๒๕๕๖  ทั้งน้ีต้ังแต่ พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยจะต้อง 
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งได้มีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน 
ปี ๒๕๕๘ รองรับการดําเนินงาน โดยจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นตัวขับเคลื่อนสําคัญให้เกิด
การรวมตัวทั้งด้านสังคมและเศรษฐกิจในอาเซียน ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยการปฏิรูป
อาเซียนให้เป็นหน่ึงเดียวด้วยวิธีพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยุคใหม่ 
ดังน้ันจึงมีความจําเป็นที่จะต้องมีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ให้สอดคล้องรองรับกับสถานการณ์ด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
ตลอดจนมีการเตรียมความพร้อมเบ้ืองต้นในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่จะมาถึงในปี พ.ศ. ๒๕๕๘   

๑.๒ วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพ่ือจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙ ที่มีทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชัดเจน และ 
มีความเป็นไปได้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
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หน้า ๑-๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

คุณภาพชี วิตคนพิการแห่งชาติ  และแนวโน้มความต้องการในอนาคต  สามารถนําไปปฏิบั ติ ไ ด้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

๑.๓ ขั้นตอนการดําเนินการ 

๑. การศึกษาและการเตรียมการดําเนินงานของโครงการ 

วิเคราะห์ วางแผน และกําหนดขอบเขต ขั้นตอน รูปแบบ วิธีการดําเนินงานและระยะเวลาการ
ดําเนินงานของโครงการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙ โดยให้ครอบคลุมในเร่ืองการกําหนดนโยบาย
สารสนเทศในองค์กร การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย โครงสร้าง 
การเช่ือมโยง การดูแลรักษาความปลอดภัย รวมถึงแนวทางการพัฒนาบุคคลากร และจัดประชุมเพ่ือแนะนํา
การดําเนินงานตามโครงการฯ 

ดําเนินงานโดย ประชุมและหารือกับบุคลากรของหน่วยงาน กําหนดขอบเขต ขั้นตอนและกําหนด
รูปแบบวิธีการดําเนินงานและกรอบเวลาที่เหมาะสมในการดําเนินโครงการจัดทําแผน กําหนดโครงสร้าง
คณะทํางานร่วมระหว่างหน่วยงานกับที่ปรึกษา กําหนดผู้ประสานงานและวิธีการติดต่อประสานงาน กําหนด
วันเวลาที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานร่วมกัน ร่างรายช่ือผู้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ร่างกําหนดเวลา 
การสัมภาษณ์ ร่างหัวข้อการสัมภาษณ์ ร่างการร่วมประชุมกับคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง ร่างแบบสํารวจปัญหา
และความต้องการ ร่างรายการข้อมูลและเอกสารรายงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่จะต้องจัดเตรียมสําหรับ
การทํางานในโครงการ กําหนดรูปแบบโครงสร้างของรายงานท่ีเก่ียวข้องในการทํางานของที่ปรึกษาจะต้อง
จัดเตรียมต่อไป หารือรายละเอียดการจัดประชุมกลุ่มย่อย การยกร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การจัดอบรม การจัดประชุมเพ่ือแนะนําการดําเนินงานตามโครงการ การขอทราบข้อแนะนําในการดําเนินงาน
จากผู้เก่ียวข้อง เช่น กําหนดการและวิธีการรายงานคืบหน้าการดําเนินงานร่วมกัน วิธีในการตรวจรับงวดงาน 
การจ่ายเงิน เป็นต้น การอํานวยความสะดวกในการดําเนินการ และจัดทําแผนการดําเนินงานโดยละเอียด 
เพ่ือส่งงานงวดที่หน่ึง 

๒. ศึกษา วิเคราะห์ กระบวนการทํางาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศึกษาทบทวน กระบวนการทํางาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสภาวะปัจจุบันของหน่วยงาน 
เพ่ือสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ตลอดจนปัจจัยเก้ือหนุนความสําเร็จ โดยครอบคลุมการศึกษา 
ภารกิจ กิจกรรมและสถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สถานภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๑-๓ 

 

สารสนเทศและการสื่อสาร  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย แผนโครงการกิจกรรมหลัก 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแนวทํางานการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT Infrastructure) ของหน่วยงาน  

ดําเนินงานโดย ก) การวิเคราะห์เอกสาร รายงานต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบ ข) การสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง
ในสามกลุ่มคือ กลุ่มผู้บริหารทั่วไปของหน่วยงาน กลุ่มผู้บริหารเฉพาะงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
กลุ่มตัวแทนผู้ปฏิบัติงาน ค) การร่วมประชุมกับคณะกรรมการที่เก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น 
คณะกรรมการที่กํากับการทํางานของโครงการ คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน เป็นต้น 
และ ง) ลงพ้ืนที่สํารวจสภาพแวดล้อมและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนย์กลางเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงาน และสถานที่ทํางานที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานโดยทั่วไป   

โดยรายงานในข้อ ก) ได้แก่ รายงานแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานฉบับที่ผ่านมา 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานท่ีอยู่เหนือขึ้นไป รายงานแผนวิสาหกิจหรือแผนแม่บทหลักของ
หน่วยงาน แผนวิสาหกิจหรือแผนแม่บทของหน่วยงานระดับเหนือขึ้นไป รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาภารกิจของหน่วยงาน แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน แผนการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้รับมอบจากคณะกรรมการ 

๓. สํารวจความต้องการในทุกระดับ 

สํารวจความต้องการในทุกระดับของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเพ่ือ
สร้างกรอบงานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมและเป็นไปได้ รวมทั้งใช้สําหรับการกําหนด
นโยบายสารสนเทศที่จําเป็นในด้านต่าง ๆ เช่น นโยบายการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการดําเนินการ นโยบาย
การรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการดูแล และบริหาร 
ความเสี่ยง  

ดําเนินงานโดย รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง สรุปความต้องการออกมาเป็นด้านต่างๆ และวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือสร้างกรอบงานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมและเป็นไปได้ รวมท้ังใช้สําหรับ 
การกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็น ทั้งน้ีข้อมูลที่เก่ียวข้องได้แก่ ก) ศึกษารายงานท่ีเก่ียวข้องที่
ได้รับมอบหมายในขั้นตอนที่ผ่านมา ข) ศึกษาข้อมูลที่ได้สัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้องและคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง 
ในขั้นตอนที่ผ่านมา และ ค) จากการสํารวจด้วยแบบสํารวจสถานภาพและความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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หน้า ๑-๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

๔. ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดทิศทางการใช้งาน 

ออกแบบแนวคิดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดทิศทางการใช้งาน สําหรับการบริหารและ
การติดตามประเมินผล การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ตลอดจนทิศทางการพัฒนาระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับแผนแม่บทอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวข้องกับไอซีที 

ดําเนินงานโดย การประชุมระดมความคิดของคณะทํางานผู้เช่ียวชาญ ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบ
แนวคิดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดทิศทางการใช้งานด้านต่าง ๆ  ทั้งน้ีข้อมูลได้แก่ วิสัยทัศน์ 
สถานภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ในหัวข้อที่ผ่านมา เป็นต้น การรวบรวมความเห็นและ 
การปรับปรุงร่างแนวคิดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากคณะทํางานกํากับการทํางานของโครงการ   

๕. จัดประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ 

จัดประชุมเฉพาะกลุ่มหรือประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความเข้าใจระบบสารสนเทศผู้บริหาร และ
แนวทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  

ดําเนินการโดย การเตรียมเอกสารสรุปย่อยและเอกสารนําเสนอ และนําเสนอภาพรวมของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะปรากฏในแผนแม่บท เพ่ือสร้างความเข้าใจแนวคิดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
จะนําเสนอเป็นแผนแม่บทแก่ผู้บริหาร และการรวบรวมความคิดเห็นและการปรับปรุงแนวคิดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยแบบสอบถาม   

๖. ยกร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยกร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ  และนําเสนอร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ แก่ผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อนําข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็น มาปรับปรุงร่าง 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติให้สมบูรณ์ 

ดําเนินการโดย จัดทําร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเอกสารนําเสนอ 
นําเสนอร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้เก่ียวข้อง รวบรวมความคิดเห็นประกอบกับแบบสอบถาม 
และปรับปรุงร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สมบูรณ์ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๑-๕ 

 

๗. จัดทําแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙  

จัดทําแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๕๙ โดยมีองค์ประกอบดังน้ี 

-  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์โดยรวมของหน่วยงาน 
-  การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-  เป้าหมายโดยรวมและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

หน่วยงาน 
-  การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-  สรุปยุทธศาสตร์แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักที่มีความสอดคล้องกับแผน/โครงงาน/กิจกรรม

หลัก ที่ได้เสนอไว้ตามกรอบแนวคิดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  การออกแบบสถาปัตยกรรมสารสนเทศ ซึ่งเช่ือมโยงระบบงานและระบบข้อมูล (Application 

Architecture) 
-  การกําหนดงบประมาณของแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมตามลําดับความสําคัญ 
ดําเนินการโดย จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามหัวข้อและรูปแบบที่กําหนด 

๘. จัดอบรมเพ่ือช้ีแจงเจ้าหน้าที่ของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

จัดอบรมเพ่ือช้ีแจงเจ้าหน้าที่ของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติให้เข้าใจ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติฉบับใหม่ 

ดําเนินการโดย  จัดทําเอกสารจัดอบรมและนําเสนอ  และจัดอบรมแนวทางปฏิบัติต่อการดําเนิน 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

๑.๔ กรอบแนวคิดการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ ประจําปี พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๕๙ แบ่งภาคการดําเนินงานได้เป็น ๔ ส่วน ดังรูปถัดไป 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๑-๖ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

 

รูปที่ ๑-๑ กรรมวิธีการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๑ - ๗ 
 

๑.๔.๑ การศึกษาและรวบรวมความต้องการ 

ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสองแหล่งคือ หน่วยงานภายนอกและหน่วยงาน
ภายในสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน่วยงานหลักจากภายนอกคือกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  โดยข้อมูลที่ศึกษาได้แก่ วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ นโยบาย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  เป็นต้น ทั้งน้ียังรวมไปถึง แผนแม่บทของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์อีกด้วย 

สําหรับข้อมูลภายในสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ได้ศึกษาข้อมูล 
เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และแผนงานของสํานักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแห่งชาติใช้ในการปฏิบัติงานภายในองค์กร ซอฟต์แวร์ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ และข้อมูลบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ทักษะ
การใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร  รวมไปถึงการสัมภาษณ์ตัวแทนของสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เพ่ือขอรับทราบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ทางคณะท่ีปรึกษาโครงการได้มีการขอเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารทั่วไปของหน่วยงาน 
กลุ่มผู้บริหารเฉพาะงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มตัวแทนผู้ปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

๑. การสัมภาษณ์ระดับผู้บริหารทั่วไปของหน่วยงาน อาทิ ผู้อํานวยการ และรองผู้อํานวยการ 
เพ่ือขอรับทราบถึงทิศทาง นโยบาย และความคาดหวังผลลัพธ์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนํามา
สนับสนุน พันธกิจของสํานักงานฯ การจัดลําดับความสําคัญของเป้าหมายและดัชนีช้ีวัดของสํานักงานฯ เป็นต้น 

๒. การสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารเฉพาะงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือขอรับทราบถึงรายละเอียด
การทํางานในภาพรวมของสํานักงานฯ และแนวทางการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของ
ผู้บริหารสํานักงานฯ สถานะความพร้อมด้านเครื่องมือทั้งด้านฮาร์ตแวร์และซอฟต์แวร์ ความพร้อมของ
บุคลากรที่จะเป็นศูนย์บริการให้กับหน่วยงานต่างจังหวัด ทั้งน้ีรวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
และความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

๓. การสัมภาษณ์กลุ่ม ตัวแทนผู้ปฏิ บั ติงาน  เ พ่ือขอรับทราบถึงรายละเอียดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานและเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานในระดับจังหวัด และสถานะความพร้อม 
ด้านเครื่องมือทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ความพร้อมและองค์ความรู้ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๑-๘ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ทั้งน้ีรวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกรวบรวมจากการดําเนินการในข้ันน้ี จะนําไปสู่การการวิเคราะห์และ 
สรุปดําเนินงานต่อไป 

๑.๔.๒ การวิเคราะห์และออกแบบ 

แบ่งเป็นสองขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่หน่ึง ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความต้องการ และ
วิเคราะห์และออกแบบโดยการศึกษาจากซอฟต์แวร์ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรของสํานักงานที่มีอยู่ในปัจจุบันดังต่อไปน้ี  

๑. ขั้นตอนที่หน่ึง ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  จะดําเนินการในสองรูปแบบ คือ 

๑.๑ การวิเคราะห์แบบบนลงล่าง คือการศึกษาแผนงาน นโยบายของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์และสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ทั้งในด้านของ
การบริหารและการปฏิบัติงานและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๑.๒ การวิเคราะห์แบบล่างขึ้นบน คือการพิจารณาข้อมูลที่ได้จากกระบวนการทํางานและ
การแลกเปล่ียนข้อมูลของสํานักงานฯ ที่ได้ศึกษาและสํารวจสถานภาพด้านการใช้และพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  

โดยข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบบนลงล่างและวิธีการวิเคราะห์ 
แบบล่างขึ้นบนน้ัน สามารถนํามาสรุปเป็นข้อมูลความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเลือกทิศทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ช่วยในการสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติที่ต้องการพัฒนาต่อไปในอนาคต 

๒. ขั้นตอนที่สอง วิเคราะห์และออกแบบโดยการศึกษาจากซอฟต์แวร์ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรของ 
สํานักงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือสรุปเป็นข้อมูลสถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันของสํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  

เมื่อได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ทั้งสองขั้นตอนเรียบร้อยแล้วจึงนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานฯ ซึ่ง
ทําการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคเป็นการวิเคราะห์เพ่ือนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๑ - ๙ 
 

ยุทธศาสตร์ และแผนงานต่าง ๆ ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

๑.๔.๓ การพัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เน้ือหาโดยรวมของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ สถาปัตยกรรม 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิ ระบบสารสนเทศและข้อมูล โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น แผนปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ   

๑.๔.๔ การนําเสนอและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับสมบูรณ์ 

การนําเสนอแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อการพัฒนาแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเสร็จสิ้นแล้ว  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าว 
จะถูกนําเสนอให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพิจารณาและให้ความเห็นก่อนจัดทําเป็นฉบับสมบูรณ์ต่อไป   

โดยการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีความสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖) นโยบาย และแผนงานของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
รวมถึงตอบสนองความต้องการของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ   
ได้อย่างครบถ้วน 

๑.๕ กฎหมาย นโยบาย และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 

เน้ือหาในหัวข้อน้ีจะกล่าวถึงกฎหมาย นโยบาย และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ซึ่งใช้ประกอบการ
วิเคราะห์การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฉบับน้ี ดังมีรายการและสรุปใจความสําคัญ
ดังต่อไปน้ี 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๑-๑๐ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

๑.๕.๑ กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ได้แก่ 

๑. พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้กล่าวถึงขอบเขตอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ  และบุคลากรในงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ   

๒. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐ เป็นกฎหมายหลักที่มีความสําคัญ 
ในการนําคนพิการเข้าสู่สังคม  ดังตัวอย่างเช่น มาตรา ๓๐ บุคคลย่อมเสมอกันในทางกฎหมาย  และได้รับ 
การคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน   

๑.๕.๒ นโยบายรัฐบาล 

นโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานด้าน
คนพิการได้แก่ ข้อ ๔ นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต นโยบาย ๔.๕ ว่าด้วยนโยบายความมั่นคงของชีวิตและ
สังคม ความว่า “ให้คนพิการได้รับโอกาสเข้าถึงสวัสดิการ  ส่งเสริมการสร้างรายได้และการมีงานทํา  รวมทั้ง
ส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงการบริการอย่างเสมอภาค”   

๑.๕.๓ แผนท่ีเก่ียวข้องและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

๑. แผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ มีแนวคิดยึดหลักการบริหารที่มีความ
ยืดหยุ่นที่คํานึงถึงพลวัตรการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการดําเนินนโยบายของรัฐบาล 
โดยมีแนวนโยบายที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานด้านคนพิการ  ในนโยบายที่ ๔ นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต 

๒. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ มีแนวคิดพัฒนาและบริหารประเทศเป็นไปบน
ทางสายกลาง เช่ือมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ โดยในส่วนของคนพิการได้ถูกกล่าวถึงไว้ใน
ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

๓. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ พ .ศ . ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ เป็น 
แผนยุทธศาสตร์ด้านคนพิการระดับชาติที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
โดยมีหลักการสําคัญในการสร้างสังคมที่บูรณาการเพ่ือคนพิการและทุกคนในสังคม  

๔. แผนปฏิบั ติราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ๔  ปี   
(พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๘)  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นกระทรวงภาคสังคมในการ



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๑ - ๑๑ 
 

ทําหน้าที่เก่ียวกับการพัฒนาสังคม  การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม  การส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพและความม่ันคงในชีวิต  สถาบันครอบครัวและชุมชน  

๕. แผนกลยุทธ์ ๑๐ ปี สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  
พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ เป็นแนวทางในการปฏิบัติดําเนินงาน และติดตามประเมินผลการทํางานของสํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  

๖. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒ ) ของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ พ .ศ . ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ เ พ่ือเป็นการขานรับนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จึงได้จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน้ีขึ้นภายใต้กรอบยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านสังคม 

 

 



 

 

 

 



บทที่ ๒ 
รายละเอียดของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติทําหน้าที่เก่ียวกับการช่วยเหลือสนับสนุน
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมถึงการส่งเสริมพัฒนาองค์กรด้านคนพิการของประเทศให้มีศักยภาพและ
มาตรฐานที่ดีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการให้สามารถดําเนินชีวิตได้อย่างเป็นปกติสุขในสังคม  
การวิเคราะห์แนวทางดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องอาศัยข้อมูลสถานภาพของ
หน่วยงานโดยรวม  ดังน้ันจึงต้องมีการรวบรวมข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงานเพ่ือสังเคราะห์เป็นยุทธศาสตร์
และเป้าหมายด้านเทคโนดลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป โดยเน้ือหาภายในบทที่ ๒ ประกอบด้วย  
๘ หัวข้อ ได้แก่ ๑) วิสัยทัศน์  ๒) พันธกิจ  ๓) ยุทธศาสตร์  ๔) โครงสร้างการบริหารจัดการโครงการ   
๕) อัตรากําลังโครงสร้าง  ๖) รายละเอียดของเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
สําคัญในการให้บริการและการปฏิบัติงาน  ๗) ข้อมูลระบบสารสนเทศของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  และ ๘) สภาพระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

๒.๑ วิสัยทัศน์  

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  ได้กําหนดวิสัยทัศน์ของสํานักงานฯ ไว้ว่า  

“เป็นองค์กรระดับชาติ ที่สามารถบูรณาการระบบงานด้านคนพิการของประเทศ บริหารจัดการให้
องค์กรด้านคนพิการมีความเข้มแข็ง นําประเทศไทยสู่การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้”  

๒.๒ พันธกิจ  

๑. ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของชาติสู่การปฏิบัติอย่างบูรณาการ 
๒. พัฒนาองค์กรด้านคนพิการของประเทศให้มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และมี

ความเข้มแข็งสามารถดําเนินงานอย่างมีมาตรฐาน 
๓. เสริมสร้างสังคมท่ีปราศจากอุปสรรคต่อคนพิการ เคารพในความแตกต่าง และหลอมรวมให้ 

คนพิการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
๔. พัฒนาให้เป็นองค์กรระดับชาติที่มีประสิทธิภาพสูงในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ทั้งในประเทศและระดับสากล 
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หน้า ๒ - ๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

๒.๓ ยุทธศาสตร์  

๑. บูรณาการงานด้านคนพิการของชาติ 

๒. พัฒนาองค์กรด้านคนพิการให้เข็มแข็ง 

๓. เสริมสร้างสังคมท่ีปราศจากอุปสรรค และขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 

๔. พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 

๒.๔ โครงสร้างการบริหารจัดการโครงการ 

ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่องการแบ่งส่วนราชการใน
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ลงวันที่ ๒๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติราชการในสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๐ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบวิธีบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕)  
พ.ศ. ๒๕๔๕ จึงมีการประกาศกําหนดอํานาจหน้าที่และการแบ่งส่วนราชการในสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ดังต่อไปน้ี 

๑. กองกลาง 
๒. กองบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

๓. สํานักนโยบายและวิชาการ 

๔. สํานักส่งเสริมศักยภาพและสทิธิ 

๕. กลุ่มกฎหมาย 

๖. หน่วยตรวจสอบภายใน 

๗. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

แผนผังโครงสร้างสํานักงานฯ ดังแสดงในรูปที่ ๒-๑  
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๒ - ๓ 

 

 

รูปที่ ๒-๑ แผนผังโครงสรา้งสํานักงานฯ 
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หน้า ๒ - ๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

โดยส่วนราชการในสังกัดสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ มีอํานาจหน้าที่
ดังแสดงในตารางที่ต่อไปน้ี 

ตารางที่ ๒-๑  อํานาจหน้าที่ของหน่วยงานภายในสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 แห่งชาติ 

หน่วยงาน อํานาจหน้าที ่
สํ า นั กน โ ยบ ายและ
วิชาการ (สนช.) 

๑). จัดทําแผนและนโยบายระดับชาติด้านคนพิการ เสนอแนะแนวทาง 
มาตรการ พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประสานการดําเนินงาน อํานวยการ 
และกํากับดูแลในการแปลงแผนแม่บทการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติสู่การปฏิบัติ 

๒). ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนงบประมาณของสํานักงานฯ 
๓). ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย พัฒนางานวิชาการ และนวัตกรรมด้านการส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
๔). กําหนดและพัฒนามาตรฐานด้านคนพิการ รวมทั้งตรวจประเมินมาตรฐาน 

การให้การรับรองหรือเพิกถอนการรับรององค์กรด้านคนพิการ หรือองค์กร
อ่ืนใดที่ให้บริการแก่คนพิการ 

๕). ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ และประสานการดําเนินงานคณะอนุกรรมการด้านต่าง ๆ 
ที่คณะกรรมการแต่งต้ัง 

๖). ประสานแผนและความร่วมมือกับต่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศ
ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

๗). ปฏิบัติหน้าที่ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและนโยบาย
ระดับชาติด้านคนพิการ รวมท้ังประสานการดําเนินการติดตามประเมินผล
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตลอดจนติดตาม
ประเมินผลของสํานักงานฯ 

๘). บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคนพิการและของสํานักงานฯ
๙). ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

หรือได้รับมอบหมาย 
สํานักส่งเสริมศักยภาพ
และสิทธิ (สศส.) 

๑). ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพคนพิการอย่างเต็มที่และ
มีประสิทธิภาพ 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๒ - ๕ 
 

หน่วยงาน อํานาจหน้าที ่
๒). สนับสนุนให้มีการจัดต้ัง การดําเนินงาน ประสานความร่วมมือ และ

การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ 
๓). ส่งเสริม สนับสนุนคนพิการให้เข้าถึงสิทธิ และใช้ประโยชน์ได้จาก

สิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ 
๔). ศึกษารูปแบบนวัตกรรม กระบวนการในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ

รวมท้ังสิทธิ และสวัสดิการอ่ืนๆ ที่คนพิการพึงได้รับ และผลักดันให้เป็น
นโยบายของประเทศ 

๕). ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อคนพิการ 
๖). ส่งเสริมสนับสนุนการพิทักษ์สิทธิคนพิการ และองค์ความรู้ด้านคนพิการ 

ผู้ดูแลคนพิการ ผู้ช่วยเหลือคนพิการ ที่ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

๗). สนับสนุนงานวิชาการ เผยแพร่องค์ความรู้ การเงิน แก่หน่วยงาน 
สถาบันการศึกษา องค์กรพัฒนาเอกชน และเครือข่ายที่ ดําเนินงาน
ด้านคนพิการ รวมทั้งติดตามประเมินผล 

๘). สนับสนุนการขับเคลื่อนทางสังคมในการบูรณาการคนพิการเข้าสู่ระบบ 
และกลไกทุกภาคส่วนของสังคม 

๙). ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
หรือได้รับมอบหมาย 

กอ งบ ริห า รกอ งทุ น
ส่ ง เ ส ริ ม และ พัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
(กพก.) 

๑). ศึกษาวิเคราะห์ จัดทําแผนงบประมาณกองทุน และการวางระบบการเงิน
และบัญชี การเบิกจ่าย การเก็บรักษาเงิน 

๒). จัดทํารายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุน 
๓). บริหารจัดการกองทุน/เงินอุดหนุน เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนงานด้านคนพิการ 
๔). ประสาน สนับสนุน การดําเนินงานจัดหาผลประโยชน์และการะดมทุน 
๕). กําหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติในการให้กู้ยืมเงินกองทุน 
๖). รวบรวมและจัดเ ก็บข้อมูลลูกหน้ีเ งินกองทุนทั้ ง ในส่วนกลาง และ

ส่วนภูมิภาค 
๗). เป็นศูนย์กลางข้อมูลการให้บริการกู้ยืมแก่คนพิการทั่วประเทศ 
๘). ติดตามนิเทศ ให้คําปรึกษาแนะนําแก่เครือข่ายที่ปฏิบัติงานด้านการกู้ยืม

เงินกองทุน 
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หน้า ๒ - ๖ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

หน่วยงาน อํานาจหน้าที ่
๙). กําหนดระเบียบ  หลักเกณฑ์  และวิ ธีปฏิบั ติ ในการใ ห้ เ งินอุดหนุน

แก่องค์กร/หน่วยงานที่ดําเนินงานด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
๑๐). วิเคราะห์กลั่นกรอง และจัดสรรเงินอุดหนุนจากกองทุน เพ่ือสนับสนุน

โครงการ 
๑๑). พัฒนาหลักเกณฑ์และระเบียบการใช้จ่ายเ งินอุดหนุนจากกองทุน 

ให้สอดคล้องกับทิศทางการทํางาน และสถานการณ์ทางสังคม 
๑๒). ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการบริหารกองทุน 
๑๓). ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

หรือได้รับมอบหมาย 
กองกลาง (กกล.) ๑). ดําเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอํานวยการในการบริหารสํานักงานฯ ประสาน

กับส่วนราชการภายในสํานักงานฯ รวมทั้งงานเลขานุการผู้บริหาร 
๒). ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓). ดําเนินการประชาสัมพันธ์สํานักงานฯ และงานด้านคนพิการ 
๔). ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารการเงิน การบัญชี การบริหารงบประมาณ 
๕). ดําเนินการเกี่ยวกับการพัสดุ อาคาร สถานที่ และยานพาหนะของ

สํานักงานฯ 
๖). ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

กลุ่มกฎหมาย (กกม.) ๑). เสนอ ปรับปรุง พัฒนากฎหมายด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ให้ทันสมัย และสอดคล้องกับพันธะสัญญาระหว่างประเทศ 

๒). พัฒนาและวางระบบ กําหนดแนวทางการบังคับใช้กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

๓). ดํ า เ นิ นการ ใ ห้ คํ าปรึ กษาและ ดํ า เ นินการทา งกฎหมายที่ อ ยู่ ใ น
ความรับผิดชอบของสํานักงานฯ และดําเนินงานเก่ียวกับความรับผิดทาง
แพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของ
สํานักงานฯ รวมทั้งวินัยของบุคลากร 

๔). ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
หรือได้รับมอบหมาย 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๒ - ๗ 
 

หน่วยงาน อํานาจหน้าที ่
กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร (กพร.) 

๑). ปฏิบัติหน้าที่วางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงระบบงานของสํานักงานฯ 
๒). พิจารณาเสนอแนะให้คําปรึกษาเก่ียวกับยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบ

บริหารภายในสํานักงานฯ ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ 

๓). ประสาน ผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารภายในสํานักงานฯ 
ตลอดจนเร่งรัดติดตามและรายงานขยายผลการดําเนินงานตามผลผลิตใน
ระดับยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ 

หน่วยตรวจสอบภายใน
(ตส.) 

๑). ตรวจสอบการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ การบริหาร
การเงิน การบริหารพัสดุ ทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ ของ
ส่วนราชการให้เป็นไปตามนโยบายกฎหมายข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

๒). ตรวจสอบการดูแลรักษาทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากรทุกประเภทว่า
เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด 

๓). วิเคราะห์ ประเมินผล และเสนอแนะวิธีการ หรือมาตรการในการปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานและการบริหารงานของหน่วยตรวจรับ เพ่ือป้องกันมิให้
เกิดความเสียหาย หรือการทุจริตรั่วไหลเก่ียวกับการเงินหรือทรัพย์สิน
ต่าง ๆ ของทางราชการ 

หมายเหตุ : ขณะนี้สํานักงานฯ กําลังปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่ 
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หน้า ๒ - ๘ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

๒.๕ อัตรากําลังโครงสร้าง 

บุคลากรของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติแบ่งเป็นข้าราชการ ๗๐ อัตรา 
ลูกจ้างประจํา (ครองตําแหน่งที่หน่วยงานอ่ืน) ๓ อัตรา พนักงานราชการ ๘๐ อัตรา พนักงานกองทุนฯ  
๓๒ อัตรา และจ้างเหมา ๒๖ อัตรา สรุปข้อมูลรายละเอียด ณ วันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๕  

ข้อมูลรายละเอียดข้าราชการอัตราที่มีคนครอง ๕๘ ตําแหน่ง ลูกจ้างประจํา (ครองตําแหน่งที่
หน่วยงานอ่ืน) ๓ อัตรา พนักงานราชการที่มีคนครอง ๕๖ อัตรา พนักงานกองทุนฯ ที่มีคนครอง ๒๘ อัตรา 
และจ้างเหมา ๒๖ อัตรา ดังแสดงในตารางถัดไป 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๒ - ๙ 

 

ตารางที่ ๒-๒ อัตรากําลังโครงสร้าง 

ประเภท จํานวน
(คน) 

สายวิชาชพี ระดับการศึกษา เพศ อายุ
เฉลี่ย(ปี)

ระยะเวลาปฏิบัติงาน
เฉลี่ย(ปี) ประเภท จํานวน ต่ํากว่า ป.ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก ชาย หญิง

๑. ข้าราชการ ๕๘ สายงานบริหาร ๓ - ๑ ๒ - - ๓ ๕๗ ๓๔ 
สายงานหลัก ๓๙ - ๒๑ ๑๘ - ๖ ๓๓ ๔๒ ๑๖ 
สายงานสนับสนุน ๑๖ ๔ ๑๒ - - ๓ ๑๓ ๓๗ ๑๓ 

๒. พนักงานราชการ ๕๖ กลุ่มงานบริหารทั่วไป ๓๐ - ๒๘ ๒ - ๙ ๒๑ ๓๐ ๔ 
กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ ๓ - ๓ - - ๑ ๒ ๒๗ ๒ 
กลุ่มงานบริการ ๒๓ ๒๐ ๓ - - ๓ ๒๐ ๓๔ ๔ 

๓. พนักงานกองทุน ๒๘ - ๒๘ - ๒๘ - - ๘ ๒๐ ๒๘ ๔ 
๔. ลูกจ้างประจํา ๓ - ๓ ๓ - - - - ๓ ๔๐ ๑๓ 
๕. จ้างเหมา ๒๖ - ๒๖ ๑๘ ๘ - - ๘ ๑๘ ๒๕ ๑ 
รวมทั้งหมด ๑๗๑ - ๑๗๑ ๔๕ ๑๐๔ ๒๒ - ๓๘ ๑๓๓ ๓๕ ๗ 

 

สรุปข้อมูลจากตาราง ๒-๒ บุคลากรของ พก. แยกตามเพศ มีเพศหญิงมากที่สุด จํานวน ๑๓๓ คน คิดเป็น ร้อยละ ๗๗.๗๘ ของบุคลากรทั้งหมด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน ๑๐๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๘๒ มีอายุเฉลี่ย ๓๕ ปี และมีระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย ๗ ปี ของบุคลากรทั้งหมด 
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หน้า ๒ - ๑๐ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

ตารางที่ ๒-๓ กรอบอัตรากําลังข้าราชการ 

ที่ ตําแหน่ง 
บริหาร อํานวยการ  วิชาการ ทั่วไป 

ส ต ส ต ทศ ชช ชพ ชก ปก อส ชง ปง รวม 
๑ ผู้บริหาร ๑ ๑ - - - ๑ - - - - - - ๓ 
๒ หน่วยตรวจสอบภายใน - - - - - - ๑ ๑ - - - - ๒ 
๓ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร - - - - - - ๑ - ๒ - - - ๓ 
๔ กลุ่มกฎหมาย - - - - - - ๑ ๑ - - - - ๒ 
๕ สํานักนโยบายและวิชาการ - - - - - - ๔ ๗ ๒ - - - ๑๓ 
๖ สํานักส่งเสริมศักยภาพและสิทธิ - - - - - - ๓ ๘ ๑ - - ๑ ๑๓ 
๗ กองบริหารกองทุนฯ - - - - - - ๒ ๕ - - ๒ - ๙ 
๘ กองกลาง - - - - - - ๓ ๒ ๕ - ๒ ๑ ๑๓ 
 รวม ๑ ๑ - - - ๑ ๑๕ ๒๔ ๑๐ - ๔ ๒ ๕๘ 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๒ - ๑๑ 

 

๒.๖ รายละเอียดเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ ในการให้บริการ
และการปฏิบัติงาน 

สถานภาพด้านเทคโนโลยีของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  จาก 
การสํารวจจากทะเบียนครุภัณฑ์และสอบถามจากตัวแทนผู้ปฏิบัติงาน  สามารถสรุปรายละเอียดอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบันได้ดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ ๒-๔ ประเภทรายละเอียดของจํานวนเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ 

ประเภท รายละเอียด 
๑. อุปกรณ์ อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

๑). เครื่องคอมพิวเตอร์ จํานวน ๑๕๙ เครื่อง 
๒). เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค จํานวน ๘๒ เคร่ือง 
๓). เครื่องคอมพิวเตอร์ควบคุมกล้องวงจรปิด CCTV จํานวน ๑ เครื่อง 
๔). เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับประมวลผล จํานวน ๓ เครื่อง 
๕). เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์อ่านจอภาพสําหรับผู้พิการทางสายตา 

จํานวน ๕ เครื่อง 
๖). เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับระบบฐานข้อมูล Database Server

จํานวน ๒ เครื่อง  
๗). เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับระบบสํารองข้อมูลและ TAPE Auto 

Loader จํานวน ๑ ชุด  
 
อุปกรณ์เสริม 
๑). เมาส์ชนิดพิเศษ (สําหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว) จํานวน ๑ ชุด 
๒). เครื่องพิมพ์ดีดไฟฟ้า จํานวน ๒ เครื่อง 
๓). เครื่องปร้ินเตอร์ จํานวน ๙๔ เครื่อง 
๔). เครื่องพิมพ์สําเนาระบบดิจิตอล จํานวน ๒ เครื่อง 
๕). เครื่องพิมพ์เช็ค จํานวน ๑ เครื่อง 
๖). เครื่องพิมพ์อักษรเบรลล์ จํานวน ๒ เคร่ือง 
๗). เครื่องพิมพ์บัตรประจําตัวคนพิการ จํานวน ๑๑๙ เครื่อง 
๘). เครื่องสแกนเนอร์ จํานวน ๑๒๕ เครื่อง 
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หน้า ๒ - ๑๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ประเภท รายละเอียด 
๙). เครื่องสแกนลายน้ิวมือ จํานวน ๔ เคร่ือง 
๑๐). เครื่องเขียนดีวีดี จํานวน ๑ เครื่อง 
๑๑). เครื่องเล่นดีวีดี จํานวน ๖ เครื่อง 
๑๒). เครื่องเล่นวีดีโอ จํานวน ๘ เครื่อง 
๑๓). เครื่องเล่นและบันทึกเทปตลับคู่ จํานวน ๑ เครื่อง 
๑๔). เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร์ จํานวน ๑๕ เครื่อง 
๑๕). เครื่องเก็บข้อมูลภายนอก จํานวน ๒ เครื่อง 
๑๖). เครื่องสํารองข้อมูลอัตโนมัติ จํานวน ๑ เครื่อง 
๑๗). เครื่องบันทึกและอ่านข้อมูล (เทป backup คอมพิวเตอร์)  DAT TAPE 4 GB 

จํานวน ๑ เครื่อง 
๑๘). เครื่องอ่านบัตร จํานวน ๘๗ เครื่อง 
๑๙). อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสําหรับระบบฐานข้อมูล Database จํานวน ๑ เครื่อง  
๒๐). อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสําหรับระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

จํานวน ๑ เครื่อง 
๒๑). อุปกรณ์กระจายสัญญาณ SAN SWITCH จํานวน ๒ ชุด 
๒๒). อุปกรณ์กระจายโหลดและสนับสนุนการทํางานเคร่ืองแม่ข่าย Load Balance 

Server 
 
อุปกรณ์ด้านมัลติมีเดีย 
๑). เครื่องฉายข้ามศีรษะ จํานวน ๒ เครื่อง 
๒). เครื่องฉายทึบแสง จํานวน ๒ เครื่อง 
๓). เครื่องฉายแผ่นแสง จํานวน ๒ เครื่อง 
๔). เครื่องฉายสไลด์ จํานวน ๓ เครื่อง 
๕). โทรทัศน์ จํานวน ๑๕ เคร่ือง 
๖). จอรับภาพ จํานวน ๑๕ เครื่อง 
๗). วิทยุเทป จํานวน ๓ เครื่อง 
๘). เครื่องเทปซิงโครไนต์ จํานวน ๑ เคร่ือง 
๙). เครื่องถอดเทป Sanya Dictating Trc 8800 จํานวน ๑ เครื่อง 
๑๐). เครื่องตัดต่อวีดีโอ MATROX รุ่น RTX 100  จํานวน ๑ เครื่อง 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๒ - ๑๓ 

 

ประเภท รายละเอียด 
๑๑). ลําโพง จํานวน ๗ เครื่อง 
๑๒). มิกเซอร์ระบบสเตอริโอ จํานวน ๑ เครื่อง 
๑๓). ชุดเคร่ืองเสียงสําหรับห้องประชุม จํานวน ๒ เครื่อง 
๑๔). Wireless Microphone จํานวน ๔ เครื่อง 
๑๕). ชุดไมโครโฟนสําหรับโต๊ะประชุม จํานวน ๑ เคร่ือง 
๑๖). ไมโครโฟน จํานวน ๑๑ เครื่อง 
๑๗). กล้องถ่ายภาพน่ิงระบบดิจิตอล จํานวน ๙๙ เครื่อง 
๑๘). กล้องถ่ายภาพ จํานวน ๒ เครื่อง 
๑๙). กล้องถ่ายภาพโพลาลอยด์ จํานวน ๑ เครื่อง 
๒๐). กล้องถ่ายภาพวีดีโอระบบดิจิตอล จํานวน ๖ เครื่อง 
๒๑). เลนส์กล้องถ่ายรูป จํานวน ๑ เครื่อง 
 
อุปกรณ์เพื่อช่วยเหลือคนพิการ 
๑). เครื่องอัดเสียง จํานวน ๒ เครื่อง 
๒). เครื่องขยายเสียง จํานวน ๕ เครื่อง 
๓). เครื่องขยายสําหรับบุคคลสายตาเลือนราง จํานวน ๑ เครื่อง 
๔). เครื่องอ่านขยายรูปภาพสําหรับบุคคลพิการทางสายตา จํานวน ๒ เคร่ือง 
๕). เครื่องอ่านหนังสือเสียงสําหรับคนตาบอด จํานวน ๒ เครื่อง 
๖). เครื่องอ่านอักษรเบรลล์ จํานวน ๑ เครื่อง 
 
อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 
๑). กล้องวงจรปิด (CCTV) ชนิดอินฟาเรด จํานวน ๘ เคร่ือง 
๒). เครื่องดับเพลิงอัตโนมัติ จํานวน ๑ เครื่อง 
๓). เครื่องรักษาความปลอดภัยชุดควบคุมอัตโนมัติ จํานวน ๑ เครื่อง 
๔). ชุดติดต้ังระบบแจ้งเหตุดับเพลิง จํานวน ๑ ชุด 
๕). ตู้สําหรับดับเพลิง จํานวน ๘ ตู้ 
 
อุปกรณ์ควบคุมต่างๆ 
๑). เครื่องควบคุมเสียงห้องประชุม TOA VM-2120 etc จํานวน ๑ เครื่อง 
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หน้า ๒ - ๑๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ประเภท รายละเอียด 
๒). เครื่องควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า BOSCH จํานวน ๑ เครื่อง 
๓). เครื่องสํารองกระแสไฟฟ้า (UPS) จํานวน ๑๙๑ เครื่อง 
๔). ชุดกล่องเครื่องมือช่าง จํานวน ๑ เครื่อง 
๕). ชุดควบคุมระบบปรับอากาศ จํานวน ๑ เครื่อง 
๖). ตู้ไฟฟ้าพร้อมติดต้ัง จํานวน ๑ เครื่อง 
 
อุปกรณ์อ่ืน ๆ 
๑). เครื่องเข้าเล่ม จํานวน ๒ เครื่อง 
๒). เครื่องเคลือบบัตร จํานวน ๑ เครื่อง 
๓). เครื่องเจาะกระดาษไฟฟ้าและเข้าเล่ม จํานวน ๗ เครื่อง 
๔). เครื่องทําลายเอกสาร จํานวน ๗ เครื่อง 
๕). เครื่องตอกบัตร จํานวน ๑ เคร่ือง 
๖). เครื่องลงเวลา (Finger Scan)  HP รุ่น CM 160 จํานวน ๓ เครื่อง 
๗). เครื่องถ่ายเอกสาร จํานวน ๓ เครื่อง 
๘). เครื่องโทรศัพท์ จํานวน ๑๗ เครื่อง 
๙). เครื่องโทรสาร จํานวน ๗ เครื่อง 
๑๐). เครื่องมือเขียนแบบตัวอักษรชุดภาษาไทย จํานวน ๒ เครื่อง 

๒. ระบบโปรแกรม ๑). โปรแกรมควบคุมการสํารองและกู้ข้อมูล ย่ีห้อ VERITAS NET BACK UP 
SAVER จํานวน ๑ โปรแกรม 

๒). โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จํานวน ๘ โปรแกรม 
๓). โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft office 2000 จํานวน ๔ โปรแกรม 
๔). โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Microsoft office 2010) จํานวน ๒ โปรแกรม 
๕). โ ป ร แก รมคอม พิ ว เ ต อ ร์  Microsoft office Professional Thai Edition 

จํานวน ๒ โปรแกรม 
๖). โปรแกรมงานสารสนเทศ  (ศูน ย์ข้ อมู ลข่ าวสารของราชการ  พก . ) 

จํานวน ๑ โปรแกรม 
๗). โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (RDBMS) ย่ีห้อ Oracle จํานวน ๑ โปรแกรม 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๒ - ๑๕ 

 

ประเภท รายละเอียด 
๘). ชุดโปรแกรมจัดการความเสถียรของระบบฐานข้อมูล Database จํานวน

 ๒ ชุด 
๙). ชุดโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน จํานวน

๑ ชุด  
๑๐). ชุดโปรแกรมระบบฐานข้อมูล Database และระบบงาน จํานวน ๑ ชุด 
๑๑). ชุดโปรแกรมปฏิบัติการ จํานวน ๕ ชุด 
๑๒). ชุดโปรแกรมช่วยบริหารจัดการเครือข่ายระบบ จํานวน ๑ ชุด 
๑๓). ชุดโปรแกรมระบบสํารองข้อมูลสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ ์แม่ข่ายเสมือน 

จํานวน ๑ ชุด 
๑๔). ชุดโปรแกรมสํารองข้อมูลระบบฐานข้อมูล Database จํานวน ๑ ชุด 
๑๕). โปรแกรมบริหารจัดเก็บค้นคืนเอกสาร จํานวน ๑ โปรแกรม 
๑๖). โปรแกรมประยุกต์สําหรับจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ จํานวน ๑ โปรแกรม 
๑๗). โปรแกรมประยุกต์สําหรับตรวจสอบและป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์  

ย่ีห้อ Symantec จํานวน ๑ โปรแกรม 
๑๘). โปรแกรมป้องกันไวรัสที่ Gateway (Anti-Virus web Gateway Proteeioon) 

ย่ีห้อ Trend Micro Latersean Messoging จํานวน จํานวน ๑ โปรแกรม 
๑๙). โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์สําหรับทํา Clustering และ Database Volume 

Replicator จํานวน ๑ โปรแกรม 
๒๐). โปรแกรมระบบงาน (Application Server) ย่ีห้อ Oracle จํานวน ๑ โปรแกรม
๒๑). โป รแกรมระบบงาน เ ช่ื อม โย ง ข้ อมู ลคน พิกา ร ระห ว่ า งห น่ วย ง าน 

จํานวน ๑ โปรแกรม 
๒๒). โปรแกรมระบบงานตรวจสอบข้อมูล (Cleansing Data) จํานวน ๑ โปรแกรม 
๒๓). โปรแกรมระบบงานบริหารและจั ดการ ข้อมู ลห น่วยงานภายนอก 

จํานวน ๑ โปรแกรม 
๒๔). โปรแกรมระบบงานสารสนเทศด้านคนพิการ จํานวน ๑ โปรแกรม 
๒๕). โปรแกรมระบบงานสารสนเทศที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้ จํานวน

๑ โปรแกรม 
๒๖). โปรแกรมระบบงานออกบัตรประจําตัวคนพิการ จํานวน ๑ โปรแกรม 
๒๗). โปรแกรมระบบฐานข้อมูลมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ จํานวน ๑ โปรแกรม 
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หน้า ๒ - ๑๖ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ประเภท รายละเอียด 
๒๘). โปรแกรมระบบบริหารและจัดการข้อมูลสารสนเทศ จํานวน ๑ โปรแกรม 
๒๙). โ ป ร แก รม ร ะบบ ป้ อ ง กั น และต ร ว จ จั บ ผู้ บุ ก รุ ก  ย่ี ห้ อ  Fortinet รุ่ น 

Fortigate 800 จํานวน ๑ โปรแกรม 
๓๐). โปรแกรมระบบให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จํานวน ๑ โปรแกรม 
๓๑). โปรแกรมอักษรเบรลล์ DUXBURY for Windows จํานวน ๑ โปรแกรม 
๓๒). โ ป ร แ ก ร ม อ่ า น จ อภ าพ  JAWS Professional for Windows จํ า น ว น

๑ โปรแกรม 
๓๓). ระบบบริหารและจัดการเครือข่ายโดยระบุตัวตนของผู้ใช้ Active Directory 

จํานวน ๑ ระบบ 
๓๔). ระบบ Intranet จํานวน ๑ ระบบ 
๓๕). ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด จํานวน ๒ ระบบ 
๓๖). ระบบกล้องวงจรปิดพร้อมอุปกรณ์ จํานวน ๑ ระบบ 
๓๗). ระบบการลาราชการ จํานวน ๑ ระบบ 
๓๘). ระบบตรวจจับและป้องกันไวรัส เครื่องแม่ข่าย จํานวน ๑ ระบบ 
๓๙). ระบบบริ ห าร จัดการรวบรวมและแสดงรายงาน เห ตุการ ณ์ ระบบ 

จํานวน ๑ ระบบ 
๔๐). ระบบบุคลากร จํานวน ๑ ระบบ 
๔๑). ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการ จํานวน ๑ ระบบ 
๔๒). ระบบสายสัญญาณและการติดต้ังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จํานวน ๑ ระบบ 

๓. สิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ที่ทําการสํานักงาน ณ อาคาร ๖๐ ปี กรมประชาสงเคราะห์ 
๑). ห้องประชุม ขนาด ๓๐ คน จํานวน ๑ ห้อง 
๒). ห้องนํ้าสําหรับผู้พิการ จํานวน ๑ ห้อง 
๓). ห้องนํ้า (แยกชาย/หญิง) จํานวน ๑๐ ห้อง 
 
พื้นที่จอดรถ 
๑). พ้ืนที่จอดรถสําหรับผู้บริหาร จํานวน ๘ คัน 
๒). พ้ืนที่จอดรถสําหรับคนพิการ จํานวน ๔ คัน 
๓). พ้ืนที่จอดรถสําหรับผู้มาติดต่อราชการ และผู้ปฏิบัติงานของกระทรวง 

จํานวน ๔๐ คัน 
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ประเภท รายละเอียด 
เครื่องออกกําลังกาย  
๑). ลู่ว่ิงไฟฟ้า จํานวน ๑ เครื่อง 
๒). จักรยานน่ังตรง จํานวน ๑ เคร่ือง 
๓). เครื่องเดินวงรี จํานวน ๑ เครื่อง 
๔). ม้าโยก จํานวน ๒ เครื่อง 
๕). ม้าเอียงโค้ง จํานวน ๑ เครื่อง 
 
เครื่องกดเงินอัตโนมัติ จํานวน ๑ เครื่อง 
 
รถวีลแชร์ 
๑). วีลแชร์ธรรมดา จํานวน ๘ เครื่อง 
๒). รถวีลแชร์ไฟฟ้า จํานวน ๓ เครื่อง 
๓). วีลแชร์ปรับเอนนอน จํานวน ๒ เคร่ือง 
๔). วีลแชร์ไฟฟ้าระบบใช้ปากควบคุม จํานวน ๑ เครื่อง 
๕). วีลแชร์ไฟฟ้าระบบใช้มือควบคุม จํานวน ๑ เครื่อง 
๖). วีลแชร์ไฟฟ้าระบบใช้ศีรษะควบคุม จํานวน ๑ เคร่ือง 
๗). อุปกรณ์สําหรับยกรถวีลแชร์ในรถยนต์ จํานวน ๑ เคร่ือง 
 
ตู้สําหรับให้บริการถ่ายทอดการสื่อสาร สําหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินและ
ผู้บกพร่องทางการพูด ๑ ตู้ (TTRS) 
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หน้า ๒ - ๑๘ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

จากทะเบียนครุภัณฑ์สรุปเป็นรายละเอียดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  แบ่งตามปีที่จัดซื้อ ดังแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ ๒-๕ รายละเอียดจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 ส่วนบุคคล และเคร่ืองคอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊คตามปีที่จัดซื้อ 

ปีที่จัดซ้ือ 
จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร ์

แม่ข่าย 

จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร ์

ลูกข่าย 

จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรส์ว่นบุคคล 

พร้อมอุปกรณ ์

จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอร ์

โน๊ตบุ๊ค 
ปี ๒๕๔๖ ๑ - ๕ - 
ปี ๒๕๔๗ - - - ๓ 
ปี ๒๕๔๘ ๕ - ๒๘ ๒ 
ปี ๒๕๔๙ - - ๑๑ ๓ 
ปี ๒๕๕๐ ๙ - ๑๓ ๗ 
ปี ๒๕๕๑ - - ๔๔ ๑๐ 
ปี ๒๕๕๒ ๗ ๑๕ ๓๐ ๑๖ 
ปี ๒๕๕๓ ๓ ๘๖ ๒๐ - 

รวม ๒๕ ๑๐๑ ๑๕๓ ๔๑ 
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จากทะเบียนครุภัณฑ์สรุปเป็นรายละเอียดของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดของสํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ดังแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ ๒-๖ เครื่องคอมพิวเตอร์สํานักงานและอุปกรณ์ 

ลําดับ เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ จํานวน / เครือ่ง
๑ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ๒๕ 
๒ เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ๑๐๑ 

๓ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ออกแบบพร้อมอุปกรณ์ 
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ประมวลผลระดับสูง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ควบคุมกล้องวงจรปิด CCTV 

๒ 
๑ 
๒ 

รวม ๕ 

๔ 
เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ทางสายตา 

๑๗ 

๕ 

เครื่องอ่านขยายรูปภาพ สําหรับผู้พิการทางสายตา 
เครื่องอ่านขยายรูปภาพ สําหรับผู้พิการทางสายตาเลือนราง 
เครื่องอ่านอักษรเบรลล์ 
เครื่องอ่านหนังสือเสียงสําหรับคนตาบอด 
เมาส์ชนิดพิเศษ (สําหรับผู้พิการทางสายตา) 

๒ 
๑ 
๑ 
๒ 
๑ 

รวม ๗ 

๖ 

เครื่องพิมพ์อักษรเบรลล์ 
เครื่องพิมพ์ดอทเมทริกซ์ 
เครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ท 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 
เครื่องสแกนเนอร์ 
เครื่องพิมพ์บัตรประจําตัวคนพิการ 

๕ 
๑ 

๒๐ 
๕๒ 

๑๑๕ 
๘๖ 

รวม ๒๗๖ 

๘ 

อุปกรณ์เช่ือมโยงเครือข่าย 
อุปกรณ์เช่ือมโยง ( Switch , Router ,Hub ) 
อุปกรณ์ต่อเช่ือมสายสัญญาณ 
อุปกรณ์เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเครือข่ายสัญญาณ 
เครื่องกระจายข้อมูล (Load Balancer) 
เครื่องจัดการรับ-ส่งข้อมูล (Bandwidth Management) 

๓๒ 
๑๕ 
๘๖ 
๑ 
๑ 
๑ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๒ - ๒๐ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ลําดับ เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ จํานวน / เครือ่ง
อุปกรณ์ขยายความสามารถ Database Sever ๒ 
รวม ๔๗ 

๙ เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ ๒๐ 
๑๐ เครื่องแปลงรหัสสัญญาณ ๑ 
๑๑ อุปกรณ์และเคร่ืองสํารองกระแสไฟฟ้า ๒๑๔ 
๑๒ เครื่องบันทึกและอ่านข้อมูล (เทป backup คอมพิวเตอร์) ๑ 
๑๓ เครื่องสํารองข้อมูลอัตโนมัติ ๑ 
๑๔ เครื่องเก็บข้อมูลภายนอก ๒ 
๑๕ เครื่องลงเวลา (FINGER SCAN) ๓ 
๑๖ เครื่องอ่านบัตร ๘๖ 

จากทะเบียนครุภัณฑ์สรุปเป็นรายละเอียดของระบบโปรแกรมท่ีใช้ภายในสํานักงานฯ ดังแสดงใน
ตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ ๒-๗ ระบบโปรแกรม (Application)  ที่ใช้ในสํานักงานฯ 

ปีที่จัดซ้ือ ชื่อโปรแกรม จํานวน 
ก่อนปี ๒๕๔๓ Microsoft Office ๑๔ 

ปี ๒๕๔๘ 

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Oracle RDBMS 
โปรแกรมระบบงาน  Application Server  
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทํา Clustering Database  
โปรแกรมตรวจจับไวรัส 
โปรแกรมอ่านจอภาพ Jaw 
โปรแกรมอักษรเบรลล์ 
โปรแกรมสารสนเทศคนพิการ 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๒ 

รวม ๘ 

ปี ๒๕๕๐ 

โปรแกรมสํารองกู้คืนข้อมูล 
โปรแกรมระบบป้องกันตรวจจับผู้บุกรุก 
โปรแกรมระบบป้องกันไวรัส 
โปรแกรมระบบเช่ือมโยงข้อมูลคนพิการระหว่างหน่วยงาน 
โปรแกรมระบบเช่ือมโยงและจัดการข้อมูลหน่วยงาน 
โปรแกรมระบบบริหารและจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
โปรแกรมระบบตรวจสอบข้อมูล 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๒ - ๒๑ 

 

ปีที่จัดซ้ือ ชื่อโปรแกรม จํานวน 
ปี ๒๕๕๐ รวม ๗ 

ปี ๒๕๕๒ 

โปรแกรมประยุกต์สําหรับจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
โปรแกรมบริหารจัดเก็บค้นคืนเอกสาร 
โปรแกรมระบบให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ระบบตรวจจับและป้องกันไวรัส เคร่ืองแม่ข่าย 
ระบบสายสัญญาณและการติดต้ังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการ 
ระบบบุคลากร 
ระบบ Intranet 
ระบบบริหารจัดการรวบรวมและแสดงรายงานเหตุการณ์ 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

รวม ๑๐ 

ปี ๒๕๕๓ 

โปรแกรมระบบฐานข้อมูลมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ 
โปรแกรมงานสารสนเทศ (ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ พก.) 
โปรแกรมระบบงานออกบัตรประจําตัวคนพิการ 

๑ 
๒ 
๓ 

รวม ๖ 

๒.๗ ข้อมูลระบบสารสนเทศของสํานักส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

จากการรวบรวมข้อมูลระบบสารสนเทศภายในสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ  สามารถสรุปหน่วยงานเจ้าของระบบและสภาพการใช้งานระบบในปัจจุบันได้ ดังแสดงใน 
ตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ ๒-๘ หน่วยงานเจ้าของระบบสารสนเทศและสถานะของระบบ 

ที่ 
หน่วยงาน
เจ้าของ
ระบบ 

ระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล 
สถานะระบบ

ปัจจุบัน 

๑ - ฐานข้อมูลคนพิการต้นแบบ ยกเลิกการใช้งาน
๒ - ฐานข้อมูลดัชนีคุณภาพชีวิตคนพิการ ยกเลิกการใช้งาน
๓ - ฐานข้อมูลแผนงานเสริมองค์กรด้านคนพิการ  
๔ - ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม ยกเลิกการใช้งาน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๒ - ๒๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ที่ 
หน่วยงาน
เจ้าของ
ระบบ 

ระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล 
สถานะระบบ

ปัจจุบัน 

๕ - ฐานข้อมูลองค์กรดีเด่นที่ให้การสนับสนุนการดําเนินงานด้านคน
พิการ 

 

๖ กกม. คู่มือการพัฒนากฎหมายคนพิการ  
๗ กกม. ฐานข้อมูลกฎหมายที่เก่ียวข้องด้านคนพิการ  
๘ กกม. ฐานข้อมูลกฎหมายและระเบียบด้านการส่งเสริมองค์กรเข้มแข็ง  
๙ กกม. ฐานข้อมูลการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  
๑๐ กกม. ระบบงานศูนย์รับคําร้องขอให้ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม

ต่อคนพิการ 
 

๑๑ กกล. การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  
๑๒ กกล. การจัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร  
๑๓ กกล. การเบิกจ่ายงบประมาณ  
๑๔ กกล. การสรรหาคัดเลือกข้อราชการ  
๑๕ กกล. การสวัสดิการสินเช่ือตามข้อตกลง  
๑๖ กกล. ฐานข้อมูลพัสดุ  
๑๗ กกล. ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS)  
๑๘ กพก. ระบบงานกองบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ 
 

๑๙ กพก. ระบบรายงานผลการจ้างงานคนพิการ  
๒๐ กพก. การติดตามหน้ี  
๒๑ กพก. งานจัดหารายได้  
๒๒ กพก. ฐานข้อมูลการรายงานผลจ้างงานคนพิการ  
๒๓ กพก. ฐานข้อมูลนโยบายและแผนงานด้านคนพิการ ยกเลิกการใช้งาน 
๒๔ กพร. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
๒๕ สคส. ฐานข้อมูลหลักสูตรการเสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กรด้าน 

คนพิการ 
ยกเลิกการใช้งาน 

๒๖ สนช. ระบบงานออกบัตรประจําตัวคนพิการ  
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๒ - ๒๓ 

 

ที่ 
หน่วยงาน
เจ้าของ
ระบบ 

ระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล 
สถานะระบบ

ปัจจุบัน 

๒๗ สนช. ระบบเช่ือมโยงข้อมูลคนพิการกับกรมการปกครอง  
๒๘ สนช. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคนพิการรองรับสํานักงานส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

๒๙ สนช. ฐานข้อมูลกลไกคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ยกเลิกการใช้งาน 
๓๐ สนช. ฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศ  
๓๑ สนช. ฐานข้อมูลงบประมาณ พก.  
๓๒ สนช. ฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ  
๓๓ สนช. ฐานข้อมูลสถานการณ์คนพิการ  
๓๔ สนช. ฐานข้อมูลองค์กรด้านคนพิการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  
๓๕ สนช. ระบบงานการติดตาม/ประเมิน/โครงการ/แผนงาน/งบประมาณ  
๓๖ สศส. ฐานข้อมูลองค์กรด้านคนพิการ  
๓๗ สศส. ระบบงานที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้  
๓๘ สศส. การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
๓๙ สศส. ฐานข้อมูลจํานวนคนพิการเข้าถึงสิทธิ (ล่ามภาษามือ)  
๔๐ สศส. ฐานข้อมูลผู้ช่วยคนพิการ  
๔๑ สศส. ฐานข้อมูลพ้ืนที่ดําเนินงาน CLC  
๔๒ สศส. ฐานข้อมูลพ้ืนที่ดําเนินงาน CBR และข้อมูลอาสาสมัครพัฒนาสังคม  
๔๓ สศส. ฐานข้อมูลรถโยกรถเข็น/รถเข็นน่ังคนพิการ  
๔๔ สศส. ฐานข้อมูลล่ามภาษามือ  
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หน้า ๒ - ๒๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

จากตารางข้างต้น  สามารถแบ่งระบบสารสนเทศออกเป็น ๒ ส่วน  คือ ฐานข้อมูลของคนพิการ  และ
ระบบภายในสําหรับเจ้าหน้าที่  ดังแสดงในตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ ๒-๙ รายละเอียดระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล  แบ่งประเภทตามการใช้งาน 

ที่ 
หน่วยงาน

เจ้าของระบบ 
ระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล 

ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลภายในสําหรับเจ้าหน้าที่ 
๑ - ฐานข้อมูลแผนงานเสริมองค์กรด้านคนพิการ 
๒ - ฐานข้อมูลองค์กรดีเด่นที่ให้การสนับสนุนการดําเนินงานด้านคนพิการ 
๓ กกม. คู่มือการพัฒนากฎหมายคนพิการ 
๔ กกม. ฐานข้อมูลกฎหมายที่เก่ียวข้องด้านคนพิการ 
๕ กกม. ฐานข้อมูลกฎหมายและระเบียบด้านการส่งเสริมองค์กรเข้มแข็ง 
๖ กกม. ฐานข้อมูลการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
๗ กกม. ระบบงานศูนย์รับคําร้องขอให้ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
๘ กกล. การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
๙ กกล. การจัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร 
๑๐ กกล. การเบิกจ่ายงบประมาณ 
๑๑ กกล. การสรรหาคัดเลือกข้อราชการ 
๑๒ กกล. การสวัสดิการสินเช่ือตามข้อตกลง 
๑๓ กกล. ฐานข้อมูลพัสดุ 
๑๔ กกล. ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) 
๑๕ กพก. ระบบงานกองบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
๑๖ กพก. ระบบรายงานผลการจ้างงานคนพิการ 
๑๗ กพก. การติดตามหน้ี 
๑๘ กพก. งานจัดหารายได้ 
๑๙ กพก. ฐานข้อมูลการรายงานผลจ้างงานคนพิการ 
๒๐ กพร. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๒๑ สนช. ระบบงานออกบัตรประจําตัวคนพิการ 
๒๒ สนช. ระบบเช่ือมโยงข้อมูลคนพิการกับกรมการปกครอง 
๒๓ สนช. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคนพิการรองรับสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
๒๔ สนช. ฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๒ - ๒๕ 

 

ที่ 
หน่วยงาน

เจ้าของระบบ 
ระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล 

๒๕ สนช. ฐานข้อมูลงบประมาณ พก. 
๒๖ สนช. ฐานข้อมูลองค์กรด้านคนพิการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
๒๗ สนช. ระบบงานการติดตาม/ประเมิน/โครงการ/แผนงาน/งบประมาณ 
๒๘ สศส. ฐานข้อมูลองค์กรด้านคนพิการ 
๒๙ สศส. การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
๓๐ สศส. ฐานข้อมูลพ้ืนที่ดําเนินงาน CLC 
ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 
๓๑ สนช. ฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ 
๓๒ สนช. ฐานข้อมูลสถานการณ์คนพิการ 
๓๓ สศส. ระบบงานที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้ 
๓๔ สศส. ฐานข้อมูลจํานวนคนพิการเข้าถึงสิทธิ(ล่ามภาษามือ) 
๓๕ สศส. ฐานข้อมูลผู้ช่วยคนพิการ 
๓๖ สศส. ฐานข้อมูลรถโยกรถเข็น/รถเข็นน่ังคนพิการ 
๓๗ สศส. ฐานข้อมูลล่ามภาษามือ 

หมายเหตุ : ไม่นับระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลที่ยกเลิกการใช้งาน 

๒.๘ สภาพระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลในปัจจุบันของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติเป็นระบบงานที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร  และการออกบัตรแก่ผู้พิการ  
มีทั้งหมด ๔๑ ระบบแบ่งออกเป็นระบบสารสนเทศ ๒๐ ระบบและฐานข้อมูล ๒๑ ฐานข้อมูล โดย 
ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลมีหน่วยงานท่ีใช้งานและดูแลระบบ ๑๑ หน่วยงานได้แก่ ๑) กลุ่มผู้บริหาร  
๒) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ๓) กลุ่มกฎหมาย ๔) หน่วยตรวจสอบภายใน ๕) สํานักงานนโยบายและวิชาการ 
๖) สํานักงานนโยบายและวิชาการ ๗) สํานักส่งเสริมศักยภาพและสิทธิ ๘) กองบริหารกองทุน ๙) กองกลาง 
๑๐) สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจําจังหวัด (พมจ.) และศูนย์คุ้มครอง และ  
๑๑) ผู้เช่ียวชาญด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๒ - ๒๖ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ตารางที่ ๒-๑๐ สถานะการใช้ระบบสารสนเทศของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

ที่ ระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล 

หน่วยงานที่ใช้งานระบบ 

กลุ่มผู้บริหาร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มกฎหมาย 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สํานักงานนโยบายและวิชาการ 

สํานักส่งเสริมศักยภาพและสิทธิ

กองบริหารกองทุน 

กองกลาง 

พมจ./ศูนย์คุ้มครองฯ 

ผู้เชี่ยวชาญฯ 

๑ ฐานข้อมูลนโยบายและแผนงานด้านคนพิการ - - - -  - - - -  
๒ ฐานข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านคนพิการ  -  - - - - - -  
๓ ฐานข้อมูลกฎหมายและระเบียบด้านการส่งเสริมองค์กรเข้มแข็ง  -  - - - - - -  
๔ ฐานข้อมูลกลไกคณะกรรมการ/อนุกรรมการ - - - -  - - - - - 
๕ ฐานข้อมูลการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  -  - - - - - -  
๖ ฐานข้อมูลการรายงานผลจ้างงานคนพิการ - - - - - -  - -  
๗ ฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศ - - - -  - - - - - 
๘ ฐานข้อมูลงบประมาณ พก. - - - -  - -  -  
๙ ฐานข้อมูลจํานวนคนพิการเข้าถึงสิทธิ (ล่ามภาษามือ) - - - - -  - - -  
๑๐ ฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ - - - -  - - -   
๑๑ ฐานข้อมูลผู้ช่วยคนพิการ - - - - -  - - -  
๑๒ ฐานข้อมูลพัสดุ - - - - - - -  - - 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๒ - ๒๗ 

 

ที่ ระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล 

หน่วยงานที่ใช้งานระบบ 

กลุ่มผู้บริหาร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มกฎหมาย 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สํานักงานนโยบายและวิชาการ 

สํานักส่งเสริมศักยภาพและสิทธิ 

กองบริหารกองทุน 

กองกลาง 

พมจ./ศูนย์คุ้มครองฯ 

ผู้เชี่ยวชาญฯ 

๑๓ ฐานข้อมูลพื้นที่ดําเนินงาน CBR และข้อมูลอาสาสมัครพัฒนาสังคม - - - - -  - - -  
๑๔ ฐานข้อมูลพื้นที่ดําเนินงาน CLC - - - - -  - - -  
๑๕ ฐานข้อมูลรถโยกรถเข็น/รถเข็นนั่งคนพิการ - - - - -  - - -  
๑๖ ฐานข้อมูลล่ามภาษามือ - - - - -  - - -  
๑๗ ฐานข้อมูลสถานการณ์คนพิการ - - - -  - - - -  
๑๘ ฐานข้อมูลหลักสูตรการเสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กรด้านคนพิการ - - - -   - - -  
๑๙ ฐานข้อมูลองค์กรด้านคนพิการ - - - -   - - -  
๒๐ ฐานข้อมูลองค์กรด้านคนพิการที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน - - - -  - - - -  
๒๑ ฐานข้อมูลองค์กรดีเด่นที่ให้การสนับสนุนการดําเนินงานด้านคนพิการ - - - -   - - -  
๒๒ ระบบงานกองบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ - - - - - -  - - - 
๒๓ ระบบงานการติดตาม/ประเมิน/โครงการ/แผนงาน/งบประมาณ - - - - - - -  - - 
๒๔ ระบบงานคู่มือการพัฒนากฎหมายคนพิการ  -  - - - - - -  
๒๕ ระบบงานที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้         -  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๒ - ๒๘ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ที่ ระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล 

หน่วยงานที่ใช้งานระบบ 

กลุ่มผู้บริหาร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มกฎหมาย 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สํานักงานนโยบายและวิชาการ 

สํานักส่งเสริมศักยภาพและสิทธิ 

กองบริหารกองทุน 

กองกลาง 

พมจ./ศูนย์คุ้มครองฯ 

ผู้เชี่ยวชาญฯ 

๒๖ ระบบงานศูนย์รับคําร้องขอให้ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ - -  - - - - - - - 
๒๗ ระบบงานออกบัตรประจําตัวคนพิการ - - - -  - - -  - 
๒๘ ระบบเชื่อมโยงข้อมูลคนพิการกับกรมการปกครอง - - - -  - - - - - 
๒๙ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคนพิการรองรับสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแห่งชาติ         -  

๓๐ ระบบรายงานการติดตามประเมินโครงการ/แผนงาน/งบประมาณ - - - -  - - - - - 
๓๑ ระบบรายงานผลการจ้างงานคนพิการ - - - - - -  - - - 
๓๒ ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) - - - - - - -  - - 
๓๓ การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ - - - - - - -  - - 
๓๔ การจัดทําทะเบียนประวัติบุคลากร - - - - - - -  -  
๓๕ การจัดสรรทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ - - - - - -  - - - 
๓๖ การติดตามหนี้ - - - - - -  - - - 
๓๗ การเบิกจ่ายงบประมาณ - - - - - - -  -  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๒ - ๒๙ 

 

ที่ ระบบสารสนเทศ/ฐานข้อมูล 

หน่วยงานที่ใช้งานระบบ 

กลุ่มผู้บริหาร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มกฎหมาย 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สํานักงานนโยบายและวิชาการ 

สํานักส่งเสริมศักยภาพและสิทธิ 

กองบริหารกองทุน 

กองกลาง 

พมจ./ศูนย์คุ้มครองฯ 

ผู้เชี่ยวชาญฯ 

๓๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ - - - - - - -  - - 
๓๙ การสรรหาคัดเลือกข้อราชการ - - - - - - -  -  
๔๐ การสวัสดิการสินเชื่อตามข้อตกลง - - - - - - -  -  
๔๑ งานจัดหารายได้ - - - - - -  - - - 

 

 



 

 



บทที่ ๓ 
บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การกําหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายให้เหมาะสมกับกระบวนการทํางานของสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพคนพิการแห่งชาติ จะใช้ข้อมูลสถานภาพของสํานักงานฯ มาวิเคราะห์ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ  ประกอบด้วย
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่ส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร   

โดยเน้ือหาภายในบทที่ ๓ ประกอบด้วย ๓ หัวข้อ ได้แก่ ๑) การสํารวจปัญหา อุปสรรค และ 
ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ๒) การทบทวนสถานะโครงการในแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ ๓) บทวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

๓.๑ การสํารวจปัญหา อุปสรรค และความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  

คณะที่ปรึกษาได้ทําการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาสถานภาพและความต้องการ 
ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผู้บริหารระดับสูง ผู้อํานวยการ หัวหน้า 
กลุ่มงาน และผู้ปฏิบัติงานในสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วย 

๑. รองผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
๒. ผู้เช่ียวชาญด้านส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
๓. ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและวิชาการ 
๔. ผู้อํานวยการกองบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
๕. ผู้อํานวยการกองกลาง 
๖. ผู้อํานวยการกลุ่มกฎหมาย 
๗. หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๘. ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมศักยภาพและสิทธิ 
๙. ตัวแทนศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 
 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๓ - ๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

 อุปสรรค 

จากการสัมภาษณ์พบปัญหาอุปสรรคของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติซึ่งสรุปและจัดเรียงตามความเร่งด่วนได้ดังน้ี 

๑. ไม่มีมาตรฐานข้อมูลกลางสําหรับหน่วยงานภายในและภายนอก  และการนิยามความหมาย
ของคํา  เช่น คําว่า “คนพิการ”  ซึ่งแต่ละหน่วยงานภายในและหน่วยงานอ่ืน ๆ มีการนิยามความหมาย 
ไม่ตรงกัน  ทําให้เกิดอุปสรรคในการบูรณาการด้านข้อมูลและเกิดข้อมูลที่ซ้ําซ้อนขึ้นในระบบ  

๒. ความสะดวกในการเดินทางมาทําบัตรคนพิการ  จากการสัมภาษณ์พบว่า มีคนพิการจํานวน
มากท่ีไม่สะดวกในการเดินทางมาทําบัตรคนพิการที่ศูนย์บริการคนพิการต่าง ๆ รวมท้ังการมาติดต่อสอบถาม
ข้อมูลอ่ืน ๆ กับสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

๓. จํานวนบุคลากรภายในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อภาระงานในปัจจุบัน  เน่ืองจากสํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติเป็นสํานักงานใหม่ที่เพ่ิงจัดต้ังขึ้น  

๔. ไม่มีการบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืนร่วมกัน  ทางสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีการทําข้อตกลงในการเชื่อมโยงข้อมูลคนพิการกับหน่วยงานภายนอก  
๙ หน่วยงาน  เช่น กรมการปกครอง กรมสรรพากร กระทรวงแรงงาน เป็นต้น แต่ข้อมูลที่ได้รับยังไม่เป็น
ปัจจุบันและไม่ครบถ้วน 

๕. การให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานไม่รองรับการให้บริการแบบ 
เว็บเซอร์วิสหรือการทํางานระหว่างระบบสารสนเทศแบบอัตโนมัติ 

๖. ระบบเครือข่ายของศูนย์ของสํานักงานสาขาที่ต่างจังหวัดมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงาน 

๗. การบริหารจัดการระบบเครือข่ายไร้สายต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาต่อ 

 ความต้องการ 

จากการสัมภาษณ์ความต้องการภายในสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ สรุปความต้องการสําคัญและจําเป็น ได้แก่  

๑. ผู้บริหารต้องการระบบที่สามารถแสดงภาพรวมในการบริหารงานของสํานักงานฯ 

๒. หน่วยงาน ต้องการระบบสารสน เทศ ท่ี ช่ วย เหลื อ ด้ านการลงทะ เ บียนผู้ พิ ก าร  
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  และการติดต่อสื่อสารกับผู้พิการ 

๓. หน่วยงานต้องการระบบสารสนเทศในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๓ - ๓ 
 

๓.๒ การทบทวนสถานะโครงการในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ฉบับท่ีผ่านมา  

การทบทวนสถานะโครงการ จากแผนการดําเนินการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ประจําปี พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๖  
ผลจากการทบทวนสถานะโครงการจากแผนการดําเนินการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ประจําปี พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ มีโครงการ 
รวมทั้งหมด ๒๘ โครงการ (มีโครงการย่อย ๙ โครงการ)  มีโครงการที่ดําเนินการแล้ว ๒๖ โครงการและ 
มีโครงการที่ไม่ได้ดําเนินการ ๑๑ โครงการ  รายละเอียดแสดงดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ ๓-๑  สรุปสถานะโครงการจากแผนการดําเนินการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ประจําปี พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖ 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผลการดําเนนิการ 
๑ โครงการ ว่าจ้ างที่ ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของ พก. 
ดําเนินการแล้ว 

๒ โครงการกําหนดนโยบายและมาตรฐานด้าน ICT ของ พก. ไม่ได้ดําเนินการ  

๓ โครงการจัดทําแผนแม่บท ICT ของพก. พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖ ดําเนินการแล้ว  

๔ โครงการศึกษาและสร้างเครือข่ายความร่วมมือการแลกเปลี่ยน
เช่ือมโยงข้อมูลคนพิการระหว่างหน่วยงาน 

ดําเนินการแล้ว 
หมาย เ ห ตุ  :  ร ะบบ ง าน
เช่ือมโยงข้อมูลด้านคนพิการ 
ปัจจุบันเหลือใช้งานระบบ
เดียว คือ  สํานักบริการการ
ทะเบียน กรมการปกครอง 
มท. 

๕ โครงการเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรภายใน  พก .  ให้มี
องค์ความรู้ (Competency) ด้าน ICT 

ไม่ได้ดําเนินการ  

๖ โครงการพัฒนาระบบสัญญาณเครือข่ายข้อมูลของ พก. ดําเนินการแล้ว 
หมาย เห ตุ  :  หลั ง จ าก ปี  
๒๕๕๐  เ ป ลี่ ย น เ ป็ น ง บ



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๓ - ๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผลการดําเนนิการ 
สาธารณูปโภค เปลี่ยนช่ือ
โครงการเป็นเช่าใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตและวงจรสื่อสาร

๗ โคร งการ พัฒนาสมรรถนะระบบ เทค โน โล ยีสารสน เทศ
ด้านคนพิการ ของ พก. (ระยะที่ ๑) 

ไม่ได้ดําเนินการ  
หมายเหตุ : ปัจจุบันเลิกใช้
แล้วพัฒนาระบบงานใหม่
และปรับไปใช้ฐานข้อมูลใหม่ 
ORCL ปี ๒๕๕๖ 

๘ โครงการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านคนพิการ (ระยะที่ ๒) 

หมายเหตุ   (โครงการเดิมเปลี่ยนช่ือ) 

ดําเนินการแล้ว  
หมายเหตุ  :  ปัจจุ บัน  คือ 
โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
คนพิการรองรับสํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

- ระบบบุคลากร  ดําเนินการแล้ว  

- ระบบบริหารจัดเก็บค้นคืนงานเอกสาร  (Document Manage 
system) 

ดําเนินการแล้ว  

- ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการ ดําเนินการแล้ว  

- ระบบการลา ดําเนินการแล้ว  

- ระบบ Intranet ดําเนินการแล้ว  

- ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) ไม่ได้ดําเนินการ  

- พัฒนาระบบงานอินทราเน็ตของ พก. ดําเนินการแล้ว  

- ระบบบริหารจัดการงานพัสดุ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ ดําเนินการแล้ว  

- ระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Voice over IP) ไม่ได้ดําเนินการ  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๓ - ๕ 
 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผลการดําเนนิการ 
๙ โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  เพ่ือทดแทนเคร่ือง

เดิมที่มีอายุการใช้งานเกิน ๕ ปี ของ พก. 
ดําเนินการแล้ว  

๑๐ โครงการจัดหาระบบพิสูจน์ตัวตนและกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล 
(LDAP) 

ไม่ได้ดําเนินการ  

๑๑ โครงการจัดหาระบบสนับสนุนงานบริการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์
ภายใน พก. (IT Support) 

ไม่ได้ดําเนินการ  
 

๑๒ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร (EIS) ดําเนินการแล้ว 
หมายเหตุ : ปัจจุบันเลิกใช้
แ ล ะ เ ป ลี่ ย น ร ะ บ บ ง า น
จดทะ เ บี ยน  online เ ป็ น
ระบบงานออกบัตรประจําตัว
คนพิการ จึงไม่ได้ใช้งานอีก
ต่อไป 

๑๓ โ ค ร งก า รจั ดห าซอฟ ต์แ ว ร์ สํ า เ ร็ จ รู ปที่ จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้ ใ น
การปฏิบัติงานของ พก. 

ไม่ได้ดําเนินการ  
 

๑๔ โครงการ พัฒนาและปรับปรุ ง ระบบความปลอดภัย  เ พ่ื อ
ความมั่นคงของระบบสารสนเทศ 

ดําเนินการแล้ว  
หมายเหตุ : ปัจจุบันเปลี่ยน 
ไฟร์วอลล์ที่มีอยู่ตัวเดียว เป็น 
๒ ตัวเพ่ือลดความเสียงที่จะ
ทําให้ระบบเกิด downtime 

๑๕ โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการสํารองข้อมูลและ
การกู้คืนข้อมูล (Backup and Recovery System) 

อยู่ระหว่างการดําเนินการ  

๑๖ โครงการขยายและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบสัญญาณ
เครือข่ายข้อมูลของ พก. 

ไม่ได้ดําเนินการ  
 

๑๗ โครงการพัฒนาระบบงานออกบัตรประจําตัวคนพิการ ดําเนินการแล้ว  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๓ - ๖ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผลการดําเนนิการ 
๑๘ โครงการขยายเครือข่ายหน่วยงานให้บริการออกบัตรประจําตัวคน

พิการ 
ดําเนินการแล้ว  
หมายเหตุ : ปรับแก้ไขระบบ
ให้ รองรับหน่วยงานศูนย์
สวัสดิภาพชุมชนเขต จาก 
๑๒ เขต เป็น ๕๐ เขต 

๑๙ โครงการระบบงานประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารและ
ปรับปรุงเว็บไซต์   

ดําเนินการแล้ว  

๒๐ โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลองค์กรคนพิการที่ ขอรับ
การรับรองมาตรฐาน 

ดําเนินการแล้ว  
หมายเหตุ  :  ปัจจุ บัน  คือ 
ระบบงานมาตรฐานองค์กร
ด้านคนพิการ 

๒๑ โครงการพัฒนาระบบงานฐานข้อมูลอาสาสมัครผู้ดูแลคนพิการ ไม่ได้ดําเนินการ  
 

๒๒ โครงการพัฒนาระบบงานกู้ยืมเงินกองบริหารกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ดําเนินการแล้ว 

๒๓ โครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานออกบัตร
ประจําตัวคนพิการ 

ดําเนินการแล้ว 

๒๔ โ ค ร ง ก า ร จั ด ห า ร ะบบบ ริ ก า ร ข้ อ มู ล ผ่ า นท า ง โ ท ร ศั พท์   
(Call Center)  

ไม่ได้ดําเนินการ  
 

๒๕ โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   (e-
Learning) 

ดําเนินการแล้ว 
หมายเหตุ : เปลี่ยนระบบงาน
จดทะ เ บี ยน  online เ ป็ น
ระบบงานออกบัตรประจําตัว
คนพิการ จึงไม่ได้ใช้งานอีก
ต่อไป 

๒๖ โครงการพัฒนาระบบงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือจัดทํา
องค์ความรู้ด้านคนพิการ   

ดําเนินการแล้ว 
หมายเหตุ : เปลี่ยนระบบงาน
จดทะ เ บี ยน  online เ ป็ น
ระบบงานออกบัตรประจําตัว
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๓ - ๗ 
 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผลการดําเนนิการ 
คนพิการ จึงไม่ได้ใช้งานอีก
ต่อไป 

๒๗ โครงการพัฒนาระบบงานกฎหมายด้านคนพิการ  ดําเนินการแล้ว 
หมายเหตุ : ระบบงาน  ศูนย์
รั บคํ า ร้ อ งขอใ ห้ขจั ดการ
ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อคน
พิการ 

๒๘ โครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเช่ือมโยงฐานข้อมูล
คนพิการเ พ่ือรอง รับการเ ป็นศูน ย์กลางข้อมูลสารสนเทศ
ด้านคนพิการ (Data Warehouse) 

ดําเนินการแล้ว 
หมาย เ ห ตุ  :  เ ป ลี่ ย น ช่ื อ
โครงการ  เป็นโครงการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เพ่ือทดแทนเครื่องเดิมที่มี
อายุการใช้งานเกิน ๕ ปี และ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

จากตารางข้างต้น โครงการที่มีการดําเนินการแล้ว ๒๖ โครงการ ดังแสดงในตารางถัดไป 

ตารางที่ ๓-๒ รายช่ือโครงการที่ได้รับการดําเนินการแล้ว 

ลําดับ 
ลําดับ 
(เดิม) 

ชื่อโครงการ 

๑ ๑ โครงการว่าจ้างที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ พก.     

๒ ๓ โครงการจัดทําแผนแม่บท ICT ของพก. พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖ 

๓ ๔ โครงการศึกษาและสร้างเครือข่ายความร่วมมือการแลกเปลี่ยนเช่ือมโยงข้อมูลคนพิการ
ระหว่างหน่วยงาน 

๔ ๖ โครงการพัฒนาระบบสัญญาณเครือข่ายข้อมูลของ พก. 

๕ ๘ โครงการปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคนพิการ 
(ระยะที่ ๒) 

หมายเหตุ   (โครงการเดิมเปลี่ยนช่ือ) 
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หน้า ๓ - ๘ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ลําดับ 
ลําดับ 
(เดิม) 

ชื่อโครงการ 

๖ - ระบบบุคลากร  

๗ - ระบบบริหารจัดเก็บค้นคืนงานเอกสาร  (Document Manage system) 

๘ - ระบบลงเวลาปฏิบัติราชการ 

๙ - ระบบการลาราชการ 

๑๐ - ระบบ Intranet ของพก. 

๑๑ - พัฒนาระบบงานอินทราเน็ตของ พก. 

๑๒ - ระบบบริหารจัดการงานพัสดุ อาคารสถานที่ ยานพาหนะ 

๑๓ ๙ โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  เ พ่ือทดแทนเคร่ืองเดิมที่มีอายุ
การใช้งานเกิน ๕ ปี ของ พก. 

๑๔ ๑๒ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร (EIS) 

๑๕ ๑๔ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบความปลอดภัย เพ่ือความม่ันคงของระบบสารสนเทศ 

๑๖ ๑๕ โครงการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการสํารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล 
(Backup and Recovery System) 

๑๗ ๑๗ โครงการพัฒนาระบบงานออกบัตรประจําตัวคนพิการ 

๑๘ ๑๘ โครงการขยายเครือข่ายหน่วยงานให้บริการออกบัตรประจําตัวคนพิการ 

๑๙ ๑๙ โครงการระบบงานประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารและปรับปรุงเว็บไซต์   

๒๐ ๒๐ โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลองค์กรคนพิการที่ขอรับการรับรองมาตรฐาน 

๒๑ ๒๒ โครงการพัฒนาระบบงานกู้ยืมเงินกองบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

๒๒ ๒๓ โครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานออกบัตรประจําตัวคนพิการ 

๒๓ ๒๕ โครงการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   (e-Learning) 
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ลําดับ 
ลําดับ 
(เดิม) 

ชื่อโครงการ 

๒๔ ๒๖ โครงการพัฒนาระบบงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือจัดทําองค์ความรู้ด้านคนพิการ   

๒๕ ๒๗ โครงการพัฒนาระบบงานกฎหมายด้านคนพิการ  

๒๖ ๒๘ โครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเช่ือมโยงฐานข้อมูลคนพิการเพ่ือรองรับการ
เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศด้านคนพิการ (Data Warehouse) 

   

จากตารางที่ ๓-๑ โครงการที่ยังไม่ได้ดําเนินการ ๑๑ โครงการ ดังแสดงในตารางถัดไป 

ตารางที่ ๓-๓ รายช่ือโครงการที่ยังไม่ได้รับการดําเนินการ 

ลําดับ 
ลําดับ 
(เดิม) 

ชื่อโครงการ 

๑ ๕ โครงการเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรภายใน พก. ให้  มีองค์ความรู้ (Competency) 
ด้าน ICT 

๒ ๒ โครงการกําหนดนโยบายและมาตรฐานด้าน ICT ของ พก. 

๓ ๗ โครงการพัฒนาสมรรถนะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านคนพิการ ของ พก. (ระยะที่ ๑) 

๔ ๘ - ระบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 

๕ - ระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Voice over IP) 

๖ ๑๐ โครงการจัดหาระบบพิสูจน์ตัวตนและกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล (LDAP) 

๗ ๑๑ โครงการจัดหาระบบสนับสนุนงานบริการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ภายใน พก . 
(IT Support) 

๘ ๑๓ โครงการจัดหาซอฟท์แวร์สําเร็จรูปที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานของ พก. 

๙ ๑๖ โครงการขยายและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบสัญญาณเครือข่ายข้อมูลของ พก. 

๑๐ ๒๑ โครงการพัฒนาระบบงานฐานข้อมูลอาสาสมัครผู้ดูแลคนพิการ 

๑๑ ๒๔ โครงการจัดหาระบบบริการข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ (Call Center)  
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หน้า ๓ - ๑๐ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

๓.๓ บทวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร  

จากการสํารวจปัญหา อุปสรรค และความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ รวมถึงการรวบรวมความคิดเห็นและปัญหาจากการประชุมกลุ่มย่อย 
สามารถแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  สรุปได้เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ซึ่งแสดงสภาพการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบันของสํานักงานฯ ได้ดังน้ี 

 ปัจจัยภายใน 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้านเทคโนดลยีสารสนเทศของสํานักงานฯ ประกอบด้วย ๒ ส่วน ได้แก่ 
จุดแข็ง และจุดอ่อน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

๑. จุดแข็ง 

จุดแข็งของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ในด้านการบริหาร
สํานักงานฯ มีแผนระยะยาวและโครงสร้างคณะทํางานในด้านต่าง ๆ พร้อมสําหรับการดําเนินงาน  ทั้งยังได้รับ
งบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานจากกองบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
นอกเหนือจากการของบประมาณจากรัฐ ในด้านระบบสารสนเทศ มีระบบสารสนเทศรองรับการดําเนินงาน
ตามพันธกิจหลัก มีโครงสร้างสารสนเทศพ้ืนฐานที่รองรับการทํางานจากสํานักงานสาขาทั่วประเทศได้  มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและทรัพยากรข้อมูลเพียงพอ มีระบบบริหารฐานข้อมูล มีการสํารองข้อมูลซึ่งประเมินว่า
โครงสร้างพ้ืนฐานรองรับงานปัจจุบันไม่ตํ่ากว่า ๓ ปี คือ มีเครื่องแม่ข่ายและทรัพยากรข้อมูลเพียงพอ มีระบบ
บริหารฐานข้อมูล มีการสํารองข้อมูล โดยมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน
รวมถึงระบบโทรศัพท์พ้ืนฐานและมีระบบเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ High Avaibility (HA) 

๒. จุดอ่อน 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีจุดอ่อนอยู่ที่จํานวนบุคลากร 
ไม่เพียงพอต่อภาระงานและความเร่งด่วน  ทั้งยังไม่มียุทธศาสตร์สําหรับการจัดการปริมาณงาน (กฎหมาย 
การเงิน) ที่เป็นภาระเพ่ิมขึ้น  ในด้านระบบสารสนเทศไม่ได้กําหนดวิธีการสําหรับการทํางานร่วมกันของ
ซอฟต์แวร์ทุกระบบ  และใช้งานซอฟต์แวร์อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ ซอฟต์แวร์บางตัวต้องมีการปรับปรุงรุ่น
ใหม่เน่ืองจากซอฟต์แวร์น้ันมีอายุมากกว่า 5 ปี  และไม่มีเครื่องมือการวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ กําหนดนโยบาย หรือการจัดทํารายงานต่อผู้บริหาร ไม่มีศูนย์สํารองการประมวลผลรวมทั้ง 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๓ - ๑๑ 
 

ระบบเฝ้าระวังการทํางาน (monitoring system)  ระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสํานักงานฯ ไม่เหมาะกับธุรกรรมการเงิน และการเช่ือมต่อของสํานักงานต่างจังหวัดมีปัญหาเรื่องความเร็ว
และความเช่ือถือได้ 

 ปัจจัยภายนอก 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานฯ ประกอบด้วย ๒ ส่วน ได้แก่ 
โอกาส และอุปสรรค ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

๑. โอกาส 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการมีข้อมูลคนพิการซึ่งได้มาจากการทําบัตรประจําตัว
คนพิการ  โดยเช่ือว่าเป็นส่วนใหญ่ของข้อมูลทั้งหมดรวมทั้งสามารถขอข้อมูลคนพิการจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ได้ และมีข้อมูลความรู้เป็นจุดประสานขององค์กรด้านคนพิการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

๒. อุปสรรค 

อุปสรรคของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการพบว่า  ด้านการเช่ือมโยงข้อมูลภายใน
สํานักงานฯ ไม่ได้ตกลงมาตรฐานในการใช้งานร่วมกันรวมถึงไม่มีนโยบายเก่ียวกับวิธีการใช้ข้อมูลและระบบ
สารสนเทศร่วมกัน ข้อมูลคนพิการไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มีกลไกการป้อนข้อมูลอัตโนมัติ  ซอฟต์แวร์สนับสนุนยัง 
ไม่ครอบคลุมการทํางานตามพันธกิจทั้งหมด  ในด้านความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  พบว่าการบูรณาการ
การปฏิบัติต่อคนพิการของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่มี
ประสิทธิภาพ  และไม่มีมาตรฐานข้อมูลสําหรับใช้ร่วมกันด้วยเช่นกัน 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรุปได้ดัง
แสดงในตารางที่ ๓-๔ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๓ - ๑๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ตารางที่ ๓-๔ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 

S : จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ (Strengths) W : จุดอ่อน/ปัญหา (Weaknesses) 
๑. มีแผนระยะยาวในการดําเนินงาน 
๒. มีโครงสร้างและคณะทํางานด้านต่าง ๆ ครบ 
๓. มีซอฟต์แวร์สําหรับการทํางานตามพันธกิจหลัก 
๔. ไ ด้ รั บ งบประม าณสนั บสนุ น ใ นก า ร ดํ า เ นิ น ง าน

จากกองทุนฯ นอกเหนือจากงบประมาณของรัฐ 
๕. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้ันพ้ืนฐาน 
๖. มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีรองรับการทํางานจาก

ท่ัวประเทศได้ คือ มีเคร่ืองแม่ข่ายและทรัพยากรข้อมูล
เพียงพอ มีระบบบริหารฐานข้อมูล มีการสํารองข้อมูล 
ประเ มินว่าโครงสร้าง พ้ืนฐานรอง รับงานปัจจุบัน
ไม่ตํ่ากว่า ๓ ปี 

๗. มีระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน 
๘. มีระบบเชื่ อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ  High 

Availbility (HA) 

๑. โครงสร้างองค์กรและจํานวนบุคลากรด้าน กองทุน 
กฎหมาย และศูนย์ข้อมูล ไม่เพียงพอต่อภาระงาน และ
ความเร่งด่วน  

๒. ไม่มียุทธศาสตร์สําหรับการจัดการปริมาณงาน (กฎหมาย 
การเงิน) ท่ีเป็นภาระเพ่ิมข้ึน  

๓. ไม่ได้กําหนด วิ ธีการสําหรับการทํางานร่วมกันของ
ซอฟต์แวร์ทุกระบบ 

๔. ใช้งานซอฟต์แวร์อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ ซอฟต์แวร์
บางตัวต้องปรับปรุงใหม่ 

๕. ยังไม่มีการวิเคราะห์ ไม่มีเคร่ืองมือการวิเคราะห์ระบบ
ฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย หรือ
การจัดทํารายงานต่อผู้บริหาร 

๖. ระดับการ รักษาความ ม่ันคงปลอดภัย เทคโนโล ยี
สารสนเทศไม่เหมาะกบัธุรกรรมการเงิน  

๗. ยังไม่มีศูนย์สํารองการประมวลผล  
๘. การ เชื่ อม ต่อของสํ านั ก ง าน ต่ า งจั งห วัด มีปัญหา

เร่ืองความเร็วและความเชื่อถือได้ 
๙. ยังไม่มีระบบเฝ้าระวังการทํางาน (monitoring system) 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

O : โอกาส (Opportunities) T : ภัยคุกคามและอุปสรรคสําคัญ (Treats) 
๑. มีข้อมูลคนพิการ ซ่ึงเก็บผ่านการทําบัตรประจําตัวคน

พิการ เชื่อว่าเป็นส่วนใหญ่ของข้อมูลท้ังหมดของประเทศ 
๒. มีข้อมูลความรู้ เป็นจุดประสานขององค์กรด้านคนพิการ

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
๓. มีอํานาจขอข้อมูลคนพิการจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ 

๑. การบูรณาการปฏิบั ติ ต่อคนพิการ กับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องไม่มีประสิทธิภาพ 

๒. ข้อมูลคนพิการยังไม่เป็นปัจจุบัน และไม่มีกลไกการป้อน
ข้อมูลอัตโนมัติ 

๓. ยังไม่ได้กําหนด มาตรฐานข้อมูล สําหรับการใช้ร่วมกัน
ท้ังหมดของหน่วยงานภายใน พก .  และหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง 

๔. ยังไม่มีการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไม่มี
นโยบายเกี่ยวกับวิธีการใช้ข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ร่วมกัน  

๕. ซอฟต์แวร์สนับสนุนยังไม่ครอบคลุมการทํางานตาม
พันธกิจท้ังหมด  

๖. การพัฒนาซอฟต์แวร์สําหรับคนพิการใช้มีความซับซ้อน 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๓ - ๑๓ 

 

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคดังกล่าวสามารถสร้างกรอบแนวคิดในการ
สังเคราะห์ยุทธศาสตร์  วิเคราะห์สรุปด้วยการใช้ตาราง TOWS ซึ่งแสดงกลยุทธ์ ๔ ด้าน ประกอบด้วยกลยุทธ์
เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรับ ดังแสดงในตารางที่ ๓-๕ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๓ - ๑๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ตารางที่ ๓-๕ การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 
 
 
 
 

                                            ปัจจัยภายใน 
 
 

                 ปัจจัยภายนอก   

S : จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ (Strengths) 
๑. มีแผนระยะยาวในการดําเนินงาน 
๒. มีโครงสร้างและคณะทํางานด้านต่างๆ ครบ 
๓. มีซอฟต์แวร์สําหรับการทํางานตามพันธกิจหลัก 
๔. ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานจากกองทุนฯ 
๕. มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน 
๖. มีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการทํางานจากทั่วประเทศได้ คือ 

มีเครื่องแม่ข่ายและทรัพยากรข้อมูลเพียงพอ มีระบบบริหาร
ฐานข้อมูล มีการสํารองข้อมูล ประเมินว่าโครงสร้างพื้นฐานรองรับ
งานปัจจุบันไม่ต่ํากว่า ๓ ปี 

๗. มีระบบโทรศัพท์พื้นฐาน 
๘. มีระบบเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบ HA 

W : จุดอ่อน/ปัญหา (Weaknesses) 
๑. โครงสร้างองค์กรและจํานวนบุคลากรด้าน กองทุน กฎหมาย และศูนย์ข้อมูล ไม่เพียงพอ

ต่อภาระงาน และความเร่งด่วน  
๒. ไม่มียุทธศาสตร์สําหรับการจัดการปริมาณงาน (กฎหมาย การเงิน)ที่เป็นภาระเพิ่มขึ้น  
๓. ไม่ได้กําหนด วิธีการสําหรับการทํางานร่วมกันของซอฟต์แวร์ทุกระบบ 
๔. ใช้งานซอฟต์แวร์อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ ซอฟต์แวร์บางตัวต้องปรับปรุงใหม่แล้ว  
๕. ยังไม่มีการวิเคราะห์ ไม่มีเครื่องมือการวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล เพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

หรือกําหนดนโยบาย หรือการจัดทํารายงานต่อผู้บริหาร 
๖. ระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เหมาะกับธุรกรรมการเงิน  
๗. ยังไม่มีศูนย์สํารองการประมวลผล  
๘. การเชื่อมต่อของสํานักงานต่างจังหวัดมีปัญหาเรื่องความเร็วและความเชื่อถือได้ 
๙. ยังไม่มีระบบเฝ้าระวังการทํางาน (monitoring system) 

O : โอกาส (Opportunities) 
๑. มีข้อมูลคนพิการ ซึ่งเก็บผ่านการทําบัตรประจําตัวคนพิการ เชื่อว่าเป็นส่วน

ใหญ่ของข้อมูลทั้งหมดของประเทศ 
๒. มีข้อมูลความรู้ เป็นจุดประสานขององค์กรด้านคนพิการและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  
๓. มีอํานาจขอข้อมูลคนพิการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 

SO : กลยุทธ์เชิงรกุ 
๑. เพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้สนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

กลุ่มภารกิจ 
๒. พัฒนา/ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ตามกลุ่มภารกิจ 

WO : กลยุทธ์เชงิแก้ไข 
๑. กําหนดมาตรฐานข้อมูล (Data standard) การเชื่อมโยงข้อมูล  ( Interoperability 

standard) การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการบูรณาการระบบสารสนเทศ 
๒. กํ า หนด  Career path และ กํ าหนด  Competency Development Program ขอ ง

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. สร้างมาตรฐานการจัดการงานบริการ IT และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
๔. ผลักดันพันธมิตรร่วม และกําหนดมาตรการและตัวชี้วัดในการใช้งานระบบ 

T: ภัยคุกคามและอุปสรรคสําคัญ (Treats) 
๑. การบูรณาการปฏิบัติต่อคนพิการ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มีประสิทธิภาพ 
๒. ข้อมูลคนพิการยังไม่เป็นปัจจุบัน และไม่มีกลไกการป้อนข้อมูลอัตโนมัติ 
๓. ยังไม่ได้กําหนด มาตรฐานข้อมูล สําหรับการใช้ร่วมกันทั้งหมดของหน่วยงาน

ภายใน พก. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๔. ยังไม่มีการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่มีนโยบายเกี่ยวกับ

วิธีการใช้ข้อมูลและระบบสารสนเทศร่วมกัน  
๕. ซอฟต์แวร์สนับสนุนยังไม่ครอบคลุมการทํางานตามพันธกิจทั้งหมด  
๖. การพัฒนาซอฟต์แวร์สําหรับคนพิการใช้มีความซับซ้อน 

ST : กลยุทธ์เชิงปอ้งกัน 
๑. กําหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. ผลักดันให้มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และแนวทาง

การปฏิบัติ 
๓. ผลัก ดันใ ห้ เ กิดความ ร่วมมือระหว่ า งองค์ กร  และกําหนด

แนวทางการทํางานร่วมกัน 

WT : กลยุทธ์เชิงรบั 
๑. ปรับปรุงการบริหารจัดการและปรับกระบวนการทํางาน 
๒. ปรับปรุงข้อมูลคนพิการให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
๓. ประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อให้ข้อมูลมีคุณภาพ 
๔. เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

 



บทที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งที่กําหนดกรอบและทิศทางของโครงการ
และกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย ๓ หัวข้อ ได้แก่ ๑) วิสัยทัศน์ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ๒) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ๓) ความสัมพันธ์ของ
ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

๔.๑ วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

วิสัยทัศน์ของการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กําหนดไว้ว่า  

“สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นศูนย์กลางบูรณาการสารสนเทศและการ
สื่อสารด้านคนพิการ เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการคนพิการแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เสริมศักยภาพของ 
คนพิการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

๔.๒ ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

เกิดการเช่ือมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน พร้อมกับมีแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน ประกอบด้วย  
๔ ยุทธศาสตร์  ดังต่อไปน้ี 

๑. พัฒนามาตรฐานและความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจน
บูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

๒. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือบริการและอํานวยความสะดวก 
ให้ครอบคลุมคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ 

๓. เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ และหน่วยงานสนับสนุน ด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

๔. พัฒนาบุคลากรให้สามารถ ใช้งานและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยแต่ละยุทธศาสตร์จะแสดงเป้าประสงค์ ดัชนีช้ีวัด และกลยุทธ์ ดังต่อไปน้ี 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๔ - ๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  พัฒนามาตรฐานและความน่าเชื่อถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เป้าประสงค์ 
๑. มีมาตรฐานข้อมูลที่ใช้ในการบริหารร่วมกันภายในองค์กร 
๒. มีการใช้ข้อมูลให้เ กิดประโยชน์สูงสุด ลดความซ้ําซ้อน มีความถูกต้องสอดคล้องและ 

เกิดความสะดวกในการเช่ือมโยง ถ่ายโอนข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศ 
๓. มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 
๔. เพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

ดัชนีชี้วัด 
๑. จํานวนข้อมูลในสารบบข้อมูล และมาตรฐานข้อมูล 
๒. จํานวนงานสารสนเทศที่ใช้มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. จํานวนข้อมูลที่พร้อมเผยแพร่ 
๔. ผลการประเมินคุณภาพของข้อมูล 
๕. มีการปฏิบัติตามการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๖. มีการจัดทําการตรวจสอบและป้องการการทุจริต 

กลยุทธ์ 
๑. จัดทํามาตรฐานและสารบบข้อมูลตลอดจนมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. ปรับปรุงและบูรณาการข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการของสํานักงานฯ และหน่วยงานภายนอก 
๓. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ ไ ด้มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือควบคุม ตรวจสอบและป้องกันการทุจริต 

 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๔ - ๓ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อบริการและอํานวย
ความสะดวกให้ครอบคลุมคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรคนพิการ 

เป้าประสงค์ 
๑. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริการแก่คนพิการครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 
๒. พัฒนาระบบประสานงานและการสร้างองค์ความรู้เพ่ือเครือข่ายองค์กรคนพิการ 
๓. สนับสนุนการพัฒนาสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีเพ่ือคนพิการ 
๔. สร้างช่องทางและรูปแบบ ประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกับคนพิการ ผู้เก่ียวข้อง และ

กลุ่มเป้าหมายอ่ืนที่ไม่ใช่คนพิการ 
ดัชนีชี้วัด 

๑. จํานวนประเภทการบริการและการประชาสัมพันธ์แก่คนพิการ 
๒. จํานวนสารสนเทศการให้บริการแก่คนพิการ 
๓. จํานวนสารสนเทศความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
๔. จํานวนงานด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการท่ีได้รับการสนับสนุนด้วยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
๕. จํานวนงานสํานักงานที่ได้รับการสนับสนุนด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์ 
๑. เพ่ิมช่องทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธ์ การให้บริการและการติดต่อสื่อสารกับคนพิการ

รวมท้ังผู้เก่ียวข้องโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์สื่อสารอย่างเหมาะสม และครอบคลุมประเภท 
ความพิการ 

๒. เพ่ิมช่องทางและรูปแบบ ประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนที่ไม่ใช่คนพิการ
อย่างมีประสิทธิภาพถูกต้อง เหมาะสมและทั่วถึง 
  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๔ - ๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ และหน่วยงานสนับสนุน ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป้าประสงค์ 
๑. ปรับปรุงกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
๒. สนับสนุนทํางานของสํานักงานฯ และหน่วยงานสนับสนุน 

ดัชนีชี้วัด 
๑. จํานวนกิจกรรมภายในศูนย์ที่ได้รับการสนับสนุนด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. จํานวนกิจกรรมของสํานักงานฯ ที่ได้รับการสนับสนุนด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับความต้องการในปัจจุบัน 

กลยุทธ์ 
๑. ปรับปรุงกระบวนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพของสํานักงานฯ และหน่วยงานสนับสนุน ด้วย

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. จัดหาทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานใน

ศูนย์กลาง และระดับภูมิภาคอย่างเหมาะสม 
  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๔ - ๕ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาบุคลากรให้สามารถ ใช้งานและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ 
๑. พัฒนาความรู้และความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแก่บุคลากรภายในและ

ภายนอกองค์กร 
๒. ส่งเสริมความรู้และความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่คนพิการ 

ดัชนีชี้วัด 
๑. จํานวนบุคลากรที่จบการฝึกอบรม 
๒. จํานวนคนพิการที่จบการฝึกอบรม 

กลยุทธ์ 
๑. จัดการอบรมความรู้การบริหารจัดการกระบวนการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้บริหาร 
๒. จัดการอบรมความรู้ด้านการประยุกต์ใช้และการปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แก่บุคลากรทุกระดับ 
๓. ส่งเสริมความรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่คนพิการ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๔ - ๖ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

๔.๓ ความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับยุทธศาสตร์ 
ท่ีเก่ียวข้อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานพัฒนาและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กับยุทธศาสตร์ของสํานักงานพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ดังแสดงในรูปที่ ๔-๑ 

 
รูปที่ ๔-๑ ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ของ พก. กับยุทธศาสตร์ ICT ของ พก. 

 



บทที่ ๕ 
แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานระบบสารสนเทศ 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบสารเทศอย่าง
ครบถ้วนสําหรับการทํางานของบุคลากรในหน่วยงานฯ และรองรับการทํางานได้จากทั่วประเทศ  แต่ระบบ
สารสนเทศบางส่วนในปัจจุบันเป็นระบบที่มีดําเนินการต่อเน่ืองเกินกว่า ๕ ปี และมีระดับการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบไม่เหมาะสมกับความเสี่ยงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ในบทน้ีได้วิเคราะห์
และแสดงแนวทางการแก้ไขปรับปรุงไว้ด้วย เ น้ือหาภายในบทที่ ๕ ประกอบด้วย ๓ หัวข้อ ได้แก่  
๑ )  สภาพโครงสร้าง พ้ืนฐานระบบสารสนเทศปัจจุ บัน  ๒ )  การวิ เคราะห์เครือข่ายปัจจุ บัน  และ  
๓) แนวทางการปรับปรุง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

๕.๑ โครงสร้างเครือข่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติได้รับการปรับปรุง

ครั้งล่าสุดในปี ๒๕๕๖ ในโครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ือทดแทนเครื่องเดิมที่มีอายุการใช้งาน 
เกิน ๕ ปีและเพ่ิมประสิทธิภาพของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  โดยโครงสร้าง
ระบบจะแบ่งออกได้เป็น ๕ ส่วนหลัก  ได้แก่ ๑) ส่วนการเช่ือมต่อกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP Provider) 
๒ ) ส่ ว น  DMZ Zone ๓ ) ส่ ว น ร ะบบฐ านข้ อ มู ล  ( Virtualization and Database)  ๔ ) ส่ ว นผู้ ใ ช้ ง า น  
(User Zone) และ ๕) ส่วนกลางของระบบ ดังแสดงในรูปที่ ๕-๑ 

ส่วนการเช่ือมต่อกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งใช้บริการของการส่ือสารแห่งประเทศไทย (CAT) 
จํานวน ๑ คู่สาย ความเร็วการติดต่อขนาด ๖๐ Mbps และใช้สําหรับการสํารองการส่ือสาร (Backup)  
ขนาด  ๔๐ Mbps  โดยว่ิงผ่านอุปกรณ์เราเตอร์ ๑ ตัว มาเข้าอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยของเครือข่าย ๒ 
เครื่อง คือ เครื่อง Packeteer 7500 และ เครื่อง Fortigate800_IPS และผ่านสวิชต์ HP Procurve1810G 
ก่อนเข้าไฟร์วอลล์ ๒ ตัว  มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างเครือข่ายภายในกับหน่วยงานภายนอกแบบ Private 
Network โดยใช้บริการของการสื่อสารแห่งประเทศไทยผ่านอุปกรณ์เราเตอร์ความเร็ว ๒๕๖ Kbps กับ
กรมการปกครอง  เราเตอร์ความเร็ว ๑๒๘ Kbps กับ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และ
อุปกรณ์เราเตอร์ความเร็ว ๑๒๘ Kbps กับ กรมการจัดหางาน  จากโซนน้ีมีส่วนติดต่อเข้าแกนหลักของระบบ
ผ่านอุปกรณ์สวิชต์ Dlink เข้าอุปกรณ์ไฟร์วอลล์ทั้งสองตัว  

ในส่วน DMZ Zone เป็นส่วนของระบบเก่าสําหรับเก็บข้อมูลเก่า  ปัจจุบันไม่มีการใช้งานแล้ว 
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หน้า ๕-๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ในส่วนเครื่องแม่ข่าย (Virtualization and Database) ประกอบด้วยอุปกรณ์ Alcatel Switch  
๑ เครื่อง ที่เช่ือมต่อเข้ากับแกนกลางของเครือข่ายโดยตรง  และต่อเข้ากับอุปกรณ์ Application Firewall  
๑ เครื่องแม่ข่าย ๑ ชุด อุปกรณ์ Storage VMware ๑ ชุดเคร่ืองแม่ข่ายฐานข้อมูล Database Servers ๑ ชุด 
อุปกรณ์ SAN Switch ๑ ชุด อุปกรณ์ Database Storage ๑ ชุด อุปกรณ์ Backup Server ๑ ชุด และอุปกรณ์ 
Tape Drive ๑ ชุด  โดยระบบในส่วนน้ีใช้แทน Internal Zone ซึ่งปัจจุบันใช้เก็บข้อมูลเก่าเท่าน้ัน   

ในส่วนผู้ใช้งานภายใน (User Zone) คือ ระบบเครือข่ายภายในสําหรับงานสํานักงานของเจ้าหน้าที่ 
โดยเช่ือมต่อกับส่วนแกนหลักของเครือข่ายโดยตรงผ่านสวิตช์ ๓ ตัว ได้แก่อุปกรณ์ 3Com3824G, C2960-
48TT และ HP Procurve 261048 โดยอุปกรณ์ 3Com3824G จะต่อเข้ากับสวิตช์ 3Com5S 3000 ซึ่ ง 
จะต่อเข้ากับอุปกรณ์ฮับอีก ๔ ตัวสําหรับกลุ่มงานผู้บริหาร กลุ่มงานกฎหมาย กองกลาง และสํานักนโยบายและ
วิชาการ  และ 3Com4228G ต่อเข้าเครื่องผู้ดูแลระบบ  อุปกรณ์สวิตช์ C2960-48TT สําหรับเช่ือมเครือข่าย
ในช้ันที่ ๓ ของอาคารที่ทําการ  และ HP Procurve 2610 48 ต่อเข้ากับหน่วยงานกองทุนฯ 

และส่วนแกนหลักของเครือข่าย  ประกอบด้วยอุปกรณ์สวิตช์ซึ่งเป็นแกนกลาง (Core) ของระบบ ๑ 
เครื่อง คือ อุปกรณ์ Cisco Catalyst 3560 Series Switches ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อกับทุกส่วนของระบบ  
และต่อเข้ากับอุปกรณ์ Firewall Palo Alto PA-500  ๒ ตัวซึ่งเป็นไฟร์วอลล์ที่ตรวจสอบข้อมูลที่เข้าออก
ระหว่างเครือข่ายภายในระบบและเครือข่ายภายนอกระบบ  มีการทํางานแบบ Active – Active และ  
Active – Standby 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๕ - ๓ 
 

 
รูปที่ ๕-๑ โครงสร้างระบบเครือข่ายภายในหน่วยงาน 
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๕.๒ การวิเคราะห์ระบบเครือข่ายปัจจุบัน 
จากการศึกษาสภาพโครงสร้างเครือข่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถสรุปประเด็นที่มี 

ความเสี่ยงและควรได้รับการปรับปรุงของระบบเครือข่าย  ได้ดังตารางที่ ๕-๑ 

ตารางที่ ๕-๑ ประเด็นความเสี่ยงและรายละเอียด 

ลําดับ เรื่อง รายละเอียด 
๑ ประสิทธิภาพอุปกรณ์ ไฟร์

วอลล์ (Firewall) ไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งานปัจจุบัน 

เน่ืองจากอุปกรณ์ไฟร์วอลล์ปัจจุบันมีขีดความสามารถจํากัด 
หากเกิดการโจมตีจากการแพร่กระจายของไวรัสหรือซอฟต์แวร์
ประสงค์ร้าย มีโอกาสท่ีจะทําให้ทั้งเครือข่ายใช้งานไม่ได้  

อุปกรณ์ไฟร์วอลล์ (Firewall) ปัจจุบันคือ Palo Alto PA-500 เป็น 
Next Gen Firewall จํานวน ๒ ตัว โดยใช้งานแบบ Active-Active 
กับ Active-Standby  รองรับ session ได้สูงสุด 64,000  sessions  
มี throughput ขนาด 250 Mbps  

๒ มีจํานวนอุปกรณ์แกนหลัก 
(Core) ของระบบเครือข่าย 
ไม่เหมาะสมกับหน่วยงาน 

อุปกรณ์ Cisco 3560-25TS เป็นสวิตช์ซึ่งเป็นแกนหลัก (Core) 
ของเครือข่ายมีเพียงตัวเดียว ที่ติดต่อกับอุปกรณ์ไฟร์วอลก่อน
การสื่อสารข้อมูลทั้งหมดจะออกไปยังเครือข่ายภายนอก  และ
เป็นตัวกลางติดต่อกับระบบภายในโดยตรง  โดยไม่มีอุปกรณ์
ไฟร์วอลมาดูแลความปลอดภัยภายในเครือข่าย 

๑. เน่ืองจากอุปกรณ์แกนหลักเป็นอุปกรณ์สวิตช์ตัวเล็ก  หาก
เกิดความเสียหายจะทําให้เครือข่ายทั้งหมดใช้งานไม่ได้ 

๒. เน่ืองจากอุปกรณ์แกนหลักของเครือข่ายมีเพียง ๑ ตัว  และ 
การส่ือสารข้อมูลทั้งหมดผ่านอุปกรณ์แกนหลักตัวน้ีตัวเดียว  
หากมีการโจมตีเครือข่ายจากภายในด้วยมัลแวร์หรือซอฟต์แวร์
ประสงค์ร้ายหรือมีการเรียกใช้ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานระบบเครือข่าย
ขนาดใหญ่ ทําให้เครือข่ายทั้งหมดไม่สามารถใช้งานได้ 
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ลําดับ เรื่อง รายละเอียด 
๓ ระบบเครือข่ายไม่สามารถ

ระบุตัวตนผู้ใช้งานได้ 
ปัจจุบันเครือข่ายภายในใช้วิธีระบุหมายเลขเครื่องแบบตายตัว 
(Fixed IP) เพียงอย่างเดียว  ไม่มีระบบตรวจสอบที่ระบุตัวตน
ผู้ใช้งานได้ 

๔ ระบบเครือข่ายไม่มีระบบ
บริหารและควบคุมการติดต่อ
แบบไร้สาย (wireless) 

เครือข่ายไม่ได้ออกแบบเพ่ือวางระบบการส่ือสารแบบไร้สาย 
(wireless) อย่างเต็มรูปแบบ เช่น ไม่มีอุปกรณ์บริหารและควบคุม
การติดต่อแบบไร้สาย (Wireless Controller) ทําให้ไม่มีการระบุ
ตัวตนผู้ใช้งาน  

๕ อุ ป ก ร ณ์ ภ า ย ใ น ร ะ บ บ
เครือข่ายมีอายุการใช้งาน
มากกว่า ๕ ปี 

อายุการใช้งานของอุปกรณ์ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า ๕ ปี  ทําให้
ไม่สามารถหาอะไหล่ของอุปกรณ์บางช้ินมาซ่อมแซมได้  และ
ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ ด้านเทคนิคมาดูแลอุปกรณ์  จึงต้องให้
หน่วยงานด้าน IT ภายนอกเข้ามาซ่อมแซมอุปกรณ์ 
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๕.๓ แนวทางการปรับปรุง 
จากปัญหาที่สรุปในหัวข้อที่ ๕.๓.๓ การวิเคราะห์ระบบเครือข่ายปัจจุบัน  มีแนวทางการปรับปรุง

ระบบสารสนเทศของสํานักงานฯ ดังแสดงในตารางที่ ๕-๒ 

ตารางที่ ๕-๒ รายละเอียดของแนวทางการปรับปรุงระบบ 

ลําดับ เรื่อง แนวทางการปรับปรุงระบบ 
๑ ประสิทธิภาพอุปกรณ์ ไฟร์-

วอลล์ไม่รองรับความต้องการ
และการใช้งานปัจจุบัน 

๑. ควรแก้ไขโดยเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟร์วอลล์ เช่น ให้มีความสามารถ
รองรับการเช่ือมต่อ (sessions) ได้มากกว่า 1,000,000 sessions 

๒. ควรเพ่ิมอุปกรณ์ไฟร์วอลวางในตําแหน่งบริเวณหน้าเครือข่าย
ภายในหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยให้กับ
ระบบเครือข่ายภายใน 

๒ อุปกรณ์แกนหลักของระบบมี
เพียงตัวเดียว 

ควรเพ่ิมอุปกรณ์หรือเปลี่ยนอุปกรณ์แกนหลักระบบ 

๓ ระบบเครือข่ายไม่สามารถ
ระบุตัวตนผู้ใช้งานได้ 

ควรเพ่ิมอุปกรณ์บริหารควบคุมการติดต่อแบบไร้สาย (Wireless 
Controller) 

๔ ระบบเครือข่ายไม่รองรับงาน
บริหารควบคุมการติดต่อ
แบบไร้สาย 

ควรเพ่ิมอุปกรณ์บริหารควบคุมการติดต่อแบบไร้สาย (Wireless 
Controller) 

๕ อุ ปก รณ์ ร ะบบ เค รื อข่ า ย 
มีอายุการใ ช้งานมากกว่า  
๕ ปี 

ควรเปลี่ยนอุปกรณ์ที่มีอายุการใช้งานมากกว่า ๕ ปี 

 



บทที่ ๖ 
แผนการดําเนินการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากยุทธศาสตร์ที่ได้ออกแบบไว้ในบทที่ ๔ และแนวทางการปรับปรุงระบบเครือข่ายในบทที่ ๕ 
สามารถออกแบบโครงการ ด้าน เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร  ประ จํา ปี งบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๕๗ – ๒๕๕๙ จําแนกตามยุทธศาสตร์และแผนงาน โดยสรุปงบประมาณดังแสดงในตารางที่ ๖-๑ และ
มีรายละเอียดโครงการดังแสดงในตารางที่ ๖-๒ 

ตารางที่ ๖-๑ สรุปงบประมาณโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๕๙  
 จําแนกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร ์
ปีงบประมาณ รวม  

(ล้านบาท)๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนามาตรฐานและความน่าเช่ือถือของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตลอดจน
บูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านคนพิการ 

๑๓.๕ ๒๕.๕ ๑๓.๐ ๕๒.๐

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือบริการและอํานวยความสะดวกให้ครอบคลุม
คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ 

๑๗.๕ ๒๒.๐ ๔๘.๐ ๘๗.๕

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เ พ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
สํานักงานฯ และหน่วยงานสนับสนุน ด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

๒๑.๐ ๒๑.๕ ๑๕.๐ ๕๗.๕

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาบุคลากรให้สามารถ ใช้งานและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

๑๐.๕ ๙.๐ ๙.๐ ๒๘.๕

รวม ๖๒.๕ ๗๘.๐ ๘๕.๐ ๒๒๕.๕
 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๖ - ๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ตารางที่ ๖-๒ โครงการและรายละเอียดโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปี พ.ศ. ๒๔๔๗ – ๒๕๕๙ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนามาตรฐานและความน่าเชื่อถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ จัดทํามาตรฐานและสารบบขอ้มูลตลอดจนมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการ

ที่ 
ชื่อแผนงาน/โครงการ/

ระบบงาน 
กิจกรรม ดัชนีชี้วัด 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ รวม 

๑.๑ โครงการจัดทํามาตรฐาน
ข้ อ มู ล แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

สํารวจและจัดทําสารบบข้อมูล ได้แก่รายชื่อ นิยาม คุณสมบัติของ
ข้อมูลและสถิติคนพิการหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรงในการผลิต
ข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูลรายละเอียดการจัดเก็บและการเข้าถึง เป็นต้น 
สํารวจและจัดทํามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กรเพื่อให้การ
พัฒนาระบบสารสนเทศใช้มาตรฐานเดียวกันและจัดทําระบบ
สารสนเทศที่บริหารจัดการมาตรฐานและสารบบ 

จํานวนข้อมูลในสารบบข้อมูลและ
มาตรฐานข้อมูล 
จํานวนงานสารสนเทศที่ใช้มาตรฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๐ ๐.๕ - ๑.๕ 

๑.๒ โครงการจัดทําแผนแม่บท
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
๒๕๖๐-๒๕๖๒ 

สํารวจและวิเคราะห์ ปัญหาความต้องการ สถานะภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานปัจจัยแวดล้อมภายในและ
ภายนอก การออกแบบยุทธศาสตร์ โครงการ จัดทําแผนแม่บท
จัดทําระบบสารสนเทศสําหรับการจัดเก็บข้อมูลสถานภาพองค์กร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและรายละเอียดโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสอดคล้ อ ง กับแผนแม่บท
องค์กร 

- - ๑.๐ ๑.๐ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๖ - ๓ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนามาตรฐานและความน่าเชื่อถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์ที่ ๑.๒ ปรับปรุงและบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการของสํานักงานฯ และหน่วยงานภายนอก 
โครงการ

ที่ 
ชื่อแผนงาน/โครงการ/

ระบบงาน 
กิจกรรม ดัชนีชี้วัด 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ รวม 

๑.๓ โครงการปรับปรุงคุณภาพ
แ ล ะ บู ร ณ า ก า ร ข้ อ มู ล ที่
เกี่ยวกับคนพิการ 

สํารวจและวิเคราะห์ปัญหาด้านคุณภาพความถูกต้องและสถานะ
ข้อมูลปัจจุบัน ปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องบูรณาการและ
เผยแพร่ข้อมูลคนพิการในเชิงสถิติและรายงานด้านต่างๆรวมทั้งงาน
การศึกษาวิจัยและการบริหารจัดการ จากทุกหน่วยงาน 

การประเมินความถูกต้องของข้อมูล 
จํานวนข้อมูลที่พร้อมเผยแพร่ 

๔.๐ ๖.๐ ๔.๐ ๑๔.๐ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ได้มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการ

ที่ 
ชื่อแผนงาน/โครงการ/

ระบบงาน 
กิจกรรม ดัชนีชี้วัด 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ รวม 

๑.๔ โครงการรักษาความมั่นคง
ป ล อ ด ภั ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

การวิเคราะห์และการปิดช่องโหว่ทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
การกําหนดนโยบายและมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
การฝึกอบรมและการฝึกซ้อมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ออกแบบปิดช่องโหว่ทางการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยเชิงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์การติดตั้ง
ระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ฝึกอบรม 

มีการดําเนินงานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงนโยบายและเชิงระบบที่ เ ป็น
มาตรฐาน 

๓.๕ ๑๒.๕ ๒.๕ ๑๘.๕ 

๑.๕ โครงการจัดทําแผนปฏิบัติ
งานแบบต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์กิจกรรมของสํานักงานฯ ที่จําเป็นต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน การออกแบบการเตรียมการ 
กิจกรรมที่สามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องภายในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

แผนปฏิบัติงานแบบต่อเนื่อง ๒.๕ ๒.๕ ๒.๕ ๗.๕ 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๖ - ๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนามาตรฐานและความน่าเชื่อถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์ที่ ๑.๔ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อควบคุม ตรวจสอบและป้องกันการทุจริต 
โครงการ

ที่ 
ชื่อแผนงาน/โครงการ/

ระบบงาน 
กิจกรรม ดัชนีชี้วัด 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ รวม 

๑.๖ โคร งการตรวจสอบและ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ด้ ว ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดทําระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวกับคนพิการในเชิงการป้องกันการทุจริตโดยเฉพาะด้านการเงิน
และการใช้จ่ายต่าง ๆ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การตรวจสอบและป้องการการทุจริต

๒.๕ ๔.๐ ๓.๐ ๙.๕ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพือ่บริการและอํานวยความสะดวกให้ครอบคลุมคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๑ เพิ่มช่องทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธ์ การให้บริการและการติดต่อสื่อสารกับคนพิการรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์สื่อสารอยา่งเหมาะสม 
และครอบคลมุประเภทความพิการ 
โครงการ

ที่ 
ชื่อแผนงาน/โครงการ/

ระบบงาน 
กิจกรรม ดัชนีชี้วัด 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ รวม 

๒.๑ โครงการการสื่ อสารและ
ให้บริการแก่คนพิการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารและให้บริการของคนพิการทุก
ประเภท  ออกแบบและจัดทําระบบติดต่อสื่อสารและให้บริการเป็น
ช่องทางสื่อสารและให้บริการระหว่างคนพิการกับสํานักงานฯ ได้
รวมถึงบริการที่เกี่ยวข้องกับการเงิน 

จํานวนประเภทการบริการและการ
ประชาสัมพันธ์แก่คนพิการ 

๕.๐ ๓.๕ ๓.๐ ๑๑.๕ 

๒.๒ โครงการสารสนเทศเพื่อการ
บริการคนพิการ 

การจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อแจ้งข้อมูลบริการแก่คนพิการสําหรับ
ความพิการทุกประเภทครอบคลุม ศูนย์บริการของรัฐและเอกชน  
สิ่งอํานวยความสะดวกการใช้ชีวิตประจําวันอุปกรณ์บําบัดทาง
การแพทย์ การเดินทาง การประกอบอาชีพ การฝึกอบรม และ
ผู้เชี่ยวชาญ 

จํานวนสารสนเทศการให้บริการแก่
คนพิการ 

๕.๐ ๕.๐ ๕.๐ ๑๕.๐ 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๖ - ๕ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพือ่บริการและอํานวยความสะดวกให้ครอบคลุมคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ 
กลยุทธ์ที่ ๒.๑ เพิ่มช่องทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธ์ การให้บริการและการติดต่อสื่อสารกับคนพิการรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์สื่อสารอยา่งเหมาะสม 
และครอบคลมุประเภทความพิการ 
โครงการ

ที่ 
ชื่อแผนงาน/โครงการ/

ระบบงาน 
กิจกรรม ดัชนีชี้วัด 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ รวม 

๒.๓ โครงการสารสนเทศเ พื่อ
พัฒนาศักยภาพคนพิการ 

ระบบสารสนเทศสําหรับการพัฒนาศักยภาพคนพิการ  ผู้ใช้บริการ
หลัก คือ ผู้ทํางานกับคนพิการจัดทําโดยการวิเคราะห์และรวบรวม
ความเชี่ยวชาญจากผู้ เ ชี่ยวชาญด้านการทํางานกับคนพิการ
ครอบคลุมการบําบัด การรักษา การให้คําปรึกษา การแนะแนว
อาชีพ 

จํานวนสารสนเทศความรู้เพื่อพัฒนา
ศักยภาพคนพิการ 

๕.๐ ๕.๐ ๕.๐ ๑๕.๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ เพิ่มช่องทางและรูปแบบ ประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายอื่นที่ไม่ใช่คนพิการอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้อง เหมาะสมและทั่วถึง 
โครงการ

ที่ 
ชื่อแผนงาน/โครงการ/

ระบบงาน 
กิจกรรม ดัชนีชี้วัด 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ รวม 

๒.๔ โครงการบริหารการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
คนพิการ 

การวิเคราะห์และจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อเผยแพร่ กฎหมายและ
ปัญหาในการทําความเข้าใจของสาธารณะชน เพื่อความเข้าใจที่
ถูกต้องต่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

จํานวนงานด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับคนพิการที่ ได้รับการสนับสนุน
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑.๐ ๓.๕ ๒๐.๐ ๒๔.๕ 

๒.๕ โครงการระบบเวิร์คโฟลงาน
สํานักงาน 

ออกแบบขั้นตอนมาตรฐานของการปฏิบัติงานและจัดทําเป็นระบบ
เวิร์คโฟลว์สําหรับการปฏิบัติของหน่วยงานของพก.เป็นระบบงาน
สํานักงานด้านต่าง ๆ ที่ช่วยให้ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามขั้นตอนที่วาง
ไว้และสามารถตรวจสอบผลงานได้ถูกต้อง 

จํานวนงานสํานักงานที่ได้รับการ
สนับส นุน ด้วยระบบเทคโนโล ยี
สารสนเทศ 

๑.๕ ๕.๐ ๑๕.๐ ๒๑.๕ 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

หน้า ๖ - ๖ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ และหน่วยงานสนบัสนนุ ด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
กลยุทธ์ที่ ๓.๑ ปรับปรุงกระบวนการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพของสํานักงานฯ และหน่วยงานสนับสนุน ด้วยระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการ

ที่ 
ชื่อแผนงาน/โครงการ/

ระบบงาน 
กิจกรรม ดัชนีชี้วัด 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ รวม 

๓.๑ โครงการบํารุงรักษาระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
งานสํานักงาน 

การสํารวจสภาพความพร้อมและความต้องการในการใช้งาน
เครื่องมือสารสนเทศ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เครื่องพิมพ์
และสแกนเอกสาร เป็นต้น จัดหาทดแทนเครื่องมือที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงาน 

จํ า น ว น เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  
ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ที่เหมาะสม
กับความต้องการในปัจจุบัน 

- ๕.๐ - ๕.๐ 

๓.๒ โครงการสนับสนุนกิจกรรม
ศูนย์ให้บริการคนพิการ 

สํารวจและออกแบบกิจกรรมและการให้บริการของศูนย์ให้บริการ
คนพิการออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับการดําเนินงานของศูนย์
และการเชื่อมต่อข้อมูลเข้าสู่พก. 

จํานวนกิจกรรมภายในศูนย์ที่ได้รับ
การสนับสนุนด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๕.๐ ๕.๐ ๕.๐ ๑๕.๐ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ จัดหาทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในศูนย์กลาง และระดับภูมิภาคอย่างเหมาะสม 
โครงการ

ที่ 
ชื่อแผนงาน/โครงการ/

ระบบงาน 
กิจกรรม ดัชนีชี้วัด 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ รวม 

๓.๓ โครงการจัดหาอุปกรณ์และ
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การสํารวจสภาพความพร้อมและความต้องการในการใช้งาน
เครื่องมือสารสนเทศของโครงสร้างระบบสารสนเทศของพก.จัดหา
ทดแทนเครื่องมือที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

จํานวนกิจกรรมของสํานักงานฯ ที่
ไ ด้ รั บ ก า รส นับส นุน ด้ ว ย ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑๖.๐ ๑๑.๕ ๑๐.๐ ๓๗.๕ 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ หน้า ๖ - ๗ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาบุคลากรให้สามารถ ใช้งานและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ ๔.๑ ส่งเสริมความรู้การบริหารจัดการกระบวนการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้บรหิาร 
โครงการ

ที่ 
ชื่อแผนงาน/โครงการ/

ระบบงาน 
กิจกรรม ดัชนีชี้วัด 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ รวม 

๔.๑ โครงการฝึกอบรมการบริหาร
และจัดการกระบวนการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การฝึกอบรมบุคลากร พก. เพื่อการบริหารและจัดการกระบวนการ
ทํางานของผู้บริหาร พก.ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การฝึกอบรมบุคลากร พก.เพื่อการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงการสื่อสารกับคนพิการ 

จํานวนบุคลากรที่จบการฝึกอบรม ๕.๕ ๔.๐ ๔.๐ ๑๓.๕ 

กลยุทธ์ที่ ๔.๒ ส่งเสริมความรู้ด้านการประยุกต์ใช้และการปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคคลากรทกุระดับ 
โครงการ

ที่ 
ชื่อแผนงาน/โครงการ/

ระบบงาน 
กิจกรรม ดัชนีชี้วัด 

งบประมาณ (ล้านบาท) 
๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ รวม 

๔.๒ โครงการการฝึกอบรมทักษะ
การใช้เทคโนโลยีเ พื่อการ
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร
ประกอบอาชีพแก่คนพิการ 

การฝึกอบรมคนพิการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การฝึกอบรมคนพิการด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ประกอบอาชีพ 

จํานวนคนพิการที่จบการฝึกอบรม ๕.๐ ๕.๐ ๕.๐ ๑๕.๐ 

 

 



 

 



 

ภาคผนวก 
 



 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๑ 
 

ภาคผนวก ก. กฎหมาย นโยบาย และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้อง 

ก.๑. ความเป็นมาและขอบเขตหน้าที่ของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  จัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ ๒๘ กันยายน  ๒๕๕๐  
ตามมาตรา ๑๒   แห่งพระราชบัญญั ติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ .ศ . ๒๕๕๐   เพ่ือ 
เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบเก่ียวกับคนพิการของประเทศ 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ได้กล่าวถึงขอบเขตอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ  และบุคลากรในงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  โดยมีเน้ือหากฎหมายที่เก่ียวข้องดังต่อไปน้ี 

มาตรา ๕ วรรค ๒ ให้ผู้อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้คณะกรรมการแต่งต้ัง
ข้าราชการในสํานักงานเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

มาตรา ๑๒ ให้สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีผู้ อํานวยการซึ่ง 
เป็นข้าราชการพลเรือนสามัญเป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติราชการของสํานักงาน 

มาตรา ๑๓ ให้สํานักงานมีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 

(๑) ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล ส่วนราชการ 
หน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศในการดําเนินงาน การทํางาน
ร่วมกันในระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานด้านคนพิการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ  

(๒) สํารวจ ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมและเก็บรักษาข้อมูลเก่ียวกับคนพิการ สถานการณ์ของคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ เพ่ือประโยชน์ต่อการป้องกัน การรักษา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และจัดทําแผนงาน 
วิเคราะห์ วิจัย ติดตาม ประเมินผลเสนอต่อคณะกรรมการ  

(๓) จัดทําแผนงานเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ  

(๔) สนับสนุนให้มีการจัดต้ัง การดําเนินงาน การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการเพ่ือให้
สามารถทําหน้าที่พิทักษ์สิทธิคนพิการ ตลอดจนสนับสนุนและประสานงานให้หน่วยงานของรัฐจัดงบประมาณ
ให้แก่องค์การด้านคนพิการ เพ่ือดําเนินงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

ภาคผนวก ก-๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

(๔/๑) ตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ ให้คําแนะนําและช่วยเหลือคนพิการให้สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการ และความช่วยเหลืออ่ืนตามความต้องการ
จําเป็นพิเศษเฉพาะบุคคลตามพระราชบัญญัติน้ี  

(๕) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือตามกฎหมายอ่ืนหรือตามที่คณะรัฐมนตรี
หรือคณะกรรมการมอบหมาย 

มาตรา ๑๘ ให้สํานักงานเป็นสํานักงานทะเบียนกลางสําหรับคนพิการในกรุงเทพมหานคร โดย 
มีผู้อํานวยการเป็นนายทะเบียนกลาง สําหรับจังหวัดอ่ืนให้สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดทําหน้าที่เป็นสํานักงานทะเบียนจังหวัดสําหรับคนพิการในจังหวัดของตนอีกหน้าที่หน่ึง โดยมีพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเป็นนายทะเบียนจังหวัด 

มาตรา ๒๐/๓ ให้จัดต้ังศูนย์บริการคนพิการ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการตามพระราชบัญญัติน้ี ราชการส่วนท้องถิ่นอาจจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการตามวรรคหน่ึงได้โดยใช้
งบประมาณของตนเอง การจัดต้ังและการยกเลิก การกําหนดประเภทองค์กร มาตรฐานการดําเนินการ และ
คุณสมบัติของผู้ดําเนินการศูนย์บริการคนพิการ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการ
กําหนด ทั้งน้ี ให้ศูนย์บริการคนพิการได้รับการสนับสนุนด้านการเงินหรือด้านอ่ืนตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กําหนด หรือได้รับเงินสนับสนุนจากกองทุน 
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกําหนด 

มาตรา ๒๓ ให้จัดต้ังกองทุนขึ้นกองทุนหน่ึงในสํานักงานเรียกว่า “กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ”  เพ่ือเป็นทุนสําหรับการใช้จ่ายเก่ียวกับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ  
การส่งเสริมและการดําเนินงานด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
การศึกษาและการประกอบอาชีพของคนพิการ  รวมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรที่
เก่ียวข้องกับคนพิการ  โดยจัดสรรให้อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

ในการน้ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ประกาศกําหนดอํานาจหน้าที่ 
ของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติไว้  ดังน้ี 

๑. เสนอนโยบาย แผนหลัก  และโครงการที่เก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ และมอบหมายให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องรับไปดําเนินการ
ตามอํานาจหน้าที่ต่อไป 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๓ 
 

๒. ประสานงานและร่วมมือในระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานที่เก่ียวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกับหน่วยงานของ รัฐบาล และเอกชน ที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

๓. ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนานวัตกรรม สํารวจ รวบรวม เก็บรักษาข้อมูลเก่ียวกับคนพิการและ
สถานการณ์คนพิการเพ่ือประโยชน์ต่อการส่งเสริมและคุณภาพชีวิตคนพิการ 

๔. สนับสนุนให้มีการจัดต้ังการดําเนินงานการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ เพ่ือ 
ให้สามารถทําหน้าที่ พิทักษ์สิทธิคนพิการตลอดจนสนับสนุน และประสาน งานให้หน่วยงานของรัฐ 
จัดงบประมาณให้แก่องค์การด้านคนพิการ เพ่ือดําเนินงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

๕. ศึกษารูปแบบสิทธิและสวัสดิการอ่ืน ๆ เพ่ือการส่งเสริมศักยภาพ และการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ 
คนพิการ ตลอดจนสนับสนุนการขับเคล่ือนทางสังคม ในการบูรณาการ คนพิการเข้าสู่สังคมอย่างเต็มที่และ 
มีประสิทธิภาพ 

๖. เสนอ ปรับปรุง พัฒนากฎหมายด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ทันสมัย  รวมทั้งให้
คําปรึกษา  และดําเนินงานเก่ียวกับความรับผิดทางเพ่ง อาญา และงานคดีปกครอง  รวมถึงงานคดีอ่ืนที่อยู่ 
ในอํานาจหน้าที่ของสํานักงาน 

๗. บริหารจัดการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

๘. เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

๙. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติ หรือตามกฎหมายอ่ืน หรือตามที่คณะรัฐมนตรี 
หรือคณะกรรมการมอบหมาย 
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ภาคผนวก ก-๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ก.๒. กฎหมาย นโยบายรัฐบาล และแผนบริหารราชการที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 

ก.๒.๑รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐ 

บทบัญญั ติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  เป็นกฎหมายหลักที่ 
มีความสําคัญในการนําคนพิการเข้าสู่สังคม  โดยผู้พิการมีสิทธิและความเก่ียวข้องดังต่อไปน้ี 

มาตรา ๓๐ บุคคลย่อมเสมอกันในทางกฎหมาย  และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน 
ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน   

การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแหล่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นกําเนิด เช้ือชาติ  
ภาษา  เพศ  อายุ ความพิการ  สภาพทางร่างกายหรือสุขภาพ  สถานะบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม  
ความเช่ือทางศาสนา  การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ 
จะกระทํามิได้ 

มาตรา ๔๐ บุคคลย่อมมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม  

(๖)  เด็ก เยาวชน สตรี  ผู้สูงอายุหรือผู้พิการหรือทุพพลภาพ  ย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครอง 
ในการดําเนินการกระบวนพิจารณาคดีอย่างเหมาะสม  และย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติที่ เหมาะสม 
ในคดีเก่ียวกับความรุนแรงทางเพศ 

มาตรา ๔๙ บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้ 
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

ผู้ยากไร้  ผู้พิการหรือทุพพลภาพ  หรือผู้อยู่ในสภาวะยากลําบาก ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหน่ึง  และ
การสนับสนุนจากรัฐเพ่ือให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน 

มาตรา  ๕๔  บุ คคลซึ่ ง พิ การทุ พพลภาพ   มี สิ ท ธิ เข้ าถึ งและใช้ประโยชน์จากสวัส ดิการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ  และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ  บุคคลวิกลจริตย่อมได้รับ
ความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา ๘๐ รัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม  

(๑) คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู และให้การศึกษาปฐมวัย  ส่งเสริม
ความเสมอภาคของหญิงและชาย  เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและชุมชน  
รวมท้ังต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ  ผู้ยากไร้  ผู้พิการหรือทุพพลภาพ  และผู้อยู่ในสภาวะ
ยากลําบาก  ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพ่ึงพาตนเองได้ 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๕ 
 

มาตรา ๑๕๒ การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติที่ประธานสภาผู้แทนราษฎรวินิจฉัยว่ามีสาระสําคัญ
เก่ียวกับเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ หรือผู้ พิการทุพพลภาพ  หากสภาผู้แทนราษฎร มิได้พิจารณา 
โดยกรรมาธิการเต็มสภา ให้สภาผู้แทนราษฎรต้ังคณะกรรมาธิการวิสามัญขึ้น ประกอบด้วยผู้แทนองค์การ
เอกชนเก่ียวกับบุคคลประเภทนั้นมีจํานวนไม่น้อยกว่าหน่ึงในสามของจํานวนกรรมาธิการท้ังหมด ทั้งน้ี โดยมี
สัดส่วนหญิงและชายที่ใกล้เคียงกัน 

ก.๒.๒ นโยบายรัฐบาล 

นางสาวย่ิงลักษณ์ ชินวัตรนายกรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา  เมื่อวันที่ ๖ กันยายน ๒๕๕๔ 
และวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๕๔ โดยกําหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘
จํานวนทั้งสิ้น ๘ ข้อ ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานด้านคนพิการ คือ ข้อ ๔ นโยบายสังคมและคุณภาพ
ชีวิต นโยบาย ความว่า “ให้คนพิการได้รับโอกาสเข้าถึงสวัสดิการ  ส่งเสริมการสร้างรายได้และการมีงานทํา  
รวมทั้งส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงการบริการอย่างเสมอภาค” 

ก.๒.๓ แผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ที่เก่ียวข้องกับงานด้านคนพิการ 

แผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่ ๖ 
กันยายน ๒๕๕๔ และวันที่ ๑๓ กันยายน ๒๕๕๔ โดยยึดหลักการบริหารที่มีความยืดหยุ่นที่คํานึงถึงพลวัตรการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินนโยบายของรัฐบาล  และยึดเจตนารมณ์ของ 
คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่ได้แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ ๒๓ – ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๔ ตลอดจน
แผนพัฒนาประเทศในด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องมีแนวนโยบายที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานด้านคนพิการ  ใน
นโยบายที่ ๔ นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต  ข้อ ๔.๕ นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม มีเป้าหมายใน
การเพ่ิมอัตราการเข้าสู่ตลาดแรงงานของผู้พิการเพ่ิมขึ้น  และนโยบายข้อ ๔.๕.๕ เสริมสร้างให้ผู้สูงอายุ คน
พิการ และผู้ด้อยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ด้วยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะต่าง ๆ สําหรับ
รองรับผู้สูงอายุและคนพิการ สร้างความพร้อมในการเป็นสังคมผู้สูงอายุ พัฒนาบริการสุขภาพอนามัย  
ให้การสงเคราะห์ จัดการศึกษา จัดสวัสดิการ รวมถึงหาอาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนสังคมภายใต้หลักคิดที่ว่าผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์สูง 
สมควรให้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาบ้านเมืองโดยมีกลยุทธ์และวิธีการในการดําเนินงาน  ดังน้ี 
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๑. ปรับปรุงและสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก ที่เหมาะสมสําหรับ
ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส  

๒. จัดบริการ ให้การสงเคราะห์ สวัสดิการ ให้แก่ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ ด้อยโอกาส ควบคู่ กับ 
การพัฒนาระบบการคุ้มครองสิทธิให้ทุกคนเข้าถึงอย่างเสมอภาค  

๓. ส่งเสริมการสร้างรายได้และการมีงานทําในผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ  
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ก.๓. แผนท่ีเก่ียวข้องและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ก.๓.๑ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ มีแนวคิดที่มีความต่อเน่ือง
จากแนวคิดของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๘ – ๑๐ โดยยังคงยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และ  
“คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” รวมท้ัง “สร้างสมดุลการพัฒนา” ในทุกมิติ และขับเคลื่อนให้บังเกิดผล
ในทางปฏิบัติที่ ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกระดับ เพ่ือให้การพัฒนาและบริหารประเทศเป็นไปบนทางสายกลาง 
เช่ือมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ ทั้งคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและการเมือง โดยมี 
การวิเคราะห์อย่าง “มีเหตุผล” และใช้หลัก “ความพอประมาณ” ให้เกิดความสมดุลระหว่างมิติทางวัตถุกับ
จิตใจของคนในชาติ ความสมดุลระหว่างความสามารถในการพ่ึงตนเองกับการแข่งขันในเวทีโลก ความสมดุล
ระหว่างสังคมชนบทกับเมือง เตรียม “ระบบภูมิคุ้มกัน” ด้วยการบริหารจัดการความเสี่ยงให้เพียงพอพร้อมรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศ ทั้งน้ี การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา 
ทุกขั้นตอนต้องใช้ “ความรอบรู้” ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ด้วยความรอบคอบ เป็นไปตามลําดับขั้นตอน และ
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของสังคมไทย รวมทั้งเสริมสร้างศีลธรรมและสํานึกใน “คุณธรรม” จริยธรรมในการปฏิบัติ
หน้าที่และดําเนินชีวิตด้วย “ความเพียร” จะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีให้พร้อมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้ง 
ในระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติมีวิสัยทัศน์ คือ“สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” มีเป้าหมายในการพัฒนาความเป็นอยู่และ
ความสงบสุขเพ่ิมขึ้น โดยนําเสนอยุทธศาสตร์หลัก ๖ ยุทธศาสตร์เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศ   
ในส่วนของคนพิการได้ถูกกล่าวถึงไว้ในยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

ก.๓.๒ แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 

เป็นแผนยุทธศาสตร์ด้านคนพิการระดับชาติที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างเต็มที่และ 
มีประสิทธิภาพ โดยมีหลักการสําคัญในการสร้างสังคมที่บูรณาการเพ่ือคนพิการและทุกคนในสังคม ให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการ มีบริการเพ่ือให้คนพิการเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนองความจําเป็นของคนพิการแต่ละ
ประเภท สร้างสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้ รวมถึงการสร้างพลังอํานาจให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ทั้งด้านการแพทย์ การศึกษา อาชีพ
และการมีงานทํา กีฬา และการท่องเที่ยว รวมถึงการปรับปรุงกลไกด้านการเงิน การคลังและงบประมาณเพ่ือ 
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีประสิทธิภาพ และกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่นภาคประชาสังคม
และภาคส่วนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิผล และสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและ



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

ภาคผนวก ก-๘ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

เครือข่ายในการขับเคลื่อนการดําเนินงานด้านคนพิการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดบริการ
ให้แก่คนพิการได้อย่างมีมาตรฐาน รวมถึงการสร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ 
ให้ตระหนักรู้เก่ียวกับสิทธิและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมในสังคม  ซึ่งแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ประกอบด้วย  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และยุทธศาสตร์  ดังน้ี 

วิสัยทัศน์ คนพิการดํารงชีวิตอิสระร่วมกับทุกคนในสังคมอย่างมีความสุข สามารถเข้าถึงสิทธิ 
อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน 

พันธกิจ 

๑. สร้างสังคมบูรณาการเพ่ือคนพิการและทุกคนในสังคม  

๒. เสริมพลังคนพิการให้เข้าถึงระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

๓. ส่งเสริมการขับเคลื่อนองค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  

๔. สร้างสังคมให้มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ  

ยุทธศาสตร์ 

๑. ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการ 

๒. สร้างสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ที่คนพิการสามารถเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์ได้ 

๓. สร้างเสริมพลังอํานาจให้แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 

๔. ส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่าย 

๕. สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๙ 
 

ก .๓ .๓  แผนป ฏิบั ติ ราช การกระท รวงการพั ฒ น าสั งคมแล ะความ ม่ั น ค งขอ งมนุ ษ ย์  ๔  ปี  
(พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘)  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เป็นกระทรวงใหม่ที่ จัด ต้ังขึ้นตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม พ.ศ. ๒๕๔๕  ซึ่งเป็นกระทรวงภาคสังคมในการทําหน้าที่
เก่ียวกับการพัฒนาสังคม  การสร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม  การส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพและความมั่นคงในชีวิต  สถาบันครอบครัวและชุมชน  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ทําหน้าที่ เป็นองค์การ  และกลไกด้านสังคมในการบรรลุนโยบายของรัฐบาลที่ให้ประชาชน 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย  โดยเฉพาะเด็ก  เยาวชน  สตรี  ผู้ด้อยโอกาส  คนพิการ  และผู้สูงอายุ  มีความมั่นคงใน 
การดํารงชีวิต  ให้มีการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิตามกรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐  โดย
บูรณาการแนวคิด  ทิศทาง  และการบริหารให้เป็นระบบจากภาคีทุกภาคส่วนและทุกระดับ 

เพ่ื อ ให้ แผนป ฏิ บั ติ ราชการกระทรวงการพัฒนาสั งคมและความมั่ นคงของม นุษ ย์  ๔  ปี  
(พ .ศ .๒๕๕๕  – ๒๕๕๘ ) นําไปสู่การปฏิบัติจริงและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  รัฐบาลจึงได้มีประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่ ๒๑ กันยายน ๒๕๕๔  กําหนดให้กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์  นํานโยบายท่ี ๔ นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต ข้อ ๔.๕ นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม 
ไปเป็นกรอบในการจัดทาํแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 

ดังน้ัน  เพ่ือถ่ายทอดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ .ศ . ๒๕๕๕  – ๒๕๕๘ ซึ่งสอดรับกับ
สถานการณ์ ท างสั งคมที่ เป ลี่ ยน แปลงภ าย ใต้ ก ระแส โลกาภิ วัต น์  สู่ แ ผนป ฏิ บั ติ ราชการ  ๔  ปี  
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ตามวิสัยทัศน์ คือ “มุ่งสู่สังคมคุณภาพบนพื้นฐานความรับผิดชอบร่วมกัน”โดย
กําหนดค่านิยมองค์การเพ่ือปลูกฝังความเช่ือและทัศนคติของบุคลากร คือ “ร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมพลัง 
สร้างสรรค์สังคมคุณภาพ” 

วิสัยทัศน์ มุง่สูส่งัคมคณุภาพ บนพืน้ฐานความรับผิดชอบร่วมกนั  

พันธกิจ 

๑. สร้างระบบสวัสดิการให้ประชาชนมีหลักประกันและมีความมั่นคงในชีวิต  

๒. พัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง  

๓. เสริมสร้างทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม  

๔. พัฒนาองค์ความรู้ ขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการด้านการพัฒนาสังคม  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

ภาคผนวก ก-๑๐ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนปฏิบัติ
ราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ที่จะดําเนินการเพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน์ และผลสัมฤทธ์ิของ
งานตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ไว้ ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ ๑๓ กลยุทธ์ ๑๓๘ 
โครงการ ประกอบด้วย  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การผลักดันให้เกิดสังคมสวัสดิการ  

เป้าประสงค์ ประชาชนได้รับสวัสดิการพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง เป็นธรรม 

ตัวชี้วัด 

๑.๑ ร้อยละของประชากรเป้าหมายที่เข้าถึงและได้รับการคุ้มครองทางสังคมตามมาตรฐานที่กําหนด  

๑.๒ จํานวนครอบครัวที่มีที่อยู่อาศัยมั่นคงและสภาพแวดล้อมน่าอยู่ 

๑.๓ อัตราการเข้าสู่ตลาดแรงงานของผู้สูงอายุ สตรีและผู้พิการเพ่ิมขึ้น 

๑.๔ อัตราการเพ่ิมขึ้นของดัชนีความมั่นคงของมนุษย์  

กลยุทธ์ 

๑.๑ พัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม 

๑.๒ พัฒนาบุคลากรต้นแบบพัฒนาความม่ันคงที่อยู่อาศัย  

๑.๓ การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตามภารกิจ พม.  

๑.๔ เตรียมความพร้อมสู่สังคมสูงอายุ  

๑.๕ ส่งเสริม สนับสนุนความม่ันคงของมนุษย์  

๑.๖ การสร้างและขยายโอกาสเพ่ือความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสังคม  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาสังคมเข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

เป้าประสงค์ ประชาชนและสถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีภูมิคุ้มกัน 

ตัวชี้วัด ร้อยละความสําเร็จของการผลักดันนวัตกรรมทางสังคมสู่กลุ่มเป้าหมาย  

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๑๑ 
 

กลยุทธ์ 

๒.๑ ร้อยละของครอบครัวที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานครอบครัวเข้มแข็งเพ่ิมขึ้น  

๒.๒ ร้อยละการเพ่ิมขึ้นของชุมชนเข้มแข็งตามเกณฑ์ที่กําหนด  

๒.๓ สัดส่วนผู้หญิงในระดับบริหารทั้งภาครัฐ เอกชนและการเมือง ในระดับชาติและท้องถิ่น  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การเสริมสร้างพลังทางสังคม 

เป้าประสงค์ ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมอย่างสร้างสรรค์ 

ตัวชี้วัด ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่ได้รับการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ มีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคมและจัดสวัสดิการ 

กลยุทธ์ 

๓.๑ ส่งเสริมบทบทเชิงสร้างสรรค์ของประชาชนโดยผ่านกลไกของภาคประชาสังคม  

๓.๒ ส่งเสริมจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การยกระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการด้านการพัฒนาสังคม 

เป้าประสงค์ บุคลากรและองค์กรด้านการพัฒนาสังคมมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

ตัวชี้วัด 

๔.๑ ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําฐานข้อมูลทางด้านสังคมที่ครอบคลุม ถูกต้องและทันสมัย  

๔ .๒ จํานวนวันต่อปีที่ บุคลากรได้รับการอบรมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ เทคโนโลยี 
สารสนเทศและภาษาต่างประเทศ  

๔.๓ ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  

๔.๔ ระดับความสําเร็จของตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของกระทรวง 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

ภาคผนวก ก-๑๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

กลยุทธ์ 

๔.๑ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางด้านสังคม  

๔.๒ การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  

๔.๓ สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๑๓ 
 

ก .๓ .๔  แผนกล ยุทธ์  ๑๐  ปี  สํ านั ก งานส่ ง เสริมและพัฒ นาคุณ ภาพชี วิตคนพิ การแห่ งชา ติ  
ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) ได้จัดทําแผนกลยุทธ์ ๑๐ ปีขึ้น เพ่ือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติดําเนินงานและติดตามประเมินผลการทํางาน โดยภายในแผนกลยุทธ์ ๑๐ ปี
ประกอบด้วยทิศทางยุทธศาสตร์ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ ระบบวัดผล
ของยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย และระบบปฏิบัติการทางยุทธศาสตร์เพ่ือ 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  ประกอบด้วยการกําหนดกลยุทธ์ แผนงาน และโครงการ 

วิสัยทัศน์  

วิสัยทัศน์ เป็นภาพฝัน และเส้นทางที่องค์กรจะใช้เป็นเข็มทิศนําสู่ความสําเร็จในอนาคต ซึ่งจาก 
การวิเคราะห์ภารกิจ และปัจจัยแห่งความแห่งความสําเร็จ กําหนดวิสันทัศน์ของสํานักงานฯ ได้ดังน้ี 

“เป็นองค์กรระดับชาติ ที่สามารถบูรณาการระบบงานด้านคนพิการของประเทศบริหารจัดการให้
องค์กรด้านคนพิการมีความเข้มแข็ง นําประเทศไทยสู่การเป็นสู่การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้” 

พันธกิจ 

พันธกิจเป็นภารกิจตามหน้าที่ และภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่องค์กรให้พันธะสัญญาว่าจะใช้เป็น 
กรอบดําเนินงาน สํานักงานฯ จึงกําหนดพันธกิจ ๔ พันธกิจดังน้ี 

๑. ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาติสู่การปฏิบัติอย่างบูรณาการ 

๒. พัฒนาองค์กรด้านคนพิการของประเทศให้มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
และมีความเข้มแข็งสามารถดําเนินงานอย่างมีมาตรฐาน 

๓. เสริมสร้างสังคมที่ปราศจากอุปสรรคต่อคนพิการ เคารพในความแตกต่าง และหลอมรวม 
ให้คนพิการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

๔. พัฒนาให้เป็นองค์กรระดับชาติที่มีประสิทธิภาพสูงในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการทั้งในประเทศ และระดับสากล 

 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

ภาคผนวก ก-๑๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

๑. บูรณาการงานด้านคนพิการของชาติ 

๒. พัฒนาองค์กรด้านคนพิการให้เข้มแข็ง 

๓. เสริมสร้างสังคมท่ีปราศจากอุปสรรค และขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 

๔. พัฒนาองค์กรสู่การเป็นหน่วยงานด้านคนพิการระดับชาติ 

เป้าประสงค์ 

เป้าประสงค์เป็นผลสัมฤทธ์ิในอนาคตที่สํานักงานฯ มุ่งหวังจะให้บรรลุในแต่ล่ะประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป็นผลสัมฤทธ์ิสําคัญที่บ่งบอกว่า พันธกิจบรรลุผลสัมฤทธ์ิ และองค์กรได้พัฒนาไปในทิศทางของวิสัยทัศน์
ตามท่ีกําหนด ซึ่งประกอบด้วย ๕ เป้าประสงค์ ดังน้ี 

๑. หน่วยงานภาครัฐ เอกชน  มีการบูรณาการงานด้านคนพิการสู่น โยบาย แผนงาน  
การดําเนินงานขององค์กร อย่างเป็นระบบ เกิดคุณค่า คุณประโยชน์สูงสุดต่อคนพิการ 

๒. องค์กรด้านคนพิการของประเทศไทยมีความเข้มแข็ง สามารถพิทักษ์คุ้มครองสิทธิ และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้พ่ึงตนเองได้อย่างย่ังยืน มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคม และพัฒนาประเทศ 

๓. คนพิการเข้าสิทธิและใช้ประโยชน์ได้โดยปราศจากอุปสรรค ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ และ 
มีส่วนร่วมในสังคมทุกระดับ 

๔. ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และการส่งเสริม
ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ยังยืนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

๕. พก . เป็นองค์กรระดับชาติที่มีการบริหารจัดการที่ มีประสิท ธิภาพและบุคลากรมี 
ขีดความสามารถสูง 

โดยในแต่ล่ะเป้าประสงค์มีกรอบนิยาม จุดยืนการพัฒนา ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ แผนงาน และโครงการ ทั้งน้ี 
เป้าประสงค์ทั้ง ๕ ข้อ ได้มีการกําหนดกรอบนิยามของเป้าประสงค์ ซึ่งเป็นการให้ความหมายในประเด็น
เป้าประสงค์น้ัน ๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เก่ียวข้องมีความเข้าใจในผลสัมฤทธ์ิที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และมีการกําหนดจุดยืนการพัฒนาของเป้าประสงค์ซึ่งเป็นการแจกแจงผลสัมฤทธ์ิย่อยและกําหนดกรอบของ
ผลสัมฤทธ์ิในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว พร้อมกันน้ันได้กําหนดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายของแต่ละ
เป้าประสงค์เพ่ือการติดตาม ประเมินผล และบ่งช้ีความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามเป้าประสงค์ เพ่ือใช้
เป็นกรอบในการดําเนินงานและการออกแปลงผลสัมฤทธ์ิของเป้าประสงค์สู่การปฏิบัติต่อไป ดังรายละเอียด 
ต่อไปน้ี 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๑๕ 
 

เป้าประสงค์ที่ ๑ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน มีการบูรณาการงานด้านคนพิการสู่นโยบาย แผนงาน 
การดําเนินงานขององค์กร อย่างเป็นระบบ เกิดคุณค่า คุณประโยชน์สูงสุดต่อคนพิการ 

กรอบนิยาม 

-  การบูรณาการงานด้านคนพิการ หมายถึง การขับเคลื่อนงานด้านคนพิการในระดับชาติ โดย
การมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการของหน่วยงานรัฐ (กระทรวง กรม และหน่วยงานในระดับ
ท้องถิ่น) และองค์กรเอกชน โดยมีการกําหนดนโยบาย แผนงาน และจัดสรรงบประมาณ
สําหรับ การดําเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อคนพิการ ทั้งมีการติดตามประเมินผลในบริบทของ
หน่วยงาน น้ันๆ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างต่อเน่ือง 

-  การดําเนินงานที่เกิดคุณค่า คุณประโยชน์สูงสุดต่อคนพิการ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ดําเนินงานตามบริบทภารกิจของหน่วยงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนพิการ ทําให้ 
คนพิการได้เข้าถึงสิทธิ มีส่วนร่วม และมีคุณภาพชีวิตตามเกณฑ์ดัชนีคุณภาพชีวิตคนพิการ
ของประเทศ 

จุดยืนการพัฒนา 

ระยะสั้น (๑ – ๓ ปี) 

๑. มีการสร้างหรือพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จนสามารถทํา
บันทึกข้อตกลงและมีการกําหนดนโยบาย แผนงาน และจัดสรรงบประมาณ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ 

๒. มีการเสริมสร้างความเข้มแข็ง/ศักยภาพ/ขีดความสามารถด้านกลไกด้านคนพิการ 
ในทุกระดับให้สามารถพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๓. มีการส่งเสริม และผลักดันให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ด้วยการจัดสรรทรัพยากร หรือ 
การกําหนดข้อบัญญัติ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง หรือกําหนดเป็นแผนงาน โครงการ ที่เป็นรูปธรรมเพ่ือ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

๔. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ภาครัฐ และภาคธุรกิจร่วมสร้างโอกาส สร้างงาน สร้างอาชีพ หรือ
ร่วมจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

๕. มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ เป็นแผนแม่บทของชาติในระยะ ๕  ปีที่ ผ่าน 
การพิจารณาจากคณะรัฐมนตรี และสามารถผลักดันไปสู่การดําเนินงานของส่วนราชการน้ัน ๆ อย่างเป็นระบบ 
และเป็นรูปธรรม 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

ภาคผนวก ก-๑๖ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

๖. มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการระดับจังหวัดในระยะ ๕ ปี ที่ผ่านการพิจารณาจาก
คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด และขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

ระยะกลาง (๔ – ๖  ปี) 

๑. ผลักดันให้เกิด กฎหมาย นโยบายสาธารณะ และมาตรการกลไกของประเทศให้เอ้ือต่อ 
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกระดับ 

๒. ขับเคลื่อนและผลักดันแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทั้งในระดับจังหวัดและระดับชาติ
ไปสู่การปฏิบัติรวมถึงมีการบูรณาการเข้ากับแผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนยุทธศาสตร์จังหวัดรวมถึงพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๓. ขับเคลื่อน กฎหมาย นโยบายสาธารณะด้านคนพิการทั้งในเชิงประเด็น เชิงพ้ืนที่และ 
เชิงกลุ่มเป้าหมายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมพร้อมผลักดันให้เป็นวาระของชาติด้านคนพิการ 

๔. มีการบริหารจัดการที่ เป็นระบบในภาคธุรกิจเพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพแก่คนพิการ 
อย่างเป็นรปูธรรมและทั่วถึง 

ระยะยาว (๗ – ๑๐ ปี) 

๑. องค์กรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งประเทศมีการกําหนดกฎหมาย นโยบาย
สาธารณะ ข้อบัญญัติ แนวปฏิบัติ หรือมีการจัดสรร และบูรณาการงบประมาณ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ และมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ครบวงจร และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในบริบทภารกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ภาครัฐและองค์กรเอกชนมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นการพัฒนา 
คนพิการอย่างกว้างขวาง และรับเอาการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินงาน 
ทางสังคมขององค์กร 

ตัวชี้วัด และค่าเป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ ๖๓

๑. ระดับความสําเร็จในการบูรณาการงานด้าน
คนพิการให้เป็นการดําเนินงานในระดับชาติโดย
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

๑ ๑ ๒ ๒ ๓ ๓ ๔ ๔ ๕ ๕ 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๑๗ 
 

ระดับความสําเร็จในการบูรณาการงานด้านคนพิการให้เป็นการดําเนินงานในระดับชาติ โดย 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ระดับที่ ๑ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีการสร้างหรือพัฒนาความร่วมมือระหว่างสํานักงานฯ กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
จนสามารถจัดทําบันทึกข้อตกลง และมีการกําหนดนโยบาย แผนงาน และจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ไม่น้อยกว่า ๓ หน่วยงาน 

-  มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ เป็นแผนแม่บทของชาติในระยะเวลา ๕ ปี ที่ผ่าน 
การพิจารณาจากคณะรัฐมนตรี และสามารถผลักดันไปสู่การดําเนินงานของส่วนราชการ 
น้ัน ๆ อย่างเป็นระบบและครบวงจร 

-  มีการสร้างความเข้มแข็ง/ศักยภาพ/ขีดความสามารถการเป็นกลไกด้านคนพิการระดับจังหวัด
โดยจัดทําแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาคนพิการระดับจังหวัดที่คนพิการมีส่วนร่วม
ดําเนินการทุกจังหวัด และสอดคล้องกับแผนแม่บทพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของชาติและ
แผนการพัฒนาของสํานักงานฯ 

ระดับที่ ๒ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีการสร้างหรือพัฒนาความร่วมมือระหว่างสํานักงานฯ กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
จนสามารถทําการบันทึกข้อตกลง และมีการกําหนดนโยบาย แผนงาน และจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ไม่น้อยกว่า ๑๐ หน่วยงาน 

-  มีการส่งเสริม และผลักดันให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ด้วยการจัดสรรทรัพยากร หรือ 
การกําหนดข้อบัญญัติ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หรือกําหนดเป็นแผนงาน โครงการที่ 
เป็นรูปธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

-  บูรณาการและขับเคล่ือนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัดเข้ากับแผนพัฒนา
จังหวัดและแผนพัฒนาท้องถิ่นในจังหวัดน้ันๆ 

ระดับที่ ๓ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีการสร้างกระแสการรับรู้การดําเนินงานด้านคนพิการของชาติ การสื่อสารสังคม 
อย่างมีส่วนร่วมให้เกิดทัศนคติ พฤติกรรม ความเข้าใจ ที่เอ้ือต่อการพัฒนาคนพิการร่วมกัน 

-  ผลักดันให้เกิด กฎหมาย นโยบายสาธารณะ และมาตรการกลไกของประเทศให้เอ้ือต่อ 
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกระดับ 
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ภาคผนวก ก-๑๘ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ระดับที่ ๔ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีการขับ เคลื่ อน โยบายสาธารณะด้านคนพิการทั้ งใน เชิงประเด็น  เชิ ง พ้ืนที่ และ 
เชิงกลุ่มเป้าหมายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมพร้อมผลักดันให้เป็นวาระของชาติ 
ด้านคนพิการ 

ระดับที่ ๕ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  ภาครัฐและองค์กรเอกชนมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นการพัฒนาคนพิการ
อย่างกว้างขวาง และรับเอาการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นส่วนหน่ึงของการดําเนินงาน
ทางสังคมของหน่วยงาน 

-  ประเทศไทยมีนโยบายสาธารณะที่เอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนพิการในทุกระดับ 
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ตลอดจนมีการบูรณาการงบประมาณ ทรัพยากรต่าง ๆ  
ที่จําเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของทุกภาคส่วน 

ค.  
เป้าประสงค์ที่ ๒ องค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายภาคประชาชนด้านคนพิการของประเทศไทย 

มีความเข้มแข็งสามารถพิทักษ์คุ้มครองสิทธิ และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้พ่ึงตนเองได้อย่างย่ังยืน  
มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคม และพัฒนาประเทศชาติ 

กรอบนิยาม 

-  องค์กรด้านคนพิการ หมายถึง องค์กรของคนพิการ และองค์กรเพ่ือคนพิการ 
-  องค์กรของคนพิการ หมายถึง องค์กรที่มีคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเป็นสมาชิก และ 

เป็นกรรมการบริหารองค์กรไม่น้อยกว่าสองในสามของกรรมการท้ังหมด ตลอดจนมีอํานาจ
ตัดสินใจในการดําเนินงานเพ่ือคุ้มครองสิทธิของคนพิการด้วย 

-  องค์กรเพ่ือคนพิการ หมายถึง องค์กรที่มีวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมหลักที่เก่ียวกับการส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และมิใช่หน่วยงานภาครัฐ 

-  องค์กรด้านคนพิการมีความเข้มแข็ง หมายถึง องค์กรต้องได้รับการรับรองมาตรฐานองค์กร
ด้านคนพิการ และสามารถทําหน้าที่พิทักษ์ คุ้มครองสิทธิคนพิการ และพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการให้พ่ึงตนเองได้อย่างย่ังยืน รวมท้ังองค์กรมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมและ
พัฒนาประเทศ 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๑๙ 
 

-  เครือข่ายภาคประชาชนด้านคนพิการ หมายถึง อาสาสมัคร และบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ที่ปฏิบัติงานเพ่ือคุ้มครองสิทธิและส่งเสริมศักยภาพคนพิการ รวมถึงครอบครัวคนพิการ และ
ชุมชน 

จุดยืนการพัฒนา 

ระยะสั้น (๑ – ๓ ปี) 

๑. มีมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ และสามารถผลักดันมาตรฐานดังกล่าวสู่การปฏิบัติ เพ่ือ 
ให้มีองค์กรที่ได้มาตรฐาน พร้อมทั้งมีการติดตาม ประเมินผล ให้การรองรับ พัฒนา รวมท้ังนํามาใช้ เป็นเกณฑ์
ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 

๒. มีการรวมกลุ่ม/การจัดต้ังกลุ่มองค์กรด้านคนพิการทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค  
ระดับจังหวัด และจนถึงระดับชุมชน 

๓. มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นต้นแบบที่ดีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (Best 
practice) 

๔. องค์กรคนพิการของไทยมีบทบาทนําในเวทีระดับชาติ ทั้งด้าน การเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม 

๕. มีชมรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯ ช่วยเหลือคนพิการ ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

๖. สนับสนุนให้เกิดศูนย์การเรียนรู้เพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาคนพิการโดยชุมชน 

ระยะกลาง (๔ – ๖ ปี) 

๑. องค์กรคนพิการมีการระดมทรัพยากรเพ่ือทําให้องค์กรมีความเข้มแข็งในการดําเนินงาน 
และพัฒนาองค์กรของตนเองให้มีศักยภาพพอที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างมีมาตรฐาน 

๒. องค์กรคนพิการของไทยมีบทบาทนําในเวทีของอาเซียน 

๓. องค์กรคนพิการมีระบบจัดการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีบุคลากรที่มีขีดความสามารถ 
ในการดําเนินงานด้านคนพิการ รวมทั้งส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรแบบมีส่วนร่วม และมีระบบบริหาร
จัดการโดยใช้หลักธรรมภิบาล และสามารถสร้างสรรค์คุณประโยชน์ แก่คนพิการ ชุมชน สังคม และพัฒนา
ประเทศชาติ 

๔. มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ เป็นต้นแบบที่ ดีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
(Best practice) ครอบคลุมทุกจังหวัด 
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๕. ผู้นําคนพิการมีบทบาทนําทางการเมืองเป็นตัวแทนของประชาชนในเวทีระดับประเทศ หรือ
ในระดับท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น 

๖. เครือข่ายอาสาสมัครพัฒนาสังคมฯช่วยเหลือคนพิการ มีความเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ และเช่ือมโยงเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ 
การทํางานในระดับจังหวัด รวมท้ังมีการขยายจํานวนอาสาสมัครเพ่ิมขึ้น 

๗. ชุมชนมีศูนย์การเรียนรู้ เพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาคนพิการการโดยชุมชน  (CLC) ที่ 
มีประสิทธิภาพสามารถดําเนินกิจกรรมและมีนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ครอบคลุม 
ทุกจังหวัด 

ระยะยาว (๗ – ๑๐ ปี) 

๑. สมาชิกที่มีอยู่ในความดูแลขององค์กรด้านคนพิการสามารถพ่ึงพาตนเองได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
สังคมเข้าใจ ยอมรับ และร่วมพัฒนาคนพิการอย่างเป็นระบบเข้มแข็ง 

๒. มีการจัด ต้ั งกองทุ นคนพิการในองค์ กรคน พิการที่ จะ ดูแลสมาชิกของตนเองได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการผลักดันให้มีกองทุนคนพิการในระดับชุมชน 

๓. มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ เป็นต้นแบบที่ ดีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
(Best practice) ครอบคลุมทุกอําเภอและทุกจังหวัด 

๔. เครือข่ายภาคประชาชนและอาสาสมัครมีการเช่ือมโยงเครือข่ายอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ 
เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และนวัตกรรมการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับประเทศ 

๕. ศูนย์การเรียนรู้เพ่ือการฟ้ืนฟูและพัฒนาคนพิการโดยชุมชน (CLC) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
นวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในเวทีระดับประเทศ 
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ตัวชี้วัด และค่าเป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ ๖๓ 

๑.ร้อยละขององค์กรด้านคนพิการของประเทศ
ที่ได้รับรองการเป็นองค์กรมาตรฐาน 

๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

๒ .ร้อยละขององค์ ก ร ด้ านคน พิ การและ
เครือข่ายที่ ได้รับการส่งเสริมศักยภาพของ
องค์กรเข้มแข็งและสามารถดําเนินงานเพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

๓.ร้อยละขององค์กรด้านคนพิการท่ีได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ มีทักษะในการดํารงชีวิต และ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

โดยมีความหมายของแต่ละตัวช้ีวัด ดังน้ี 

ตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละขององค์กรด้านคนพิการของประเทศที่ได้รับรองการเป็นองค์กรมาตรฐาน 
หมายถึง องค์กรด้านคนพิการที่ผ่านการตรวจประเมินและได้รับการรองรับมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ  
ซึ่งมี ๒ ประเภท คือ มาตรฐานองค์กรเพ่ือคนพิการ และมาตรฐานองค์กรของคนพิการ ซึ่งทั้ง ๒ ประเภท 
จะประกอบด้วย ๓ ด้าน คือ ด้านที่ ๑ ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กร ด้านที่ ๒ ลักษณะของ 
การให้บริการ ด้านที่ ๓ คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน และองค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
เป็นองค์กรที่มีความสามารถในการพัฒนาองค์กรให้มีความเข้มแข็งในการส่งเสริมศกัยภาพ คุ้มครองพิทักษ์สิทธิ 
คนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด ๒ ร้อยละขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายที่ได้รับการส่งเสริมศักยภาพขององค์กร
เข้มแข็งและสามารถดําเนินงานเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง 
องค์กรที่ได้รับการส่งเสริม และสนับสนุนให้มีความเข้มแข็งในการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรและ 
มีศักยภาพในการดําเนินงานคุ้มครองพิทักษ์สิทธิคนพิการในความดูแลของตน ให้สามารถเข้าถึงสิทธิ และ 
มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มที่และเสมอภาค 
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ภาคผนวก ก-๒๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละขององค์กรด้านคนพิการที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ มีทักษะในการดํารงชีวิต 
และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม หมายถึง คนพิการมีความสามารถในการใช้ชีวิตประจําวันช่วยเหลือตนเอง
ได้ และสามารถดําเนินชีวิตอยู่ในครอบครัวและชุมชนได้อย่างปกติสุข รวมท้ัง มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  
อันเน่ืองมาจากการได้รับการส่งเสริมให้เข้าถึงสิทธิ และบริการตามกฎหมาย อาทิ บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย์ การศึกษา การส่งเสริมการประกอบอาชีพ และ/หรือการมีงานทํา และ/หรือการได้รับ 
สิ่งอํานวยความสะดวก หรือปรับสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อคนพิการ และ/หรือการได้รับข้อมูล ความรู้ ทักษะ 
คําปรึกษาแนะนําที่จําเป็นในการดํารงชีวิตของคนพิการแต่ละประเภทคนพิการ โดยการเน้นกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของคนพิการ ครอบครัว และชุมชน เป็นหลัก 

 

เป้าประสงค์ที่ ๓ คนพิการเข้าถึงสิทธิและใช้ประโยชน์ได้โดยปราศจากอุปสรรค ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ 
ในทุกรูปแบบโดยไม่เป็นธรรม และมีส่วนร่วมในสังคมทุกระดับ 

กรอบนิยาม 

-  การเข้าถึงสิทธิและใช้ประโยชน์ได้ หมายถึง การท่ีคนพิการมีหลักประกันด้านสิทธิ มีโอกาส 
เข้าถึงสิทธิและบริการต่างๆ ที่คนพิการพึงได้รับอย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไปตามกฎหมาย 
รวมทั้งสามารถใช้สิทธิเหล่าน้ันได้อย่างเต็มที่ตรงตามต้องการ 

-  สังคมที่ปราศจากอุปสรรค หมายถึง การที่คนพิการสามารถเข้าถึง อาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ บริการสาธารณะที่มีอยู่ อุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ ข้อมูลข่าวสาร  
การสื่อสาร การบริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสาร บริการล่ามภาษามือ รวมท้ัง การเข้าถึงนโยบาย 
แผนงาน โครงการ กิจกรรมการพัฒนาและบริการอันเป็นสาธารณะ กฎหมาย และ
กฎระเบียบต่างๆ ที่ช่วยอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

-  การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม หมายถึง การกําหนดนโบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ 
โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดในลักษณะที่ 
เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ และให้หมายความรวมถึงการกระทําหรือ 
งดเว้นการกระทําใดที่กระทบต่อคนพิการแม้จะไม่มีจุดมุ่งหมายเป็นการเลือกปฏิบัติต่อ 
คนพิการโดยตรง แต่ผลการกระทําน้ันทําให้คนพิการต้องเสียสิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับ
เพราะเหตุแห่งความพิการ 
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-  การมีส่วนร่วมในสังคมทุกระดับ หมายถึง การที่คนพิการมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
ของสังคมได้อย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 

จุดยืนการพัฒนา 

ระยะสั้น (๑ – ๓ ปี) 

๑. มีหน่วยงานร่วมเป็นเครือข่ายดําเนินงานเก่ียวกับการจัดทําบัตรประจําตัวคนพิการ 
ครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิได้อย่างทั่วถึง 

๒. มีการพัฒนาระบบจัดทําบัตรประจําตัวคนพิการ 

๓. หน่วยงานภาค รัฐ  ดํ าเนินการจัดสิ่ ง อํ านวยความสะดวกสํ าหรับคนพิการ  ตาม 
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๒ 

๔. มีบริการล่ามภาษามือและมีการพัฒนาล่ามภาษามือให้มีคุณภาพและได้มาตราฐาน 

๕. ผู้ดูแลคนพิการได้รับการฝึกอบรมทักษะการดูแลผู้พิการ และสามารถดูแลผู้พิการได้ 
อย่างถูกต้องเหมาะสม 

๖. มีการผลักดันให้เกิดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีคนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์ได้ 

๗. มีกลไกการขจัดการเลือกปฏิบั ติโดยไม่ เป็นธรรมต่อคนพิการทั้ งในระดับชาติและ 
ระดับจังหวัด 

๘. ผลักดันให้มีการปรับปรุง แก้ไขกฎหมายที่มีการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 

๙. มีกลไกการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่คนพิการ 

ระยะกลาง (๔ – ๖ ปี) 

๑. มีระบบการจัดทําบัตรประจําตัวคนพิการที่ได้มาตรฐาน 

๒. คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ได้รับบริการล่ามภาษามือ อย่างทั่วถึงและ
เพียงพอต่อความต้องการจําเป็น 

๓. มีระบบสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการทุกประเภทความพิการ 

๔. มีระบบเฝ้าระวังการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

๕. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่เป็นบริการสาธารณะของรัฐมีมาตรฐาน และสอดคล้องกับ 
การจัดสวัสดิการแก่คนพิการ และมีความเป็นสากล 

๖. กลไกการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการมีความเข้มแข็ง 
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ภาคผนวก ก-๒๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

๗. มีการปรับปรุง แก้ไขกฎหมายที่มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่ เป็นธรรมต่อคนพิการได้ 
อย่างครบถ้วนและประสิทธิภาพ 

๘. มีกลไกการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่คนพิการโดยบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

๙. สังคมไทย คนพิการ ผู้ เก่ียวข้องมีทัศนคติ มีความเข้าใจ ให้โอกาส และมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาคนพิการอย่างกว้างขวาง 

ระยะยาว (๗ – ๑๐ ปี) 

๑. สังคมทุกภาคส่วน ถือเอาคนพิการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ตระหนักว่าคนพิการมีศักยภาพ
ในการพัฒนาสังคม ประเทศชาติ ไม่มีความรู้สึกหรือทัศนคติต่อการเป็นคนพิการว่าด้อยโอกาส และสังคม
ยอมรับในความแตกต่างของคนพิการ 

๒. คนพิการทุกประเภทอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค และไม่ได้เลือกปฏิบัติต่อ 
คนพิการ เป็นสังคมคนทั้งมวล (Society for All) สามรถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขและมีศักด์ิศร ี

ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ ๖๓ 

๑. ระดับความสําเร็จในการสร้างสังคมที่
ปราศจากอุปสรรคสําหรับคนพิการ และ
ทุกคนในสังคม 

๑ ๑ ๒ ๒ ๓ ๓ ๔ ๔ ๕ ๕ 

๒. ร้อยละของข้อร้องเรียนเก่ียวกับการ
ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมท่ี
ได้รับการขจัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

ตัวช้ีวัดที่แสดงระดับความสําเร็จในการสร้างสังคมที่ปราศจากอุปสรรคสําหรับคนพิการ และทุกคน 
ในสังคม 

ระดับที่ ๑ หมายถึง มีการดําเนินงานในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีการพัฒนาระบบและเครือข่ายการจัดทําบัตรประจําตัวคนพิการที่มีคุณภาพ ครอบคลุม 
และคนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายได้อย่างทั่วถึง 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๒๕ 
 

-  มีการติดตามผลการดําเนินงานการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกตามมติคณะรัฐมนตรี  
ของหน่วยงานราชการ 

-  มีการจัดระบบการให้บริการล่ามภาษามือและการจัดทํามาตรฐานล่ามภาษามือ 
-  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงและ 

ใช้ประโยชน์ได้ 
-  มีหลักสูตรการดูแลคนพิการที่สําหรับผู้ดูแลคนพิการ อย่างน้อย ๑ ประเภทความพิการ 

ให้สามารถดูแลคนพิการได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 
ระดับที่ ๒ หมายถึง มีการดําเนินงานในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีระบบการจัดทําบัตรประจําตัวคนพิการที่ได้มาตรฐาน 
-  มีการรวบรวมข้อมูลการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกของหน่วยงานราชการ และรายงาน 

ผลการดําเนินงานให้คณะรัฐมนตรีทราบ 
-  มีการผลักดันและส่งเสริมให้หน่วยงานราชการ/เอกชนทุกแห่งจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวก

และปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อคนพิการ 
-  มีการพัฒนาล่ามภาษามือตามมาตรฐานสากล 
-  ผลักดันให้มีการปรับปรุง แก้ไขกฎหมายที่มีการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 

ระดับที่ ๓ หมายถึง มีการดําเนินงานในขั้นตอน ดังน้ี 

-  คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอย่างทั่วถึง
ครอบคลุม 

-  หน่วยงานราชการ/เอกชน มีการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ในสัดส่วน 
ที่เพ่ิมขึ้น 

-  มีการขยายเครือข่ายในการให้บริการล่ามมือ 
-  มีการส่งเสริมองค์กรคนพิการและองค์กรเครือข่ายในการเป็นผู้จัดการฝึกอบรมการดูแล 

คนพิการให้แก่ผู้ดูแลคนพิการ 
-  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ระดับที่ ๔ หมายถึง มีการดําเนินงานในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีระบบเฝ้าระวังการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
-  มีการพัฒนาระบบการให้บริการล่ามภาษามือที่มีมาตรฐาน 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

ภาคผนวก ก-๒๖ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

-  ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเป็นบริการสาธารณะของรัฐมีมาตรฐาน และสอดคล้องกับการจัด
สวัสดิการแก่คนพิการ และมีความเป็นสากล 

-  มีระบบสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการ 
-  มีการปรับปรุง แก้ไขกฎหมายที่มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการได้อย่าง

ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
ระดับที่ ๕ หมายถึง มีการดําเนินงานในขั้นตอน ดังน้ี 

-  คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ได้รับบริการล่ามภาษามืออย่างมีคุณภาพและ
ทั่วถึง 

-  คนพิการทุกประเภทอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค เป็นสังคมเพ่ือคนทั้งมวล 
(Society for All) สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขและมีศักด์ิศรี 

-  สังคมทุกภาคส่วน ถือเอาคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ตระหนักว่าคนพิการมีศักยภาพ 
ในการพัฒนาสังคม ประเทศชาติ ไม่มีความรู้สึกหรือทัศนคติต่อการเป็นคนพิการว่า 
ด้อยโอกาส และสังคมยอมรับในความแตกต่างของคนพิการ 

 

เป้าประสงค์ ๔ ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ 
การส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ย่ังยืนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

กรอบนิยาม 

-  ศูนย์กลางการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งจัดเก็บรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ สถิติ 
องค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ และมีการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ข้อมูลดังกล่าว 

-  การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หมายถึง กิจกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
การจัดสวัสดิการการส่งเสริมและพิทักษ์ สิทธิ การสนับสนุนให้คนพิการสามารถดํารงชีวิต
อิสระ มีศักด์ิศรี แห่งความเป็นมนุษย์และเสมอภาคกับบุคลทั่วไป 

-  การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างย่ังยืน หมายถึง การที่คนพิการได้รับการพัฒนา 
ในด้านต่าง ๆ จนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคม และพัฒนา
ประเทศ อย่างต่อเน่ือง และพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงอันอาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๒๗ 
 

จุดยืนการพัฒนา 

ระยะสั้น (๑ – ๓ ปี) 

๑. มีการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม องค์ความรู้ งานวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการในระดับชาติ 

๒. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการเรียนรู้ด้านคนพิการระหว่างสมาชิกของอาเซียน รวมถึง
เครือข่ายองค์กรคนพิการระดับอาเซียน (ASEAN Disability Forum) 

๓. มีเครือข่ายองค์กรคนพิการทั้งรัฐ และเอกขนระดับอาเซียนที่มีความเข้มแข็งมากขึ้นและ 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

๔. ประเทศไทยเป็นผู้นําในการผลักดันให้มีทศวรรษคนพิการของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(๒๕๕๖ – ๒๕๖๕) หรือในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

ระยะกลาง (๔ – ๖ ปี) 

๑. ประเทศไทยสามารถผลักดันให้เกิดความร่วมมือในระดับทวิภาคี ไตรภาคี พหุภาคี เพ่ือ 
การพัฒนาคนพิการระหว่างกันที่เป็นรูปธรรม 

๒. มีองค์ความรู้ และนวัตกรรม งานวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการระดับอาเซียน 

๓. มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาคนพิการในอาเซียนที่มีคุณภาพ สามารถเข้าถึง และ
ใช้ประโยชน์ได้รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 

๔. ประเทศไทยมีศูนย์การเรียนรู้ที่ มีประสิทธิภาพสูง มีการดําเนินการ มี กิจกรรม มี 
การแลกเปลี่ยนด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และพัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางคลังความรู้ ปัญญา และ 
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ระยะยาว (๗ – ๑๐ ปี) 

๑. ประเทศไทยมีบทบาทนําในการให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ หรือให้คําปรึกษา แนะนํา 
ในการพัฒนาให้มีศูนย์กลางเรียนรู้ที่คนพิการในพ้ืนที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์ได้ 

๒. ประเทศไทยมีบทบาทเด่นด้านคนพิการในเวทีระดับสากล สามารถผลักดันให้ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้มีแผนงาน มี ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนพิการร่วมกัน และมีพันธะสัญญาร่วมกัน  
เป็นประชาคมเพ่ือการพัฒนาคนพิการที่เข้มแข็ง 
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ภาคผนวก ก-๒๘ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ตัวชี้ และค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัด 
 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ ๖๓

๑. ระดับความสําเร็จในการส่งเสริม และผลักดัน
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

๑ ๑ ๒ ๒ ๓ ๓ ๔ ๔ ๕ ๕ 

๒. ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมความร่วมมือ
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของอาเซียน
ที่ย่ังยืน 

๑ ๑ ๒ ๒ ๓ ๓ ๔ ๔ ๕ ๕ 

โดยนิยามของระดับความสําเร็จของแต่ละตัวช้ีวัด มีดังน้ี 

ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความสําเร็จในการส่งเสริม และผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ระดับที่ ๑ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพก. ให้มีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางข้อมูล 
คนพิการของอาเซียน 

-  มีแนวทาง นโยบาย แผนงาน แนวปฏิบัติ เพ่ือการบูรณาการข้อมูล สารสนเทศคนพิการ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของประเทศ 

-  มีการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ สถิตงานวิจัย และนวัตกรรมด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการทั้งในประเทศและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

-  มีผลงานวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศ และตีพิมพ์ในสื่อหรือช่องทาง 
ที่เป็นสากล 

-  มีแผนแม่บทการวิจัยด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศ 
ระดับที่ ๒ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศคนพิการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของประเทศ เช่น 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่ งชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น 
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-  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาคนพิการในอาเซียน ที่มีคุณภาพ มีช่องทางที่สมาชิก
ในอาเซียนสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้รวมทั้งมีกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน
ทั้งภายในประเทศ และภายในอาเซียน 

-  มีการพัฒนางานวิจัย นวัตกรรม องค์ความรู้ร่วมกันในระดับภูมิภาคอาเซียน 
-  มีการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาสู่ทศวรรษคนพิการของอาเซียน หรือภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก

โดยมีการจัดประชุม วิชาการระดับอาเซียนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการ  
และมีการลงนามความร่วมมือระหว่างกันอย่างเป็นรูปธรรม 

ระดับที่ ๓ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีการใช้ข้อมูล สารสนเทศคนพิการ มีการแลกเปลี่ยนร่วมกันเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของประเทศ เช่น สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น 

-  มีองค์ความรู้ นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับอาเซียน 
-  สร้างศูนย์การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอาเซียนและในระดับภูมิภาคท่ี 

มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งมีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรคนพิการของชาติ และบุคลากร 
คนพิการของอาเซียน การฝึกอบรมและพัฒนา เป็นศูนย์กลางที่ทําหน้าที่ในการเสริมสร้าง
กิจกรรม หรือเป็นแหลง่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกในอาเซียน 

ระดับที่ ๔ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  พัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลางคลังความรู้ ปัญญา และ นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ ที่ทันสมัย มีเว็บไซด์เพ่ือคนพิการของอาเซียน 

ระดับที่ ๕ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีการสร้างเครือข่ายองค์กรเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอาเซียนกับกลุ่มประเทศ 
ต่าง ๆ ทั่วโลก ภายใต้การพัฒนา และผลักดันโดยประเทศไทย 

-  ประเทศไทยมีบทบาทนําในการให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ หรือให้คําปรึกษา แนะนํา 
ในการพัฒนาให้มีศูนย์การเรียนรู้ของสมาชิกในอาเซียน ที่คนพิการใชพ้ืนที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูล และใช้ประโยชน์ได้ 
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ตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับความสําเร็จในการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ
อาเซียนที่ย่ังยืน 

ระดับที่ ๑ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีการวางแผนการดําเนินงานในเรื่องของความร่วมมือ ด้านคนพิการกับประเทศ 
ในภูมิภาคอาเซียน 

-  มีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านคนพิการในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ระดับที่ ๒ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีการพัฒนาความร่วมมือและมีการส่งเสริมการทํางานร่วมกันในรูปแบบเครือข่าย 
เพ่ือการพัฒนาคนพิการ ในด้านวิชาการ การพัฒนาบุคลากร นวัตกรรม และอ่ืน ๆ  
ที่เก่ียวข้องอย่างเป็นรูปธรรม 

-  ประเทศไทยสามารถผลักดันให้เกิดความร่วมมือในระดับทวิภาคี และไตรภาคีเพ่ือการพัฒนา
คนพิการระหว่างกันของอาเซียนที่เป็นรูปธรรม 

ระดับที่ ๓ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  มีการจัดสรรทรัพยากร หรือการร่วมมือระหว่างกันเพ่ือการพัฒนากลุ่มเป้าหมายคนพิการ 
ของสมาชิกอาเซียนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ระดับที่ ๔ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  ประเทศไทยสามารถผลักดันให้เกิดความร่วมมือในระดับพหุภาคีนอกภูมิภาคอาเซียน เพ่ือ
การพัฒนาคนพิการระหว่างกันที่เป็นรูปธรรม 

ระดับที่ ๕ หมายถึง มีการดําเนินการในขั้นตอน ดังน้ี 

-  สามารถผลักดันให้มีประเด็นคนพิการเกิดขึ้นในกรอบประชาคมอาเซียน 
-  มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอาเซียน โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ในอาเซียนผ่านความร่วมมือของประชาคมอาเซียน 
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เป้าประสงค์ที่ ๕ พก. เป็นองค์กรระดับชาติที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและบุคลากร 
มีขีดความสามารถสูง 

กรอบนิยาม 

-  องค์กรระดับชาติ หมายถึง องค์กรที่มีบทบาทแกนนําในการประสานงานดําเนินงาน เพ่ือ 
ให้เกิดการกําหนดทิศทาง นโยบายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของชาติเป็นองค์กร 
ที่มีศักยภาพในการผสานความร่วมมือบูรณาการ และบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

-  การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบบริหารจัดการมีความทันสมัยคล่องตัว 
และเป็นสากล บุคลากรมีขีดความสามารถสูง ดําเนินงานเชิงรุก และยึดธรรมาภิบาล 
เป็นศูนย์กลาง 

จุดยืนการพัฒนา 

ระยะสั้น (๑ – ๓ ปี) 

๑. มีมาตรการ รูปแบบ นวัตกรรมในการบริหาร และการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
มีขีดความสามารถสูง ทํางานแบบมืออาชีพในการพัฒนาคนพิการทั้งในระดับชาติ และระดับอาเซียน 

๒. มีระบบบริหารจัดการที่ผ่านเกณฑ์การพัฒนาตามมาตรฐาน PMQA 

๓. เป็นองค์กรนิติบุคคล 

๔. มีกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่เข้มแข็ง มีการระดมทรัพยากรเพ่ือทําให้
กองทุนมีความเข้มแข็งในการดําเนินงาน 

ระยะกลาง (๔ – ๖ ปี) 

๑. สํานักงาน ผ่านเกณฑ์การพัฒนาตามมาตรฐาน TQA 

๒. บุคลากรสามารถสร้างสรรค์ผลงานจนเป็นที่ประจักษ์ และมีช่ือเสียงในระดับประเทศ 
และสากล 

๓. มีคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน หรือเป็นบุคลากรของพก. ในสัดส่วนที่สูงขึ้น 

๔. มีวัฒนธรรมองค์กรเข้มแข็ง บุคลากรมีค่านิยมและกรอบแนวคิดที่ เป็นประโยชน์ต่อ 
การพัฒนา มีความรับผิดชอบสูง และมีคุณธรรม (Social Mind) 

๕. สามารถผลักดันให้มีการจัดต้ังกองทุนคนพิการที่จะดูแลสมาชิกของตนเองโดยให้ 
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม นําไปสู่การสนับสนุนระบบสวัสดิการเพ่ือคนพิการของชาติที่มีประสิทธิภาพ 
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ระยะยาว (๗ – ๑๐ ปี) 

๑. เป็นองค์กรอัจฉริยะ (Intelligent Organization) มีความทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเต็มระบบเพ่ือการบริหารและการบริการ 

๒. มีระบบการเงิน การคลังที่เข้มแข็ง สามารถหารายได้ที่นําไปสู่การพ่ึงตนเอง 

๓. มีเครือข่ายเพ่ือการบริหารจัดการ และการบริการคนพิการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายของเป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 

๕๔ ๕๕ ๕๖ ๕๗ ๕๘ ๕๙ ๖๐ ๖๑ ๖๒ ๖๓

๑. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการสู่องค์กรสรรถนะสูง 

๑ ๑ ๒ ๒ ๓ ๓ ๔ ๔ ๕ ๕ 

๒. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ 

๑ ๑ ๒ ๒ ๓ ๓ ๔ ๔ ๕ ๕ 

โดยแต่ละตัวช้ีวัด มีความหมายการบรรลุผลและความหมายของระดับความสําเร็จ ดังน้ี 

ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

ระดับที่ ๑ หมายถึงมีการดําเนินการ ดังน้ี 

-  มีมาตรการ รูปแบบ นวัตกรรมในการบริหาร และการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ มีขีด
ความสามารถสูง ทํางานแบบมืออาชีพ  มีความสามารถให้คําปรึกษา นิ เทศ กํากับ  
ติดตามงานเพื่อการพัฒนาคนพิการท้ังในระดับชาติ และระดับอาเซียน มีความรับผิดชอบสูง 
และมีคุณธรรม (Social Mind) 

-  มีแผนยุทธศาสตร์พัฒนาองค์กร 
-  มีแผนการพัฒนาบุคลากร และสมรรถนะ 
-  มีการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรจนถึงระดับบุคคล จนนําไปสู่การลงนาม

ให้คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๓๓ 
 

ระดับที่ ๒ หมายถึงมีการดําเนินการ ดังน้ี 

-  มีระบบการประเมินผลบุคลากร และการพิจารณาความดีความชอบ การให้ค่าตอบแทน 
ที่อ้างอิงตามสมรรถนะ และผลงาน 

-  มีแผนการพัฒนาเพ่ือการปฏิรูประบบงานสนับสนุนขององค์กรให้มีศักยภาพในการสนับสนุน
การบริการและการบริหารตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ระดับที่ ๓ หมายถึงมีการดําเนินการ ดังน้ี 

-  สามารถพัฒนาสํานักงานให้เป็นองค์กรนิติบุคคล 
-  บุคลากรสามารถสร้างสรรค์ผลงานจนเป็นที่ประจักษ์ และมีช่ือเสียงในระดับประเทศ และ

สากล 
-  บุคลากรร้อยละ ๘๐ ผ่านเกณฑ์สมรรถนะในระดับดีตามท่ีกําหนดไว้ 

ระดับที่ ๔ หมายถึงมีการดําเนินการ ดังน้ี 

-  พก. มีเครือข่ายเพ่ือการบริหารจัดการ และการบริการคนพิการทั้งในระดับชาติ นานาชาติ 
-  มีการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ (Intelligent Organization) มีความทันสมัย  

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มระบบเพ่ือการบริหารและการบริการ ดังน้ี 
-  บุคลากรมีความสามารถในการใช้ IT ในการปฏิบัติงาน และการบริการ 
-  มีการใช้ IT ในการให้บริการลูกค้าของสํานักงานอย่างสมบูรณ์ เช่น การจัดทําทะเบียนและ

ออกบัตรคนพิการ การติดตาม ประเมินผลมาตรฐานองค์กรคนพิการ เป็นต้น 
-  ระบบ IT มีความทันสมัย สามารถรองรับการบริการได้อย่างสมบูรณ์ 

ระดับที่ ๕ หมายถึงมีการดําเนินการ ดังน้ี 

-  มีระบบการบริหารจัดการที่เป็นสากล ผ่านเกณฑ์การพัฒนาตามมาตรฐาน TQA 
-  มีระบบการเงิน การคลังที่เข้มแข็ง สามารถหารายได้ที่นําไปสู่การพ่ึงตนเอง 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนคนพิการ มีความหมาย 
ของการบรรลุ และระดับความสําเร็จ ดังน้ี 

ระดับที่ ๑ หมายถึง มีการดําเนินการ ดังน้ี 

-  มีมาตรการเพ่ือการปฏิรูป และการปรับระบบการทํางาน หรือการให้บริการของกองทุน 
มีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ก-๓๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

-  มี การกํ าหนดมาตรการ  หรือการให้ การส นับส นุน  หรือการกําหนดกลไก  หรือ 
การเสริมสร้างศักยภาพแก่องค์กรคนพิการในการสร้างสรรค์ขีดความสามารถในการคิด ริเริ่ม 
โครงการที่ มี ศั กยภาพสู ง หรือ เป็น โครงการที่ เกิดประโยชน์ ต่อสมาชิกคนพิการ 
อย่างแพร่หลาย หรือเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคม ในการขอรับ 
การสนับสนุนเงินจากกองทุน 

-  มีการจัดการกองทุนที่เป็นระบบครบวงจร มีการจัดสรรเงิน การติดตาม การให้คําปรึกษา
อย่างใกล้ ชิด จนสามารถเกิดผลสัมฤทธ์ิที่แสดงให้ เห็นถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ ดีของ 
คนพิการที่เกิดจากการนําเงินกองทุนไปใช้ 

ระดับที่ ๒ หมายถึง มีการดําเนินการ ดังน้ี 

-  มีการจัดต้ังกองทุนคนพิการในรูปแบบสวัสดิการชุมชนเพ่ือคนพิการนําร่อง ภายใต้ 
ความร่วมมือของท้องถิ่น สํานักงานและรัฐบาล (โครงการดําเนินงานตามแนวนโยบายของ
รัฐบาล) 

ระดับที่ ๓ หมายถึง มีการดําเนินการ ดังน้ี 

-  มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงการบริการของกองทุนมากขึ้น และ
มีการติดตามประเมินผลการใช้เงินกองทุน 

-  มีมาตรการ รูปแบบ  ในการลดการเกิดห น้ี เสีย  และสามารถลดลงได้ ไม่ น้อยกว่า 
ร้อยละ ๓๕ 

ระดับที่ ๔ หมายถึงมีการดําเนินการ ดังน้ี 

-  มีมาตรการ รูปแบบ  ในการเพ่ิมจํานวนเงินของกองทุนให้มากขึ้น  ได้ ไม่ น้อยกว่า 
ร้อยละ ๒๐ 

ระดับที่ ๕ หมายถึงมีการดําเนินการ ดังน้ี 

-  มีการส่งเสริมให้หน่วยงานในระดับท้องถิ่นร่วมจัดต้ังกองทุนสวัสดิการเพ่ือคนพิการในรูปแบบ
ของกองทุนสวัสดิการชุมชน 
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ก.๔. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒ ) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

เพ่ือเป็นการขานรับนโยบายของคณะรัฐมนตรีทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จึงได้จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารน้ีขึ้นภายใต้กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคม 

วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาและนํานวัตกรรมระบบสารสนเทศมาใช้อย่างชาญฉลาด 
เพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้ประสบความสําเร็จ  

พันธกิจ 

๑. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศทางสังคมเชิงบูรณาการ เพ่ือใช้ในการบริหารงาน การบริการ 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคประชาชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

๒. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนําระบบเทคโนโลยีสามารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ใน 
การบริหารงานและปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมผลผลิต ผลลัพธ์ตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงอย่างมีธรรมาภิบาล 

๓. นําเทคโนโลยีสามารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เพ่ิมประสิท ธิภาพในการสื่อสาร 
ภายในกระทรวง 

เป้าหมาย 

๑. ชุมชนและภาคประชาชนได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนไอซีทีจากส่วนราชการ 
ในการสํารวจสถานการณ์ทางสังคมเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาชุมชนของตนเอง และการจัดทําระบบสวัสดิการสังคม
ในชุมชน และเช่ือมโยงข้อมูลเข้าสู่ส่วนราชการ พม.อย่างมีมาตรฐาน  

๒. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจซึ่งเป็นระบบกลางของกระทรวง ที่สามารถเช่ือมโยง/
บูรณาการสารสนเทศท่ีสําคัญจากทุกหน่วยงานในสังกัดเข้าด้วยกัน 

๓. มีการริเริ่มนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการปัญหาและ 
ดูแลผู้ รับริการอย่างครบวงจร (Case Management) และใช้ในการติดตามการให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม  

๔. ชุมชนได้รับการส่งเสริม/สนับสนุนและพัฒนา ระบบจัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน  
จากส่วนราชการในสังกัดอย่างเป็นรูปธรรม  

๕. ทุกส่วนราชการมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มีอยู่อย่างต่อเน่ืองครบร้อยละ ๑๐๐ และมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมกระบวนการ
สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนเพ่ิมขึ้นปีละ ๑ ระบบต่อส่วนราชการ  
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ภาคผนวก ก-๓๖ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

๖. ทุกส่วนราชการมีการพัฒนาบุคคลากรด้านไอซีทีในหลักสูตรที่ตรงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
อย่างน้อย ๑ หลักสูตรต่อคนต่อปี และจัดให้มีการพัฒนาบุคคลากรในส่วนภูมิภาคที่มีหน้าที่ดูแลระบบ
เครือข่ายและชุดคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ด้วยรูปแบบที่เหมาะสม เช่น การอบรมผ่านระบบ e-Learning  

๗. หน่วยงานในส่วนกลางและภูมิภาคมีการประชุมทางไกลผ่านระบบ Web Conference 
ทดแทนการประชุมแบบเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ 

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริม/สนับสนุนให้มีระบบฐานข้อมูลกลางด้านสังคมสําหรับชุมชนและ 
ภาคประชาชน  

วัตถุประสงค์  

๑. ส่งเสริม/สนับสนุนให้ มีระบบฐานข้อมูลกลางด้านสังคม (ด้านคุณภาพชีวิต ด้านครอบครัว 
ด้านทุนทางสังคมด้านชุมชน ด้านการเป็นภาระต่อสังคม) สําหรับชุมชนและภาคประชาชนใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลของตนเอง รองรับนโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  

๒. มีระบบเช่ือมโยงข้อมูลจากระดับชุมชนเข้าสู่ส่วนกลางที่มีมาตรฐาน  
มาตรการ  

๑. ส่งเสริม/สนับสนุนหรือพัฒนาเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น ระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศ) ให้กับองค์กรชุมชนและภาคประชาชน  

๒. ส่งเสริม/สนับสนุนหรือจัดทํามาตรฐานของระบบข้อมูลและสารสนเทศชุมชนให้มีมาตรฐาน
เดียวกันเพ่ือใช้เป็นต้นแบบหรืออ้างอิงให้กับองค์กรชุมชนอ่ืน ๆ ได้ในอนาคต  

๓. จัดทํามาตรฐานการแลกเปลี่ยนและมาตรฐานข้อมูล สําหรับการเช่ือมโยงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลขององค์กรชุมชน กับฐานข้อมูลของกระทรวงฯ ในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่งเสริม/สนับสนุนให้มีระบบงานและฐานข้อมูลการจัดสวัสดิการสังคมท่ีทั่วถึง
และมีธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงค์  

๑. ส่งเสริม/สนับสนุนให้มีระบบงานและฐานข้อมูลกลางด้านสวัสดิการสังคม สําหรับองค์กร 
ชุมชนใช้เป็นเคร่ืองมือในงานปฏิบัติการการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีธรรมาภิบาล รองรับนโยบายส่งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชน และสวัสดิการถ้วนหน้าในปี ๒๕๖๐ 

๒. มีระบบเช่ือมโยงข้อมูลจากระดับชุมชนเข้าสู่ส่วนกลางที่มีมาตรฐาน  
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มาตรการ  

๑. จัดทํามาตรฐานของระบบข้อมูลและสารสนเทศให้มีมาตรฐานเดียวกันเพ่ือใช้เป็นต้นแบบ
หรืออ้างอิงให้กับองค์กรชุมชนอ่ืน ๆ ได้ในอนาคต  

๒. ส่งเสริม/สนับสนุนหรือพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (เช่น ระบบสนับสนุน 
งานปฏิบัติการ) ให้กับองค์กรชุมชนในการจัดสวัสดิการสังคม  

๓. จัดทํามาตรฐานการแลกเปลี่ยนและมาตรฐานข้อมูล สําหรับการเช่ือมโยงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลขององค์กรชุมชน กับฐานข้อมูลของกระทรวงฯ ในอนาคต  

๔. พัฒนา/ปรับปรุงระบบทะเบียนผู้ รับบริการส วัส ดิการ  (เช่น  ฐานข้อมู ลองค์กร
สาธารณประโยชน์ องค์กรสวัสดิการชุมชน ทะเบียนผู้สูงอายุ ทะเบียนผู้พิการ ทะเบียนผู้รับการสงเคราะห์  
เป็นต้น) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ บูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานภายในกระทรวง ให้เป็น
สารสนเทศกลางสําหรับวางแผนและตัดสินใจ  

วัตถุประสงค์  

๑. ทุกส่วนราชการมีการบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือจัดทา ระบบสารสนเทศกลาง
สําหรับผู้บริหารของกระทรวงใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ  

๒. มีระบบประมวลผลอัจฉริยะ (Business Intelligence) ที่ช่วยในการนําเสนอสารสนเทศ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ  

๑. พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศกลางเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจของส่วนราชการระดับ
กรม  

๒. พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศกลางระดับกระทรวงเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบในการจัดการปัญหาและดูแลผู้รับบริการอย่างครบวงจร (Case 
Management) 

วัตถุประสงค์ เพ่ิมประสิทธิภาพในงานบริการผู้ประสบปัญหาทางสังคม โดยเน้นความต่อเน่ือง 
ในกระบวนการดูแลผู้รับบริการ การวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา เพ่ือให้การสงเคราะห์มีคุณภาพ 

มาตรการ นําร่องการดําเนินงานพัฒนาระบบในการจัดการปัญหาและดูแลผู้รับบริการ 
อย่างครบวงจร (Case Management) 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

ภาคผนวก ก-๓๘ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาระบบจัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน  

วัตถุประสงค์  

๑. พัฒนาระบบคลังความรู้ (Knowledge Warehouse) สําหรับจัดเก็บและให้บริการความรู้ 
ในรูปแบบของสื่ออิเลคทรอนิคส์ที่ใช้งานง่าย ให้แก่ชุมชนและประชาชนทั่วไป  

๒. พัฒนาสื่อการเรียนรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่ชุมชนและประชาชนทั่วไป  

๓. ให้เกิดชุมชนเรียนรู้ในลักษณะออนไลน์ เป็นการกระจายองค์ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตไปสู่ชุมชนและประชาชน 

มาตรการ 

๑. จัดทําต้นแบบระบบคลังความรู้ (Knowledge Warehouse) ที่เป็นเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
สารสนเทศให้แก่ชุมชน 

๒. จัดทําชุดความรู้และสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับภูมิปัญญาของท้องถิ่น เพ่ือจัดเก็บใน 
ระบบคลังความรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศที่สนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมี 
ธรรมาภิบาล  

วัตถุประสงค์  

๑. มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสนับสนุนการทา งานอย่างมีธรรมาภิบาล  

๒. มีระบบสารสนเทศที่มีความมั่นคงปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานสากล (หมายถึง มาตรฐาน 
ISO 27001 โดยจะคํานึงถึงองค์ประกอบ ๓ ส่วน คือ (a) Confidentiality : เพ่ือให้แน่ใจว่า ข้อมูลต่าง ๆ 
สามารถเข้าได้เฉพาะผู้ที่มีสิทธิเท่าน้ัน (b) Integrity : ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน และ (c) 
Availability : เพ่ือให้แน่ใจว่าในการเข้าถึงข้อมูลสามารถเข้าถึงได้เมื่อมีความต้องการ)  

๓. มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนแนวทางในการช่วยลดปัญหาสภาวะโลกร้อน โดยมุ่งสู่ 
การเป็น Green Data Center  

๔. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศไปในแนวทางที่เป็นลักษณะเครือข่ายเสมือน (Virtualization) 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นสถาปัตยกรรมแบบ Cloud Computing 

 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ก-๓๙ 
 

มาตรการ 

๑. พัฒนา/ปรับปรุงระบบ Back Office ให้ครอบคลุมกระบวนการสนับสนุนของหน่วยงาน 
และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒. พัฒนา/ปรับปรุงระบบ Front Office ให้ครอบคลุมกระบวนการสร้างคุณค่าของหน่วยงาน
และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๓. ศึกษา พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีรองรับภารกิจด้านการพัฒนาสังคมของหน่วยงาน 

๔. พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กร  

๕. จัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ และบํารุงรักษาระบบงานต่าง ๆ ให้สามารถ 
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยฮาร์ดแวร์ ที่จัดหาต้องถูกออกแบบให้ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สนับสนุน Green Data Center  

๖. ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครื่องแม่ข่ายเครือข่ายให้เป็นแบบเสมือน (Virtualization) 
และรองรับการเป็นสถาปัตยกรรมแบบ Cloud Computing 

๗. พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยของตามมาตรฐาน 
ISO 27001 

ยุทธศาสตร์ที่ ๗ พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตอบสนองความต้องการขององค์กร และพัฒนา
บุคลากรในองค์กรให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค์  

๑. ให้บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทุกส่วนราชการในกระทรวง  
มีความรู้ความสามารถตรงตามภารกิจที่รับผิดชอบและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง  

๒. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับผู้ใช้งานทุกระดับ 

๓. ให้ผู้ดูแลแลระบบเครือข่ายในส่วนภูมิภาคมีความรู้ความสามารถในการดูแลบํารุงรักษา
ระบบเครือข่ายและชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในสํานักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มาตรการ 

๑. พัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้บุคลากรของส่วนราชการโดยการ
อบรม/สัมมนา/บรรยายในหลักสูตร/เน้ือหาที่สอดคล้องกับภารกิจและแนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ร่วมกับ
การนําความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการปฏิบัติงานในลักษณะ On the Job Training  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

ภาคผนวก ก-๔๐ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 

๒. พัฒนาทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับผู้ใช้งานทุกระดับ 

๓. จัดทําสื่อการเรียนรู้ในลักษณะออนไลน์ (e- Learning) และ/หรือจัดอบรมการดูแล
บํารุงรักษาระบบเครือข่ายผ่านระบบการสื่อสารทางไกล (เช่น Web Conference, Collaboration) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๘ พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กร (Collaboration) 

วัตถุประสงค์ พัฒนาระบบการส่ือสารภายในองค์กร (Collaboration)ระหว่างหน่วยงาน 
ในส่วนกลางและภูมิภาค (พมจ. และ สสว.) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง  

มาตรการ 

๑. จัดให้มีระบบ Web Conference ใช้งานภายในหน่วยงาน และส่งเสริมให้เกิดการใช้งานที่
กว้างขวางขึ้น  

๒. ปรับปรุงระบบ Collaboration ที่มีอยู่ให้มีเสถียรภาพสูงขึ้น และส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน 
ที่กว้างขวางขึ้น  

๓. พัฒนา/ปรับปรุงระบบเครือข่ายการสื่อสารภายใน (LAN) ให้ครอบคลุมและสามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ข-๑ 
 

ภาคผนวก ข. โครงการตามแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ ๔ ข้อ ประกอบด้วยกลยุทธ์ทั้งหมด ๑๑ กลยุทธ์และ  
๑๖ โครงการ ในงบประมาณดําเนินการทั้งหมด ๒๕๕,๕๐๐,๐๐๐ บาท โดยแต่ละกลยุทธ์มีงบประมาณ
ดําเนินการ ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนามาตรฐานและความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านคนพิการ งบดําเนินการ ๕๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท แบ่งเป็น
งบประมาณประจําปี ๒๕๕๗ รวม ๑๓,๕๐๐,๐๐๐ บาท งบประมาณประจําปี ๒๕๕๘ รวม ๒๕,๕๐๐,๐๐๐ 
บาท งบประมาณประจําปี ๒๕๕๙ รวม ๑๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท ประกอบด้วยโครงการท้ังหมด ๖ โครงการ  
ดังแผนภาพต่อไปน้ี 

 

รูปที่ ข-๑ แผนภาพโครงการในยุทธศาสตร์ที่ ๑ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

ภาคผนวก ข-๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือบริการและอํานวยความ
สะดวกให้ครอบคลุมคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ งบดําเนินการ ๘๗,๕๐๐,๐๐๐ บาท 
แบ่งเป็นงบประมาณประจําปี ๒๕๕๗ รวม ๑๗,๕๐๐ ,๐๐๐ บาท งบประมาณประจําปี ๒๕๕๘ รวม 
๒๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท งบประมาณประจําปี ๒๕๕๙ รวม ๔๘,๐๐๐,๐๐๐ บาท ประกอบด้วยโครงการท้ังหมด  
๕ โครงการ ดังแผนภาพต่อไปน้ี 

 

รูปที่ ข-๒ แผนภาพโครงการในยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ข-๓ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ และหน่วยงานสนับสนุน ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร งบดําเนินการ ๕๗ ,๕๐๐ ,๐๐๐ บาท แบ่งเป็นงบประมาณ 
ประจําปี ๒๕๕๗ รวม ๒๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท งบประมาณประจําปี ๒๕๕๘ รวม ๒๑,๕๐๐,๐๐๐ บาท 
งบประมาณประจําปี ๒๕๕๙ รวม ๑๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท ประกอบด้วยโครงการทั้งหมด ๓ โครงการ ดัง
แผนภาพต่อไปน้ี 

 

รูปที่ ข-๓ แผนภาพโครงการในยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

ภาคผนวก ข-๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาบุคลากรให้สามารถ ใช้งานและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ งบดําเนินการ ๒๘,๕๐๐,๐๐๐ บาท แบ่งเป็นงบประมาณประจําปี ๒๕๕๗ รวม 
๑๐,๕๐๐,๐๐๐ บาท งบประมาณประจําปี ๒๕๕๘ รวม ๙,๐๐๐,๐๐๐ บาท งบประมาณประจําปี ๒๕๕๙ รวม 
๙,๐๐๐,๐๐๐ บาท ประกอบด้วยโครงการทั้งหมด ๒ โครงการ ดังแผนภาพต่อไปน้ี 

 

รูปที่ ข-๔ แผนภาพโครงการในยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

โดยโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ มีรายละเอียดประกอบด้วยงบประมาณ กิจกรรม ดัชน้ีช้ีวัด และ
แผนภาพ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ข-๕ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนามาตรฐานและความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านคนพิการ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ จัดทํามาตรฐานและสารบบข้อมูลตลอดจนมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการที่ ๑.๑ โครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณดําเนินการ ๑,๕๐๐,๐๐๐ บาท 
กิจกรรม 

 สํารวจ จัดทําสารบบและมาตรฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการ สารบบของข้อมูลหมายถึง
ทะเบียนรายการช่ือข้อมูล นิยาม คุณสมบัติของข้อมูลและสถิติคนพิการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรงในการ
ผลิตข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล รายละเอียดการจัดเก็บและการเข้าถึง ประวัติการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น ทั้งน้ีรายการ
ข้อมูลน้ีจะครอบคลุมข้อมูลจากทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มาตรฐานของข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือให้สะดวกในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงอิเลคทรอนิกส์ และลดความสับสนในการใช้งานข้อมูล เป็นต้น 

 

รูปที่ ข-๕ แผนภาพโครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(สารบบและมาตรฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการ) 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

ภาคผนวก ข-๖ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

 สํารวจและจัดทํามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานฯ กับคนพิการ เพ่ือให้การพัฒนา
ระบบสารสนเทศใช้มาตรฐานเดียวกัน และรวมถึงจัดทําระบบสารสนเทศที่บริหารจัดการมาตรฐานและสารบบ
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับคนพิการ ทั้งน้ีมาตรฐานระบบสารสนเทศครอบคลุมฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การ
ปรับปรุงกระบวนการ และบุคลากร ที่ทําให้ระบบสารสนเทศขององค์กรทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความมั่นคงปลอดภัย 

 

รูปที่ ข-๖ แผนภาพโครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ดัชนีชี้วัด 

 จํานวนข้อมูลในสารบบข้อมูลและมาตรฐานข้อมูล 

 จํานวนงานสารสนเทศท่ีใช้มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ข-๗ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนามาตรฐานและความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านคนพิการ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ จัดทํามาตรฐานและสารบบข้อมูลตลอดจนมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการที่ ๑.๒ โครงการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๖๐ - ๒๕๖๒ 

งบประมาณดําเนินการ ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 สํารวจและวิเคราะห์ปัญหาความต้องการ สถานะภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน
ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก การออกแบบยุทธศาสตร์ โครงการ จัดทําแผนแม่บทจัดทําระบบ
สารสนเทศสําหรับการจัดเก็บข้อมูลสถานภาพองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและรายละเอียดโครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รูปที่ ข-๗ แผนภาพโครงการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒๕๖๐ - ๒๕๖๒ 

ดัชนีชี้วัด 

 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคล้องกับแผนแม่บทองค์กร 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

ภาคผนวก ข-๘ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนามาตรฐานและความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านคนพิการ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ ปรับปรุงและบูรณาการข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการของสํานักงานฯ และหน่วยงาน
ภายนอก 

โครงการที่ ๑.๓ โครงการปรับปรุงคุณภาพและบูรณาการข้อมูลที่เก่ียวกับคนพิการ 

งบประมาณดําเนินการ ๑๔,๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 สํารวจและวิเคราะห์ปัญหาด้านคุณภาพความถูกต้องและสถานะข้อมูลปัจจุบัน ปรับปรุงข้อมูล
ให้มีความถูกต้องบูรณาการและเผยแพร่ข้อมูลคนพิการในเชิงสถิติและรายงานด้านต่างๆรวมทั้งงานการ
ศึกษาวิจัยและการบริหารจัดการ จากทุกหน่วยงาน 

 

รูปที่ ข-๘ แผนภาพโครงการปรับปรุงคุณภาพและบูรณาการข้อมูลที่เก่ียวกับคนพิการ 

ดัชนีชี้วัด 

 การประเมินความถูกต้องของข้อมูล 

 จํานวนข้อมูลที่พร้อมเผยแพร่ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ข-๙ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนามาตรฐานและความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านคนพิการ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ได้มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการที่ ๑.๔ โครงการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณดําเนินการ ๑๘,๕๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 การวิเคราะห์และการปิดช่องโหว่ทางการรักษาความม่ันคงปลอดภัยการกําหนดนโยบายและ
มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยการฝึกอบรมและการฝึกซ้อมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 การวิเคราะห์ออกแบบปิดช่องโหว่ทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเชิงฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์การติดต้ังระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรม 

 

รูปที่ ข-๙ แผนภาพโครงการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดัชนีชี้วัด 

 มีการดําเนินงานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงนโยบายและเชิงระบบท่ี
เป็นมาตรฐาน 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

ภาคผนวก ข-๑๐ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนามาตรฐานและความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านคนพิการ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ได้มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการที่ ๑.๕ โครงการจัดทําแผนปฏิบัติงานแบบต่อเน่ือง 

งบประมาณดําเนินการ ๗,๕๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 การวิเคราะห์กิจกรรมของสํานักงานฯ ที่จําเป็นต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองภายใต้สถานการณ์
ฉุกเฉิน การออกแบบการเตรียมการ กิจกรรมที่สามารถดําเนินการได้อย่างต่อเน่ืองภายในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 

รูปที่ ข-๑๐ แผนภาพโครงการจัดทําแผนปฏิบัติงานแบบต่อเน่ือง 

ดัชนีชี้วัด 

 แผนปฏิบัติงานแบบต่อเน่ือง 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ข-๑๑ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนามาตรฐานและความน่าเช่ือถือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ตลอดจนบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านคนพิการ 

กลยุทธ์ที่ ๑.๔ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือควบคุม ตรวจสอบและป้องกันการ
ทุจริต 

โครงการที่ ๑.๖ โครงการตรวจสอบและป้องกันการทุจริตด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณดําเนินการ ๙,๕๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 การจัดทําระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวกับคนพิการในเชิงการป้องกัน
การทุจริตโดยเฉพาะด้านการเงินและการใช้จ่ายต่าง ๆ 

 

รูปที่ ข-๑๑ แผนภาพโครงการตรวจสอบและป้องกันการทุจริตด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดัชนีชี้วัด 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบและป้องการการทุจริต 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

ภาคผนวก ข-๑๒ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือบริการและอํานวยความสะดวก
ให้ครอบคลุมคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ เพ่ิมช่องทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธ์ การให้บริการและการติดต่อสื่อสารกับคน
พิการรวมท้ังผู้เก่ียวข้องโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์สื่อสารอย่างเหมาะสม 
และครอบคลุมประเภทความพิการ 

โครงการที่ ๒.๑ โครงการการสื่อสารและให้บริการแก่คนพิการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณดําเนินการ ๑๑,๕๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 การวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารและให้บริการของคนพิการทุกประเภท  ออกแบบและจัดทํา
ระบบติดต่อสื่อสารและให้บริการเป็นช่องทางสื่อสารและให้บริการระหว่างคนพิการกับสํานักงานฯ ได้รวมถึง
บริการที่เก่ียวข้องกับการเงิน 

 

รูปที่ ข-๑๒ แผนภาพโครงการการสื่อสารและให้บริการแก่คนพิการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดัชนีชี้วัด 

 จํานวนประเภทการบริการและการประชาสัมพันธ์แก่คนพิการ  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ข-๑๓ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือบริการและอํานวยความสะดวก
ให้ครอบคลุมคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ เพ่ิมช่องทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธ์ การให้บริการและการติดต่อสื่อสารกับคน
พิการรวมท้ังผู้เก่ียวข้องโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์สื่อสารอย่างเหมาะสม 
และครอบคลุมประเภทความพิการ 

โครงการที่ ๒.๒ โครงการสารสนเทศเพ่ือการบริการคนพิการ 

งบประมาณดําเนินการ ๑๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 การจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือแจ้งข้อมูลบริการแก่คนพิการสําหรับความพิการทุกประเภท
ครอบคลุม ศูนย์บริการของรัฐและเอกชน สิ่งอํานวยความสะดวกการใช้ชีวิตประจําวันอุปกรณ์บําบัดทาง
การแพทย์ การเดินทาง การประกอบอาชีพ การฝึกอบรม และผู้เช่ียวชาญ 

รูปที่ ข-๑๓ แผนภาพโครงการสารสนเทศเพ่ือการบริการคนพิการ 

ดัชนีชี้วัด 

 จํานวนสารสนเทศการให้บริการแก่คนพิการ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

ภาคผนวก ข-๑๔ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือบริการและอํานวยความสะดวก
ให้ครอบคลุมคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๑ เพ่ิมช่องทางและรูปแบบ การประชาสัมพันธ์ การให้บริการและการติดต่อสื่อสารกับคน
พิการรวมท้ังผู้เก่ียวข้องโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์สื่อสารอย่างเหมาะสม 
และครอบคลุมประเภทความพิการ 

โครงการที่ ๒.๓ โครงการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

งบประมาณดําเนินการ ๑๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 ระบบสารสนเทศสําหรับการพัฒนาศักยภาพคนพิการ  ผู้ใช้บริการหลัก คือ ผู้ทํางานกับคนพิการ
จัดทําโดยการวิเคราะห์และรวบรวมความเช่ียวชาญจากผู้เช่ียวชาญด้านการทํางานกับคนพิการครอบคลุมการ
บําบัด การรักษา การให้คําปรึกษา การแนะแนวอาชีพ 

 

รูปที่ ข-๑๔ แผนภาพโครงการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

ดัชนีชี้วัด 

 จํานวนสารสนเทศความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ข-๑๕ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือบริการและอํานวยความสะดวก
ให้ครอบคลุมคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ เพ่ิมช่องทางและรูปแบบ ประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายอื่นที่ไม่ใช่
คนพิการอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้อง เหมาะสมและทั่วถึง 

โครงการที่ ๒.๔ โครงการบริหารการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 

งบประมาณดําเนินการ ๒๔,๕๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 การวิเคราะห์และจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่ กฎหมายและปัญหาในการทําความเข้าใจ
ของสาธารณะชน เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 

 

รูปที่ ข-๑๕ แผนภาพโครงการบริหารการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการ 

ดัชนีชี้วัด 

 จํานวนงานด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการที่ได้รับการสนับสนุนด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

ภาคผนวก ข-๑๖ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือบริการและอํานวยความสะดวก
ให้ครอบคลุมคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ 

กลยุทธ์ที่ ๒.๒ เพ่ิมช่องทางและรูปแบบ ประชาสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายอื่นที่ไม่ใช่
คนพิการอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้อง เหมาะสมและทั่วถึง 

โครงการที่ ๒.๕ โครงการระบบเวิร์คโฟลงานสํานักงาน 

งบประมาณดําเนินการ ๒๑,๕๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 ออกแบบขั้นตอนมาตรฐานของการปฏิบัติงานและจัดทําเป็นระบบเวิร์คโฟลว์สําหรับการปฏิบัติ
ของหน่วยงานของพก.เป็นระบบงานสํานักงานด้านต่าง ๆ ที่ช่วยให้ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามขั้นตอนที่วางไว้
และสามารถตรวจสอบผลงานได้ถูกต้อง 

 

รูปที่ ข-๑๖ แผนภาพโครงการระบบเวิร์คโฟลงานสํานักงาน 

ดัชนีชี้วัด 

 จํานวนงานสํานักงานที่ได้รับการสนับสนุนด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ข-๑๗ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ และหน่วยงานสนับสนุน ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ ปรับปรุงกระบวนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพของสํานักงานฯ และหน่วยงาน
สนับสนุน ด้วยระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการที่ ๓.๑ โครงการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานสํานักงาน 

งบประมาณดําเนินการ ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 การสํารวจสภาพความพร้อมและความต้องการในการใช้งานเครื่องมือสารสนเทศ เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เครื่องพิมพ์และสแกนเอกสาร เป็นต้น จัดหาทดแทนเครื่องมือที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 

รูปที่ ข-๑๗ แผนภาพโครงการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานสํานักงาน 

ดัชนีชี้วัด 

 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับความต้องการในปัจจุบัน 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

ภาคผนวก ข-๑๘ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานฯ และหน่วยงานสนับสนุน ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ ปรับปรุงกระบวนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพของสํานักงานฯ และหน่วยงาน
สนับสนุน ด้วยระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการที่ ๓.๒ โครงการสนับสนุนกิจกรรมศูนย์ให้บริการคนพิการ 

งบประมาณดําเนินการ ๑๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 สํารวจและออกแบบกิจกรรมและการให้บริการของศูนย์ให้บริการคนพิการออกแบบระบบ
สารสนเทศสําหรับการดําเนินงานของศูนย์และการเช่ือมต่อข้อมูลเข้าสู่พก. 

รูปที่ ข-๑๘ แผนภาพโครงการสนับสนุนกิจกรรมศูนย์ให้บริการคนพิการ 

ดัชนีชี้วัด 

 จํานวนกิจกรรมภายในศูนย์ที่ได้รับการสนับสนุนด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ข-๑๙ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ จัดหาทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในศูนย์กลาง และระดับภูมิภาคอย่างเหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ ปรับปรุงกระบวนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพของสํานักงานฯ และหน่วยงาน
สนับสนุน ด้วยระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการที่ ๓.๓ โครงการจัดหาอุปกรณ์และโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณดําเนินการ ๓๗,๕๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 การสํารวจสภาพความพร้อมและความต้องการในการใช้งานเครื่องมือสารสนเทศของโครงสร้าง
ระบบสารสนเทศของพก.จัดหาทดแทนเครื่องมือที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

 

รูปที่ ข-๑๙ แผนภาพโครงการจัดหาอุปกรณ์และโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดัชนีชี้วัด 

 จํานวนกิจกรรมของสํานักงานฯ ที่ได้รับการสนับสนุนด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

ภาคผนวก ข-๒๐ สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาบุคลากรให้สามารถ ใช้งานและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ ๔.๑ ส่งเสริมความรู้การบริหารจัดการกระบวนการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
ผู้บริหาร 

โครงการที่ ๔.๑ โครงการฝึกอบรมการบริหารและจัดการกระบวนการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณดําเนินการ ๑๓,๕๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 การฝึกอบรมบุคลากร พก. เพ่ือการบริหารและจัดการกระบวนการทํางานของผู้บริหาร พก.ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การฝึกอบรมบุคลากร พก.เพ่ือการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการสื่อสารกับคน
พิการ 

 

รูปที่ ข-๒๐ แผนภาพโครงการฝึกอบรมการบริหารและจัดการกระบวนการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดัชนีชี้วัด 

 จํานวนบุคลากรที่จบการฝึกอบรม 

  



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 
 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ข-๒๑ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาบุคลากรให้สามารถ ใช้งานและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ ๔.๒ ส่งเสริมความรู้ด้านการประยุกต์ใช้และการปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่บุคคลากรทุกระดับ 

โครงการที่ ๑.๒ โครงการการฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการติดต่อสื่อสารและการประกอบอาชีพ 
  แก่คนพิการ 

งบประมาณดําเนินการ ๑๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 

 การฝึกอบรมคนพิการด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การฝึกอบรมคนพิการด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกอบอาชีพ 

 

รูปที่ ข-๒๑ แผนภาพโครงการการฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 
และการประกอบอาชีพแก่คนพิการ 

ดัชนีชี้วัด 

 จํานวนคนพิการที่จบการฝึกอบรม 

 



 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ค-๑ 

 

ภาคผนวก ค.  
คณะกรรมการจัดทําแผน 

๑. ดร. วัชระ ฉัตรวิริยะ ที่ปรึกษา 

๒. ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ประธานคณะทํางาน 

๓. หัวหน้ากลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์ รองประธานคณะทํางาน 

๔. หัวหน้ากลุ่มวิจัยและวิชาการ คณะทํางาน 

๕. หัวหน้าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ คณะทํางาน 

๖. นางสาวกนกวรรณ สิรสุนทร คณะทํางาน 

๗. นายทนง ชุ่มช่ืน คณะทํางาน 

๘. นางสาวสุกัญญา บัวจันทร ์ คณะทํางานและเลขานุการ 

๙. นายสีหกานต์ สุทธิสวัสดิคุณ คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ 

๑๐. นางสาวประภาพร พงษ์วัน คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

 



 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ง-๑ 

 

ภาคผนวก ง.  
คณะที่ปรึกษา 

๑. ดร. วัชระ ฉัตรวิริยะ หัวหน้าโครงการ ผู้เช่ียวชาญด้านแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. นายนภัทร สระเอ่ียม ผู้เช่ียวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๓. นายสุภกิจ  นุตยะสกุล ผ้เช่ียวชาญด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ 
๔. นายเกรียงไกร สุวรรณชัย นักวิจัยอาวุโส 
๕. นางสาวกานดา รงค์สวัสด์ิ นักวิจัย ผู้ประสานงาน 
๖. นางสาวณัฐรุจา วัฒนสุข นักวิจัย 
๗. นายภาสกร ชูสุก นักวิจัย 
๘. นายวิปัศย์ ปุยสําล ี นักวิจัย 
 

 



 

 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๕๙ 

 

สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ภาคผนวก ๑ 

 

บรรณานุกรม 

"พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)   
พ.ศ. ๒๕๕๖", สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  (๒๕๕๖)  กรุงเทพมหานคร 

"รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช ๒๕๕๐",  (๒๕๕๐, ๒๔ สิงหาคม)  ราชกิจจานุเบกษา   
เล่ม ๑๒๔  ตอนที่ ๔๗ ก  หน้า ๑-๑๒๗ 

"คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี",  สํานักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา  (๒๕๕๔ )  
กรุงเทพมหานคร 

“แผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๕๘”, สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ  (๒๕๕๔) 

“แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๙”, สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (๒๕๕๔) 

“แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ พ .ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙”, คณะกรรมการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (๒๕๕๔) 

“แผนปฏิบัติราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘)”,
คณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
(๒๕๕๔) 

“แผน กล ยุ ท ธ์  ๑๐  ปี  สํ านั ก งาน ส่ ง เส ริ ม แ ล ะพั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต คนพิ ก ารแห่ งช า ติ  ปี  
พ .ศ . ๒๕๕๔  – ๒๕๖๓”,สํานักงานส่ งเส ริมและพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการ  (ม .ป .ป .)  
กรุงเทพมหานคร 

“แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒ ) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. ๒๕๕๓– ๒๕๕๖”, กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
(๒๕๕๓) 

“แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒– ๒๕๕๖”, สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  (๒๕๕๒) 
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