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1ส่วนที่  2 เอกสารโดยตรงของอนุสัญญา (Treaty-specific Document)


ข้อ 1-4 1ความมุ่งประสงค์ นิยาม หลักการทั่วไป และพันธกรณีทั่วไป


7ข้อ 5ความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ


8ข้อ 6 สตรีพิการ


10ข้อ 7 เด็กพิการ


14ข้อ 8 การสร้างความตระหนัก


14ข้อ 9 ความสามารถในการเข้าถึง


18ข้อ10 สิทธิในชีวิต


19ข้อ 11 สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงและสถานการณ์ฉุกเฉินทางมนุษยธรรม
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25ข้อ15 เสรีภาพจากการถูกทรมาน หรือการลงโทษ หรือการปฏิบัติที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือย่ำยีศักดิ์ศรี


26ข้อ16 เสรีภาพจากการถูกแสวงประโยชน์ การใช้ความรุนแรงและการล่วงละเมิด


27ข้อ 17 การคุ้มครองบูรณภาพของบุคคล


27ข้อ 18เสรีภาพในการโยกย้ายถิ่นฐานและการถือสัญชาติ


29ข้อ 19 การอยู่ได้โดยอิสระและเป็นส่วนหนึ่งในชุมชน


31ข้อ 20 การเคลื่อนไหวส่วนบุคคล


32ข้อ 21 เสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น และการเข้าถึงสารสนเทศ


36ข้อ 22การเคารพความเป็นส่วนตัว


36ข้อ 23 การเคารพในการสร้างครอบครัวและสถาบันครอบครัว


38ข้อ 24 การศึกษา


49ข้อ 25 สุขภาพ


52ข้อ 26 การส่งเสริมสมรรถภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพ


57ข้อ 27งานและการจ้างงาน


62ข้อ 28 มาตรฐานความเป็นอยู่และความคุ้มครองทางสังคมอย่างเพียงพอ


64ข้อ 29 การมีส่วนร่วมทางการเมืองและเรื่องสาธารณะ


65ข้อ 30 การมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม นันทนาการ การผ่อนคลายยามว่างและกีฬา


67ข้อ 31 สถิติและการเก็บรวบรวมข้อมูล


68ข้อ 32 ความร่วมมือระหว่างประเทศ


69ข้อ 33 การอนุวัติและตรวจสอบติดตามระดับประเทศ





ส่วนที่  2 เอกสารโดยตรงของอนุสัญญา (Treaty-specific Document)

ความมุ่งประสงค์ นิยาม หลักการทั่วไป และพันธกรณีทั่วไป
ข้อ 1 ความมุ่งประสงค์
ข้อ 2 นิยาม
ข้อ 3 หลักการทั่วไป
ข้อ 4 พันธกรณีทั่วไป

117.  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายด้านคนพิการ 
ฉบับที่ 2 ของประเทศ ซึ่งมาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ ได้กำหนดนิยาม “คนพิการ” หมายความว่า บุคคล
ซึ่งมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจำเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภท และหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กำหนด โดยนิยาม “คนพิการ” ดังกล่าว มีความคล้ายคลึงกับที่กำหนดไว้ในอนุสัญญา และยังได้ระบุถึงความจำเป็นพิเศษที่ต้องได้รับความช่วยเหลือ ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมจะสามารถระบุความพิการได้ บุคคลต้องมีความบกพร่องนั้นมากกว่า 3-6 เดือนขึ้นไป  
118. 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้ดำเนินการสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ ตั้งแต่ พ.ศ. 2517 ซึ่งผนวกรวมในโครงการสำรวจเกี่ยวกับอนามัยและสวัสดิการ ต่อมาได้แยกเป็นโครงการสำรวจความพิการและภาวะทุพพลภาพ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 และดำเนินการสำรวจความพิการทุก 5 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนคำนิยามของความพิการตามแนวคิดของ “บัญชีสากลเพื่อการจำแนกการทำงาน ความพิการ และสุขภาพ” (International Classification of Functioning, Disability and Health - ICF) ขององค์การอนามัยโลกได้กำหนดว่าจะต้องมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประชากรที่พิการ ซึ่งได้แก่ บุคคลที่มีลักษณะดังนี้คือ ประชากรที่มีความลำบากหรือปัญหาสุขภาพในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นต่อเนื่องมาตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป และ/หรือ ประชากรที่มีความบกพร่องลักษณะต่าง ๆ และ/หรือ ประชากรที่มีความลำบากในการดูแลตนเอง ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากความลำบาก หรือปัญหาสุขภาพ หรือความบกพร่อง โดยได้ให้คำจำกัดความ

(1) ความบกพร่อง (Impairment) หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสร้างของร่างกาย หรือการใช้งานของร่างกาย (รวมถึงการทำงานด้านจิตใจ) ที่สังเกตหรือเห็นได้ชัด (ดังนั้น ความบกพร่องจะพิจารณาที่ “อวัยวะ” หรือ “ระบบการทำงาน” ของส่วนต่าง ๆ ของมนุษย์ เช่น ตาบอด หูหนวก เป็นใบ้อัมพาต ออทิสติก เป็นต้น)


(2) ข้อจำกัดในการทำกิจกรรม (Activity Limitation) หมายถึง ความยากลำบากในการกระทำกิจกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลทั่วไปที่ไม่มีปัญหาทางสุขภาพจะพึงทำได้ อาจมีความยากลำบากได้ตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงระดับมาก (ดังนั้น ข้อจำกัดในการทำกิจกรรมจะพิจารณาที่ “ความสามารถ” ของบุคคลโดยรวมว่า สามารถทำกิจกรรมหนึ่ง ๆ จนเสร็จสิ้นได้หรือไม่ ถ้าได้จะต้องทำด้วยความยากลำบากหรือไม่ โดยไม่สนใจว่าบุคคลนั้นมีความบกพร่องอะไรบ้าง)


(3)  ข้อจำกัดในการมีส่วนร่วม (Participation restriction) หมายถึง ปัญหาที่บุคคลประสบเมื่ออยู่ในสถานการณ์หนึ่งของชีวิต โดยเปรียบเทียบสิ่งที่บุคคลนั้นทำได้ กับสิ่งที่คาดหวังว่าบุคคลที่ไม่มีความพิการสามารถทำได้ในสังคม หรือวัฒนธรรมเดียวกัน เช่น การประกอบอาชีพ การเดินทาง การดูแลบุตร การทำ
งานบ้าน และการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน เป็นต้น ในการสำรวจความพิการ พ.ศ. 2550 ของสำนักงานสถิติแห่งชาติที่กล่าวมา ได้พิจารณาความพิการเฉพาะความบกพร่อง และข้อจำกัดในการทำกิจกรรมเท่านั้น

119. 
ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่องประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 เล่ม 126 ตอนพิเศษ 77 ง ได้แบ่งความพิการออกเป็น 6 ประเภท คือ ความพิการทางการเห็น ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติก 
ความพิการทางสติปัญญา และความพิการทางการเรียนรู้ ในประกาศดังกล่าวได้กำหนดหลักเกณฑ์ความพิการของแต่ละประเภทความพิการไว้ด้วย โดยกำหนดแนวทางการตรวจวินิจฉัย และออกใบรับรองความพิการ ดังนี้ แนวทางที่ 1 ให้ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม เป็นผู้ตรวจวินิจฉัยและออกใบรับรองความพิการที่ระบุประเภทความพิการ ในกรณีเป็นคนพิการที่มีสภาพความพิการมากกว่าหนึ่งประเภทให้ระบุทุกประเภทลงในใบรับรองความพิการ เพื่อประโยชน์ในการขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ และ แนวทางที่ 2 กรณีนายทะเบียนกลาง หรือนายทะเบียนจังหวัด เห็นว่าบุคคลนั้นมีสภาพความพิการที่สามารถเห็นได้โดยประจักษ์ จะไม่ต้องให้มีการตรวจวินิจฉัยก็ได้ 
120. 
เพื่อประโยชน์ในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการแต่ละประเภท ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 กำหนด 9 ประเภท ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ บุคคล
ออทิสติก และบุคคลพิการซ้ำซ้อน 
121. 
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการจัดทำ
อนุบัญญัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพื่อจัดทำอนุบัญญัติ 
กฎ ระเบียบ ประกาศต่าง ๆ ของประเทศ โดยกระบวนการจัดทำคำสำคัญ นิยามต่าง ๆ รวมกระบวนการศึกษา วิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น และการรับฟังความเห็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและคนพิการ หลังจากที่ประเทศไทยให้การรับรองอนุสัญญา ประเทศไทยใช้คำนิยามที่กำหนด
ในอนุสัญญาเป็นหลัก รวมถึง “การช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล” ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยน ปรับปรุงที่เหมาะสม 
ในภาวะที่จำเป็น โดยที่คนพิการต้องได้รับการหารือและเห็นชอบในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว บางตัวอย่าง 
เช่น การจัดประชุมในอาคารที่ไม่มีทางลาด แต่คนพิการยินยอมให้ผู้จัดการประชุมจัดหาผู้ช่วยเพื่อยก แบก เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงห้องประชุมและเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมได้ สถานีอนามัยตำบลในประเทศไทยส่วนใหญ่ถูกออกแบบให้เป็นอาคาร 2 ชั้น ชั้นล่างเป็นพื้นที่เปิดโล่ง การให้บริการดำเนินการที่ชั้น 2 ของอาคาร โดยปรับพื้นที่ชั้น 1 เพื่อให้คนพิการที่นั่งรถเข็นสามารถเข้าถึงและรับบริการทางด้านสุขภาพได้ และย้ายส่วนให้บริการทั้งหมดมาไว้ที่ชั้น 1 ซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้ การเพิ่มเวลาในการสอบให้กับนักศึกษาตาบอดอีก 1 เท่า ซึ่งใช้ข้อสอบอักษรเบรล์ล หรือฟังข้อสอบจากผู้ช่วยอ่าน เพื่อให้มีเวลาที่เหมาะสมกับการใช้สื่อที่จัดให้ ทั้งนี้ การช่วยเหลือที่สมเหตุสมผลเหล่านั้น ต้องไม่ส่งผลต่อ “ภาระอันเกินควรและไม่ได้สัดส่วน” ดังตัวอย่าง เช่น การติดตั้งลิฟท์เพื่อให้คนพิการสามารถรับบริการได้ที่ชั้น 2 ของสถานีอนามัย การจัดหาคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ note taker ซึ่งมีราคาสูงเพื่อให้คนพิการสามารถอ่านข้อสอบได้  เป็นต้น 

122. 
สำหรับประเทศไทย ซึ่งคนพิการไทยร่วมยกร่างสาระของอนุสัญญามาตั้งแต่ต้น ได้มีการปรับปรุงกฎหมายด้านคนพิการ ฉบับที่ 2 (พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ) เมื่อปี 2550 ทำให้มีความสอดคล้องระหว่างอนุสัญญาและรัฐธรรมนูญ โดยตระหนักและมุ่งมั่นในการส่งเสริม คุ้มครองให้คนในประเทศได้ใช้สิทธิและเสรีภาพอย่างเต็มที่และเท่าเทียม รวมทั้งเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาแต่กำเนิด (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 4 ระบุว่าศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง และมาตรา 5 ระบุว่าประชาชนชาวไทยไม่ว่าเหล่ากำเนิดเพศหรือศาสนาใดย่อมอยู่ในความคุ้มครองแห่งรัฐธรรมนูญนี้เสมอกัน มาตรา 30 วรรค 2 การเลือกปฏิบัติโดย
ไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญจะกระทำมิได้) คนพิการไทยได้มีส่วนร่วมร่างรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน
123. 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้ให้หลักประกันแก่คนพิการ
ให้ได้อุปโภคสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงอย่างเต็มที่ และเท่าเทียมกัน เช่น มาตรา 15 ระบุว่า การกำหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการจะกระทำมิได้มาตรา 20 คนพิการ
มีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ ดังต่อไปนี้     

(1) การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล
ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ 

(2) การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ หรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบโดยให้จัด
สิ่งอำนวยความสะดวกสื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาสำหรับคนพิการตามความเหมาะสม 

(3) การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทำ ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อการทำงานและประกอบอาชีพของคนพิการ

(4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอย่างเต็มที่ และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการต่างๆ ที่จำเป็นสำหรับคนพิการ

(5) การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี 

(6) ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสำหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 

(7) บริการล่ามภาษามือ 

(8) สิทธิที่จะนำสัตว์นำทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์นำทาง หรือเครื่องช่วยความพิการใดๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติมสำหรับสัตว์ เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องช่วยความพิการดังกล่าว

(9) การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ 

(10) การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่วยคนพิการ หรือการจัดให้มีสวัสดิการอื่น คนพิการ
ที่ไม่มีผู้ดูแลคนพิการ มีสิทธิได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย และการเลี้ยงดูจากหน่วยงานของรัฐ ในกรณีที่มีสถานสงเคราะห์เอกชนจัดที่อยู่อาศัยและสวัสดิการให้แล้ว รัฐต้องจัดเงินอุดหนุนให้แก่สถานสงเคราะห์เอกชนนั้น ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนดในระเบียบผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้คำปรึกษา แนะนำ ฝึกอบรมทักษะ การเลี้ยงดู การจัดการศึกษา การส่งเสริมอาชีพและการมีงานทำ ตลอดจนความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อให้พึ่งตนเองได้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนดในระเบียบ
124. 
คนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษี ตามที่กฎหมายกำหนด
125. 
องค์กรเอกชนที่จัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์ตามมาตรานี้ มีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษี หรือยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจำนวนเงินค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายกำหนด” 
126. 
ประเทศไทยมีการจัดทำอนุบัญญัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 รวม 20 ฉบับ ดังนี้

(1) ระเบียบว่าด้วยการแจ้งชื่อองค์กรคนพิการแต่ละประเภท 

(2) ระเบียบว่าด้วยการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามประเภทความพิการ 

(3) ระเบียบว่าด้วยการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำจังหวัด พ.ศ. 2552

(4) ระเบียบว่าด้วยการบริหารกองทุน การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจัดหาผลประโยชน์และการจัดการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(5) ระเบียบว่าด้วยการพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และการจัดทำรายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(6) ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายเงินสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการของสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 

(7) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง กำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ

(8) ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับบัตรประจำตัวคนพิการ

(9) ระเบียบว่าด้วยการกำหนดมาตรฐาน การรับรองและเพิกถอนการรับรององค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอื่นที่ให้บริการแก่คนพิการ  

(10) ระเบียบว่าด้วยบริการล่ามภาษามือ

(11) ระเบียบว่าด้วยการช่วยเหลือทางกฎหมาย และการจัดหาทนายว่าต่างแก้ต่างคดี 

(12) ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จำหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ 

(13) ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการร้องขอ และการวินิจฉัยเกี่ยวกับการกระทำในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ   

(14) ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดให้มีผู้ช่วยคนพิการ การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้แก่คนพิการ การช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล และการส่งเสริมสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการ 

(15) ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการอายัดทรัพย์สินของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งไม่ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(16) ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขในการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ    

(17) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการสำหรับ
คนพิการ 

(18) ระเบียบว่าด้วยการตัดหนี้เป็นสูญ 

(19) พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 37) พ.ศ. 2552 และประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได้ เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการหักลดหย่อนค่าอุปการะเลี้ยงดูคนพิการของผู้มีเงินได้ รวมทั้งการหักลดหย่อนค่าอุปการะเลี้ยงดูคนพิการของผู้ดูแลคนพิการ อัตรา
หกหมื่นบาทตามมาตรา 47 (1) (ฎ) แห่งประมวลรัษฎากร 

(20) ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ประกาศ ณ วันที่ 
2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553

127. 
คนพิการได้รับการแต่งตั้งให้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับท้องถิ่น โดยมีตัวแทนของคนพิการอย่างน้อย 7 คน (6 คน เป็นผู้แทนองค์กรคนพิการประเภทต่าง ๆ ระดับประเทศ  อีก 1 คน เป็นผู้แทนคนพิการจากองค์กรประสานงานระดับประเทศ)ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกรุงเทพมหานคร และมีคนพิการจำนวน 5 คนและอย่างน้อย 3 ใน 5 คน ต้องมาจาก 3 ประเภทความพิการ ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเหล่านี้ มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดนโยบายด้านคนพิการของประเทศ ท้องถิ่นและของจังหวัดและเนื่องจากประเทศไทยมีการรวมกลุ่มขององค์กรผู้ปกครอง ทำให้เด็กพิการได้รับการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ และมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันผ่านทางองค์กรที่เป็นผู้แทนของตน
128. 
ประเทศไทยได้ดำเนินการออกมาตรการทางกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องหลายฉบับเพื่อสร้างหลักประกันด้านสิทธิคนพิการ  มีการคำนึงถึงการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของคนพิการในนโยบายและแผนงานของกระทรวงต่างๆ เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น โดยอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2550 – 2554) ซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ด้านคนพิการระดับชาติที่จัดทำขึ้น โดยได้บูรณาการกรอบแนวความคิดในการจัดทำแผนฯ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550 - 2554 เพื่อให้ภาครัฐและองค์กรเอกชนด้านคนพิการนำไปใช้เป็นกรอบ ทิศทาง แนวทางในการบริหารจัดการด้านคนพิการและในการดำเนินการตามภารกิจขององค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแผนฯ ซึ่งมุ่งให้คนพิการได้รับความคุ้มครองสิทธิ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างเต็มที่และเสมอภาค ภายใต้ยุทธศาสตร์ 4  ยุทธศาสตร์ คือ การบริหารจัดการระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ การส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การส่งเสริมมีเจตคติที่ดีของคนพิการ ครอบครัว และสังคม ที่มีต่อความพิการและคนพิการ 
และการส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของคนพิการ  
129. 
การดำเนินงานส่งเสริมคุ้มครองสิทธิคนพิการของประเทศไทย มีการจัดตั้งกลไกเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับจังหวัด รวม 75 จังหวัด คือ คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานอนุกรรมการ มีผู้แทนของส่วนราชการ ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้แทนคนพิการในคณะอนุกรรมการชุดนี้ โดยหลังจากการแต่งตั้ง 
คณะอนุกรรมการฯ จังหวัดได้มีการจัดประชุมคณะอนุกรรมการเป็นประจำอย่างน้อยปีละ 3 ครั้ง โดยได้มีการพิจารณาเสนอนโยบาย ข้อเสนอด้านการพัฒนาคนพิการต่อคณะอนุกรรมการ กลั่นกรองข้อเสนอโครงการ
ที่คนพิการขอยื่นกู้ต่อกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ส่งเสริมการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ขององค์กรคนพิการ และอื่น ๆ ทำให้ คนพิการในระดับพื้นที่ทั่วประเทศได้รับบริการด้านสิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ เท่าเทียมกัน ปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาระบบการออกบัตรประจำตัวคนพิการให้กับคนพิการได้ ณ จังหวัด 75 จังหวัด ทำให้คนพิการได้รับความสะดวกยิ่งขึ้น การลงทะเบียนบุคคลพิการของประเทศทำให้ได้รับทราบข้อมูลคนพิการ ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการวางแผนด้านนโยบายต่าง ๆ ได้ 
130. 
จากการประเมินยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการภายใต้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2550-2554 พบว่า 1. แม้ว่ามาตรการทางกฎหมาย นโยบายของรัฐภาคีจะให้ความสำคัญ
ต่อการพัฒนา ความก้าวหน้าและการเสริมพลังสตรีพิการ แต่ในทางปฏิบัติทั้งแผนงาน โครงการกิจกรรม
ที่มารองรับยังมีน้อย ไม่ชัดเจน ยังมีจุดอ่อน และ 2. ข้อมูล สถิติที่หลายหน่วยงานมี ไม่ได้แยกเพศหญิง-ชายพิการ ทำให้ลำบากในการระบุจำนวนกลุ่มเป้าหมายสตรีพิการอย่างชัดเจน 3. ประเด็นสตรีไม่ได้มีการเชื่อมโยงประเด็น ในภารกิจของหน่วยงาน ทำให้การส่งเสริมบทบาทสตรี และสตรีพิการมีลักษณะแยกส่วน แม้ว่าประเทศไทย จะได้มีความพยายามที่จะขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามหลักการของอนุสัญญา จนสามารถมีผลการดำเนินงานที่ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดทำกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของคนพิการอย่างกว้างขวาง  อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการติดตามประเมินผล ประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมาย หรือ ประสิทธิภาพของการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการ ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องมีการดำเนินการต่อไป  
131. 
แม้ว่าประเทศไทยจะได้มีความก้าวหน้าในหลาย ๆ ประการต่อการดำเนินงานเพื่ออนุวัติตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ เช่น การดำเนินงานเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าถึง การเคลื่อนไหวส่วนบุคคล การอยู่ได้โดยอิสระและการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน เสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น และการเข้าถึงสารสนเทศ การเคารพในการสร้างครอบครัวและสถาบันครอบครัว  การศึกษา สุขภาพ 
การส่งเสริมสมรรถภาพและการฟื้นฟูสมรรถภาพ  งานและการจ้างงาน มาตรฐานความเป็นอยู่และความคุ้มครองทางสังคมอย่างเพียงพอ การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม นันทนาการ การผ่อนคลายยามว่างและกีฬา  อย่างไรก็ตามยังต้องมีการดำเนินงานในเรื่องอื่นให้มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น เช่น การดำเนินมาตรการที่จำเป็นในสถานการณ์ที่มีความเสียงและสถานการณ์ฉุกเฉินทางมนุษยธรรม  การยอมรับอย่างเท่าเทียมกันเบื้องหน้ากฎหมาย การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม เสรีภาพจากการถูกทรมาน หรือการลงโทษ หรือการปฏิบัติที่โหดร้าย หรือย่ำยีศักดิ์ศรี เป็นต้น
ข้อ 5ความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ
132. 
สิทธิของคนพิการไทย ในการเข้าถึงผลประโยชน์ของตนบนพื้นฐานของความเท่าเทียมกันเบื้องหน้าและภายใต้กฎหมาย ได้รับความคุ้มครองภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักของประเทศ ในหลายมาตรา อาทิ มาตรา 4 ระบุถึงการคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคส่วนบุคคล มาตรา 5 ระบุถึงความเสมอภาคของประชาชนชาวไทย ไม่ว่าเหล่ากำเนิด เพศ หรือศาสนาใด มาตรา 28 กำหนดให้บุคคลย่อมอ้างศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หรือใช้สิทธิและเสรีภาพของตนได้เท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น มาตรา 30 กำหนดให้การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องความพิการจะกระทำมิได้ มาตรา 41 กำหนดสิทธิของบุคคลในทรัพย์สินและการสืบมรดก มาตรา 81 ระบุหน้าที่ของรัฐในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลให้พ้นจากการล่วงละเมิด ทั้งโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐและโดยบุคคลอื่น และต้องอำนวยความยุติธรรม
แก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
133. 
นอกจากนี้ กฎหมายหลัก ได้มีบทบัญญัติในการคุ้มครองสิทธิของคนพิการจากการถูกเลือกปฏิบัติ
ทุกรูปแบบ อาทิ พระราชบัญญัติจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 8 กำหนดว่าสถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้าศึกษา ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 15 ห้ามการกระทำในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการในทุกรูปแบบ
134. 
เพื่อบรรลุถึงความเท่าเทียมอย่างแท้จริงสำหรับคนพิการ คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการร้องขอ และการวินิจฉัยเกี่ยวกับการกระทำในลักษณะ
ที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ โดยคณะกรรมการฯ ที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน สามารถมีคำสั่งเพิกถอนการกระทำหรือห้ามมิให้กระทำการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ซึ่งการร้องขอให้เผิกถอน ดำเนินการได้ 3 แนวทาง คือ (1) คนพิการที่ได้รับความเสียหายหรือจะได้รับความเสียหายจากการกระทำที่มีลักษณะการเลือกปฏิบัติหรือ (2) ผู้ดูแลคนพิการในกรณีคนพิการเป็นผู้เยาว์คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนไร้ความสามารถ หรือในกรณีที่คนพิการมีสภาพความพิการถึงขั้นไม่สามารถไปร้องขอด้วยตนเองได้ หรือ และ (3) องค์กรด้านคนพิการหรือบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจจากคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการให้ดำเนินการร้องขอแทน นอกจากนี้ยังได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
ทำหน้าที่ในการเสริมสร้างความตระหนักเรื่องสิทธิต่าง ๆ ที่คนพิการพึงได้รับอย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไปตามกฎหมาย ไกล่เกลี่ยกรณีพิพาทก่อนการวินิจฉัยร้องขอ รวบรวมข้อเท็จจริงและมีคำสั่งชี้ขาดกรณีพิพาทในการกระทำที่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติ
135. 
ประเทศไทยได้ลงนามรับรองอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบโดยการภาคยานุวัตร เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2528 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 8 กันยายน 2528  และลงนามรับรองอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2535 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 26 เมษายน 2535 ซึ่งทำให้สตรีพิการและเด็กพิการได้รับประโยชน์จากอนุสัญญาทั้ง 2 ฉบับนี้ด้วย
ข้อ 6 สตรีพิการ
136. 
ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะไม่มีกฏหมายเกี่ยวกับสตรีและเด็กหญิงพิการเป็นการเฉพาะ ภายหลังจากที่มีการให้สัตยาบันต่ออนุสัญญา ประเทศไทยได้ดำเนินมาตรการในการประกันการพัฒนา ความก้าวหน้า ขจัดความไม่เท่าเทียมทางเพศ และการเสริมพลังเด็กหญิงพิการและสตรีพิการให้สามารถอุปโภคสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานอย่างทัดเทียมกับเด็กชายและบุรุษพิการหรือเด็กหญิงและสตรีที่ไม่พิการ ดังนี้

1) แผนพัฒนาสตรีในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) 
มีเป้าประสงค์เพื่อปรับเปลี่ยนเจตคติของสังคมเพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีความเสมอภาคระหว่างหญิงและชาย สตรีมีโอกาสตัดสินใจ และมีส่วนร่วมทางการเมืองและบริหาร มีสุขภาวะ และสิทธิการเจริญพันธุ์มีความมั่นคงในชีวิตและร่างกาย และมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ สำหรับเป้าหมายการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาสตรีฉบับนี้ (พ.ศ. 2554) คือ (1) เด็ก เยาวชน รวมทั้งหญิงและชายทุกระดับวัย เคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย์ และความเสมอภาคระหว่างหญิงและชาย (2) สัดส่วนของสตรีในภาคการเมืองและการบริหารเพิ่มขึ้น (3) สตรีกลุ่มต่างๆ เข้าถึงบริการสุขภาพอนามัยมากขึ้น โดยเฉพาะบริการด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ (4) อัตราการใช้ความรุนแรงต่อสตรีลดลง และสตรีที่ประสบปัญหาสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง และ (5) สตรีมีส่วนร่วมและรับผลประโยชน์จากเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 

2) ในปี พ.ศ. 2533 คณะรัฐมนตรี มีมติให้ยกเลิกข้อสงวนในอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ ข้อ 11 เรื่องผู้หญิงมีสิทธิและโอกาสในการจ้างงานชนิดเดียวกับชายได้ และข้อ 15 เรื่องหญิงชายเสมอภาคกันในการทำนิติกรรมสัญญา

3) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550  พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พ.ศ. 2550  เรื่องการหมั้น ให้หญิงชายเท่าเทียมกันในการเรียก
ค่าทดแทน และการให้หญิงชายใช้เหตุฟ้องหย่าเดียวกันได้

4) พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ. 2550  มาตรา 246  และ 247 เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิผู้หญิงต้องโทษที่ตั้งท้อง ให้มีโอกาสในการเลี้ยงดูบุตร

5) พระราชบัญญัติคำนำหน้านามหญิง พ.ศ. 2551 โดยหญิงที่สมรสหรือหย่าจากการสมรสแล้วสามารถเลือกใช้ “นาง” หรือ “นางสาว” ได้ตามความประสงค์ และมี พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 จะเห็นได้ว่าประเทศไทยได้มีความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อให้การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิมนุษยชนของสตรีเพื่อให้บรรลุถึงความเสมอภาคอย่างเต็มที่ โดยมิให้เกิดการเลื่อมล้ำสิทธิทางเพศในสังคม  เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการใช้ การควบคุมทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียม

6) สภาการศึกษาโรงเรียนนายร้อยตำรวจ ได้เปิดรับสมัครนักเรียนนายร้อยตำรวจหญิงขึ้นเป็นครั้งแรกในปีการศึกษา 2552 ซึ่งถือเป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ของโรงเรียนนายร้อยตำรวจในรอบ 107 ปี ทั้งนี้เนื่องจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติมองเห็นว่างานในหน้าที่ตำรวจหลายอย่างต้องอาศัยผู้หญิง อาทิ งานด้านเด็ก เยาวชน สตรี ผู้ที่สำเร็จการศึกษาแล้วจะได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตรยศร้อยตำรวจตรี ประจำสถานีตำรวจทั่วประเทศ ถือว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้หญิงทำหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ชายและนับเป็นก้าวย่างที่สำคัญในการสร้างความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย

7) กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เปิดโอกาสให้สตรีพิการสามารถกู้ยืมเงินทุนแบบรายบุคคล หรือรายกลุ่ม เพื่อนำไปประกอบอาชีพไม่เกินรายละสี่หมื่นบาท หรือกู้ยืมรายกลุ่มๆ ละไม่เกินหนึ่งล้านบาท โดยผ่อนชำระภายในห้าปีโดยไม่มีดอกเบี้ย ซึ่งถือเป็นมาตรการสำคัญในการพัฒนาศักยภาพและเสริมพลังสตรีพิการได้อย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา มีสตรีพิการได้กู้ยืมเงินจากกองทุนดังกล่าว จำนวน 4,307 คน จากจำนวนผู้กู้ยืมทั้งหมด 12,765 คน คิดเป็นร้อยละ 33.74

8) นอกจากนี้ ยังดำเนินมาตรการในการพัฒนาความก้าวหน้าและการเสริมพลังสตรีพิการโดยร่วมกับหน่วยงานหลักด้านการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชาย ในการสนับสนุนให้สตรีพิการเข้าร่วมการจัดประชุมสมัชชาสตรีไทย เพื่อกำหนดประเด็นการพัฒนาสตรีของประเทศ ในช่วงก่อนการจัดกิจกรรมวันสตรีสากลของประเทศ ทำให้ประเด็นสตรีพิการได้รับการกล่าวถึงในการพัฒนาสตรีกระแสหลัก และถูกบรรจุไว้เป็นวาระของประเทศ รวมถึงมีการรายงานเกี่ยวกับสตรีพิการในรายงานตามอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติ
ต่อสตรีในทุกรูปแบบ

9) นอกจากหน่วยงานภาครัฐจะมีการส่งเสริมสิทธิสตรีแล้ว ยังมีองค์กรด้านคนพิการที่มีบทบาทดังกล่าวด้วย โดยสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยมีการดำเนินการจัดตั้งสมาคมสตรีตาบอดแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรพิทักษ์สิทธิสตรีพิการ คำนึงถึงความเสมอภาคและเท่าเทียม โดยเฉพาะวาระความเสมอภาคหญิงชาย ขับเคลื่อนให้สัดส่วนของสตรีมีโอกาสเข้ามาร่วมดำเนินงานของสมาคม และในคณะกรรมการ
มีสัดส่วนสตรีในจำนวนที่เหมาะสม สนับสนุนการจัดตั้งชมรมเยาวชนคนตาบอดไทย โดยตัวแทนประกอบด้วยผู้นำที่เป็นสตรีในสัดส่วนที่กำหนดและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย กำหนดให้มีฝ่ายสตรีพิการในโครงสร้างการบริหารงานของสมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย แต่งตั้งผู้นำที่เป็นสตรี สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย มีบทบาทในการส่งเสริมศักยภาพสตรีที่มีความบกพร่องทางการได้ยินและสื่อความหมายและสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยได้มีการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับสิทธิสตรี ศักยภาพของสตรีเป็นประจำทุกปี

ข้อ 7 เด็กพิการ
137. 
การดำเนินงานของประเทศไทยด้านเด็กและเยาวชน ซึ่งรวมถึงเด็กพิการ มุ่งเน้นการพัฒนาแบบเป็นองค์รวม กล่าวคือไม่ได้มีการดำเนินนโยบายหรือมาตรการพิเศษที่มุ่งเน้นต่อกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กชายพิการหรือเด็กหญิงพิการเป็นการเฉพาะ โดยยึดหลักการดำเนินงานที่สำคัญดังต่อไปนี้
1) พันธกรณีในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ซึ่งประเทศไทยเข้าเป็นรัฐภาคีเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2535และมีพันธกรณีในการห้ามเลือกปฏิบัติต่อเด็กและการให้ความสำคัญแก่เด็กทุกคนเท่าเทียมกันโดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างของเด็กในเรื่องเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ชาติพันธุ์หรือสังคม ทรัพย์สิน ความทุพพลภาพ การเกิด หรือสถานะอื่นๆ ของเด็ก หรือบิดามารดาหรือผู้ปกครองทางกฎหมาย
2) บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 52 ระบุว่าเด็กและเยาวชนมีสิทธิในการอยู่รอดและได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาตามศักยภาพในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของเด็ก และเยาวชนเป็นสำคัญซึ่งเด็กเยาวชนในที่นี้หมายรวมถึงเด็ก เยาวชนทุกคนทั้งเด็กเยาวชนที่พิการและเด็กเยาวชนที่ไม่พิการ
3) บทบัญญัติในพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 30 มีนาคม 2547 ได้กำหนดแนวทางและวิธีการในการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันที่มุ่งให้โอกาสคนรุ่นใหม่ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
138. 
ความก้าวหน้าในการดำเนินมาตรการในการประกันว่า เด็กพิการสามารถอุปโภคสิทธิภายใต้อนุสัญญาและเสรีภาพขั้นพื้นฐานอย่างเต็มที่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็กพิการ และการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเด็กพิการกับเด็กทั่วไป มีดังต่อไปนี้
1) นโยบายเยาวชนแห่งชาติและแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนระยะยาว พ.ศ. 2545 – 2554 ซึ่งประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพของเด็กและเยาวชนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาครอบครัวและชุมชน และ 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการ    

2) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมและประสานงานสถาบันครอบครัวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ซึ่งมีกลไกสำคัญในการกำหนดนโยบายด้านครอบครัวในสังคมไทยอยู่ 3 กลไก ทั้งด้านนโยบายองค์ความรู้ และภาคีสังคม โดยมีตัวแทนผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ด้วย คือ
(2.1) คณะกรรมการนโยบายและยุทธศาสตร์ครอบครัวแห่งชาติ (กยค.) ทำหน้าที่สำคัญในการกำหนดนโยบายยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติด้านส่งเสริมครอบครัวและเสนอ ครม. พิจารณาให้ความเห็นชอบ
(2.2) คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาครอบครัว ทำหน้าที่สำคัญด้านการเสนอแนะแนวทาง
การส่งเสริมครอบครัวที่ได้จากการศึกษาวิจัย และการรับฟังความคิดเห็นจากสมัชชาครอบครัวต่อ
คณะกรรมการฯ
(2.3) สมัชชาครอบครัวแห่งชาติ เป็นพื้นที่ระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและแนวทางส่งเสริมครอบครัว มีผู้เข้าร่วมจากครอบครัวและองค์กรภาคส่วนต่างๆ ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับชาติทั้งนี้สมัชชาครอบครัวแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2552 มีข้อเรียกร้อง ดังนี้

- ผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีบทบาทหลัก และกำหนดแผนงานในการดำเนินการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาความเข้มแข็งของครอบครัว

- ส่งเสริมให้เกิดการศึกษาเพื่อสร้างสรรค์ครอบครัวเข้มแข็ง ด้วยการจัดตั้งองค์กรเพื่อพัฒนาความรู้ นวัตกรรมในการสร้างสุขภาวะของครอบครัว 

- สนับสนุนให้สื่อของรัฐมียุทธศาสตร์ในการสื่อสาร รณรงค์สู่สังคมเพื่อร่วมสร้างครอบครัวเข้มแข็ง

- จัดให้มีกระบวนการศึกษาระบบสวัสดิการสังคมที่จำเป็นสำหรับครอบครัวลักษณะพิเศษต่างๆ รวมทั้งครอบครัวในสภาวะยากลำบาก โดยเฉพาะให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปรับปรุงการอุดหนุนเงินสงเคราะห์ครอบครัว ให้สอดคล้องต่อการส่งเสริมศักยภาพของครอบครัวลักษณะพิเศษ  และให้โรงพยาบาลชุมชน จัดห้องเรียนครอบครัวแบบมีส่วนร่วมแก่ครอบครัวลักษณะพิเศษ
ในชุมชนแบบต่อเนื่อง 
(4) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งนับจากที่กฎหมายมีผลบังคับใช้ ได้เกิดกลไกการดำเนินการที่เป็นรูปธรรม ดังนี้
(4.1) ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ จำนวน 2 ชุด ซึ่งชุดที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันนี้เป็นคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติชุดที่ 2
(4.2) ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครองเด็กกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด  ซึ่งมีหน้าที่หลักในการให้คำปรึกษากำหนดแนวทางในการสงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติ และให้อำนาจในการเข้าไปตรวจสอบกรณีมีการปฏิบัติโดยมิชอบต่อเด็ก และได้เกิดการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ในการทำงานร่วมกันทุกภาคส่วนของจังหวัด
(4.3) ได้ออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้อง กับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่ใช้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งมีการอบรมบุคลากรที่ทำงานร่วมกัน

(4.4) ได้มีการอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ 
(4.5) พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 13 เมษายน 2551 เป็นกฎหมายที่กำหนดแนวทางและวิธีการในการส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันที่มุ่งให้โอกาสคนรุ่นใหม่ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบครอบครัว ชุมชน และสังคมและประเทศชาติ โดยให้มีการจัดตั้งสภาเด็กและเยาวชนในระดับต่างๆ ซึ่งผลการดำเนินการได้เกิดสภาเด็กและเยาวชนในระดับอำเภอทั่วประเทศ จำนวน 877 อำเภอ ตั้งแต่วันที่ 11 กรกฎาคม 2551 และได้เกิดสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดทั่วประเทศ จำนวน 75 จังหวัด พร้อมทั้งสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2551
(4.6) นอกจากการเกิดกลไกการดำเนินงานที่เป็นผลจากการออกนโยบายและพระราชบัญญัติของรัฐแล้ว ยังมีการดำเนินงานของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ เพื่อการสร้างเสริมสุขภาวะ และแก้ปัญหาทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อเด็ก เยาวชน และครอบครัวไทย ดังนี้


- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนและเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ปกครองที่ไม่ได้ส่งเด็กเข้าศูนย์เด็กเล็ก แต่ดูแลเด็กเองที่บ้าน เพื่อให้เด็กทุกคนในชุมชนได้รับการส่งเสริมพัฒนาการอย่างทั่วถึง

- ภาควิชาการ ได้แก่ สถาบันการศึกษาต่างๆ ที่มีการจัดการเรียนการสอน การทำวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับครอบครัวและเยาวชน เช่น สถาบันแห่งชาติ เพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัวมหาวิทยาลัยมหิดล ภาควิชาอนามัยครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยอื่นๆ

- ภาคสื่อมวลชน ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ Thai PBS มีรายการเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะพ่อแม่และการอยู่ร่วมกันในครอบครัว และสังคมซึ่งมีเป้าหมายอยู่ที่ พ่อแม่ ญาติ ครู หรือผู้ปกครองดูแลเด็กและบุคคลอื่นๆ ที่แวดล้อมเด็ก การส่งเสริมเด็ก เยาวชน และคนรุ่นใหม่ให้มีพัฒนาการสมวัย รายการที่ส่งเสริมคนรุ่นใหม่ให้มีส่วนร่วมในการร่วมผลิตรายการด้วยตนเอง และสถานีวิทยุกรมประชาสัมพันธ์ซึ่งมีคลื่นวิทยุไทยเพื่อเด็กและครอบครัว (FM 105 MHz) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดพื้นที่สาธารณะ และสร้างการมีส่วนร่วมที่ประชาชนจากทุกภาคส่วน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการสร้างเสริมสุขภาวะให้เกิดแก่เด็ก เยาวชนและครอบครัว และสร้างการเปลี่ยนแปลงสังคมไปสู่สิ่งที่ดีกว่าอย่างมีส่วนร่วม

- ภาคประชาสังคม ได้แก่ องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคธุรกิจ (มูลนิธิสยามกัมมาจล ธนาคารไทยพาณิชย์) บริษัทไทยประกันชีวิต บริษัทเอไอเอส  และนิตยสารต่างๆ ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ สำหรับเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กพิการ

3) ประเทศไทยมีสถานสงเคราะห์เด็กพิการทั่วประเทศ 5 แห่ง ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีภารกิจในการสงเคราะห์ด้านปัจจัยพื้นฐาน และบำบัดฟื้นฟู และพัฒนาเด็กด้อยโอกาสในทุกด้านให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยมีทีมสหวิชาชีพให้การดูแลช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดนอกจากนี้ก็มีสถานสงเคราะห์ของเอกชนอีกจำนวนหนึ่ง
4) ด้านการศึกษา กฎหมายกำหนดให้เด็กพิการทุกคนมีสิทธิได้เรียนโดยไม่มีค่าใช้จ่าย พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มาตรา 6 (3) กำหนดสิทธิให้เด็กพิการเด็กที่มีข้อจำกัดทางการเรียนรู้และเด็กที่มีความสามารถพิเศษได้รับการศึกษาที่รัฐจัดให้เป็นพิเศษที่เหมาะสมกับลักษณะเด็กประเภทนั้นๆ และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ประกอบด้วย 3 หมวด ได้แก่ หมวด 1 สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา หมวด 2 การส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ หมวด 3 กองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาสำหรับคนพิการ  
5) นโยบายของรัฐบาลที่มีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้กำหนดเรื่องการศึกษาเป็นนโยบายเร่งด่วน โดยให้เด็กทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาฟรี 15 ปี โดยสนับสนุนตำราในวิชาหลักให้แก่ทุกสถานศึกษา จัดให้มีชุดนักเรียนและอุปกรณ์การเรียนฟรี ทั้งนี้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 เป็นต้นมา มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายอื่นๆ เพื่อชดเชยรายการต่างๆ ที่สถานศึกษาเรียกเก็บจากผู้ปกครอง อีกทั้งนโยบายของรัฐด้านการศึกษา ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้เกิดความเสมอภาคและความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ทั้งผู้ยากไร้ คนพิการหรือทุพพลภาพ ผู้อยู่ในสภาวะยากลำบาก ผู้บกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา และชนต่างวัฒนธรรม รวมทั้งยกระดับการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กในชุมชน

6) ปัจจุบันเด็กพิการสามารถเข้าถึงสิทธิการศึกษามากขึ้น ทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นการศึกษาภาคบังคับตามกฎหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงศึกษาธิการได้จัดโปรแกรมการศึกษาที่หลากหลาย เพื่อให้เด็กพิการมีโอกาสเลือกโปรแกรมการศึกษาที่เหมาะสมกับสภาพความพิการและความต้องการของตน ได้แก่ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ โรงเรียนแกนนำเรียนร่วม ชั้นเรียนคู่ขนาน ห้องเรียนตามบ้าน (Home School) การอาชีวศึกษา และการอุดมศึกษา เด็กพิการได้รับการส่งเสริมให้มีโอกาสเข้ารับการศึกษา
ทั้งในสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน โดยรัฐให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ ด้านวิชาการแก่สถาบันการศึกษาเพื่อการเตรียมความพร้อม ทั้งด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ผู้สอน ผู้เรียน 
สื่ออุปกรณ์ และการจัดสภาพแวดล้อม และจัดการเรียนการสอนที่เอื้อให้นักเรียน นักศึกษาพิการสามารถ
เรียนร่วมได้  
7) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา สำหรับนักเรียนนักศึกษาทั้งชายและหญิงที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย เพื่อศึกษาต่อในประเทศ ตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจนถึงปริญญาตรี
8) กองทุนคุ้มครองเด็ก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จัดตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 เป็นกองทุนการศึกษาสำหรับสงเคราะห์เด็กยากจนเป็นรายบุคคล


139. 
สำหรับสถานการณ์ระหว่างเด็กชายพิการกับเด็กหญิงพิการในประเทศไทย ไม่พบว่ามีความแตกต่าง
ที่ชัดเจน จากข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2553 พบว่ามีเด็กพิการ (อายุต่ำกว่า 18 ปี) ที่ได้รับการจดทะเบียนคนพิการทั่วประเทศ จำนวนทั้งหมด 116,498 คน โดยมีจำนวนเด็กพิการชายและเด็กพิการหญิงในสัดส่วน
ที่ใกล้เคียงกัน จำแนกเป็นเพศชาย 57,751 คน (ร้อยละ 49.6) และเพศหญิง จำนวน 58,747 คน (ร้อยละ 50.4) ในปี 2550 พบว่า อัตราทารกแรกเกิดน้ำหนักตัวต่ำกว่า 2,500 กรัม ที่พบในทารกเพศหญิงและทารกเพศชาย มีอัตราที่ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 10.02 และ 9.99 ตามลำดับ) อัตราเด็กอายุต่ำกว่า 5 ปีที่น้ำหนักน้อยกว่าเกณฑ์ เปรียบเทียบระหว่างเด็กหญิงกับเด็กชาย มีอัตราใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 10.0 และ 12.6 ตามลำดับ) และในด้านโอกาสการศึกษาภาคบังคับ อัตราการเข้าเรียนระหว่างเด็กหญิงและเด็กชายมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน สำหรับอัตราการเข้าเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอุดมศึกษา เด็กหญิงมีโอกาสเข้าเรียนมากกว่าเด็กชาย (ร้อยละ 73.5: ร้อยละ 61.1 และ 74.4: และ 60.0 ตามลำดับ) สาเหตุของความพิการ ครึ่งหนึ่งนั้นพิการมาแต่กำเนิด รองลงมาเกิดจากอุบัติเหตุ และการเจ็บป่วย และโดยที่การตรวจค้นหาความพิการในระยะแรกเริ่มยังทำได้จำกัดทำให้เด็กพิการมีความพิการรุนแรงขึ้น หรือมีอาการแทรกซ้อนมากขึ้น 
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สถานการณ์ที่น่ากังวลสำหรับเด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบัน ซึ่งอาจเป็นปัจจัยให้เกิดความพิการตั้งแต่กำเนิดคือ การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรและการตั้งครรภ์โดยไม่มีความพร้อม ซึ่งพบว่าในปี พ.ศ. 2550 จำนวนมารดาที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 13.54 ในปี พ.ศ. 2546 เป็นร้อยละ 14.88 ในปี พ.ศ. 2550 การตั้งครรภ์โดยที่มารดาอายุยังน้อย ขาดความรู้ด้านสุขอนามัย และความพร้อมด้านเศรษฐกิจและสังคม อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของหญิงตั้งครรภ์และเด็กที่เกิดมา เพราะสภาพร่างกายไม่พร้อม และอาจนำไปสู่ปัญหาการทำแท้งที่ไม่ปลอดภัย บุตรมีพัฒนาการล่าช้าหรือพิการเนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในขณะตั้งครรภ์ การทอดทิ้งและทำร้ายร่างกายเด็ก และปัญหาการค้ามนุษย์
ข้อ 8 การสร้างความตระหนัก
141. 
การดำเนินการเสริมสร้างความตระหนักของสังคมเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการและสิทธิต่างๆ ได้ดำเนินการผ่านช่องทางและรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดประชุม สัมมนา การให้ความรู้ด้านกฎหมาย การจัดทำเอกสาร สื่อแผ่นพับ หนังสือสรุปสาระสำคัญอนุสัญญาฯ ฉบับการ์ตูนเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การจัดทำคำแปลอนุสัญญาเป็นภาษาไทย  การจัดประชุมในเวทีต่างๆ การเผยแพร่ผ่านสื่อสารมวลชน และระบบอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้ ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้มีส่วนสำคัญในการสร้างความตระหนักโดยการกระตุ้น ส่งเสริมให้คนพิการมีส่วนร่วมทางสังคม การเมือง รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผ่านทางรายการวิทยุ  และเว็บไซต์ ต่างๆ ตัวอย่างการดำเนินมาตรการ
ของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงการต่างประเทศ ได้ดำเนินการจัดทำคำแปลเป็นอักษรเบรลล์ภาษาไทยของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน เพื่อมอบให้กับโรงเรียนสอนคนตาบอดทั่วประเทศ เพื่อเสริมสร้างการตระหนักรู้เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานให้กับคนพิการทางสายตา ซึ่งเป็นโครงการที่ดำเนินการขึ้นเนื่องในโอกาสครบรอบ 60 ปี ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน

142. 
การผลักดันให้ประเด็นด้านคนพิการถูกผนวกไว้ในการพัฒนากระแสหลักหรือถูกบรรจุไว้ในภารกิจของหน่วยงานต่างๆ เป็นภารกิจที่ต้องรับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ได้ระบุถึงสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ในด้านต่างๆ และมาตรา 21 ยังได้กำหนดให้ราชการส่วนท้องถิ่น ออกข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ ระเบียบหรือประกาศ ในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม

143. 
สำหรับบทบาทขององค์กรคนพิการ สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย ได้ให้ผู้นำคนพิการแต่ละจังหวัดทำงานเชิงบูรณาการ โดยร่วมกับเครือข่ายท้องถิ่น  และอาสาสมัครเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ในหลายจังหวัด ในการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของคนพิการตามอนุสัญญา และกฎหมายภายในประเทศ และการจัดตั้งองค์กรคนพิการ นอกจากนี้ มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ มีการจัดรายการโทรทัศน์ชื่อ “ตะลุย 10 ทิศ” โดยได้รับการสนับสนุนการออกรายการจากผู้ประกอบการเคเบิลทีวี TrueVision เพื่อเป็นการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการผ่านรายการโทรทัศน์ นอกจากนี้ ยังได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชนอื่น อาทิ รายการโทรทัศน์ Thai TBS ได้สนับสนุนการออกรายการ “One world” ในการรณรงค์สร้างความตระหนักเกี่ยวกับคนพิการ 
ข้อ 9 ความสามารถในการเข้าถึง
144. 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุธศักราช2550 มาตรา 54 กำหนดสิทธิให้คนไทยทุกคนมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ
145. 
ก่อนการให้สัตยาบันต่ออนุสัญญา มีการออกกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 ด้านการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร กำหนดประเภทอาคารและลักษณะที่ต้องจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกแก่คนพิการ เช่น โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคาร
ที่ทำการของราชการ สถานศึกษา หอสมุดและพิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนส่งมวลชน และสำนักงาน 
โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้าประเภทต่างๆ ที่มีพื้นที่ส่วนใดของอาคารที่เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 2,000 ตารางเมตร เป็นต้น และลักษณะสิ่งอำนวยความสะดวกภายในอาคาร อาทิ ลิฟท์หรือทางลาด บันได ที่จอดรถ ห้องส้วม พื้นที่เฉพาะสำหรับเก้าอี้ล้อ สวิตซ์ สัญญาณแสงและสัญญาณเสียงแจ้งภัย อักษรเบรลล์ ลักษณะพื้นผิว ความกว้างของประตู ตลอดจน ป้ายแสดงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ สัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอำนวยความสะดวก สัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 
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นอกจากนี้ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 กำหนดสิทธิให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลืออื่นจากรัฐในเรื่องต่างๆ ได้อย่างเท่าเทียมบุคคลทั่วไป อาทิ 1) การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิต 2) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสำหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 3) สิทธิที่จะนำสัตว์นำทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์นำทาง หรือเครื่องช่วยความพิการใดๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใดๆ เพื่อประโยชน์ในการนำทาง และการได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติมสำหรับสัตว์ เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องช่วยความพิการดังกล่าวและ 4) การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย และการมีผู้ช่วยคนพิการ 
147.
สำหรับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการคมนาคม ตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในระบบการขนส่งทางบก การขนส่งทางน้ำ การขนส่งระบบราง กฎหมายที่กำลังอยู่ระหว่างดำเนินการ คือ กระทรวงคมนาคม รวมถึงกรมการขนส่งทางบกได้มีส่วนร่วมในการยกร่างกฎกระทรวงกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการในระบบการขนส่งสาธารณะ และตามประกาศกรมการขนส่งทางบกได้กำหนดให้มีอุปกรณ์ยกรถ อุปกรณ์ทางลาด อุปกรณ์กริ่ง ราวมือจับและอุปกรณ์อำนวยความสะดวกอื่นๆ ที่รองรับการใช้บริการของคนพิการด้วยสำหรับกฎกระทรวงประกาศ หรือระเบียบที่ออกมาบังคับใช้แล้ว ได้แก่
1) กฎกระทรวง ฉบับที่ 57 ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
โดยกำหนดให้รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารอาจมีเครื่องอุปกรณ์สำหรับให้รถที่ใช้ในการอำนวยสำหรับคนพิการ อาจมีเครื่องอุปกรณ์สำหรับรถที่จะมีไว้ใช้อำนวยความสะดวกแก่คนพิการ ดังนี้ (1) ประตูรถ ทางลาด สะพาน หรืออุปกรณ์ที่นำพาคนพิการหรือรถคนพิการขึ้นและลงจากรถ ที่มีสภาพมั่นคง แข็งแรง และปลอดภัยในการใช้งาน และมีคุณสมบัติในการใช้งานตามที่กรมการขนส่งทางบกประกาศกำหนดหรือให้ความเห็นชอบ  
(2) พื้นที่หรือเครื่องอุปกรณ์สำหรับเก็บหรือจอดรถคนพิการที่อยู่ภายในห้องผู้โดยสารที่มีอุปกรณ์ยึดตรึง
ที่มั่นคง แข็งแรง และไม่ก่อให้เกิดอันตรายใดๆ แก่ผู้อื่น (3) หากมีเครื่องอุปกรณ์อื่นต้องเป็นไปตามที่กรมการขนส่งทางบกประกาศกำหนดหรือให้ความเห็นชอบ 
2) ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง กำหนดส่วนควบและเครื่องมืออุปกรณ์ที่อาจมีและ
ใช้สำหรับรถยนต์และรถยนต์สามล้อส่วนบุคคลที่อาจมีไว้ใช้อำนวยความสะดวกแก่คนพิการ พ.ศ. 2522
ลงวันที่ 4 มีนาคม 2552 โดยกำหนดส่วนควบและเครื่องอุปกรณ์ที่อาจมีไว้ใช้อำนวยความสะดวกแก่คนพิการ คือ (1) ประตู ทางลาด สะพาน หรือเครื่องอุปกรณ์ที่นำพาคนหรือรถคนพิการขึ้นและลงจากรถ (2) พื้นที่หรือเครื่องอุปกรณ์สำหรับเก็บรถคนพิการ และ (3) ส่วนควบและเครื่องอุปกรณ์ซึ่งใช้ควบคุมการขับขี่ที่เปลี่ยนจากการควบคุมด้วยเท้ามาเป็นการควบคุมด้วยมือ
3) กระทรวงคมนาคม และหน่วยงานในสังกัด รวมทั้งกรมขนส่งทางบกได้มีส่วนในการยกร่างกฎกระทรวงตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  ซึ่งขณะนี้อยู่ในระหว่างปรับปรุง เพื่อจัดให้มีทางลาดขึ้นลง สำหรับคนพิการ ในอาคารสำนักงานขนส่งจังหวัด จำนวน 20 จังหวัด และสถานีขนส่งผู้โดยสาร จำนวน 5 แห่ง นอกจากนี้ ได้ดำเนินการให้ความช่วยเหลือคนพิการให้มีเครื่องมือช่วยคนพิการ โดยนำเงินจากกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนที่ได้มาจากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถที่เป็นที่ต้องการหรือเป็นที่นิยมมาจัดสรรเป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการ
อันเนื่องมาจากประสบภัยในการใช้รถใช้ถนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2552 เป็นปีแรกที่มีโครงการนี้ขึ้น ได้มีการจัดสรรเงินให้กับคนพิการ จำนวน 618 ราย เป็นเงิน 35,948,640 บาท 

4) บริษัท ขนส่ง จำกัด มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงสถานีขนส่งเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวก อาทิ การจัดทำทางลาด ลิฟต์ สุขา ที่จอดรถและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ สำหรับคนพิการ ภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร และการจัดให้มีเจ้าหน้าที่การเดินรถที่อยู่ประจำสถานีตั้งเป็นศูนย์อำนวยการ ซึ่งคนพิการสามารถร้องขอความช่วยเหลือได้ทุกกรณี ไม่ว่าซื้อตั๋วโดยสาร หรืออำนวยความสะดวกในการขึ้นรถ 

5) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ อยู่ระหว่างดำเนินการจัดหารถโดยสารปรับอากาศโดยใช้
ก๊าซธรรมชาติ (CNG) จำนวน 4,000 คัน โดยกำหนดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการทุกประเภท
ความพิการ  ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินการจัดหารถโดยสารปรับอากาศโดยใช้
ก๊าซธรรมชาติ (CNG) เป็นเชื้อเพลิงได้พิจารณาร่างขอบเขตของงาน (TOR) โดยเห็นชอบกำหนดให้รถทุกคันมีพื้นตัวรถเป็นแบบพื้นกึ่งต่ำ (Semi low floor) รวมทั้ง มีทางลาดสะพานชนิดถอดประกอบได้ และไมโครโฟนให้พนักงานขับรถบอกป้ายจอดอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการทางสายตา มีตัวอักษรวิ่งให้สำหรับ
คนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย

6) การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยได้ออกแบบโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงและสายสีน้ำเงินส่วนต่อขยาย โดยใช้หลักการ Universal Design มีการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคนพิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการออกแบบรถไฟฟ้าส่วนต่อขยายรวมทั้งปรับปรุงให้คนพิการที่ใช้รถเข็นเข้าและออกสถานีได้ทุกทาง จัดทำช่องขายตั๋วเพื่อให้คนพิการใช้งานได้ ส่วนการปรับระยะระหว่างชานชาลากับตัวรถไฟฟ้า จะได้พิจารณาดำเนินการโดยเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยต่อไป
      7) กรมทางหลวงจัดทำโครงการปรับปรุงแบบมาตรฐานงานออกแบบทางหลวง ให้สอดคล้องและเหมาะสมสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยได้มีการปรับแก้แบบให้สอดคล้องกับ กฎกระทรวงกำหนด
สิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 และพร้อมจะให้ตัวแทนคนพิการได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อนำแบบไปก่อสร้างต่อไปนอกจากนี้ ยังได้จัดทำโครงการจัดแบบมาตรฐานสะพานลอยคนเดินข้ามและลิฟต์สำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ




 8) กรมทางหลวงชนบท ได้ดำเนินการโครงการที่สำคัญ ได้แก่ โครงการก่อสร้างถนนในเขตผังเมืองรวม/เขตเทศบาล พื้นที่ชุมชนให้มีทางเท้า ลาดทางเชื่อมทางเท้ากับถนนโครงการก่อสร้างสะพานในพื้นที่ชุมชน/ภูมิภาค ออกแบบให้มีลาดทางเท้าสะพานเชื่อม ทางเท้ากับถนนเพื่อให้คนพิการและผู้สูงอายุเดินทาง
ได้สะดวก

9) การทางพิเศษแห่งประเทศไทยได้จัดทำห้องน้ำสาธารณะสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ อาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษเฉลิมมหานคร (อยู่ระหว่างดำเนินการก่อสร้างคาดว่าจะแล้วเสร็จ
ในเดือนมกราคม 2553) อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษสุขสวัสดิ์ 


10) กรมเจ้าท่าดำเนินการจัดเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกแก่คนพิการ ผู้สูงอายุบริเวณท่าเรือ
ทุกแห่งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล นอกจากนี้ ยังได้มีการลดหย่อนค่าโดยสารสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ในเรือด่วนเจ้าพระยา เรือในคลองแสนแสบ และเรือข้ามฟาก และก่อสร้างท่าเทียบเรือปากบารา จังหวัดสตูล    โดยจัดให้มีทางลาดเข้าอาคารและห้องน้ำสำหรับคนพิการ




 11) การท่าเรือแห่งประเทศไทยอยู่ระหว่างดำเนินการปรับปรุงทางขึ้นโรงอาหาร เอ ท่าเรือแหลมฉบัง โดยจัดให้มีทางลาดสำหรับรถเข็นคนพิการ (อยู่ระหว่างออกแบบจัดทำเงื่อนไขการประกวดราคา)


12) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ดำเนินการปรับแบบ การติดตั้งป้ายต่างๆ หรือการก่อสร้างเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างของตัวอาคารและพื้นที่ เพื่อปรับปรุงแก้ไขสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานโดยมีองค์กรคนพิการ สภาวิชาชีพทางวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมร่วมเป็นคณะทำงานด้วย
148. 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยสถาบันวิศวกรรมฟื้นฟูสมรรถภาพและเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ (Rehabilitation Engineering and Assistive Technology Institute: REAT) ได้ร่วมกับสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ดำเนินการจัดทำร่างมาตรฐานการทำให้เนื้อหาเว็บไซต์สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Web Content Accessibility Guidelines) และดำเนินการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมสำหรับตรวจสอบเว็บไซต์ที่เป็นไปตามมาตรฐาน โดยยึดตามแนวทางของ WAI WCAG2.0 ซึ่งให้บริการตรวจสอบการเข้าถึงผ่านเว็บไซต์ที่ http://astec.rectec.or.th/และสามารถให้ผู้ใช้ download โปรแกรมการตรวจสอบเว็บไซต์ที่
ทุกคนเข้าถึง (Web Checker on Accessibility by REAT: Web-CARE) ติดตั้งบนเครื่องของผู้ใช้งานเพื่อตรวจสอบการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ นอกจากนี้ยังมีแผนการจัดทำมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ เช่น มาตรฐานหนังสือเสียงอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Talking Book Standard) มาตรฐานอุปกรณ์สำนักงานสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (Office Equipment Accessibility Guidelines for Elderly Persons and People with Disabilities) และมาตรฐานโทรคมนาคมสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ(Telecommunications Accessibility Guidelines for Elderly Persons and People with Disabilities)

149. 
ประเทศไทยมีแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ คือแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 3
พ.ศ. 2550 - 2554 โดยยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนเป็นการส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค
ต่อการมีส่วนร่วมของคนพิการ ซึ่งตัวชี้วัดความสำเร็จของยุทธศาสตร์นี้ คือ (1) ระดับความสำเร็จในการผลักดันให้การจัดสภาพแวดล้อมสำหรับคนพิการเป็นนโยบายรัฐบาลและผลักดันสู่การปฏิบัติ (2) จำนวนกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรคที่ได้รับการปรับปรุงและ
ยกร่างใหม่ (3) จำนวนองค์ความรู้ที่มีการพัฒนา  เพื่อสร้างความเข้าใจด้านการออกแบบที่เป็นสากล และเป็นธรรม (Universal  Design) เพื่อการจัดสภาพแวดล้อมและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ปราศจากอุปสรรค (4) จำนวนสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนด้านการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม (Universal Design) (5) จำนวนศูนย์ส่งเสริมและสาธิตด้านการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม (6) ระดับความสำเร็จในการจัดตั้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการ ในการติดตาม กำกับ ดูแลตรวจสอบรับข้อร้องเรียนและดำเนินการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรคซึ่งได้กำหนดแนวทาง/มาตรการ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและหน่วยงานที่รับผิดชอบตามรายชี้วัดอย่างชัดเจน  ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์นี้ที่ผ่านมาจากการติดตามประเมินผลช่วงครึ่งแผน (ระหว่าง พ.ศ. 2550 - 2552) พบว่ามีความสำเร็จในระดับปานกลาง
150. 
นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรี ได้มีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 เห็นชอบให้หน่วยราชการจัด
สิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้ ดังนี้ 1) ให้โรงพยาบาลจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวกให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 2) ให้หน่วยราชการ ได้แก่ ศาลากลางจังหวัด ที่ว่าการอำเภอ/สำนักงานเขต ที่ทำการองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษา และสถานีตำรวจ ทั่วประเทศ จัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และบริการข้อมูล ให้สำเร็จภายในปี พ.ศ. 2554 โดยหัวหน้าส่วนราชการหรือผู้ว่าราชการจังหวัด สามารถตั้งงบประมาณและแปลงงบประมาณที่มีอยู่มาจัดสิ่งอำนวยความสะดวกดังกล่าวได้ และให้รายงานผลการดำเนินงานทุก 6 เดือน เพื่อนำเสนอคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติและรายงานคณะรัฐมนตรีให้ทราบความก้าวหน้าเป็นระยะต่อไป
151. 
สำหรับการดำเนินงานของภาคเอกชนในการส่งเสริมความสามารถในการเข้าถึงนั้น ในปี พ.ศ. 2553 สมาคมศิษย์เก่าโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ อาทิ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงพลังงาน และภาคเอกชน ดำเนินการโครงการจัดตั้งศูนย์สาธิตและบริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เนื่องในโอกาสครบรอบ 72 ปี การศึกษาสำหรับคนตาบอดไทย

ข้อ10 สิทธิในชีวิต
152. 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง และ มาตรา 5 ประชาชนชาวไทยไม่ว่าแหล่งกำเนิดเพศหรือศาสนาใดย่อมอยู่ในความคุ้มครองแห่งรัฐธรรมนูญนี้เสมอกัน คนพิการจึงสามารถอุปโภคสิทธิดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล บนพื้นฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่น มาตรา 32 กำหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกายการทรมานทารุณกรรมหรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรมจะกระทำมิได้
153. 
การรับรองโดยรัฐธรรมนูญนี้ มีผลให้บทบัญญัติของกฎหมายต่างๆ หากจะมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตร่างกายของบุคคลต้องคำนึงถึงสิทธิและเสรีภาพในกรณีนี้เป็นสำคัญ โดยเฉพาะในประมวลกฎหมายอาญา
ซึ่งกำหนดความผิดที่ต้องรับโทษในทางอาญา ในด้านการคุ้มครองสิทธิในชีวิตนั้นการฆ่าคนตาย หรือการทำร้ายบุคคลอื่นถึงแก่ความตาย ไม่ว่าจะโดยเจตนาหรือไม่เจตนาล้วนแต่เป็นความผิดตามกฎหมายทั้งสิ้น 
154. 
นอกจากนี้ กฎหมายยังมีขอบเขตการคุ้มครองไปถึงทารกในครรภ์มารดาด้วยการที่หญิงมีครรภ์ จงใจทำแท้งหรือให้ผู้อื่นทำแท้งให้แก่ตน หญิงผู้นั้นและผู้ทำแท้งให้ก็มีความผิดสำหรับการคุ้มครองสิทธิในร่างกาย
ก็เช่นกัน รวมถึงการให้ความคุ้มครองในสิทธิในร่างกายอีกหลายประการ เช่น การทำให้บุคคลเสียเสรีภาพในร่างกายการข่มขู่ให้ผู้อื่นกระทำการที่ผู้นั้นไม่ประสงค์ การจับกุมคุมขังโดยไม่มีอำนาจการจับตัวไปเรียกค่าไถ่ การบังคับให้เป็นทาส การจับคนไปทดลองยา การตัดอวัยวะของคนไปขายโดยไม่ได้รับความยินยอม การล่อลวงหญิงไปขาย การฉุดคร่าอนาจารหญิง การข่มขืน การกระทำที่เป็นการทรมาน การทารุณกรรม รวมถึงการลงโทษที่โหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรม
ข้อ 11 สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงและสถานการณ์ฉุกเฉินทางมนุษยธรรม
155. 
ประเทศไทย ได้มีการดำเนินมาตรการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่สำคัญ ดังนี้
1) ในเชิงนโยบาย ได้มีการจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553 - 2557 ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ หลักการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระบวนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกระบวนการป้องกันภัยด้านความมั่นคง 
2) ในทางปฏิบัติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 4 ประการ คือ (1) วางแผน เฝ้าระวัง ป้องกันและเตือนภัย (2) ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (3) ช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัย และ (4) ฟื้นฟูผู้ประสบภัย นอกจากนี้ มีการจัดทำแผนงาน/โครงการที่สำคัญ ได้แก่ การเสริมสร้างอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน การฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การติดตั้งระบบเตือนภัยสาธารณะ การจัดทำฐานข้อมูลการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน ระบบบริการแจ้งเหตุสาธารณภัยเพื่อประชาชน (1784) ระบบฐานข้อมูล MIS/GIS ฐานข้อมูลผู้ประสบภัยสึนามิ ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัยสึนามิ ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงแผ่นดินไหว ข้อมูลพื้นที่เสี่ยงต่อวาตภัย

3) ตัวอย่างการดำเนินงานด้านการเสริมสร้างความรู้ให้กับคนพิการในสถานการณ์ฉุกเฉินที่ดำเนิน
การในประเทศไทย ได้แก่ การจัดประชุมนานาชาติเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในการรับมือ
ภัยสึนามิสำหรับคนพิการ ครั้งแรกจัดขึ้นในระหว่างวันที่ 11 - 12 มกราคม 2550 ณ จังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจาก 12 ประเทศ ได้แก่ บังคลาเทศ เดนมาร์ก ฝรั่งเศส อินเดีย ญี่ปุ่น มาเลเซีย เนเธอร์แลนด์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ สวีเดน ไทย และสหรัฐอเมริกา จากการประชุม ได้มีการประกาศปฏิญญาภูเก็ต (Phuket Declaration) ซึ่งมีสาระสำคัญในการป้องกันภัยจากสึนามิด้วยวิธีการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการพัฒนาระบบการเตือนภัยสึนามิโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ครั้งที่สองจัดขึ้นระหว่างวันที่ 12 - 13 พฤษภาคม 2552 ณ จังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญ
ในการจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือด้านการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติสำหรับคนพิการภายใต้แผนปฏิบัติการจากการประชุมสุดยอดสหประชาชาติด้านสังคมสารสนเทศ (United Nations World Summit on the Information Society Plan of Action: WSIS)

156. 
นอกจากนี้ เนื่องจากการเกิดเหตุการณ์ธรณีพิบัติภัยเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 ซึ่งทำให้ประเทศไทยมีผู้เสียชีวิตเป็นจำนวนมาก รัฐบาลจึงได้จัดตั้งศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ (ศภช.) เพื่อเป็นหน่วยงานคอยแจ้งเตือนภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งกำหนดให้เป็นศูนย์ข้อมูลกลางทางด้านภัยพิบัติ ทั้งนี้ ในช่วงแรก ศภช. ดำเนินงานภายใต้ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 
พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ต่อมา ศภช. ได้ถูกโอนให้มาอยู่ภายใต้สังกัดสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและภายใต้สำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามลำดับ โดยดำเนินงานภายใต้กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2551 ทั้งนี้ ศภช. 
ยังดำเนินงานภายใต้ระเบียบ สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ที่กำหนดให้ ศภช. ทำหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแห่งชาติ ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ
157. 
ในการดำเนินงานที่ผ่านมา ศภช. ได้ดำเนินการหลายโครงการที่จะช่วยให้ประเทศไทยสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นและสามารถเตือนภัยได้อย่างทันท่วงที เช่น โครงการติดตั้ง
หอเตือนภัยซึ่งขณะนี้มีจำนวนกว่า 300 แห่งทั่วประเทศ โครงการติดตั้งทุ่นลอยน้ำลึกในฝั่งทะเลอันดามัน โครงการ call center 192  ซึ่งเป็นศูนย์ประสานงานแจ้งเหตุฉุกเฉิน (น้ำท่วม ดินถล่ม ฯลฯ) ซึ่งมีเจ้าหน้าที่คอยรับเรื่องตลอด 24 ชั่วโมง  เป็นต้น โดย ศภช. ได้ตระหนักถึงกลุ่มเป้าหมายในทุกกลุ่มว่าการเตือนภัยพิบัติให้แก่ประชาชน จะคลอบคลุมถึงคนพิการทุกประเภทให้ได้รับข้อมูลข่าวสาร ทางภัยพิบัติอย่างเท่าเทียม  ศภช. กำหนดจะดำเนินโครงการที่จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทุกภาคส่วน เช่น โครงการติดตั้งระบบเตือนภัยสำหรับคนพิการทางหู เป็นต้น  
158. 
ศภช. ได้จัดกิจกรรมฝึกซ้อมแผนอพยพประชาชนในพื้นที่ที่มีการติดตั้งระบบเตือนภัยสาธารณะ 
(หอเตือนภัย) อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ในพื้นที่ 6 จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามัน ได้แก่ ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง และสตูล ซึ่งในปี พ.ศ. 2553 ได้ดำเนินการซ้อมแผนอพยพหนีภัยในวันที่ 13 กันยายน 2553 
โดยสมมุติเหตุการณ์แผ่นดินไหวในทะเล บริเวณตอนเหนือของเกาะสุมาตรา ขนาด 8.5 ริกเตอร์ ห่างจากชายฝั่งทะเลอันดามัน 449 กิโลเมตร และคาดว่าจะมีโอกาสเกิดคลื่นสึนามิ ศภช.ได้กดสัญญาณระดมเจ้าหน้าที่ในการดำเนินงานในห้องปฏิบัติการ ตั้งแต่ การวิเคราะห์ข้อมูล แจ้งเตือนภัยผู้เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ข้อความสั้น โทรสาร ตัวอักษรวิ่ง และสถานีโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย หลังจากนั้นจะมีการเปิดเสียงไซเรนผ่านหอเตือนภัยทั้ง 127 หอ ในพื้นที่ 6 จังหวัดดังกล่าว เพื่อให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจุดต่างๆ ดำเนินการตามแผนการอพยพหนีภัย ในแผนดังกล่าว ได้มีการจัดลำดับให้เด็ก ผู้สูงอายุ และ
คนพิการ เป็นประชาชนกลุ่มแรกที่จะได้รับการช่วยเหลือเพื่อไปยังพื้นที่ปลอดภัย

ข้อ12 การยอมรับอย่างเท่าเทียมกันเบื้องหน้ากฎหมาย
159. 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  มาตรา 40 ระบุว่าบุคคลย่อมมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม....(6) เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุหรือคนพิการ หรือทุพพลภาพย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองในการดำเนินกระบวนพิจารณาคดีอย่างเหมาะสมและย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมในคดีที่เกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ
160. 
มาตรา 49 กำหนดให้เปิดโอกาสแก่คนพิการมีสิทธิเท่าเทียมกับบุคคลปกติในการได้รับการศึกษาที่
รัฐมีหน้าที่จัดให้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ในหมวด 2 มาตรา10 และหมวด 3 มาตรา 18 และมาตรา 37 ได้กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ และไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมถึงการได้รับสิทธิในสิ่งอำนวยความสะดวก  
161. 
มาตรา 80 กำหนดให้รัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม ด้านการสาธารณสุข 
ด้านการศึกษา และด้านวัฒนธรรม รัฐต้องมีการสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการหรือทุพพลภาพให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
162. 
มาตรา 152 กำหนดสิทธิแก่คนพิการในการมีผู้แทนที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องของคนพิการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาร่างกฎหมายซึ่งจะมีผลต่อคนพิการทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม
163. 
นอกจากนี้ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 กำหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการสังคมและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ ได้แก่ บริการฟื้นฟูด้านการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ การฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพ การคุ้มครองแรงงานและการจัดหางาน การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การช่วยเหลือให้เข้าถึงบริการอันเป็นสาธารณะ ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความสะดวก และอื่นๆ 
164. 
ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยการช่วยเหลือทางกฎหมาย และการจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี พ.ศ. 2552 ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550 กำหนดให้มีการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่คนพิการในด้านต่างๆ อาทิ การให้คำปรึกษาหารือทางกฎหมาย การให้ความรู้ทางกฎหมาย การจัดทำนิติกรรมสัญญา การไกล่เกลี่ยหรือการประนีประนอมยอมความ  การจัดหาทนายความและการให้ความช่วยเหลืออื่นในทางคดี โดยคนพิการสามารถติดต่อขอรับความช่วยเหลือทางหนังสือ ด้วยวาจา หรือทางไปรษณีย์ ในคดีต่างๆ ทั้งคดีแพ่ง คดีอาญา คดีปกครอง คดีแรงงาน และคดีทรัพย์สินทางปัญญา นอกจากนี้ คนพิการมีสิทธิได้รับการช่วยเหลือทางด้านค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม เช่น ค่าธรรมเนียมศาล ค่าจ้างทนายความเพื่อแก้ต่างในคดี  ค่าหลักประกันในการปล่อยตัวชั่วคราว ตามความจำเป็นและเหมาะสม โดยอาจได้รับการช่วยเหลือเต็มจำนวนหรือบางส่วนก็ได้
165. 
ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยบริการล่ามภาษามือ พ.ศ. 2552 ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 2552 กำหนดให้คนพิการทางการได้ยิน มีสิทธิยื่นคำร้องเพื่อขอรับบริการล่ามภาษามือในกรณีต่างๆ รวมถึง การร้องทุกข์ การกล่าวโทษ หรือเป็นพยานในชั้นพนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายอื่น 
ข้อ13 การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
166. 
คนพิการไทยมีสิทธิในการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาคกับคนทั่วไปในสังคมโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความพิการ ดังบทบัญญัติใน มาตรา 30 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  ดังนั้น สิทธิใดที่คนทั่วไปได้รับในกระบวนการยุติธรรมของบุคคล คนพิการก็พึงได้รับด้วยเช่นกัน ดังที่ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 39 และ 40 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 อาทิ สิทธิการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง  สิทธิที่จะให้คดีของตนได้รับการพิจารณาอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม ผู้เสียหาย ผู้ต้องหา โจทย์ จำเลย คู่กรณี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือพยานในคดี มีสิทธิได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมในการดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม สิทธิในการได้รับการปล่อยตัวชั่วคราว หรือ มีสิทธิได้รับความคุ้มครองและความช่วยเหลือที่จำเป็นและเหมาะสมจากรัฐ เช่น ค่าตอบแทน ค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายที่จำเป็น 

167. 
เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างทัดเทียมกับคนอื่น การปรับสภาพแวดล้อมของสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม จึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 เห็นชอบให้หน่วยงานราชการอาทิศาลากลางจังหวัดที่ว่าการอำเภอ/สำนักงานเขต
ที่ทำการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานีตำรวจจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้ดังต่อไปนี้ทางลาดห้องน้ำสถานที่จอดรถป้ายและสัญลักษณ์ และบริการข้อมูลให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2554  
168. 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานศาลยุติธรรม และกรมราชทัณฑ์ ได้จัดสิ่งอำนวยความสะดวก อาทิ ทางลาด ราวจับ และห้องน้ำสำหรับคนพิการ และดำเนินมาตรการเพื่อรับประกันว่าคนพิการสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างทัดเทียมกับบุคคลทั่วไป อาทิ สำนักงานศาลยุติธรรม ได้จัดให้มีบริการล่ามภาษามือสำหรับคนพิการทางการ
ได้ยินและสื่อความหมาย และเมื่อคนพิการไม่ได้รับความเป็นธรรมสามารถร้องเรียนได้ กรมราชทัณฑ์
ได้กำหนดแผนงาน/โครงการในการสงเคราะห์ ช่วยเหลือ ฟื้นฟูสมรรถภาพ ทั้งด้านการแพทย์ การศึกษา ทางสังคม และอาชีพ และกำหนดให้เรือนจำ/ทัณฑสถาน ทั่วประเทศ สำรวจข้อมูลพร้อมกรอกรายละเอียดผู้ต้องขังพิการพร้อมทั้งรายงานให้กรมราชทัณฑ์ทราบทุก 3 เดือน และประสานงานกับโรงพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการออกเอกสารรับรองความพิการเพื่อดำเนินการจดทะเบียนคนพิการให้กับผู้ต้องขังพิการ ซึ่งจากสถิติของกรมราชทัณฑ์ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2553 พบว่ามีผู้ต้องขังพิการทั่วประเทศ จำนวน 1,214 คน จำแนกเป็นเพศชาย จำนวน 1,140 คน และเพศหญิง จำนวน 74 คน กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้จัดตั้งคลินิกยุติธรรมขึ้นในทุกจังหวัด เพื่อให้บริการประชาชน ในด้านการให้คำปรึกษาทางกฎหมาย รับเรื่องราวร้องทุกข์ รับเรื่องเพื่อขอรับค่าตอบแทน และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา และรับเรื่องเพื่อขอคุ้มครองพยานในคดีอาญา ในส่วนของสำนักงานอัยการสูงสุด ได้จัดให้มีสำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือขึ้นในสำนักงานอัยการจังหวัดทุกจังหวัด เพื่อให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น
169. 
สภาทนายความแห่งประเทศไทย เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้เดือดร้อนให้ได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม โดยให้คำปรึกษาทางกฎหมายผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต รายการโทรทัศน์ และจัดหาทนายความดำเนินการว่าต่างแก้ต่างคดีแก่ประชาชนทั่วประเทศ 
ในเดือนกรกฎาคม 2553 มีสถิติการให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย จำนวน 5,744 เรื่อง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคดีแพ่ง อาทิ การละเมิด ทรัพย์สิน ครอบครัว เอกเทศสัญญาชนิดต่างๆ และมรดก

170. 
นอกจากนี้ คนพิการไทย ยังมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมาย ตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยการช่วยเหลือทางกฎหมาย และการจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี พ.ศ. 2552 ที่ได้กล่าวถึงแล้วในข้อ 9 และมีกลไกการส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิตามกฎหมาย อาทิ กลไกการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ กลไกคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กลไกคณะอนุกรรมการต่างๆ กลไกสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กลไกหน่วยงานของรัฐ และกลไกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ข้อ14  เสรีภาพและความมั่นคงของบุคคล
171. 
เสรีภาพและความมั่นคงของบุคคลของคนพิการไทย ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น โดยมีบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้
172. 
มาตรา 28 กล่าวถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการใช้สิทธิและเสรีภาพ สามารถกระทำได้หาก
ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ หรือไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดีและบุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญนี้รับรองไว้ สามารถใช้สิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้คดี
ในศาลได้
173. 
มาตรา 29 การจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลที่รัฐธรรมนูญรับรองไว้จะกระทำมิได้เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายเฉพาะเพื่อการที่รัฐธรรมนูญนี้กำหนดไว้และเท่าที่จำเป็นและจะกระทบกระเทือนสาระสำคัญแห่งสิทธิและเสรีภาพนั้นมิได้
174. 
มาตรา 237 ในคดีอาญาการจับและคุมขังบุคคลใด จะกระทำมิได้ เว้นแต่มีคำสั่งศาล หรือหมายของศาลหรือผู้นั้นได้กระทำความผิดซึ่งหน้า หรือมีเหตุจำเป็นอย่างอื่นให้จับได้โดยไม่มีหมายตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยผู้ถูกจับจะต้องได้รับการแจ้งข้อกล่าวหาและรายละเอียดแห่งการจับ โดยไม่ชักช้า กับจะต้องได้รับโอกาส แจ้งให้ญาติหรือผู้ถูกจับไว้วางใจทราบ ในโอกาสแรก และผู้ถูกจับซึ่งยังถูกควบคุมอยู่ต้องถูกนำตัวไปศาลภายในสี่สิบแปดชั่วโมง นับแต่เวลาที่ผู้ถูกจับนำตัวไปถึงที่ทำการของพนักงานสอบสวน เพื่อศาลพิจารณาว่า มีเหตุที่จะขังผู้ถูกจับไว้ตามกฎหมายหรือไม่เว้นแต่ มีเหตุสุดวิสัย หรือมีเหตุจำเป็นอย่างอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติหมายจับ หรือหมายขังบุคคล จะออกได้ต่อเมื่อ (1) มีหลักฐานตามสมควร ว่าผู้นั้นน่าจะได้กระทำ ความผิดอาญาร้ายแรง ที่มีอัตราโทษตามที่กฎหมายบัญญัติ หรือ (2) มีหลักฐานตามสมควรว่าผู้นั้นน่าจะได้กระทำความผิดอาญา และมีเหตุอันควรเชื่อว่า ผู้นั้นจะหลบหนีหรือจะไปยุ่งเหยิง กับพยานหลักฐานหรือ
ก่อเหตุอันตรายประการอื่นด้วยสิทธิเสรีภาพในครอบครัวและความเป็นอยู่ส่วนตัว ประชาชนจะได้รับความคุ้มครอง ในความเป็นอยู่ส่วนตัวมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกัน มีสิทธิที่จะเลือกเดินทาง หรือเลือกอยู่อาศัย
ที่ใดก็ได้ ในประเทศไทย ตลอดจนสิทธิของบุคคลอื่นๆในครอบครัวได้รับความคุ้มครองด้วยเช่นกัน ประกอบด้วย
175. 
หากคนพิการถูกลิดรอนเสรีภาพหรือถูกละเมิดสิทธิตามที่กฎหมายกำหนด พวกเขามีสิทธิได้รับการช่วยเหลือทางกฎหมาย และจัดหาทนายความเพื่อต่อสู้คดี ตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยการช่วยเหลือทางกฎหมาย และการจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี พ.ศ.2552 กำหนดให้คนพิการได้รับการช่วยเหลือทางกฎหมายในเรื่องต่างๆ ได้แก่ การให้คำปรึกษาหารือทางกฎหมาย การให้ความรู้ทางกฎหมาย การจัดทำนิติกรรมสัญญา การไกล่เกลี่ยหรือการประนีประนอม
ยอมความ การจัดหาทนายความ และการให้ความช่วยเหลืออื่นในทางคดี โดยคนพิการสามารถยื่นคำขอรับความช่วยเหลือด้วยหนังสือ วาจา หรือส่งทางไปรษณีย์ เพื่อขอรับการช่วยเหลือในคดีแพ่ง คดีอาญา 
คดีปกครอง คดีแรงงาน และคดีทรัพย์สินทางปัญญา นอกจากนี้ คนพิการมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายเต็มจำนวนหรือบางส่วนก็ได้ในการต่อสู้คดี นอกจากนี้ ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยล่ามภาษามือ พ.ศ. 2552 กำหนดให้คนพิการทางการได้ยินมีสิทธิได้รับบริการล่ามภาษามือในกรณีต่างๆ รวมถึงการร้องทุกข์กล่าวโทษหรือเป็นพยานในชั้นพนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายอื่น
176. 
สำหรับการยกเลิกกฎหมายที่อนุญาตให้มีการดำเนินงานด้านสถานสงเคราะห์ของประเทศไทยนั้น
ในข้อเท็จจริงการให้บริการในสถานสงเคราะห์ยังเป็นสิ่งที่จำเป็นที่รัฐบาลไทยต้องจัดให้กับคนพิการที่ยากจนถูกทอดทิ้งและขาดผู้อุปการะในปัจจุบันยังมีสถานสงเคราะห์ด้านคนพิการที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จำนวน 9 แห่งจำแนกเป็นสถานสงเคราะห์สำหรับเด็กพิการแรกเกิดถึงอายุ 7 ปี จำนวน 1 แห่ง สำหรับเด็กพิการอายุ 7 - 18 ปีจำนวน 3 แห่ง และสำหรับคนพิการอายุ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 5 แห่ง บริการที่จัดให้กับคนพิการในสถานสงเคราะห์ครอบคลุมถึงการให้บริการด้านปัจจัย 4 การฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกาย การรักษาพยาบาล
การฝึกอาชีพ และนันทนาการ นอกจากนี้ ยังมีการจัดทำมาตรฐานการจัดบริการด้านสถานสงเคราะห์
โดยกำหนดเป็นหมวดหลักของมาตรฐาน ดังนี้ หมวดที่ 1 มาตรฐานการให้บริการที่เป็นสากล หมวดที่ 2 มาตรฐานการบริหาร หมวดที่ 3 มาตรฐานอาคารและสิ่งอำนวยความสะดวกที่คนพิการเข้าถึงได้ หมวดที่ 4 มาตรฐานสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ภูมิทัศน์ให้คนพิการมีคุณภาพที่ดี 

177. 
แต่อย่างไรก็ตาม มีการดำเนินนโยบายลดขนาดสถานสงเคราะห์คนพิการให้เล็กลง โดยมีแนวทาง
ในการให้บริการเชิงรุกแก่กลุ่มเป้าหมายคนพิการในชุมชน การสร้างเครือข่ายในชุมชนเพื่อป้องกันการเข้าสู่สถานสงเคราะห์ โดยการส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัดที่อยู่ในพื้นที่ร่วมกับอาสาสมัคร เป็นหน่วยปฏิบัติในการให้บริการลงสู่ชุมชน ซึ่งตัวอย่างกิจกรรมตามโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมแก่คนพิการในชุมชนมี ดังนี้ การจัดตั้งศูนย์กายภาพชุมชน การจัดตั้งศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยให้แก่คนพิการ การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ดูแลคนพิการ ผู้ช่วยคนพิการและล่ามภาษามือ
ข้อ15 เสรีภาพจากการถูกทรมาน หรือการลงโทษ หรือการปฏิบัติที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือย่ำยีศักดิ์ศรี
178. 
คนไทยทุกคน รวมถึงคนพิการได้รับความคุ้มครองในชีวิตและร่างกายตามกฎหมาย โดยห้ามการทรมาน ทารุณกรรมหรือลงโทษด้วยวิธีการที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม ดังที่ปรากฎในบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 32 ที่ระบุถึงสิทธิ และเสรีภาพในชีวิต และร่างกายของบุคคล การทรมาน ทารุณกรรมหรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้าย หรือไร้มษุยธรรม จะกระทำมิได้
179. 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กำหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้เสียหายจากการถูกทรมานและการดำเนินคดีแก่ผู้ต้องหาซึ่งเป็นเจ้าพนักงานที่ได้กระทำทรมาน ตลอดจนข้อห้ามมิให้ทรมานเพื่อให้การรับสารภาพหรือการห้ามมิให้รับฟังหลักฐานที่ได้มาโดยมิชอบ นอกจากนี้ ยังได้กำหนดหลักประกันในการที่ผู้ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้กระทำความผิด ไว้ดังต่อไปนี้
1) สิทธิที่จะไม่ถูกจับ คุมขัง หรือตรวจค้น โดยไม่มีเหตุอันควร 
2) สิทธิที่จะได้รับการประกันตัวเป็นหลัก และจะตั้งข้อหาหรือเรียกหลักประกันเกินสมควรไม่ได้
3) สิทธิที่จะร้องขอต่อศาลเพื่อให้ไต่สวนการคุมขังโดยมิชอบ
4) สิทธิที่จะมีทนายความช่วยเหลือในระหว่างการสอบสวน และมีทนายความหรือผู้ที่ไว้วางใจนั่งฟังการสอบสวน
5) สิทธิที่จะไม่ถูกบังคับให้รับสารภาพ
6) สิทธิที่จะได้รับการสอบสวนโดยเร็ว ต่อเนื่องและเป็นธรรม
180. 
ประเทศไทยได้ลงนามเป็นภาคีอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการปฏิบัติหรือการลงโทษอื่นที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือย่ำยีศักดิ์ศรี (Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment) เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2550 มีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2550 โดยมีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ทั้งนี้ บุคคลพิการหรือทุพพลภาพก็ได้รับการคุ้มครองตามอนุสัญญาฉบับนี้เช่นเดียวกับประชาชนโดยทั่วไป ผลจากการเข้าเป็นภาคีดังกล่าว ทำให้ต้องมีการปรับปรุงกฎหมายของประเทศไทยให้สอดคล้องกับพันธกรณีในอนุสัญญา ซึ่งประเทศไทยกำลังดำเนินการจัดทำร่างพระราชบัญญัติแก้ไขประมวลกฎหมายอาญา โดยมีการบัญญัตินิยามของการทรมาน และกำหนดให้การทรมานเป็นความผิดเฉพาะตามประมวลกฎหมายอาญา รวมทั้งการกำหนดให้การทรมานถือเป็นความผิดที่สามารถลงโทษได้เป็นสากล
181. 
นอกจากนี้ กระทรวงยุติธรรมโดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ อยู่ระหว่างการร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองบุคคลจากการสูญหายโดยถูกบังคับ พ.ศ. ... เพื่อรองรับการที่ประเทศไทยจะเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองมิให้บุคคลถูกบังคับให้สูญหาย โดยร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว 
มุ่งคุ้มครองบุคคลจากการถูกบังคับให้สูญหาย ซึ่งได้แก่การกระทำในกรณีต่อไปนี้ การจับกุม คุมขัง ลักพา 
หรือกระทำการด้วยประการใดๆ ที่มีลักษณะเป็นการลิดรอนเสรีภาพในร่างกาย ซึ่งกระทำโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับคำสั่ง การสนับสนุนหรือความยินยอมไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยายจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ และภายหลังการจับกุม คุมขัง ลักพา หรือกระทำการด้วยประการใดๆ ที่มีลักษณะเป็นการลิดรอนเสรีภาพดังกล่าว มีการปฏิเสธว่ามิได้มีการจับกุม คุมขัง ลักพา หรือกระทำการด้วยประการใดๆ ที่มีลักษณะเป็นการลิดรอนเสรีภาพในร่างกาย หรือปกปิดชะตากรรมหรือที่อยู่ของบุคคล
ซึ่งถูกลิดรอนเสรีภาพนั้น ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวประกอบด้วย 3 ส่วน คือ มาตรการการปราบปรามการบังคับบุคคลให้สูญหาย มาตรการป้องกันการบังคับบุคคลให้สูญหาย และคณะกรรมการคุ้มครองผู้เสียหาย
โดยถูกบังคับ

ข้อ16 เสรีภาพจากการถูกแสวงประโยชน์ การใช้ความรุนแรงและการล่วงละเมิด
182. 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 35 สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตัว ย่อมได้รับความคุ้มครอง การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลาย 
ซึ่งข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู่ ส่วนตัว จะกระทำมิได้ เว้นแต่กรณีที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ
183. 
ประเทศไทยได้ออกพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัวพ.ศ.2550 
มีความมุ่งหมายให้การกระทำใดๆ โดยมุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ หรือกระทำโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับหรือใช้อำนาจครอบงำผิดคลองธรรมให้บุคคลในครอบครัวต้องกระทำการ ไม่กระทำการ หรือยอมรับการกระทำอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมิชอบ แต่ไม่รวมถึงการกระทำโดยประมาทโดยมีการกำหนดให้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ เป็นค่าทดแทนความเสียหายเบื้องต้นสำหรับเงินหรือทรัพย์สินใดๆ ที่ผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัวสูญเสียไป โดยผลของการกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว และให้หมายความรวมถึงรายได้ที่สูญเสียไป ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการหาที่อยู่ใหม่ และค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็นทั้งนี้ บุคคลพิการหรือทุพพลภาพก็ได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติฉบับนี้เช่นเดียวกับประชาชนโดยทั่วไป
184. 
ประเทศไทยได้มีการดำเนินนโยบายและแผนระดับชาติเรื่องการป้องกัน ปราบปราม และแก้ไข
ปัญหาการค้าเด็กและสตรีภายในประเทศและข้ามชาติ พ.ศ. 2546 - 2553 ซึ่งประกอบด้วย 7 แผนหลัก ได้แก่ 
1) การป้องกัน 2) การช่วยเหลือคุ้มครอง 3) การดำเนินงานตามกฎหมายและการปราบปราม 4) การส่งกลับและคืนสู่สังคม 5) การจัดทำระบบข้อมูลการติดตามและประเมินผล 6) การพัฒนากลไกการบริหารงาน และการจัดการ และ 7) การประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ ได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ เรื่องการป้องกันและปราบปรามและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ โดยแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การจัดทำแผนปฏิบัติการในส่วนกลาง พ.ศ. 2548 - 2553 และระยะที่ 2 การจัดทำแผนปฏิบัติการระดับจังหวัด พ.ศ. 2550 - 2553 นอกจากนี้ มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 3 ระดับ คือ ระดับจังหวัด ระดับชาติ และระหว่างประเทศ เพื่อเป็นกลไกการประสานงาน บูรณาการข้อมูล และความช่วยเหลือจากส่วนราชการทุกกระทรวง
185. 
ประเทศไทยได้ตราพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2551 ทำให้เกิดกลไลการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ระดับชาติ 2 คณะ 
คือ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และคณะกรรมการประสานและกำกับการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และมีการออกอนุบัญญัติตามความในพระราชบัญญัติดังกล่าว จำนวน 11 ฉบับ ที่สำคัญ อาทิ ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยการจัดให้บุคคลซึ่งอาจจะเป็นผู้เสียหายจากการกระทำความผิดฐานค้ามนุษย์ อยู่ในความคุ้มครองเป็นการชั่วคราว พ.ศ. 2552  ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยการจัดให้ความช่วยเหลือแก่บุคคล ซึ่งเป็นผู้เสียหายจากการกระทำความผิดฐานค้ามนุษย์ พ.ศ. 2552  ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าด้วยการจดทะเบียนองค์กรเอกชนด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2552  
ข้อ 17 การคุ้มครองบูรณภาพของบุคคล
186. 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 4 ระบุว่าศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง และมาตรา 30 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน
187. 
ในการดำเนินมาตรการเพื่อคุ้มครองคนพิการจากการได้รับการรักษาทางการแพทย์โดยปราศจากการยินยอมด้วยความสมัครใจหรือด้วยการรู้เท่าทันข้อมูลของคนพิการนั้น กระบวนการทางการแพทย์ของไทย 
ถือเป็น “สิทธิผู้ป่วย” ได้มีการดำเนินมาตรการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย โดยกำหนดให้บุคลากรทางการแพทย์ต้องให้คำแนะนำ และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริการทางการแพทย์ก่อนการให้การรักษา ฟื้นฟู หรือการทำหัตถการ และต้องได้รับการยินยอมจากคนพิการก่อน และในกรณีคนพิการมีข้อจำกัดในการเข้าถึงด้วยเหตุแห่งความพิการ มีมาตรการช่วยเหลือให้คนพิการเข้าถึงได้ เช่น คนหูหนวกต้องมีล่ามภาษามือช่วยในการสื่อสาร กรณีเป็นบุคคลพิการทางสมอง สติปัญญา ต้องสื่อสารผ่านผู้ดูแล เป็นต้น
188. 
เรื่องการดำเนินมาตรการเพื่อคุ้มครองคนพิการทั้งมวลจากการถูกบังคับให้ทำหมัน และคุ้มครองเด็กหญิงและสตรีจากการถูกบังคับให้ทำแท้งนั้น ในประเทศไทยการทำหมันถือเป็นสิทธิตามความสมัครใจและการยินยอมโดยการรู้เท่าทัน ไม่ถือเป็นเรื่องผิดกฎหมาย แตกต่างจากการทำแท้ง ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องผิดกฎหมาย ยกเว้นในกรณีเป็นการกระทำของนายแพทย์ และจำเป็นต้องกระทำเนื่องจากสุขภาพของหญิงนั้น หรือ หญิงมีครรภ์เนื่องจากการเป็นฝ่ายถูกกระทำในคดีอาญา ซึ่งประมวลกฎหมายอาญา หมวด 3  ความผิดฐานทำให้แท้งลูก มาตรา 305 บัญญัติถึงกรณีที่แพทย์สามารถทำแท้งได้ 2 กรณี คือ จำเป็นต้องกระทำเนื่องจากสุขภาพของมารดา หรือ หญิงตั้งครรภ์เนื่องจากการกระทำผิดอาญา เช่น การถูกข่มขืนกระทำชำเรา 
ข้อ 18เสรีภาพในการโยกย้ายถิ่นฐานและการถือสัญชาติ
189. 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 34 คุ้มครองเสรีภาพของบุคคลในการเดินทาง และมีเสรีภาพในการเลือกถิ่น ที่อยู่อาศัยภายในราชอาณาจักรการจำกัดเสรีภาพ ตามวรรคหนึ่ง จะกระทำมิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน การผังเมือง หรือเพื่อสวัสดิภาพของผู้เยาว์การเนรเทศบุคคลผู้มีสัญชาติไทยออกนอกราชอาณาจักรหรือห้ามมิให้บุคคลผู้มีสัญชาติไทย เข้ามาในราชอาณาจักรจะกระทำมิได้
190. 
พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2551) มาตรา 7 และมาตรา 7 ทวิ กำหนดให้บุคคลได้สัญชาติไทยโดยการเกิด ในกรณี ดังต่อไปนี้ 1) ผู้เกิดโดยบิดาหรือมารดาเป็นผู้มีสัญชาติไทย ไม่ว่าจะเกิดในหรือนอกราชอาณาจักรไทย 2) ผู้เกิดในราชอาณาจักรไทย ยกเว้น ผู้เกิดในราชอาณาจักรไทย โดยมีบิดาและมารดาเป็นคนต่างด้าว ถ้าในขณะที่เกิดบิดาตามกฎหมายหรือบิดาซึ่งมิได้มีการสมรสกับมารดาหรือมารดานั้นเป็น (1) ผู้ที่ได้รับการผ่อนผันให้พักอาศัยอยู่ในราชอาณาจักรไทยเป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย (2) ผู้ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าอยู่ในราชอาณาจักรไทยเป็นการชั่วคราว หรือ (3) ผู้ที่เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรไทยโดยไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง ทั้งนี้ในกรณีที่สมควร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย มีอำนาจในการพิจารณาและสั่งเฉพาะรายหรือเป็นการทั่วไปให้บุคคลได้สัญชาติไทย 
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีกำหนด และผู้เกิดในราชอาณาจักรไทยซึ่งไม่ได้สัญชาติไทยดังกล่าวข้างต้น 
จะอยู่ในราชอาณาจักรไทยในฐานะใด ภายใต้เงื่อนไขใด ให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง โดยคำนึงถึงความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรและสิทธิมนุษยชนประกอบกัน ในระหว่างที่ยังไม่มีกฎกระทรวงดังกล่าว ให้ถือว่าผู้นั้นเข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรไทยโดยไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง มาตรา 8 ระบุว่า
ผู้เกิดในราชอาณาจักรไทยโดยบิดาและมารดาเป็นคนต่างด้าว ย่อมไม่ได้สัญชาติไทย ถ้าขณะที่เกิดบิดาหรือมารดาเป็น (1) หัวหน้าคณะผู้แทนทางทูตหรือเจ้าหน้าที่ในคณะผู้แทนทางทูต (2) หัวหน้าคณะผู้แทนทางกงสุลหรือเจ้าหน้าที่ในคณะผู้แทนทางกงสุล (3) พนักงานหรือผู้เชี่ยวชาญขององค์การระหว่างประเทศ (4) 
คนในครอบครัวซึ่งเป็นญาติอยู่ในความอุปการะหรือคนใช้  ซึ่งเดินทางจากต่างประเทศมาอยู่กับบุคคลใน (1) (2) หรือ (3) ส่วนการได้สัญชาติไทยหลังการเกิดแบ่งเป็น 3 กรณี คือ การสมรส การแปลงสัญชาติ และการขอคืนสัญชาติ ทั้งนี้ การได้มาหรือเสียไปซึ่งสัญชาติเป็นเรื่องกฎหมายภายในรัฐ รัฐอื่นไม่อาจแทรกแซงได้ และบุคคลพิการหรือทุพพลภาพก็ได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติฉบับนี้เช่นเดียวกับประชาชนโดยทั่วไป
191. 
การเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กของประเทศไทยได้มีการกำหนดสิทธิในการมีชีวิตและการอยู่รอดอย่างปลอดภัยของเด็กมีสิทธิที่จะได้รับการเลี้ยงดูไม่ว่าโดยบิดามารดาญาติพี่น้องหรือรัฐเพื่อให้อยู่รอดและเจริญเติบโตและมีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีเพียงพอตามฐานะซึ่งหากครอบครัวไม่สามารถจะดำเนินการได้ตามมาตรฐานขั้นต่ำรัฐต้องเข้าไปให้การช่วยเหลือเด็กมีสิทธิที่จะมีชื่อและสิทธิที่จะได้มีสัญชาติของบิดาหรือมารดาตามกฎหมายว่าด้วยสัญชาติของไทยเด็กที่เกิดจากบิดาหรือมารดาที่มีสัญชาติไทยไม่ว่าจะเกิดที่ใดในโลกมีสิทธิที่จะได้รับสัญชาติไทยตามพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และเด็กพิการก็ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายฉบับนี้เช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป
192. 
หากเด็กไม่สามารถอยู่กับทั้งบิดาหรือมารดาได้รัฐต้องนำเด็กมาดูแลเด็ก ยังมีสิทธิที่จะรักษาความสัมพันธ์ส่วนตัวและการติดต่อโดยตรงกับบิดาและมารดาที่เด็กไม่ได้อยู่ด้วยอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนั้นรัฐยังต้องให้บิดาและมารดามีความรับผิดชอบร่วมกันในการเลี้ยงดูและพัฒนาการของเด็ก รวมถึงการอนุญาตให้มีการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม และต้องใช้ความระมัดระวังอย่างเต็มที่ไม่ให้เด็กถูกทำร้ายหรือถูกนำไปใช้ประโยชน์โดยมิชอบในด้านต่างๆ
193. 
สำหรับสิทธิและเสรีภาพในการเดินทางเข้าออกจากราชอาณาจักรของคนพิการได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเฉกเช่นบุคคลทั่วไป โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 34 ได้บัญญัติว่า “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการเดินทาง และมีเสรีภาพในการเลือกถิ่น ที่อยู่อาศัยภายในราชอาณาจักรการจำกัดเสรีภาพ ตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดิภาพของประชาชน การผังเมือง หรือเพื่อสวัสดิภาพของผู้เยาว์การเนรเทศบุคคลผู้มีสัญชาติไทย ออกนอกราชอาณาจักรหรือห้ามมิให้บุคคลผู้มีสัญชาติไทย เข้ามาในราชอาณาจักรจะกระทำมิได้”
ข้อ 19 การอยู่ได้โดยอิสระและเป็นส่วนหนึ่งในชุมชน
194. 
ประเทศไทยได้ดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนพิการและการคุ้มครองสิทธิของคนพิการ
ในหลายรูปแบบ โดยดำเนินการตามมาตรา 54 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 อาทิ การรณรงค์การเข้าถึงการจดทะเบียนคนพิการ การส่งเสริมการมีงานทำ การประกอบอาชีพ  การสนับสนุนเงินทุนประกอบอาชีพ รวมทั้งการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน  การสนับสนุนการดำเนินงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในทุกหมู่บ้าน นอกจากนี้ ยังได้นำแนวคิดการดำรงชีวิตอิสระของคนพิการที่เน้นให้คนพิการสามารถกำหนดแนวทางการดำเนินชีวิตของตนเองได้อย่างสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  โดยไม่ขึ้นอยู่กับความพิการว่าจะรุนแรงมากน้อยเพียงใดและอาศัยบริการความช่วยเหลือที่จำเป็น  มาพัฒนาการดำเนินงานด้านคนพิการ  เพื่อให้คนพิการระดับรุนแรงได้ค้นพบศักยภาพและเห็นคุณค่าในตนเอง กล้าคิดกล้าตัดสินใจมากขึ้น โดยจะเน้นการดำเนินงานในเรื่องการสร้างพลัง (Empowerment) 
มาปรับใช้กับบริบทของประเทศไทย ผลการดำเนินการของศูนย์การดำรงชีวิตอิสระของคนพิการ(Independent Living Center -ILC)  ใน 3 จังหวัดนำร่อง คือ จังหวัดนครปฐม ชลบุรี และนนทบุรี  พบว่าสามารถเปลี่ยนวิธีคิดทำให้เห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น เปิดตัวเอง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น  ส่งผลให้คนพิการและครอบครัวมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุข ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ 
จะส่งเสริมแนวคิดดังกล่าวในพื้นที่ห่างไกลได้มีส่วนร่วมและเห็นคุณค่าในตนเอง รวมทั้งได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นต่อไป
195. 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (9) เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ โดยจ่ายเป็นเงินให้กับคนพิการไทยทุกคนที่มีบัตรประจำตัวคนพิการทุกเดือนในอัตราเดือนละ 500 บาท เพื่อเป็นหลักประกันขั้นพื้นฐานให้คนพิการสามารถดำรงชีพในสังคมได้ด้วยตนเองตามฐานานุรูป ซึ่งกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการดำเนินการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ สำหรับผลการดำเนินการในปี พ.ศ. 2553 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ได้รับงบประมาณเพื่อดำเนินการจัดสรรให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจ่ายเบี้ยยังชีพคนพิการ จำนวน 318,222 คน 
เป็นเงิน 1,909,332,000 บาท และได้รับการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมจากการแปรญัตติเพิ่มเติมในส่วน
เงินอุดหนุนเฉพาะกิจตามนโยบายรัฐบาลเพื่อการจ่ายเบี้ยความพิการ จำนวน 458,013 คน เป็นเงิน 1,374,039,000 บาท รวมถึงกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาก็ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการนี้เพิ่มขึ้นนอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังได้ดำเนินการในการสนับสนุนให้องค์กรคนพิการ องค์กรสาธารณประโยชน์ ชมรม สมาคม ในการเสริมสร้างศักยภาพ การสร้างเสริมอาชีพรายได้ การปรับปรุงที่อยู่อาศัย และสิ่งอำนวยความสะดวกในที่สาธารณะให้แก่คนพิการ

196. 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการดำรงชีวิตอิสระและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจำนวนหลายมาตรา ที่สำคัญได้แก่ มาตรา 20 ในเรื่องของหลักเกณฑ์และวิธีการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยแก่คนพิการ การมีผู้ช่วยคนพิการ การช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล และสิทธิของผู้ดูแลคนพิการ ซึ่งขณะนี้ สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ อยู่ระหว่างดำเนินการโครงการฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย และโครงการเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ช่วยคนพิการ และ มาตรา 21 ในด้านการส่งเสริมให้ราชการส่วนท้องถิ่นออกข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ ข้อกำหนด ระเบียบหรือประกาศ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ มีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2552 และวันที่ 18 พฤศจิกายน 2552 เห็นชอบให้ซักซ้อมแนวทางการจัดทำข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติหรือระเบียบ/ประกาศเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยคำนึงถึงสาระสำคัญ รวมถึง การส่งเสริมให้มีการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่คนพิการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และชุมชน การส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการได้ฝึกอาชีพ ประกอบอาชีพและมีงานทำทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม ขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ การพัฒนาระบบงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นที่
197. 
ต้นแบบของการดำเนินงานของราชการส่วนท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งอยู่ในภาคเหนือของประเทศไทย ได้มีข้อบัญญัติ เรื่อง การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตำบลดอนแก้ว พ.ศ. 2551 มีสาระสำคัญ ดังนี้
1) กำหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการองค์การบริหารส่วนตำบล
2) คณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ มีการกำหนดแผนและนโยบาย โครงการ งบประมาณในการดำเนินกิจกรรมในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในตำบลให้สอดคล้องกับแผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส่วนตำบล
3) มีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
4) มีการส่งเสริมกิจกรรมขององค์กรด้านคนพิการ
198. 
สำหรับการทำให้คนพิการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนนั้น ประเทศไทยโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้นำแนวทางฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community-Based Rehabilitation) มาทดลองใช้เพื่อให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลและฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยการทำโครงการนำร่องในหลายจังหวัด ซึ่งได้ผลเป็นที่น่าพอใจ นอกจากการดูแลเอาใจใส่โดยครอบครัวของ
คนพิการเองแล้ว ยังได้รับการดูแลเอาใจใส่จากเพื่อนบ้านในชุมชนมากขึ้น จึงจะมีการขยายโครงการเช่นนี้ออกไปในหลายจังหวัดโดยจะประสานงานกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการในเรื่องนี้ต่อไป 
199. 
นอกจากนี้ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้รับการสนับสนุนงบประมาณโครงการเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ กระจายอยู่ทุกอำเภอทั่วประเทศ ซึ่งได้ดำเนินการติดตั้งเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 227 ศูนย์ และจะติดตั้งอีก 600 ศูนย์ ภายในปี พ.ศ. 2553 พร้อมทั้งได้ติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟท์แวร์ที่เกี่ยวข้องสำหรับคนพิการ ณ ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนและสถานที่เหมาะสมจำนวน 120 แห่ง 
ข้อ 20 การเคลื่อนไหวส่วนบุคคล
200. 
ประเทศไทยมีมาตรการในการส่งเสริม การผลิตและการใช้เทคโนโลยีที่เป็นสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการที่มีคุณภาพ มาตรฐาน จึงได้มีการศึกษาค้นคว้า วิจัยนวัตกรรม การกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ซึ่งสามารถผลิตโดยใช้ทรัพยากรการผลิตส่วนใหญ่ที่จัดหามาได้ภายในประเทศ ทำให้ต้นทุนการผลิตต่ำ ราคาเหมาะสม มีคุณภาพมาตรฐาน ใช้งานง่าย ทั้งนี้ ได้มีการดำเนินการดังนี้
1) หน่วยราชการที่เกี่ยวข้องได้แก่ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  สำนักงานกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ ร่วมกับสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้านสถาปัตยกรรม ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นต้น ทำการศึกษาค้นคว้า วิจัยนวัตกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ทำการเผยแพร่สู่สาธารณะเพื่อให้หน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง องค์กรคนพิการและคนพิการ ได้มีโอกาสเข้าถึงและนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่คนพิการมากขึ้น   
2) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ร่วมกับหน่วยงาน 2 หน่วยคือ สำนักมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และสำนักงานกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  จัดทำและเผยแพร่มาตรฐาน 4 เรื่อง คือ  1) มาตรฐาน Web Accessibility แม้ว่าไม่ใช่มาตรฐานบังคับ แต่เพื่อบังคับใช้มาตรฐานผ่านการจัดซื้อจัดจ้าง เมื่อหน่วยงานได้ทำเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างอยากให้อ้างอิงเว็บไซต์นี้ 2) มาตรฐานหนังสือเสียง Digital Taking Book หรือมาตรฐานหนังสือเสียงเดซี่ พยายามประกาศออกมาเป็นมาตรฐานเพื่อให้ทุกคนสามารถใช้อ่านและเปิดอ่านฟังได้ 3) มาตรฐานอุปกรณ์ ICT ที่เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เป็นมาตรฐานที่อธิบายว่าอุปกรณ์ที่ให้ทุกคนรวมทั้งพิการสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ มีอะไรบ้างจะต้องดำเนินการอะไรบ้าง 4) มาตรฐานอุปกรณ์สำนักงาน เป็นมาตรฐานเพื่อให้อุปกรณ์สำนักงานหรือบริษัทที่จ้างคนพิการเข้าทำงาน 
มีการจัดหาอุปกรณ์ที่คนพิการใช้งานได้ เช่น  โต๊ะที่ปรับระดับได้ โทรศัพท์ที่คนหูหนวกทำงานได้ แฟกซ์ เครื่องถ่ายเอกสารต้องให้คนตาบอดทำงานได้ฯลฯ มาตรฐานดังกล่าวบางมาตรฐาน (มาตรฐานที่ 2 และ4) 
อยู่ระหว่างดำเนินการ  บางมาตรฐาน (มาตรฐานที่ 1 และ 3) อยู่ในแผนงานที่จะดำเนินการในปีต่อไป

   3) สำนักงานกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ร่วมมือกับคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้จัดทำมาตรฐานผลิตภัณฑ์โทรคมนาคมสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ได้แก่ มาตรฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ มาตรฐานโทรศัพท์สาธารณะ มาตรฐานโทรศัพท์บ้าน และมาตรฐานอินเตอร์เน็ตฯลฯ เป็นแผนงาน
ที่ดำเนินงานอยู่  
201. 
ประเทศไทยมีมาตรการฝึกอบรมทักษะการเคลื่อนไหวสำหรับคนพิการและเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญ 
โดยบริษัทการบินไทย ได้ดำเนินการฝึกอบรมพนักงานเพื่ออำนวยความสะดวกแก่คนพิการในเครื่องบินและภาคพื้นดิน ซึ่งมีพนักงานได้รับการอบรมไปแล้ว จำนวน 4,000 คน และยังคงเหลือพนักงานที่กำลังจะเข้ารับการอบรมในโอกาสต่อไปอีก จำนวน 2,000 คน ซึ่งคาดว่าจะเสร็จสิ้นการอบรมประมาณปลายปี พ.ศ. 2553นอกจากนี้ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ยังได้จัดเจ้าหน้าที่เพื่ออำนวยความสะดวกให้
คนพิการที่ใช้บริการรถแท็กซี่ให้สามารถเข้ามาจอดชั้น 4 บริเวณด้านหน้าอาคารผู้โดยสารท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิด้านในได้
202. 
ประเทศไทยมีมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานที่ผลิตเครื่องช่วย อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการช่วยเหลือคนพิการ คำนึงถึงทุกมิติของความต้องการของคนพิการทุกประเภท ดังจะเห็นได้จากการมีกฎหมาย แผนยุทธศาสตร์ คู่มือประกอบการดำเนินงานที่ส่งเสริมการผลิตเครื่องช่วย อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการช่วยเหลือคนพิการ ที่ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ การเข้าถึงบริการทุกด้านรวมทั้งให้คนพิการสามารถดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างอิสระ 
203. 
กรมขนส่งทางบก ได้ออกระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการใช้จ่ายเงินเป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการอันเนื่องมาจากการประสบภัยที่เกิดจากการใช้รถใช้ถนน พ.ศ. 2552  เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินกองทุนเป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการอันเนื่องมาจากการประสบภัยที่เกิดจากการใช้รถใช้ถนน ในส่วนที่นอกเหนือจากค่าสินไหมทดแทนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2535 โดยมีการจัดตั้งกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนขึ้น เพื่อใช้จ่ายเป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการในวงเงินไม่เกินครั้งละสองแสนบาทต่อคน  อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ ตามระเบียบนี้ ครอบคลุมถึง แขนเทียม ขาเทียม รถเข็นนั่งสำหรับผู้พิการ ไม้เท้าและไม้ค้ำยัน และอุปกรณ์อื่นที่คณะอนุกรรมการพิจารณาการขอรับจัดสรรเงินค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการอันเนื่องมาจากการประสบภัยที่เกิดจากการใช้รถใช้ถนนเห็นชอบ
204. 
นอกจากนี้ สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข 
สภาการพยาบาล วิทยาลัยราชสุดา และสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย ดำเนินการโครงการไม้เท้าสีขาว ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่ออบรมให้ความรู้การใช้ไม้เท้าสีขาวแก่คนพิการทางการเห็น จำนวน 80,000 คน 
ทั่วประเทศ เพื่อให้สามารถช่วยเหลือตนเองในการประกอบภารกิจประจำวัน มีระยะเวลาดำเนินการโครงการ 5 ปี โดยเริ่มดำเนินการนำร่องในปีงบประมาณ 2553 และจะดำเนินการได้เต็มรูปแบบในปีงบประมาณ 2554 โครงการดังกล่าวใช้งบประมาณทั้งสิ้น 770 ล้านบาท และเป็นผลสืบเนื่องจากเหตุผลความจำเป็นที่ว่า 
ในปัจจุบัน มีคนพิการทางการเห็นทั่วประเทศเพียงร้อยละ 15 จากทั้งหมดประมาณ 80,000 คน ที่ได้รับการฝึกอบรมการใช้ไม้เท้าสีขาว การดำเนินการดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้คนพิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมทางสังคมมากขึ้น
ข้อ 21 เสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น และการเข้าถึงสารสนเทศ
205.
คณะรัฐมนตรี ได้เห็นชอบตามข้อเสนอของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่ให้ออกกฎกระทรวง ให้เป็นไปตามบัญญัติของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร และบริการสื่อสาธารณะสำหรับคนพิการ ซึ่งจะทำให้หน่วยราชการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ และส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยราชการภายใต้โครงการ Civil Service Exchange Program (CSEP) ในการที่จะพัฒนาและถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก Assistive Technology การดำเนินงานภายใต้ โครงการพัฒนาสังคมแห่งความเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ 1) จัดทำเว็บไซต์เพื่อเป็นช่องทางในการลงทะเบียน สำรวจ สอบถาม รับทราบปัญหาอุปสรรค พร้อมทั้งติดตามประสานงานและเก็บข้อมูลผู้เข้ารับการอบรม อีกทั้งเพื่อการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ขั้นตอน หลักการ แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ 2) จัดอบรมการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ให้แก่ผู้พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 3) จัดอบรมความรู้ด้าน ICT ให้กับผู้ด้อยโอกาสในสังคม อาทิ คนพิการ เด็ก สตรี และผู้สูงอายุ 
4) จัดการประกวดเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ตามข้อกำหนดเบื้องต้นของ “Worldwide Web Consortium” (W3C)
206.
ประเทศไทย มีการดำเนินงานซึ่งเกิดจากความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีรายละเอียดดังนี้ 
ในตาราง ข้อ (1.1) ผลการดำเนินโครงการพัฒนาสังคมแห่งความเท่าเทียมด้วย ICT ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2552 มีผลการดำเนินงานดังนี้
	กิจกรรม
	ปี 2551
	ปี 2552
	ปี 2553

	1. การฝึกอบรมผู้พัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้
	200 คน
	380 คน
	600 คน

	2. การฝึกอบรมความรู้ด้าน ICT ให้กับผู้ด้อยโอกาส
	300 คน
	400 คน
	870 คน

	ในสังคม เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ เด็กเร่ร่อน
	
	
	

	เด็กกำพร้า และสตรี
	 
	 
	 

	3. ดำเนินการส่งเสริมการจัดทำเว็บไซต์ของหน่วยงาน
	3 หน่วยงาน
	3 หน่วยงาน
	จัดฝึกอบรมผู้

	ภาครัฐและเอกชนให้เป็นเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้
	 
	 
	พัฒนาเว็บไซต์

	 
	 
	 
	จำนวน 600 คน

	 
	 
	 
	เพื่อส่งเสริมให้

	 
	 
	 
	หน่วยงาน

	 
	 
	 
	ภาครัฐและ

	 
	 
	 
	ภาคเอกชน

	 
	 
	 
	พัฒนาเว็บไซต์

	 
	 
	 
	ให้เป็นเว็บไซต์

	 
	 
	 
	ที่ทุกคนเข้าถึงได้

	
	 
	 
	


สำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ มีภารกิจในการจัดบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งานโทรคมนาคมแก่คนพิการ ภารกิจดังกล่าวถูกกำหนดภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 17 (3) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภารกิจการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง หรือ Universal Service Obligation (USO) และเพื่อให้การดำเนินงานสามารถบรรลุภารกิจดังกล่าว สำนักงาน กทช. ได้กำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงานไว้ในแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมดังนี้

(1) การดำเนินการภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2548 - 2550 คือ
(1.1) การติดตั้งโทรศัพท์สาธารณะเพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการโดยกทช.กำหนดให้ผู้มีใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้แก่ บริษัทมหาชนจำกัด (บมจ.) ทีโอที และบริษัทมหาชนจำกัด (บมจ.) การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.) โทรคมนาคม ทำการติดตั้งโทรศัพท์สาธารณะเพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการจำนวน 8,128 เครื่อง ครอบคลุมทั่วประเทศทั้ง 76 จังหวัด 
(1.2) การแจกบัตรโทรศัพท์แก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคม โดยกทช.กำหนดให้ผู้มีใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้แก่ บริษัทมหาชนจำกัด (บมจ.) ทีโอที และบริษัทมหาชนจำกัด (บมจ.) การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.) โทรคมนาคม ดำเนินการแจกบัตรโทรศัพท์แก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคม 
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาใช้จ่ายงบประมาณ 3,333,481,200.00 บาท จัดสรรบัตรโทรศัพท์ให้แก่กลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น จำนวน 1,000,000 คน ครอบคลุมทั่วประเทศทั้ง 76 จังหวัด
(2) การดำเนินการภายใต้แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2554 คือ
(2.1) โครงการสนับสนุนการขยายบริการข้อมูลข่าวสารในระบบเดซี่ผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ (ห้องสมุดทางโทรศัพท์ระบบเดซี่ 1414)  มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้แก่คนพิการทางสายตา คนชรา ผู้มีความบกพร่องทางการอ่านหรือเรียกโดยรวมว่า Print Disabled Group 
คาดว่ามีคนในกลุ่มนี้จำนวนกว่า 1,000,000 คน นผลการดำเนินงาน ณ มกราคม พ.ศ. 2553 ใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้น 10,075,500.00 บาท มีการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ การติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ การติดตั้งระบบโทรศัพท์ ข้อมูลสถิติการใช้บริการประเภท ข่าวสมาคม จำนวน 7,935 ครั้ง ประเภทข่าวสารประจำวัน จำนวน 8,797 ครั้ง ประเภทหนังสือจากห้องสมุด จำนวน 354,103 ครั้ง 
(2.2) โครงการจัดทำแผนการจัดตั้งศูนย์ Telecommunication Relay Service (TRS) เพื่อให้บริการแก่ผู้บกพร่องทางการได้ยินและผู้บกพร่องทางการสื่อสาร เป็นความร่วมมือระหว่างสำนักงานกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) และ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ โดยระบบการให้บริการ TRS จะมีส่วนช่วยในการลดช่องว่างในการสื่อสารระหว่างคนปกติกับผู้บกพร่องทางการได้ยินและผู้บกพร่องทางการสื่อสารได้ง่ายขึ้น ผลการดำเนินงานได้มีการพัฒนาระบบบริการพร้อมทั้งงานสนับสนุนต่างๆ (Hardware และ Software) การบริหารงานของศูนย์ ได้แก่การจัดหาและปรับปรุงอาคารสถานที่ คัดเลือกและอบรมบุคลากร การทดลองระบบก่อนเปิดใช้งาน ทดลองนำร่องการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ประเมินผลและจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อปรับปรุงการให้บริการ ทั้งนี้ได้มีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นเงินทั้งสิ้น 13,508,000.00 บาท

(2.3) โครงการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอดทั่วประเทศ โครงการนี้เป็นความร่วมมือระหว่างสำนักงานกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ(กทช.) กับสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย การอบรมแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 พ.ศ. 2552  ดำเนินการ (1) จัดการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 9 หลักสูตรให้กลุ่มคนตาบอด
ทั่วประเทศ จำนวน 435 คน  (2) จัดการฝึกอบรมวิทยากรสำหรับทำหน้าที่สอนการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้คนตาบอด และฝึกอบรมอาสาสมัครผลิตสื่อสำหรับคนตาบอด จำนวนไม่น้อยกว่า 
50 คน รวมทั้งจัดหาอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการที่เหมาะสมเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการฝึกอบรม  รวม 3 หลักสูตร ระยะที่ 2 พ.ศ. 2553 จัดฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่คนตาบอด จำนวน 540 คน โดยหลักสูตรนี้เน้นประโยชน์ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นสำคัญ และฝึกอบรมวิทยากรสำหรับทำหน้าที่สอนการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่คนตาบอด รวมทั้งฝึกอบรมอาสาสมัครผลิตสื่อให้คนพิการ รวม 110 คน ผลการดำเนินงาน นอกจากการจัดฝึกอบรมตามที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีการจัดหากระด้างภัณฑ์และละมุนภัณฑ์เพื่อใช้ในการฝึกอบรม รวม 17 รายการ อาทิ เครื่องพิมพ์อักษรเบรลล์ชนิดต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์ โปรแกรมอ่านจอภาพคอมพิวเตอร์ เครื่อง PDA ชนิดแป้นพิมพ์อักษรเบรลล์แสดงผลเป็นอักษรเบรลล์และเสียงพูด 

ประเทศไทย มีการดำเนินมาตรการเพื่อให้องค์กรของคนพิการและองค์กรเอกชนและสื่อสารมวลชนให้บริการสารสนเทศและบริการต่างๆ ในรูปแบบที่เข้าถึงได้สำหรับคนพิการ เนื่องจากกระแสการผลักดันการขับเคลื่อนงานด้านคนพิการของประเทศไทย การผลักดันการดำเนินงานด้านสื่อขององค์กรเอกชนด้านคนพิการ เช่น มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อคนพิการ องค์กรคนพิการ แกนนำคนพิการ ประกอบกับความร่วมมือของสถาบันการศึกษาด้านสื่อสารมวลชน แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social  Responsibility (CSR) ทำให้ภาคเอกชนที่ทำงานด้านการสื่อสารมวลชนด้านเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร ด้านการประกันภัยหันมาให้ความสนใจการผลิตสื่อและรายการด้านคนพิการ  ผลิตเครื่องมือการสื่อสารที่เอื้อให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น และขณะเดียวกันในด้านบริการ องค์กรเอกชนที่จัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์ ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสำหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ มีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจำนวนเงินค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายกำหนดแต่อย่างไรก็ตามการดำเนินมาตรการดังกล่าวยังมีน้อย ไม่เพียงพอที่จะทำให้คนพิการในสังคมสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการดำเนินงานเพื่อตรวจสอบเว็บไซต์ต่างๆ ซึ่งจากข้อมูลพบว่าจากบริการตรวจสอบเว็บไซต์ผ่าน http://astec.rectec.or.th/ ตั้งแต่สิงหาคม 2551 ถึง พฤษภาคม 2553 มีจำนวนเว็บไซต์ที่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จำนวนทั้งสิ้น 810 หน้าเว็บไซต์ และผ่านการเข้าถึงในระดับ A จำนวน 142 หน้าเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 17.53 โดยในจำนวนนี้จำแนกเป็น หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 61 หน้าเว็บไซต์ หน่วยงานเอกชน จำนวน 52 หน้าเว็บไซต์ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 2 หน้าเว็บไซต์ หน่วยงานอิสระ จำนวน 13 หน้าเว็บไซต์ และอื่นๆ จำนวน 14 หน้าเว็บไซต์

ประเทศไทยได้เริ่มมีการดำเนินการที่นำไปสู่การยอมรับล่ามภาษามืออย่างเป็นทางการ ดังนี้
1) มีระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยบริการล่ามภาษามือ 
พ.ศ. 2552 2) มีคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาล่ามภาษามือ ซึ่งมีหน้าที่กำหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการในการจดแจ้งเป็นล่ามภาษามือ รวมทั้งกำหนดมาตรการปฏิบัติหน้าที่เป็นล่ามภาษามือส่งเสริมและพัฒนาล่ามภาษามือให้สามารถจัดบริการแก่คนพิการทางการได้ยินได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึงและรับจดแจ้งและเพิกถอนการจดแจ้งเป็นล่ามภาษามือ 3) มีระเบียบเกี่ยวกับการจดแจ้งและเพิกถอดการจดแจ้งเป็นล่ามภาษามือ และ 4) มีระเบียบ เกี่ยวกับการให้บริการล่ามภาษามือ ซึ่งขณะนี้มีล่ามภาษามือที่ได้รับการขึ้นทะเบียนอย่างเป็นทางการแล้ว จำนวนทั้งสิ้น 414 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 15 กรกฎาคม 2553)
ข้อ 22 การเคารพความเป็นส่วนตัว
207. 
คนพิการไทยได้รับการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวตาม มาตรา 35 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งประกันสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่
ส่วนตน ย่อมได้รับความคุ้มครอง การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความหรือภาพไม่ว่าด้วยวิธีการใดไปยังสาธารณชน อันเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเป็นอยู่ส่วนตัว จะกระทำมิได้ เว้นแต่ในกรณีที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
208. 
ประเทศไทยอยู่ระหว่างการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ...
มีเจตนารมณ์เพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยการกำหนดหลักเกณฑ์ การเก็บรวบรวมใช้ และเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานเอกชน ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติรวมทั้งกำหนดกลไกในการกำกับดูแลเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันทำให้มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลได้ง่ายสะดวก และรวดเร็วกรณีที่บุคคลที่ถูกกระทบสิทธิสามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อบังคับให้เป็นไปตามสิทธิของตนและผู้ถูกกระทบสิทธิยังอาจดำเนินการตามกฎหมายอื่นได้อีก
ข้อ 23 การเคารพในการสร้างครอบครัวและสถาบันครอบครัว
209. 
การดำเนินมาตรการของประเทศไทยในการประกันว่า คนพิการมีสิทธิในการแต่งงานและการสร้างครอบครัวบนพื้นฐานแห่งความยินยอมพร้อมใจที่อิสระและเต็มเปี่ยม ได้กำหนดให้สิทธิการแต่งงานเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของคนไทยทุกคน รวมถึงคนพิการ ถือว่าเป็นสิทธิ เสรีภาพขั้นพื้นฐานที่ประชาชนที่สามารถเลือก และสร้างครอบครัวได้อย่างเสรี โดยไม่ต้องกำหนดมาตรการพิเศษในการส่งเสริมสิทธิด้านนี้
210. 
การดำเนินมาตรการเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงโปรแกรมการวางแผนครอบครัว การช่วยเหลือให้มีบุตร การรับบุตรบุญธรรม หรือการอุปถัมภ์บุตร  มาตรการทางกฎหมายของรัฐ ไม่ได้ขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อคนพิการในการเข้าถึงสิทธิและบริการด้านการวางแผนครอบครัว การช่วยเหลือให้มีบุตร การรับบุตรบุญธรรม หรือการอุปถัมภ์บุตร  แต่ในทางปฏิบัติการดำเนินมาตรการดังกล่าวมี ระเบียบ  กลไก วิธีการ กระบวนการดำเนินงานในการให้บริการอย่างชัดเจน ตามความเหมาะสม
211. 
การดำเนินมาตรการในการประกันว่าบิดามารดาที่เป็นคนพิการ ในกรณีที่ร้องขอ ได้รับการจัดหาความช่วยเหลืออย่างเพียงพอเกี่ยวกับภาระความรับผิดชอบในการเลี้ยงดูบุตร เพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบิดามารดากับบุตร  มาตรการทางกฎหมายของรัฐกำหนดให้บิดามารดามีหน้าที่ต้องเลี้ยงดูบุตรของตน หากบิดามารดารายใดไม่ทำหน้าที่ดังกล่าว ถือว่าทำผิดกฎหมาย ทั้งนี้กฎหมายไม่ได้มีข้อยกเว้นว่าถ้าบิดามารดาเป็นคนพิการจะสามารถละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวได้ 
212. 
รัฐมีนโยบายที่จะให้เด็กไม่ถูกพรากจากบิดามารดาอันเนื่องจากเหตุแห่งความพิการของเด็กหรือบิดามารดาคนใดคนหนึ่งหรือทั้งสองคน  ขณะเดียวกันก็ถือเป็นบทบาทหน้าที่ของรัฐในการให้มีมาตรการ
การสงเคราะห์ และบริการทางสังคมสำหรับครอบครัวและเด็กเพื่อช่วยเหลือครอบครัวที่ประสบปัญหา เดือดร้อนและมีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือเพื่อให้สามารถเลี้ยงดูบุตรของตนได้  โดยรัฐและเครือข่ายองค์กรเอกชนด้านครอบครัวและเด็ก ได้จัดให้มีบริการ โครงการ กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ  บริการเงินสงเคราะห์ครอบครัว ทุนประกอบอาชีพ การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้คำปรึกษาแนะนำสำหรับครอบครัวที่มีบุตรพิการ การสงเคราะห์ทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียนสำหรับบุตร การจัดหาครอบครัวทดแทนสำหรับเด็ก การบริการฝากเลี้ยงเด็กกลางวันเพื่อให้บิดามารดาสามารถประกอบอาชีพได้  การจัดทำโครงการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน เพื่อให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือดูแลคนพิการและครอบครัว การส่งเสริมให้เกิดรวมกลุ่มครอบครัวเด็กพิการ การจัดให้มีกองทุนสวัสดิการชุมชนที่ครอบครัวคนพิการสามารถเข้าถึงได้

213. 
ในกรณีบิดามารดามีบุตรพิการและมีเจตนาที่จะทอดทิ้งบุตร หรือขอให้รับบุตรไว้ในความดูแลของสถานสงเคราะห์ ยอมทำไม่ได้และในกรณีที่บิดามารดาคนใดคนหนึ่งหรือทั้งสองคนพิการ รัฐ หรือเอกชนหรือบุคคลใดไม่สามารถอ้างสิทธิในการแยกเด็กออกจากครอบครัวหรือบิดามารดาได้ เว้นแต่มีเหตุผลความจำเป็นอื่นใดอันเนื่องมาจากความพิการหรือไม่ก็ตามที่ทำให้บิดามารดาไม่สามารถเลี้ยงดูบุตรพิการของตนได้ 
รัฐมีหน้าที่ช่วยเหลือเลี้ยงดู  เพื่อให้โอกาสครอบครัวหรือบิดามารดาสามารถจัดการกับปัญหาและรับบุตรพิการของตนกลับคืนไปเลี้ยงดูในภายหลัง 
214. 
ทั้งนี้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 กำหนดให้ปฏิบัติต่อเด็กโดยคำนึงถึงประโยชน์ของเด็กเป็นสำคัญและไม่เลือกปฏิบัติ 1ปลัดกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้อำนวยการเขต นายอำเภอ ปลัดอำเภอ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในเขตพื้นที่รับผิดชอบ (มาตรา 22)  ในกรณีที่ผู้ปกครองไม่อาจอุปการะเลี้ยงดู อบรม สั่งสอนหรือมีเหตุจำเป็นเพื่อประโยชน์ต่อการคุ้มครองส่งเสริมสวัสดิภาพเด็ก พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการสงเคราะห์ (มาตรา 28) และระบุว่า เด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์ ได้แก่ เด็กเร่ร่อน เด็กถูกทอดทิ้ง เด็กพิการ เด็กอยู่ในสภาพลำบาก เด็กที่ผู้ปกครองไม่สามารถเลี้ยงดู ฯลฯ (มาตรา 32) และในกรณีที่มีคำสั่งให้เด็กเข้ารับการสงเคราะห์โดยเด็กไม่ยินยอม ผู้ปกครองมีสิทธิ
นำคดีสู่ศาลได้ (มาตรา 38)  
215. 
ประเทศไทยมีการดำเนินมาตรการในการสนับสนุนบิดาหรือมารดาและครอบครัวของเด็กชายและเด็กหญิงพิการ เพื่อป้องกันการถูกปิดบัง ซ่อนเร้น การทอดทิ้ง การละเลย หรือการแบ่งแยกเด็กชายหรือเด็กหญิงพิการโดยการจัดทำโครงการเสริมสร้างเจตคติที่ดีของครอบครัวต่อเด็กพิการ อาทิ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้จัดทำโครงการส่งเสริมเจตคติที่ดีของคนพิการ ครอบครัว และสังคมที่มีต่อ
คนพิการอย่างต่อเนื่องเริ่มตั้งแต่ปีต้นแผน คือ พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา และยังมีองค์กรด้านคนพิการ ได้แก่ สมาคมเพื่อคนพิการทางสติปัญญาแห่งประเทศไทย สมาคมเพื่อผู้บกพร่องทางจิต และสมาคมผู้ปกครองบุคคล
ออทิสติก ซึ่งได้จัดทำโครงการ/กิจกรรมในการเสริมสร้างเจตคติที่ถูกต้องและสร้างสรรค์ต่อคนพิการ ความพิการและครอบครัว ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
216. 
แม้ว่าจะมีการดำเนินมาตรการในการหลีกเลี่ยงการเลี้ยงดูเด็กชายและเด็กหญิงพิการ ซึ่งบิดามารดาไม่สามารถให้การเลี้ยงดูได้ในสถานสงเคราะห์มาโดยตลอด กล่าวคือ รัฐถือว่าการเลี้ยงดูเด็กพิการไว้ในสถานสถานสงเคราะห์เป็นมาตรการสุดท้ายที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ แต่ในขณะเดียวกันรัฐก็มีมาตรการทางเลือกอื่นสำหรับเด็กที่จะต้องได้รับการเลี้ยงดูจากสถานสงเคราะห์ควบคู่กันไป โดยระหว่างเด็กอยู่ในสถานสงเคราะห์ได้มีกระบวนการดำเนินงานเพื่อไปสู่จุดหมายการให้ความช่วยเหลือเด็ก เริ่มจากการตรวจคัดกรองและการจัดทำประวัติเด็ก  การวางแผนให้ความช่วยเหลือเด็กรายบุคคล โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ


1) การช่วยเหลือระหว่างเด็กอยู่ในสถานสงเคราะห์  ได้รับการดูแลเอาใจใส่ให้ได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานด้านปัจจัยสี่ การอบรมเลี้ยงดูด้วยความรักความเอาใจใส่ทดแทนบิดามารดา การบำบัดฟื้นฟูทุกด้าน (ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา จิตวิญญาณ) ที่สอดคล้องกับสภาพความพิการ ปัญหา ความต้องการของเด็กรายบุคคล ในระหว่างอยู่ในสถานสงเคราะห์ภายใต้การดำเนินงานของทีมสหวิชาชีพทั้งภายในและภายนอกสถานสงเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วยแพทย์ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา นักกายภาพบำบัด 
นักอาชีวบำบัด นักพัฒนาการ  นักกิจกรรมบำบัด นักโภชนาการ นอกจากการให้เด็กพิการได้รับการดูแลช่วยเหลือในสถานสงเคราะห์แล้ว ก็มีโครงการจัดหาครอบครัวอุปการะเด็ก (Foster Home) ในชุมชน โดยรับจัดหา เตรียมความพร้อมเด็กและครอบครัว รวมทั้งให้การสนับสนุนงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายเลี้ยงดูเด็กเป็นรายบุคคล


2) การวางแผนระยะยาวสำหรับเด็ก 


(2.1) การส่งเด็กคืนสู่ครอบครัวเดิม เมื่อครอบครัวมีความพร้อมโดยมีกระบวนการ
การช่วยเหลือครอบครัว และเตรียมความพร้อมเด็กและครอบครัวก่อน ส่งเด็กคืนสู่ครอบครัวเดิม


(2.2) การจัดหาครอบครัวบุญธรรมสำหรับเด็กพิการ ในกรณีที่เด็กพิการเป็นเด็กกำพร้า ภายหลังการสืบหาบิดามารดา และญาติและไม่พบ ศาลสั่งให้เป็นเด็กกำพร้าในความดูแลของสถานสงเคราะห์ รัฐจะได้ดำเนินกระบวนการจัดหาครอบครัวบุญธรรมที่เหมาะสมทดแทนให้แก่เด็กอย่างถูกต้องตามกฎหมายต่อไป
217. 
ประเทศไทยไม่มีการบังคับเด็กหญิงหรือสตรีทำหมัน ซึ่งรวมถึงเด็กหญิงพิการและสตรีพิการ จึงไม่มีมาตรการรองรับในการป้องกันการบังคับทำหมันสำหรับเด็กหญิงพิการและสตรีพิการ
ข้อ 24 การศึกษา
218. 
สถานการณ์ปัญหาเกี่ยวกับการศึกษาของคนพิการ จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
ปี พ.ศ. 2550 พบว่า คนพิการอยู่ในสภาวะยากลำบากมาก หรือจำต้องได้รับความช่วยเหลือ เนื่องจากขาดโอกาสทางการศึกษา พบว่าประชากรพิการ อายุตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป (1.9 ล้านคน) หนึ่งในสี่ไม่ได้รับการศึกษา (จำนวนคนพิการที่ไม่ได้เรียน 453,130 คน ขณะที่ประชากรทั้งประเทศไม่ได้เรียน 2.98 ล้านคน) และมีมากกว่าครึ่ง (59.57%) สำเร็จชั้นก่อนประถมศึกษา มีเพียง 16.2% สำเร็จการศึกษาสูงกว่าก่อนประถมศึกษาโดยสำเร็จชั้นปริญญาตรีขึ้นไปเพียง 1 % เท่านั้น ซึ่งส่งผลต่อโอกาสในการทำงานและการประกอบอาชีพด้วย
219. 
สำหรับการคุ้มครองสิทธิคนพิการทางการศึกษาประเทศไทย ได้มีกฎหมายกำหนดแนวทางการให้บริการและนโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังนี้
1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งมีบทบัญญัติในการรับรองและคุ้มครองสิทธิคนพิการ โดยมาตรา 49 ระบุว่า คนพิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในสภาวะยากลำบาก ต้องได้รับสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีโดยการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับการศึกษาทัดเทียมกับบุคคลอื่น
2) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (3) กำหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐในเรื่องการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติ ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ โดยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาสำหรับคนพิการให้การสนับสนุนตามความเหมาะสม 
3) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 กำหนดสิทธิทางศึกษาโดยต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย โดยการจัดการศึกษาสำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญาอารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ ทั้งนี้ การศึกษาสำหรับคนพิการดังกล่าว ให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิรับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง สำหรับการจัดการศึกษาสำหรับบุคคลซึ่ง
มีความสามารถพิเศษ ต้องจัดด้วยรูปแบบที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น 
(3.1) มาตรา 18 ได้กำหนดให้มีการจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษาประเภทต่างๆ ได้แก่ สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบันพุทธศาสนาหรือศาสนาอื่น ศูนย์การเรียน ได้แก่ สถานที่เรียนที่หน่วยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ สถานสงเคราะห์ และสถาบันสังคมอื่นเป็นผู้จัด
(3.2) มาตรา 37 กำหนดในกรณีที่เขตพื้นที่การศึกษาไม่อาจบริหารและจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ โดยกระทรวงศึกษาธิการอาจจัดให้มีการศึกษาขั้นพื้นฐานดังต่อไปนี้เพื่อเสริมการบริหารและการจัดการของเขตพื้นที่การศึกษา ได้แก่ การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายจิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ
(3.3) การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดในรูปแบบการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัยและการประกาศกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกสื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. 2550 โดยมีสาระสำคัญในเรื่องของการขอรับเงินอุดหนุนทางการศึกษา การขอยืมสิ่งอำนวยความสะดวกและสื่อทางการศึกษา และขอยืมเงินเพื่อจัดซื้อและขอรับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาได้

4) พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5 กำหนดให้คนพิการมีสิทธิได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งการได้รับเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา และคนพิการสามารถเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคำนึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจำเป็นพิเศษ รวมทั้งได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล ทั้งนี้สถานศึกษาในทุกสังกัด จัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized Education Plan) โดยให้สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการ และต้องมีการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง รวมทั้งให้สถานศึกษาของรัฐและเอกชนที่จัดการเรียนร่วม สถานศึกษาเอกชนการกุศลที่จัดการศึกษาสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ และศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานได้รับเงินอุดหนุนและความช่วยเหลือเป็นพิเศษจากรัฐ นอกจากนี้ สถานศึกษาในทุกสังกัดและศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการอาจจัดการศึกษาสำหรับคนพิการทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งการเรียนร่วม การจัดการศึกษาเฉพาะความพิการ รวมถึงการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ การพัฒนาศักยภาพในการดำรงชีวิตอิสระ 
การพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จำเป็น การฝึกอาชีพ หรือการบริการอื่นใด โดยให้สถานศึกษาทุกสังกัดจัดสภาพแวดล้อม ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนบริการเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก 
สื่อบริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยกำหนดแนวทางในการปฏิบัติ อาทิ การจัดทำแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized Education Plan)
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2552   โดยกำหนดให้สถานศึกษามีหน้าที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับคนพิการตามภารกิจของสถานศึกษานั้น โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ในกรณีที่สถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้าศึกษาโดยไม่มีเหตุผลและความจำเป็นตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด ให้ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม รวมทั้งให้มีการจัดทำหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา การวัดและประเมินผลการศึกษา ให้สถานศึกษาและส่วนราชการที่รับผิดชอบดำเนินการให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท ตามรูปแบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนด หรือตามที่สถานศึกษาเห็นสมควร และในกรณีที่คนพิการซึ่งมีอุปสรรคและมีความจำเป็นที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือในการเดินทางเพราะเหตุแห่งความพิการนั้น 
ให้สถานศึกษาหรือส่วนราชการที่รับผิดชอบจัดบริการสำหรับการเดินทาง หากเงินอุดหนุนของสถานศึกษาไม่เพียงพอ ให้สถานศึกษาขอรับการสนับสนุนจากกองทุนหรือส่วนราชการต้นสังกัดของสถานศึกษานั้นได้
220. 
สำหรับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 กำหนดให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษาในทุกสังกัด 
มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือจำนวนที่เหมาะสม ทั้งนี้ กำหนดให้การศึกษาของรัฐ 
และสถานศึกษาเอกชนที่จัดการอาชีวศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการตามประเภทความพิการ และให้สถานศึกษาที่จัดการอาชีวศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือหลักสูตรปริญญาตรี
สายเทคโนโลยีและปฏิบัติการมีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วน หรือจำนวนที่เหมาะสม โดยให้คำนึงถึงประเภทของความพิการ 
221. 
กรณีการศึกษาระดับอุดมศึกษา กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาในทุกสังกัดทั้งรัฐและเอกชนมีหน้าที่
รับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือจำนวนที่เหมาะสมโดยให้คำนึงถึงประเภทของความพิการด้วย โดยในการศึกษาระดับปริญญาตรีนักเรียนพิการไม่ต้องเสียค่าเล่าเรียน
222. 
กลไกที่สำคัญในการดำเนินงานด้านการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ คือ คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธาน หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบคือ กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการ
ในส่วนกลาง ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาพื้นฐานรับผิดชอบการจัดการศึกษาภาคบังคับ ระดับประถมวัยและระดับมัธยมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษารับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษารับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
223. 
ในส่วนภูมิภาคมีสำนักงานเขตการศึกษาพื้นที่ สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โรงเรียนการศึกษาพิเศษ 43 โรง /ศูนย์การศึกษาพิเศษเขต 13 แห่ง / ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด 63 แห่ง โรงเรียนเรียนร่วม 13,786 โรง สถาบันอุดมศึกษา (วิทยาลัย มหาวิทยาลัย) 100 แห่ง สถานสงเคราะห์เด็กพิการ ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดให้เด็กพิการในสถานสงเคราะห์ได้รับการศึกษาในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ หรือศูนย์การศึกษาพิเศษ โรงเรียนเรียนร่วม โครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียน (กศน.)หรือจัดการศึกษาให้เด็กภายในสถานสงเคราะห์ในรูปแบบพัฒนาการหรือการเสริมทักษะชีวิต  นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งกรุงเทพมหานคร เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการในพื้นที่รับผิดชอบของตน เช่น กรุงเทพมหานครมีโรงเรียนในสังกัดที่จัดเป็นโครงการโรงเรียนเรียนร่วมสำหรับเด็กพิการ ประมาณ  100 โรงเรียน จากโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด จำนวน 400 กว่าแห่ง

224. 
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาทำให้คนพิการได้รับสิทธิด้านการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2549 และพระราชบัญญัติการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ในช่วงปี พ.ศ. 2550 - 2552  คนพิการสามารถเข้าถึงบริการการศึกษาในรูปแบบต่างๆเพิ่มมากขึ้น โดยมีคนพิการจำนวน 513,459 คนได้รับการศึกษา แบ่งออกเป็น 
1) เด็กพิการได้รับการศึกษาที่ศูนย์การศึกษาพิเศษเขต 13 แห่งศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด 63 แห่ง และโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 43 แห่ง รวม จำนวน 272,506 คน
2) กระทรวงศึกษาธิการมีโรงเรียนเรียนร่วมในสังกัดจำนวน 13,786 โรงเรียน มีนักเรียนพิการจำนวน 168,247 คน เรียนร่วมกับเด็กปกติ และกรุงเทพมหานครมีโรงเรียนในสังกัดที่เปิดโอกาสให้เด็กพิการเรียนร่วมกับเด็กปกติ จำนวน 100 โรงเรียน
3) โรงเรียนแกนนำเรียนร่วมระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถรับเด็กออทิสติกเข้าเรียนในรูปแบบห้องเรียนคู่ขนานได้ถึง 1,600 คน โดยครึ่งหนึ่งเป็นนักเรียนที่มีความพิการระดับรุนแรง   
4) นักเรียนพิการในโรงเรียนอาชีวศึกษา จำนวน 1,670 คน 
5) นักเรียนพิการในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 1,953 คน 

6) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสำหรับนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ (LD) โดยร่วมมือกับ UNICEF ในโรงเรียน 9,800 แห่งจำนวนนักเรียน 136,260 คน  
7) ระดับอุดมศึกษา มีสถาบันการศึกษา รวม 100 สถาบันที่ได้มีการเตรียมความพร้อมและเปิดโอกาสในการรับคนพิการเข้าเป็นนิสิตนักศึกษาเพิ่มขึ้นทุกปี ในทุกระดับ 
225. 
รูปแบบการจัดการศึกษาในระบบการเรียนร่วมสำหรับคนพิการมี 4 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนร่วม 
การเรียนร่วมบางเวลา การเรียนร่วมแบบคู่ขนาน และการเรียนร่วมแบบเฉพาะทาง
226. 
ภายใต้กระทรวงศึกษาธิการมีการจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการในระดับปฐมวัยในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ จำนวน 43 แห่ง พบว่ามีจำนวนทั้งสิ้น 13,494 คน เป็นชาย 7,813 คน และหญิง 5,681 คน (ข้อมูล 
ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2552) พร้อมทั้งจัดให้มีบริการเสริมทักษะการศึกษาสำหรับเด็กพิการในศูนย์การศึกษาพิเศษเขต 13 แห่ง ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด 63 แห่ง และโรงเรียนเรียนร่วม 5,000 แห่ง

227. 
ตามกฎหมายของประเทศไทยห้ามการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในการรับเข้าศึกษา และแม้ว่าพระราชบัญญัติจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 8 วรรค5 กำหนดว่าสถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้าศึกษา ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย แต่ในทางปฏิบัติ พบว่ายังมี สถานศึกษาบางแห่งปฏิเสธที่จะรับนักเรียนพิการเข้าเรียน เนื่องจากขาดบุคลากร/เจ้าหน้าที่
ที่มีประสบการณ์ในการทำงานกับคนพิการหรือขาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม
228. 
สำหรับการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักเรียนพิการ กระทรวงมหาดไทยได้ออกกฎกระทรวงกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ให้สถานศึกษาสำหรับคนพิการต้องจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและสถานศึกษาของรัฐ
ทุกแห่งก็เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ต้องมีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี ที่ต้องจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวก
ให้คนพิการเข้าถึงได้โดยระบุว่า หน่วยงานราชการ รวมถึงสถาบันการศึกษาจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวก
ขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายและสัญญาลักษณ์ และบริการข้อมูล ภายในปี พ.ศ. 2554 

229. 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 กำหนดสิทธิทางการศึกษาโดยให้คนพิการ
มีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา และ ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5 กำหนดให้คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาและได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิตพร้อมทั้งการได้รับเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา
230. 
เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการทางการศึกษาโดยไม่มีข้อจำกัดเช่นเดียวกับคนอื่นๆในสังคม 
ทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ หน่วยราชการที่เกี่ยวข้องได้ดำเนินงานในเรื่องต่างๆ อาทิ 
1)สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัด กระทรวงศึกษาธิการ ได้ผลิตสื่อการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์สำหรับนักเรียนคนพิการ 
2) สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ กระจายการให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ  บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาให้แก่สถานศึกษาในสังกัด
3) กรุงเทพมหานคร ได้จัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงฐานข้อมูลคนพิการ
ทั่วประเทศ รวมทั้งจัดหาและพัฒนาระบบการให้บริการยืมสื่อสิ่งอำนวยความสะดวก  บริการกายอุปกรณ์  เครื่องช่วยความพิการ ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา การฝึกอาชีพและการทำงานซึ่งทำให้คนพิการ
ในกรุงเทพมหานครได้รับความสะดวกเพิ่มขึ้น 
4) สำนักส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทำโครงการส่งเสริมให้คนพิการและครอบครัวสามารถเข้าถึงศูนย์บริการการเรียนรู้ ICT ชุมชนโปรแกรมช่วยพิเศษและจัดหาอุปกรณ์อำนวยความสะดวก เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ทางคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ได้สะดวกภายใต้โครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำหรับคนพิการทางสายตา 
231. 
การจัดให้มีบริการฝึกอบรมทักษะเฉพาะสำหรับเด็ก ผู้ใหญ่ หรืออาจารย์ที่มีความจำเป็นต้องใช้อักษรเบรลล์ ภาษามือ การสื่อสารแบบทางเลือก หรือแบบเสริมการเคลื่อนไหวอื่นๆ รัฐได้จัดให้มีบริการฝึกอบรมพัฒนาทักษะสำหรับ เด็ก ผู้ใหญ่และอาจารย์ ที่มีความจำเป็นต้องใช้อักษรเบรลล์ ภาษามือ การสื่อสารแบบทางเลือกหรือแบบเสริมการเคลื่อนไหวอื่นๆ  มีการดำเนินงานดังนี้
1) บริการฝึกอบรมทักษะเฉพาะการสื่อสารแบบทางเลือก โดย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดทำโปรแกรมช่วยพิเศษและจัดหาอุปกรณ์อำนวยความสะดวก  เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ทางคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ได้สะดวกภายใต้โครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชน   รวมทั้ง จัดอบรมครูการศึกษาพิเศษให้มีความรู้ความเข้าใจการจัดการเรียนการสอนนักเรียนพิการ   จัดฝึกอบรมคนพิการในการใช้โปรแกรมและอุปกรณ์อำนวยความสะดวกเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ทางคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ภายใต้โครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และส่งเสริมสนับสนุนภาคส่วนต่างๆในการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแก่คนพิการ  
2) บริการฝึกอบรมทักษะเฉพาะแบบเสริมการเคลื่อนไหวโดยสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้จัดทำโครงการความร่วมมือกับ มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี จัดฝึกอบรมเรื่องกายอุปกรณ์  ให้มีความรู้และทักษะในการทำเบ้าขาเทียม  ศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติร่วมมือกับมหาวิทยาลัยมหิดล จัดทำโครงการผลิตนักกายอุปกรณ์  และฝึกอบรมหลักสูตรกายอุปกรณ์เทียม และโครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านกายอุปกรณ์  โดยการส่งไปเรียนต่อระดับปริญญาตรีในต่างประเทศ รวมทั้งส่งไปศึกษาดูงานด้านการฟื้นฟูในศักยภาพคนพิการประเทศสิงคโปร์  เยอรมัน  และสหรัฐอเมริกาอีกด้วย  กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดทำชุดโครงการเทคโนโลยี
สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสู่ชุมชน 
3) บริการฝึกอบรมทักษะเฉพาะล่ามภาษามือ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้จัดทำโครงการพัฒนาระบบบริการล่ามมือ  และให้บริการล่ามภาษามือเพื่อช่วยให้คนพิการเข้าถึงบริการทางสังคม สถาบันการศึกษา โดยวิทยาลัย
ราชสุดาผลิตล่ามภาษามือไทย ระดับประกาศนียบัตรและปริญญาตรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้มีการจัดบริการล่ามภาษามือให้แก่นักเรียนนักศึกษาที่พิการทางการได้ยิน
4) บริการฝึกอบรมทักษะเฉพาะอักษรเบรลล์ โดยมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์  ริเริ่มโครงการสร้างการศึกษาแก่คนตาบอด  โดยสร้าง "โรงเรียนธรรมิกวิทยา" ขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการศึกษา การเรียนรู้ตามหลักสูตรขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิทยาศาสตร์  สามารถรองรับนักเรียนได้ถึง 180 คนในแต่ละปี ส่วนการพัฒนาบุคลากร/พัฒนาทักษะอาจารย์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดอบรมครูเกี่ยวกับอักษรเบรลล์ เทคโนโลยี ภาษามือ  
232. 
การดำเนินมาตรการในการส่งเสริมอัตลักษณ์ด้านภาษาของบุคคลหูหนวก ปัจจุบันมีมาตรการส่งเสริมอัตลักษณ์ด้านภาษาของคนหูหนวกอย่างชัดเจน โดยคนหูหนวกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ ดังนี้
1) การส่งเสริมการใช้ภาษามือไทยในการสื่อสารสำหรับคนหูหนวก
2) การพัฒนาการสอนสองภาษา คือ ภาษาไทยและภาษามือไทย ให้กับเด็กตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลในโรงเรียนสอนคนหูหนวกที่สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้ง 17 โรง โดยมีครูทั้งภาษาไทยและครูภาษามืออย่างละคน 

3) การกำหนดให้นำภาษามือไทยมาใช้อย่างเป็นทางการ โดยสมาคมคนหูหนวกได้มีส่วนร่วมพัฒนาภาษามือไทยเพื่อให้เหมาะสมที่จะนำมาใช้เป็นภาษาในทางราชการด้วย และมีงานวิจัยสนับสนุน โดยวิทยาลัยราชสุดาร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4) ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยบริการล่ามภาษามือ พ.ศ. 2552 กำหนดให้คนพิการทางการได้ยิน มีสิทธิยื่นคำขอรับบริการล่ามภาษามือในกรณีต่างๆ ได้แก่ การใช้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข การสมัครงานหรือการติดต่อประสานงานด้านการประกอบอาชีพ การร้องทุกข์ การกล่าวโทษ หรือเป็นพยานในชั้นพนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายอื่น การเข้าร่วมประชุม สัมมนา หรือฝึกอบรม รวมทั้งเป็นผู้บรรยายโดยหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรภาคเอกชนเป็นผู้จัดซึ่งมีคนพิการทางการได้ยินเข้าร่วมด้วยและบริการอื่นใดตามที่คณะอนุกรรมการประกาศ
5) การผลิตบุคลากรเฉพาะทาง ด้านล่ามภาษามือ โดยวิทยาลัยราชสุดา ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล จัดการเรียนการสอน หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร (ประกาศนียบัตรบัณฑิตล่าม สาขาวิชาภาษามือไทย)และปริญญาตรี (ศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา ล่ามภาษามือไทย) เพื่อผลิตล่ามภาษามือไทย นอกจากนี้สมาคมล่ามภาษามือแห่งประเทศไทย จัดทำหลักสูตรอบรมล่ามภาษามือเพื่อการสื่อสารขั้นพื้นฐาน เพื่อการผลิตและพัฒนาล่ามภาษามือ 
6) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้มีการจัดบริการล่ามภาษามือหลากหลาย ได้แก่ การให้ความรู้ 
ให้คำปรึกษาแนะนำ  สอนเสริม  แปลภาษามือ (ในชั้นเรียน นอกชั้นเรียน ในชุมชน) บริการสื่ออุปกรณ์  รวบรวมข้อมูล ติดต่อประสานงานแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สำหรับนักศึกษา ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และประชาชนทั่วไป เพื่อให้สามารถเข้าถึงการสื่อความหมายได้
7) ภาคีเครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง องค์กรคนพิการด้านการสื่อความหมาย (หูหนวก) และราชบัณฑิต ร่วมกันจัดทำพจนานุกรมภาษามือไทย
8)  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( กทช.) จัดทำระบบ call center สำหรับคนหูหนวก

9) กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร กำลังเร่งดำเนินการเกี่ยวกับ TTY/TDD (Text Telephone /Telecommunication Device for the Deaf) ซึ่งเป็นโทรศัพท์แบบมีข้อความ เวลาพูดคุยสื่อสารระหว่างกันจะต้องมีการพิมพ์บันทึกข้อความให้เห็น เหมาะสำหรับคนพิการที่มีความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย
233. 
ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาได้รับการฝึกอบรมเรื่องความพิการอย่างเพียงพอ ตลอดจนมาตรการในการรวมคนพิการเข้าไว้ในระบบการศึกษามีการดำเนินงานดังนี้

1) มีการผลิตบุคลากรทางการศึกษาสำหรับคนพิการทั้งหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก รวมถึงหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ที่สถาบันการศึกษาจัดสอน โดยมีสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบุคลากรครูสอนด้านคนพิการ ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต วิทยาลัยราชสุดา ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สถาบันการพลศึกษาและหลักสูตรอบรมระยะสั้นที่หน่วยงานร่วมกับสถาบันการศึกษาจัดทำ เช่น กรุงเทพมหานคร ร่วมมือกับ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จัดอบรมหลักสูตรการคัดกรองเด็ก 

2) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากโครงการไทยเข้มแข็งเพื่อจัดทำ โครงการพัฒนาศักยภาพครูที่สอนเด็กพิเศษในโรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนการศึกษาพิเศษ จำนวนประมาณ 4,000 กว่าคน ระยะเวลาดำเนินการ 3 ปี  ส่วนกรุงเทพมหานครร่วมกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้จัดทำโครงการส่งเสริมการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษาสำหรับคนพิการทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน ในทุกระดับ  และทุกระบบการศึกษาให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานที่กำหนดตามประเภทความพิการ 
3) สำหรับบุคลากรเกี่ยวข้องกับคนพิการด้านการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการได้อบรมเตรียมความพร้อมของครูในโรงเรียนแกนนำการเรียนร่วม 5,000 แห่ง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะเกี่ยวกับนักเรียนพิการ การจัดการเรียนการสอน การใช้สื่ออุปกรณ์ด้านการศึกษาสำหรับคนพิการ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักเรียนพิการ นอกจากนั้นครูที่สอนในโรงเรียนสอนเด็กพิการอื่นๆ รวมทั้งอาจารย์สอนในระดับอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัย) ได้รับการอบรมเรื่องเทคโนโลยีช่วยคนพิการ

4) กรุงเทพมหานครได้จัดทำโครงการส่งเสริมการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษาสำหรับคนพิการทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน ในทุกระดับ  และทุกระบบการศึกษา  ให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานที่กำหนดตามประเภทความพิการ  และมีการจ้างงานอาสาสมัครคนพิการประจำสำนักงานเขตครบทั้ง 50 เขต
234. 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้มีการดำเนินมาตรการในการรวมคนพิการเข้าไว้ในระบบการศึกษาจากหลายภาคส่วนในการดำเนินมาตรการเพื่อให้เด็กพิการได้เข้าสู่ระบบการศึกษา โดยเริ่มจาก

1) การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่ และประโยชน์อันพึงมีทางการศึกษาเพื่อให้พ่อแม่ ผู้ปกครองของเด็กพิการมีความรู้ความเข้าใจและเจตคติที่ถูกต้องและยินดีที่จะนำเด็กพิการเข้าสู่ระบบการศึกษา  
2) การมีมาตรการให้เด็กพิการเข้ารับการศึกษา โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ 
3) การมีกองทุนสนับสนุนการศึกษาสำหรับเด็กพิการ เพื่อช่วยเหลือสถานศึกษา  จัดหาอุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นทุนการศึกษาสำหรับเด็กพิการ

4) การจัดรูปแบบการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมและหลากหลายสำหรับเด็กพิการโดยพิจารณาถึงประเภท ระดับความรุนแรงของความพิการ ข้อจำกัดเป็นรายบุคคล ได้แก่ รูปแบบการศึกษาพิเศษตามประเภทความพิการ   รูปแบบการเรียนร่วมในลักษณะต่างๆ (กระทรวงศึกษาธิการ มีโรงเรียนเรียนร่วมในสังกัดจำนวน 13,786 โรง ที่นักเรียนพิการจำนวน 168,247 คน เรียนร่วมกับเด็กปกติ และกรุงเทพมหานคร
มีโรงเรียนในสังกัดที่เปิดโอกาสให้เด็กพิการเรียนร่วมกับเด็กปกติ จำนวน 100 โรงเรียน) รูปแบบห้องเรียนคู่ขนาน (Special Classroom) สำหรับเด็กออทิสติก (จำนวน 1,600 คน) รูปแบบการเปลี่ยนบ้านให้เป็นโรงเรียนเปลี่ยนพ่อแม่ให้เป็นครู หรือ Home School 

5) การจัดการศึกษานอกระบบ การจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่สนับสนุนการเรียนการสอนโดยคำนึงถึง ความสามารถ  ความสนใจ ความถนัด และความต้องการจำเป็นพิเศษตามประเภทของคนพิการ
6) การจัดทำหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา การวัดและประเมินผลการศึกษา ให้สถานศึกษาหรือส่วนราชการกำหนดรูปแบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการให้สอดคล้องกับสภาพ และความต้องการจำเป็นพิเศษของนักเรียนพิการแต่ละบุคคล
7) มีการจัดสภาพแวดล้อม ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนบริการสิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาที่คนพิการ สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้
8) ระดับอุดมศึกษา มีการเตรียมความพร้อมและเปิดโอกาสในการรับคนพิการเข้าเป็นนิสิตนักศึกษาเพิ่มขึ้นทุกปี  ในทุกระดับ รวม 100 สถาบัน และสำหรับสายอาชีวศึกษา (Vocational education) มีการอบรมภาษามือให้คณาจารย์ 
9) โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสำหรับนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้  (Learning Disability) โดยร่วมมือกับ UNICEF ในโรงเรียน 9,800 โรง สำหรับนักเรียน 136,260คน  
10) การสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดศูนย์การเรียนสำหรับเด็กเจ็บป่วยเรื้อรังในโรงพยาบาล
11) การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่นักศึกษาพิการทุกปีๆละ 6 ทุน เพื่อไปศึกษาต่อต่างประเทศ 
ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และระดับปริญญาเอก และการที่นักเรียนพิการสามารถสอบแข่งขัน/คัดเลือกเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในระบบรับตรงของมหาวิทยาลัยชั้นนำของประเทศ ถือเป็นมาตรการจูงใจและทำให้เกิดความคาดหวังของครูและนักเรียนพิการต่อการเรียนในอนาคตโดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.)
12) การจัดทำโครงการเกี่ยวกับ การขยายโอกาสและพัฒนาคุณภาพการศึกษาสำหรับคนพิการทั้ง
ในระบบ  นอกระบบ  การศึกษาทางเลือกและตามอัธยาศัย และการจัดหาและพัฒนาระบบการให้บริการยืมสื่อสิ่งอำนวยความสะดวก บริการกายอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ ความช่วยเหลืออื่นใด ทางการศึกษา รวมทั้งจัดโครงการส่งเสริมกีฬาสำหรับคนพิการ โดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
235. 
การดำเนินงานเพื่อประกันการให้บริการการศึกษาที่มีความเหมาะสมที่สุดต่อความต้องการของ
คนพิการในระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ดำเนินการจัดทำโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณให้สถาบันอุดมศึกษา จำนวน 28 แห่ง และได้ให้การสนับสนุนงบประมาณแก่สถาบันอุดมศึกษาที่รับนิสิตนักศึกษาพิการเข้าศึกษาตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป จะมีการส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์บริการนักศึกษาพิการ (Disabled Student Services: DSS Center) ซึ่งดำเนินการแล้ว 26 แห่ง
236. 
จำนวนของนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษา จากรายงานผลการสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการเพื่อรองรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2552 ระบุว่ามีนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการกำลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา 100 แห่ง  จำนวน 2,107 คน จำแนกเป็น บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ จำนวน 658 คน บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น จำนวน 448 คน  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จำนวน 363 คน  บุคคลออทิสติก จำนวน 226 คน บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ และสมาธิสั้น จำนวน 117 คน บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ จำนวน 105  คน  บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา จำนวน 99 คน บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา จำนวน 51 คน และบุคคลพิการซ้ำซ้อน จำนวน 40 คนและจำแนกการศึกษาตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาคือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 1,126 คน กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนาน 785 คน กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 107 คน กลุ่มสถาบันการศึกษาเอกชน จำนวน 60  คน
237. 
มาตรการสำหรับการจัดหาความช่วยเหลือที่เหมาะสมเพื่อประกันการเข้าถึงการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อส่งเสริมให้คนพิการมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตหลากหลายช่องทางและหลายหน่วยงาน มีส่วนร่วม ดังต่อไปนี้ 
1) กระทรวงสาธารณสุข จัดกิจกรรมพัฒนาการฝึกวิถีชีวิตอิสระของคนพิการ  และโครงการสิ่งแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค 
2) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) จัดค่ายครอบครัวเพื่อส่งเสริมทักษะและสนับสนุนการดำรงชีวิตของผู้ป่วยทางจิตเวชในครอบครัวในจังหวัดต่างๆ และร่วมกับสมาคมคนพิการต่างๆ จัดฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะการฟื้นฟูพัฒนาศักยภาพของผู้ป่วยดังกล่าว เช่น สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิซึม (ไทย) และมูลนิธิออทิสติกไทย  เป็นต้น รวมทั้งจัดทำโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 
3) สมาคมเพื่อคนพิการทางสติปัญญาแห่งประเทศไทย จัดทำโครงการสัมมนาเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทางสติปัญญา แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องและผู้ปกครอง  
4) จังหวัดภูเก็ต  จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะทางสังคมและการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมของคนพิการทางสติปัญญา จัดกิจกรรมการฝึกทักษะการเรียนรู้ขั้นพื้นฐานสำหรับการดำรงชีวิตประจำวันแก่เด็กพิการทางสติปัญญาระดับปานกลางและน้อย และจัดกิจกรรมการฝึกทักษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจำวันแก่เด็กพิการทางสติปัญญาระดับรุนแรงและปานกลาง  
5) กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรมจัดทำโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมสู่เยาวชนพิการและผู้ด้อยโอกาส โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในวิถีชีวิต  
6) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จัดทำโครงการฝึกทักษะชีวิตนิสิตพิการใหม่ ระบบการศึกษาทางไกล หรือการจัดการศึกษาผ่านสื่อโทรทัศน์ถือเป็นระบบการศึกษาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งคนพิการจำนวนมากสามารถเข้าถึงได้ 
7) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้จัดการศึกษาทางไกลซึ่งมีนักศึกษาเป็นคนพิการกว่า 200 คน มหาวิทยาลัยได้จัดทำสื่อการสอนสำหรับนักศึกษาพิการทางการเห็นในรูปหนังสือเสียงเดซี่ เพื่อให้คนพิการ
ตาบอดเข้าถึงและมีระบบ Daisy on phone เพื่อให้คนพิการได้โทรศัพท์เข้ามาเรียนหนังสือ  
8) กระทรวงศึกษาธิการ มีการจัดการศึกษาทางไกลผ่านทางโทรทัศน์  มีรายการโทรทัศน์ 2-3 รายการ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษานอกระบบโรงเรียน การจัดการศึกษาแบบส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) การจัดการศึกษาทางไกลผ่านสื่อโทรทัศน์จากวังไกลกังวล ซึ่งเป็นโครงการตามพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ 
9) ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก (Asia Pacific Development Center on Disability หรือ APCD) ให้การสนับสนุนการจัดทำเว็บไซต์ที่เข้าถึงได้ (accessible website) และหนังสือเสียงเดซี่  มีการจัดอบรมให้กับประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน 
10) มีการดำเนินการโครงการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Education) ในโรงเรียนสำหรับผู้บกพร่องทางจิต การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยในรูปแบบการจัดกิจกรรมเสริมทักษะชีวิต กิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิต นันทนาการและการกีฬา การจัดให้มีห้องสมุดและห้องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นข้อมูลและการค้นคว้าสำหรับเด็กพิการ ในสถานสงเคราะห์และในชุมชน   
238. 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีมาตรการการคัดกรองเด็ก 
เพื่อบ่งชี้ปัญหาความต้องการของเด็กให้เร็วเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการจัดการศึกษาภาคบังคับ
ที่เหมาะสมตั้งแต่เริ่มแรกศูนย์การศึกษาพิเศษจัดระบบการประเมินเด็กเพื่อให้ทราบปัญหาความต้องการของเด็กเป็นรายบุคคล เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการจัดบริการการศึกษาและบริการเสริมการศึกษาให้เหมาะสมกับปัญหาความต้องการทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มตั้งแต่ขั้นเริ่มแรกของการจัดการศึกษา ทั้งนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบุคลากรทางการแพทย์มีส่วนร่วมกับทางการศึกษามากขึ้นในการออกใบรับรองแพทย์
239. 
มีการส่งเสริมให้เด็กพิการในสถานสงเคราะห์ได้มีโอกาสเข้ารับการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาในระบบการเรียนร่วมกับเด็กปกติภายนอกสถานสงเคราะห์ตามความเหมาะสม ความต้องการและความสนใจ  โครงการความร่วมมือกับหน่วยงานด้านการศึกษาในพื้นที่/นอกพื้นที่เพื่อจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการในสถานสงเคราะห์ในกรณีที่เด็กพิการในสถานสงเคราะห์ไม่สามารถไปรับการศึกษาภายนอก  การสอนเสริม/สอนพิเศษสำหรับเด็กพิการ 
240. 
มีการจัดสรรเงินเพิ่มเป็นกรณีพิเศษสำหรับครูการศึกษาพิเศษและครูการศึกษาพิเศษกรณีเรียนร่วม โดยได้กำหนดมาตรฐานของครูที่มีความสามารถประเมิน คัดกรองเด็กพิการในทุกจังหวัด ซึ่งส่งผลให้มีการเพิ่มหลักสูตรการอบรม เพื่อพัฒนาให้มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์
241. 
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทางการศึกษาและการจัดกิจกรรมส่งเสริมการศึกษาสำหรับผู้เรียนพิการ เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ได้มีการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากร
ทางการศึกษาจากขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษาไปสู่ระดับอุดมศึกษา และปี พ.ศ. 2553 ได้จัดสรรงบประมาณ
ให้มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดทำโครงการส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาสำหรับคนพิการ 
242. 
แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายห้ามไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติต่อนักเรียนพิการอย่างชัดเจนแต่ในทางปฏิบัติยังพบว่ามีจุดอ่อนของการบังคับใช้ของกฎหมาย กล่าวคือ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเหล่านี้มีอำนาจการบังคับใช้อ่อนมากเนื่องจากกฎหมายเป็นกฎหมายเชิงสังคม เป็นกฎหมายลักษณะการส่งเสริมไม่ระบุบทลงโทษที่ชัดเจน  ทำให้ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่นำไปสู่การไกล่เกลี่ย 
ข้อ 25 สุขภาพ
243. 
ปัจจุบันประเทศไทยมีระบบหลักประกันสุขภาพสำหรับคนไทยทุกคนรวมทั้งคนพิการอยู่ 3 ระบบหลัก คือระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ระบบการประกันสังคม และระบบสวัสดิการการรักษาพยาบาลข้าราชการและครอบครัว ซึ่งระบบหลักประกันสุขภาพทั้ง 3 ระบบมีความแตกต่างในเงื่อนไขในการเข้าถึง
และสิทธิประโยชน์ที่สมาชิกหรือผู้ประกันตนพึงได้รับ นอกจากนั้นยังมีระบบหลักประกันสุขภาพที่เอกชนดำเนินการโดยพื้นฐานของความสมัครใจของผู้เอาประกัน  โดยคนพิการส่วนใหญ่นั้นเป็นกลุ่มประชากร
ที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายภายใต้ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าโดยใช้สิทธิ “บัตรทอง ท.74” (สำหรับคนพิการที่ยังไม่ได้รับความคุ้มครองจากกองทุนสุขภาพอื่น เช่น สิทธิข้าราชการ ประกันสังคม และรัฐวิสาหกิจ) ซึ่งทำให้คนพิการสามารถไปใช้สิทธิจากสถานพยาบาลได้ทุกแห่ง โดยสิทธิประโยชน์ในระบบหลักประกันสุขภาพจากการทำบัตรหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า แบ่งเป็นสองส่วนคือ 1) สิทธิประโยชน์หลัก ได้แก่ บริการขั้นพื้นฐานทางการแพทย์ รวมไปถึงบริการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมโรค การป้องกันโรค 
การตรวจวินิจฉัย และการรักษาพยาบาล โดยสามารถขอรับบริการได้ที่สถานีอนามัย ศูนย์บริการสาธารณสุข โรงพยาบาลของรัฐทุกแห่งและโรงพยาบาลเอกชนที่เป็นหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ และ 
2) สิทธิสำหรับคนพิการ ได้แก่ สิทธิได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้งในและนอกหน่วยบริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ได้แก่ กายภาพบำบัด กิจกรรมบำบัด การประเมิน/แก้ไขการพูด จิตบำบัด พฤติกรรมบำบัด การฟื้นฟูการได้ยิน การฟื้นฟูการมองเห็น การรับกายอุปกรณ์เครื่องช่วยตามประเภทความพิการ และการพัฒนาศักยภาพ
ในรูปแบบต่างๆ
244. 
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้มีบทบัญญัติคุ้มครองสิทธิคนพิการ ตามมาตรา 6 วรรคสอง กำหนดว่าสุขภาพของเด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสในสังคมและกลุ่มคนต่างๆ ที่มีความจำเป็นจำเพาะในเรื่องสุขภาพ ต้องได้รับการสร้างเสริมและคุ้มครองอย่างสอดคล้องและเหมาะสมด้วย 
และมาตรา 7 ห้ามนำข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล ไปเปิดเผยในประการที่น่าจะทำให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได้ เว้นแต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปตามความประสงค์ของบุคคลนั้นโดยตรง หรือมีกฎหมายเฉพาะกำหนดให้ต้องเปิดเผยนอกจากนี้ พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ระบุว่า ผู้ป่วยย่อมได้รับการบำบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย์ โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และได้รับการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยและการบำบัดรักษาไว้เป็นความลับ เว้นแต่มีกฎหมายบัญญัติไว้ให้เปิดเผยได้

245. 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องการบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์
และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยคนพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2552  ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้บริการในเรื่องต่างๆ กล่าวคือ ให้สิทธิคนพิการได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพในเรื่องต่างๆ ได้แก่ การตรวจวินิจฉัย การตรวจทางห้องปฏิบัติการและการตรวจพิเศษด้วยวิธีอื่นๆ ตามชุดสิทธิประโยชน์ การแนะแนว การให้คำปรึกษา และการจัดบริการเป็นรายกรณี การให้ยา ผลิตภัณฑ์ เวชภัณฑ์และหัตถการพิเศษอื่นๆเพื่อการบำบัดฟื้นฟู เช่น การฉีดยาลดเกร็ง การรักษาด้วยไฟฟ้า (Hemoencephalography: HEG) เป็นต้น การศัลยกรรม การบริการพยาบาลเฉพาะทาง เช่น พยาบาล
จิตเวช เป็นต้น กายภาพบำบัด กิจกรรมบำบัด การแก้ไขการพูด (อรรถบำบัด) พฤติกรรมบำบัด 
จิตบำบัด ดนตรีบำบัด พลบำบัด ศิลปะบำบัด การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการได้ยิน การพัฒนาทักษะในการสื่อความหมาย การบริการส่งเสริมพัฒนาการ หรือบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม การบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก เช่น นวดไทย ฝังเข็ม เป็นต้น การพัฒนาทักษะทางสังคม สังคมสงเคราะห์และสังคมบำบัด เช่น กลุ่มสันทนาการ เป็นต้น การประเมินและเตรียมความพร้อมก่อนการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพหรือการประกอบอาชีพ การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการเห็น การสร้างความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว การบริการข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพผ่านสื่อในรูปแบบที่เหมาะสมกับความพิการซึ่งคนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะแก่คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการและผู้ช่วยคนพิการ 
การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน การเยี่ยมบ้าน กิจกรรมการให้บริการเชิงรุก การฝึกทักษะการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน เช่น การฝึกทักษะชีวิต การฝึกทักษะการดำรงชีวิตอิสระสำหรับคนพิการ การฝึกทักษะการใช้อุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ เป็นต้น การบริการทันตกรรม เช่น การเคลือบหลุมร่องฟัน เป็นต้น การให้บริการเกี่ยวกับกายอุปกรณ์เทียม กายอุปกรณ์เสริม เครื่องช่วยความพิการหรือสื่อส่งเสริมพัฒนาการ
246. 
นอกจากนี้รัฐบาลได้มีนโยบายเกี่ยวกับโรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพระดับตำบลเพื่อทำหน้าที่ให้บริการประชาชนโดยเฉพาะให้ความสำคัญต่อคนพิการ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ให้ได้รับการส่งเสริมฟื้นฟู ดูแลสุขภาพของตน  ประกอบกับสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  มีนโยบาย เรื่องกองทุนสุขภาพชุมชน 
ในปี พ.ศ.2549 คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้มีประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในการสนับสนุนเทศบาลหรือองค์การบริหารส่วนตำบลดำเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพที่เกี่ยวกับ
การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและการฟื้นฟูสมรรถภาพที่จำเป็นต่อสุขภาพและการดำเนินชีวิต
ในระดับท้องถิ่นและพื้นที่เพื่อให้ท้องถิ่นที่มีความพร้อมบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพในท้องถิ่น 
เช่น ส่งเสริมให้กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยงและกลุ่มผู้ป่วยเรื้อรังที่อยู่ในเขตพื้นที่สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขในด้านการสร้างเสริมสุขภาพการป้องกันโรคและการฟื้นฟูสมรรถภาพได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ
247. 
จากรายงานสถานการณ์คนพิการปี พ.ศ. 2552 พบว่าคนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิตามระบบหลักประกันสุขภาพ จำนวน 557,354 คน โดยสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่าย ครอบคลุมทุกประเภทความพิการและทุกพื้นที่ โดยผ่านหน่วยบริการปฐมภูมิ ได้แก่ สถานีอนามัย ศูนย์สุขภาพชุมชน หน่วยทุติยภูมิ ได้แก่ โรงพยาบาลชุมชนโรงพยาบาลทั่วไป และหน่วยตติยภูมิ ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ 
และที่เป็นหน่วยที่เหนือขึ้นไป
248. 
ในด้านโปรแกรมการบ่งชี้และช่วยเหลือตั้งแต่แรกเริ่มที่เหมาะสม (Early Intervention) ในการป้องกันและลดการเกิดขึ้นของความพิการชนิดทุติยภูมิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็ก สตรี และคนชรา รวมถึงในพื้นที่ชนบทนั้นพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มาตรา 6 ระบุให้หญิงได้รับการสร้างเสริมและการคุ้มครองอย่างสอดคล้องและเหมาะสม ด้านการดูแลสุขภาพทางเพศ และสุขภาพของระบบการเจริญพันธุ์ซึ่งมีความจำเพาะ ซับซ้อน และมีอิทธิพลต่อสุขภาพของหญิงตลอดชีวิต เพื่อป้องกันมิให้เกิดความพิการ
โดยกำเนิด
249. 
การจัดบริการด้านสุขภาพ โครงการ/กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือตั้งแต่เริ่มต้น ป้องกันและลดการเกิดความพิการรุนแรงโดยมุ่งความสนใจเป็นพิเศษต่อกลุ่มเด็ก สตรี และคนชรา รวมถึงในพื้นที่ชนบทโดยมีโครงการ/กิจกรรมที่ได้เริ่มดำเนินการแล้ว โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 1) กรมอนามัยได้ดำเนินการเรื่องอนามัยในโรงเรียน โดยการตรวจคัดกรองนักเรียนที่มีปัญหาทางสายตา การได้ยิน และให้คำแนะนำการบำบัดรักษาต่อไป  2) สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) จัดกิจกรรมรณรงค์เรื่องต้อกระจก ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของความพิการทางเห็น 3) กระทรวงสาธารณสุขให้สถานพยาบาลของรัฐทุกแห่งและสถานีอนามัย
จัดให้มีบริการในการตรวจ ค้นหาสภาวะออทิสติก เริ่มตั้งแต่ อายุ 0 - 6 ปี ด้วยเหตุผลว่ายิ่งค้นพบเร็วการ
ฟื้นฟูตั้งแต่ระยะเริ่มต้นจะเป็นผลดีต่อการบำบัดรักษา ป้องกันความรุนแรงของโรคที่จะเกิดขึ้นภายหลัง 
4) มีการจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมป้องกันโรคหูและการสูญเสียการได้ยินแห่งชาติและจัดทำแผนการดำเนินงานร่วมกัน ถือเป็นมิติใหม่ของการบูรณาการการทำงานในเรื่องนี้  5) มาตรการการลดอุบัติเหตุจากการจราจรบนท้องถนนเพื่อป้องกันความพิการที่จะเกิดขึ้น โดยความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ อาทิ สำนักงานตำรวจแห่งชาติที่จัดกิจกรรมรณรงค์ลดอุบัติเหตุจากการจราจร ขับขี่รถยนต์และจักรยานยนต์
บนท้องถนนในช่วงเทศกาลต่างๆ เป็นประจำ และสำนักงานสร้างเสริมสุขภาพ ที่ร่วมกับสถาบันการศึกษาหลายแห่งจัดทำโครงการรณรงค์เมาไม่ขับซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของความพิการ
250. 
ในเรื่องการดำเนินมาตรการในการฝึกอบรมแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์เกี่ยวกับสิทธิของ
คนพิการ รวมถึงในพื้นที่ชนบทมีการดำเนินงาน ดังนี้ 1) ศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ ในฐานะหน่วยงานที่ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานประสานงานทางด้านวิชาการ และได้รับการแต่งตั้ง
จากองค์การอนามัยโลก ในการเป็นศูนย์การอบรมด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพ ได้จัดอบรมให้กับแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ ทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครองและผู้ดูแลคนพิการ ในปี พ.ศ. 2552 ในประเด็นเกี่ยวกับสิทธิคนพิการ ประเภท และหลักเกณฑ์ความพิการ หลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการยื่นขอมีบัตรประจำตัว
คนพิการ การตรวจวินิจฉัยและออกใบรับรองความพิการ การดูแลเบื้องต้น และได้ร่วมกับโรงพยาบาล
ศิริราชในการ จัดทำโครงการร่วมผลิตนักกายอุปกรณ์ ร่วมกับคณะแพทย์ศาสตร์ ศิริราชพยาบาล และหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลฟื้นฟูสภาพ (4 เดือน) ร่วมกับคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และสภาการพยาบาล 2) สถาบันราชานุกูลจัดทำหลักสูตรและอบรมบุคลากรทางการแพทย์ ได้แก่ โครงการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะทาง และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านพัฒนาการเด็กและภาวะปัญญาอ่อน โครงการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางประกาศนียบัตรการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและ
วัยรุ่นและโครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายบริหารส่งเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิดถึง 5 ปี 3) สำนักงานประกันสังคม มีงบประมาณส่วนหนึ่งสำหรับใช้ในการอบรมแพทย์เวชศาสตร์ รองรับคลินิกโรคจากการทำงาน และร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุข จัดอบรมแพทย์เวชศาสตร์หลายรุ่น 
251. 
ในเรื่องการดำเนินมาตรการทางกฎหมายหรือมาตรการอื่นใดเพื่อประกันว่าการรักษาทางการแพทย์ใดๆ ที่จัดให้กับคนพิการจะอยู่บนพื้นฐานของความยินยอมพร้อมใจอย่างเสรีและรู้เท่าทันของคนพิการ   
สภาวิชาชีพด้านสุขภาพ ได้แก่ แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภาและคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ ได้ร่วมกันออกประกาศสิทธิผู้ป่วย ตั้งแต่วันที่ 16 เมษายน 2541 โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพได้ตระหนักถึงสิทธิผู้ป่วย ทั้งนี้คำประกาศสิทธิผู้ป่วย 
ข้อ 3 ระบุว่า ผู้ป่วยที่ขอรับบริการด้านสุขภาพมีสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลอย่างเพียงพอ และเข้าใจชัดเจน จากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพเพื่อให้ผู้ป่วยสามารถเลือกตัดสินใจในการยินยอมหรือไม่ยินยอมให้ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพปฏิบัติต่อตน เว้นแต่เป็นการช่วยเหลือเร่งด่วนหรือจำเป็น
252. 
อย่างไรก็ตาม ในเรื่องการดำเนินมาตรการทางกฎหมายหรือมาตรการอื่นใดเพื่อปกป้องคนพิการ
จากการถูกเลือกปฏิบัติในการเข้าถึงการประกันสุขภาพนั้น กำลังมีความพยามยามจากหน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องในการให้คนพิการสามารถได้รับสิทธิประโยชน์จากระบบหลักประกันสุขภาพ 3 ระบบที่รัฐจัดให้ 
คือระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ระบบการประกันสังคม ระบบสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลข้าราชการ อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้นตามสิทธิ โดยลดช่องว่างหรือข้อจำกัดที่ทำให้คนพิการไม่สามารถเข้าถึงสิทธิและบริการฟื้นฟูสมรรถภาพที่จำเป็น อาทิ สิทธิในการได้รับกายอุปกรณ์ โดยการบูรณาการระบบหลักประกันสุขภาพทั้ง 3 ระบบดังที่กล่าวข้างต้น
253. 
ในเรื่องการดำเนินมาตรการในการประกันว่าสิ่งอำนวยความสะดวกด้านสุขอนามัยจะไม่เพียงมีอยู่ 
แต่จะต้องสามารถเข้าถึงได้ด้วย  กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ได้ผลักดันตัวชี้วัดสิ่งอำนวยความสะดวกคนพิการ โดยกำหนดให้เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของกระทรวงสาธารณสุข  ให้โรงพยาบาลมีตัวชี้วัดเกี่ยวกับ
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางลาดและห้องน้ำ เริ่มดำเนินการเมื่อปี 
พ.ศ. 2550 ซึ่งหลายหน่วยงานมีโครงการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมสำหรับคนพิการ และทางศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติได้มีการปรับสถานที่เพื่อเป็นต้นแบบ เช่น ลิฟท์เสียง/อักษรเบรลล์ กรมอนามัยร่วมกับมูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ จัดประกวดสถานที่ อีกทั้งได้มีการจัดทำการสำรวจเส้นทางสำหรับคนพิการว่ามีเส้นทางใดที่เอื้อสำหรับคนพิการ และมีคู่มือออกมาเผยแพร่ 

254. 
สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) รับผิดชอบการจัดหากายอุปกรณ์สำหรับคนพิการ
ทุกประเภท เช่น คนพิการทางการเห็น หรือคนพิการทางสายตาสามารถไปขอไม้เท้าได้ ปัจจุบันมีศูนย์ให้บริการทั้งในโรงพยาบาลที่เป็นโรงเรียนแพทย์ โรงพยาบาลชุมชนทั่วทุกภูมิภาค มีการพัฒนาบุคลากรให้บริการคนพิการใกล้บ้าน 
ข้อ 26 การส่งเสริมสมรรถภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพ
255. 
ประเทศไทยมีโปรแกรมการส่งเสริมและฟื้นฟูสมรรถภาพสำหรับคนพิการ ในด้านสุขภาพ การจ้างงาน การศึกษา บริการทางสังคม รวมถึงการช่วยเหลือตั้งแต่แรกเริ่ม การช่วยเหลือของเพื่อน และความทั่วถึงของบริการและโปรแกรมต่างๆ เหล่านี้ในพื้นที่ชนบทโดยดำเนินงานด้านการส่งเสริมและฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการ เริ่มต้นจากมาตรการในการป้องกัน เฝ้าระวังความเสี่ยงที่จะเกิดคนพิการรายใหม่ เมื่อสตรีมีครรภ์จะได้รับคำแนะนำการฝากครรภ์ แพทย์ดูแลทารกในครรภ์ให้ได้รับความปลอดภัย บุคลากรทางการแพทย์ให้ความรู้แก่มารดาเกี่ยวกับการปฏิบัติตนที่เหมาะสมระหว่างตั้งครรภ์ถึงคลอด การเลี้ยงดูบุตรที่ถูกต้อง 
มีโครงการรณรงค์ลดอุบัติเหตุจากการจราจรอันเป็นสาเหตุหรือที่มาของความพิการที่เกิดขึ้นภายหลัง
256.  
เมื่อพบว่ามีความพิการเกิดขึ้นก็จะได้รับการบำบัดรักษาด้วยกระบวนการทางการแพทย์ไม่ว่าบุคคลนั้นจะได้รับความพิการแต่กำเนิดหรือภายหลังก็ตาม หลังจากผ่านกระบวนการของการบำบัดรักษาแล้ว 
การฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม สติปัญญา และอาชีพ เป็นบทบาทหน้าที่การทำงานร่วมกันระหว่างทีมสหวิชาชีพ เช่น โดยการฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายจะเป็นหน้าที่ของทีมแพทย์  และบุคลากรทางการแพทย์ การฟื้นฟูสภาพจิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม เป็นหน้าที่ของนักจิตวิทยา 
นักสังคมสงเคราะห์ นักอาชีวบำบัด และด้านอาชีพเป็นหน้าที่หลักของกระทรวงแรงงาน ทั้งนี้ การกระจายบริการทางด้านการส่งเสริมและฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการที่กล่าวมา ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ 
มีบริการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตั้งแต่ระดับจังหวัด อำเภอ ตำบล และหมู่บ้าน เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้ ตัวอย่างการดำเนินงานเพื่อประกันการเข้าถึงบริการของคนพิการในชนบท ได้แก่การดำเนินงานขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ซึ่งได้จัดบริการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่เพื่อให้บริการทางการแพทย์แก่ทหารผ่านศึกที่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัดทั่วประเทศ อย่างน้อยเดือนละครั้ง โดยได้มีการประสานงานล่วงหน้าไปยังสำนักงานสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเขตต่างๆ ทั่วประเทศ 23 เขต เพื่อแจ้งและสำรวจความต้องการของทหารผ่านศึกผู้รับบริการและจัดเตรียมเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและครบถ้วนต่อความต้องการ ปัจจุบัน มีผู้รับบริการจากหน่วยแพทย์เคลื่อนที่นี้ปีละประมาณ 2,000 คน
257. 
ประเทศไทยได้ดำเนินงานด้านการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) สำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน ได้จัดตั้งศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงานขึ้น ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2528 มีภารกิจในการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพในการทำงานแก่ผู้ประกันตนและลูกจ้าง ตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคมและกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน ทั้งการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ ควบคู่ไปกับการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านจิตใจและสังคม ซึ่งเป็นรูปแบบที่สมบูรณ์ครบวงจร (Comprehensive Rehabilitation) เพื่อให้ผู้ประกันตนและลูกจ้างสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ และสามารถกลับไปประกอบอาชีพกับนายจ้างเดิม นายจ้างใหม่ หรือประกอบอาชีพอิสระได้ ปัจจุบันสำนักงานประกันสังคมได้ขยายการให้บริการด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพในการทำงานไปยังส่วนภูมิภาค โดยการก่อสร้างศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงานประจำภาคต่างๆ ขึ้น ดังนี้ ภาคตะวันออกจังหวัดระยอง ภาคเหนือจังหวัดเชียงใหม่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแก่น และภาคใต้จังหวัดสงขลา

2) ศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้จัดตั้งหน่วยฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการแบบเบ็ดเสร็จขึ้นเป็นต้นแบบและขยายไปสู่เครือข่าย ใน 4 ภูมิภาคและประสบความสำเร็จเป็นอย่างดีใน 4 จังหวัดภาคใต้  รวมทั้งยังได้จัดบริการคนพิการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service)  จัดหน่วยรับเลี้ยงภาคกลางวัน (Day Care Unit) จัดบริการกระตุ้นพัฒนาการเด็ก  งานพัฒนาความเป็นเลิศด้านการได้ยิน  และสื่อความหมาย  งานคลินิกกายอุปกรณ์  งานกายภาพบำบัด และการจัดตั้งศูนย์สาธิตอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ


3) นอกจากนี้สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ได้สนับสนุนองค์กรคนพิการทุกประเภท ได้ดำเนินการฝึกอบรมพัฒนาคนพิการ และผู้ดูแลคนพิการในทุกเครือข่าย ได้จัดทำโครงการสถานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการอย่างต่อเนื่อง  2,019 โครงการ  รวมทั้งได้พัฒนารูปแบบศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการที่เรียกว่าศูนย์กึ่งวิถี (Half Way Center) โดยประสานความร่วมมือกับวัดที่มีความพร้อมเป็นโครงการนำร่อง 3 แห่ง รวมทั้งจัดทำศูนย์สาธิตอุปกรณ์ เครื่องช่วยสำหรับคนพิการในระดับโรงพยาบาลศูนย์  
และโรงพยาบาลทั่วไปต่อเนื่องมาจากปี พ.ศ. 2549 โดยร่วมกับศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ เพื่อหารูปแบบการดำเนินงานที่เหมาะสมและพัฒนาขยายผลในที่ต่างๆ รวม 11 แห่ง เพื่อมุ่งพัฒนาให้เป็นศูนย์ผลิตและซ่อมอุปกรณ์สำหรับคนพิการต่อไป  นอกจากนั้นยังได้จัดตั้งศูนย์บริการสุขภาพสำหรับคนพิการแบบครบวงจรขึ้นในโรงพยาบาลชุมชน 22 แห่ง 
4) สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ สนับสนุนสถานศึกษาที่จัดการศึกษาพิเศษให้จัดตั้งบริษัทจำลองเพื่อคนพิการในการระดมทรัพยากรและฝึกอาชีพ  
5) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ จัดทำโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (การส่งเสริมและพัฒนารูปแบบและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน) โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (การส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนพิการ) โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (การส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการในชุมชน) 
6) สำนักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการจัดทำโครงการการจัดตั้งศูนย์พัฒนาบุคคลออทิสติก จังหวัดขอนแก่น โครงการสวัสดิการทางสังคมในชุมชน กิจกรรมส่งเสริมการบริการ
คนพิการในชุมชน เป็นต้น


7) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดตั้งศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพหรือศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการในชุมชนขึ้น 11 ศูนย์ นอกเหนือจากการดำเนินการสถานสงเคราะห์คนพิการที่มีอยู่แล้ว 9 แห่ง  โดยเน้นการทำงานเชิงรุก การจัดทำโครงการสวัสดิการในชุมชน ประกอบด้วยกิจกรรม 5 ประเภท คือ การดูแลคนพิการที่บ้าน  ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน  ซ่อมแซมบ้านและจัดสภาพแวดล้อมด้านที่พักอาศัยให้คนพิการ  จัดให้มีอาสาสมัครดูแลคนพิการ  และสนับสนุนสถานสงเคราะห์คนพิการของเอกชน  รวมทั้งช่วยเหลือคนพิการและครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคม และจัดบริการทางสังคมให้แก่คนพิการในรูปของกลุ่มพึ่งพา (Group home)  และการดูแลที่บ้าน (Home care) รวมทั้งการจัดตั้งศูนย์พัฒนาบุคคลออทิสติกขึ้นที่จังหวัดขอนแก่น

8) การส่งเสริมและฟื้นฟูสมรรถภาพกำลังพลที่พิการจากการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งดำเนินการภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงกลาโหม มีหน่วยงานที่สำคัญหลายหน่วยงาน หน่วยงานแรก ได้แก่ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ซึ่งให้บริการสงเคราะห์แก่ทหารผ่านศึกและครอบครัว และทหารนอกประจำการดังต่อไปนี้ (1) การสงเคราะห์ที่เป็นตัวเงินประเภทรายเดือน เช่น เงินเลี้ยงชีพรายเดือน เงินช่วยค่าครองชีพเพื่อผดุงเกียรติเป็นรายเดือน และเงินช่วยเหลือเป็นค่าครองชีพพิเศษ (2) การสงเคราะห์ที่เป็นตัวเงินไม่เป็นรายเดือน เช่น เงินช่วยเหลือแก่ทายาท ค่าประสบภัยพิบัติ ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษา การสนับสนุนสินเชื่อ และ (3) การสงเคราะห์ที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น การส่งเสริมสิทธิและเกียรติ การช่วยเหลือด้านอรรถคดี การสงเคราะห์ด้านที่อยู่อาศัยและที่ดินทำกิน การฟื้นฟูสมรรถภาพ บริการกายอุปกรณ์และเครื่องช่วยความพิการ การฝึกอาชีพและจัดหางาน และงานด้านอาชีวบำบัดและนันทนาการ ปัจจุบัน (ณ วันที่ 15 กรกฎาคม 2553) มีทหารผ่านศึกนอกประจำการที่พิการทุพพลภาพหรือพิการจากการปฏิบัติหน้าที่ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก จำนวน 2,995 คน และกรมแพทย์ทหารอากาศ 
โดยโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มุ่งเน้นการให้บริการทางการแพทย์ที่ครบวงจร ตั้งแต่ การตรวจประเมินอาการการวางแผนการรักษา การบำบัดฟื้นฟู การเตรียมความพร้อมและประเมินสมรรถภาพผู้ป่วย
ก่อนกลับไปประกอบอาชีพ 

258. 
ในการดำเนินมาตรการต่างๆ เพื่อประกันว่าการมีส่วนร่วมในโปแกรมและบริการการส่งเสริมสมรรถภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพจะเป็นไปด้วยความสมัครใจนั้น การไปใช้สิทธิของคนพิการจากบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางด้านร่างกาย จิตใจ การศึกษา สังคม และอาชีพ ของรัฐ ไม่ได้เป็นการบังคับ แต่เป็นการกระตุ้น ส่งเสริมและจูงใจ ไม่มีบทลงโทษในกรณีไม่ไปใช้สิทธิ เช่นกรณีผู้ปกครองไม่ให้บุตรหลานพิการของตนไปเรียนหนังสือ ก็ไม่มีความผิด หรือถูกลงโทษ แม้กฎหมายจะกำหนดการศึกษาภาคบังคับ 12 ปี สำหรับเด็กไทยทุกคน บริการส่งเสริมและฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์หรือทางด้านอาชีพก็เช่นเดียวกันที่ไม่ได้มีกฎหมายบังคับให้ต้องปฏิบัติแต่เป็นความสมัครใจในการไปใช้บริการ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการส่งเสริมและฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการของคนพิการก็เช่นเดียวกัน เป็นเรื่องของความสมัครใจ

259. 
ในการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมในระยะแรกและอย่างต่อเนื่องให้กับเจ้าหน้าที่และบุคลากรที่ทำงานเกี่ยวข้องกับโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพได้มีการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ปฏิบัติงาน รวมทั้งอาสาสมัครดูแลคนพิการหรือผู้ปกครอง ดังนี้

1) บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสถานบริการด้านการส่งเสริมและฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทั้งด้านสุขภาพ การศึกษา อาชีพ และสังคม ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรเฉพาะด้านการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และในระหว่างประจำการจะได้รับการอบรม เสริมศักยภาพและความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และเมื่อมีการเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานทุกครั้ง ก็จะต้องมีการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ใหม่ที่ได้รับมอบหมาย แต่เดิมการอบรมเพิ่มพูนความรู้จะเน้นการบำบัด รักษา การสงเคราะห์เป็นหลัก ปัจจุบันให้ความสำคัญ/เน้นด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควบคู่ไปกับการบำบัด รักษา การสงเคราะห์ ปัจจุบันได้ถือเป็นตัวชี้วัดหนึ่งขององค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร
ในมาตรฐานองค์การสวัสดิการสังคมที่กำหนดให้ องค์กรสวัสดิการสังคมมีแผนการพัฒนาบุคลากร การให้ความรู้ ฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอื่นๆเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ จิตสำนึก
ในการให้บริการตามสาขาสวัสดิการสังคมขององค์กรอย่างน้อย 1 หลักสูตร ต่อ 1 คน ต่อ 1 ปี และดำเนินการ
ให้ครบถ้วน

2) อาสาสมัครดูแลคนพิการในชุมชน (อพมก.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อพม.)
ต้องผ่านการอบรมความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการดูแลคนพิการ และในระหว่างการทำหน้าที่อาสาสมัครได้มีโอกาสเพิ่มพูนองค์ความรู้จากการเข้าร่วมประชุม สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และอบรมอย่างต่อเนื่อง 

3) องค์กรคนพิการมีการจัดอบรมผู้ปกครองให้รับทราบเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานหรือการดูแลคนพิการ 

4) องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ได้มีการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ  
เช่น การศึกษาและฝึกอบรมในเรื่องเทคโนโลยีกายอุปกรณ์ เครื่องช่วยเสริมสมรรถภาพ อวัยวะเทียมจากบริษัทและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และบุคลากรที่ให้บริการจะเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และรับสมัครผู้ช่วยบุคลากรซึ่งผ่านการอบรมแล้วมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

5) แผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ  อาทิ โครงการเพิ่มความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการทำงานกับบุคคลพิการ   การพัฒนาศักยภาพแกนนำเพื่อผู้บกพร่องทางจิต  จัดค่ายผู้นำจิตเวช  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยทางจิตเวชในชุมชน การจัดค่ายครอบครัวเพื่อส่งเสริมทักษะและสนับสนุนการดำรงชีวิตของผู้ป่วยทางจิตเวชในครอบครัวในจังหวัดต่างๆ   และร่วมกับสมาคมคนพิการต่างๆ เช่น สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิสติก จัดฝึกอบรมให้ความรู้และทักษะการฟื้นฟูพัฒนาศักยภาพของผู้ป่วย 

6) สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  ได้จัดทำโครงการความร่วมมือระหว่าง สปสช. และมูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  จัดฝึกอบรมเรื่องกายอุปกรณ์  ให้มีความรู้และทักษะในการทำเบ้าขาเทียม  และศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ ได้จัดทำหลักสูตรเพื่ออบรมให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ซึ่งประกอบด้วย หลักสูตรพยาบาลฟื้นฟู (5 วัน) และหลักสูตรพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลฟื้นฟูสภาพ (4 เดือน ) หลักสูตรการให้คำปรึกษาด้านฟื้นฟูสภาพ (Rehabilitation Counseling) หลักสูตรการประเมินและประกอบรถนั่งคนพิการ และหลักสูตรกายอุปกรณ์เสริม /เทียม 


7) กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ได้มีการจัดบริการด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
ทางสติปัญญา บุคคลออทิสติก และผู้บกพร่องทางจิต โดยดำเนินการในส่วนของโรงพยาบาลและศูนย์ส่งเสริมพัฒนาการเด็กหลายแห่ง

260. 
ในเรื่องการดำเนินมาตรการเพื่อการส่งเสริม การจัดให้มี การพัฒนาความรู้และการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีด้านเครื่องช่วยซึ่งถูกออกแบบมาสำหรับคนพิการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสมรรถภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพ พบว่าประเทศไทยมีโครงการ/กิจกรรม รวมถึงความก้าวหน้าในการดำเนินงานดังต่อไปนี้ 

1) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดทำโปรแกรมช่วยพิเศษและจัดหาอุปกรณ์อำนวยความสะดวกแก่คนพิการ โครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชน และการฝึกอบรมคนพิการในการใช้โปรแกรมและอุปกรณ์ดังกล่าว  การพัฒนาเว็บไซต์สำหรับคนพิการทางสายตาและส่งเสริมให้คนพิการทางสายตาและครอบครัวได้เข้าถึงบริการของศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชน  และส่งเสริมสนับสนุนภาคส่วนต่างๆในการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแก่คนพิการ

2) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท.) ได้จัดทำชุดโครงการเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ  และถ่ายทอดเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสู่ชุมชน  ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 
3) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.)  ได้ผลิตคู่มือการขอรับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา และผลิตสื่อการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์สำหรับนักเรียนคนพิการ และอุดหนุนงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการสำหรับคนพิการ  
4) กรุงเทพมหานครได้จัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงฐานข้อมูลคนพิการ
ทั่วประเทศ  และจัดทำโครงการส่งเสริมสวัสดิภาพคนพิการที่อยู่ในภาวะยากลำบาก  รวมทั้งจัดหาและพัฒนาระบบการให้บริการยืมสื่อสิ่งอำนวยความสะดวก  บริการกายอุปกรณ์  เครื่องช่วยความพิการ  ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา การฝึกอาชีพและการทำงานซึ่งทำให้คนพิการในกรุงเทพมหานครได้รับความสะดวกเพิ่มขึ้น
5) องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก โดยโรงพยาบาลทหารผ่านศึก ได้มีการจัดและเข้าร่วมการประชุมสัมมนากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ ล่าสุดเมื่อวันที่ 14-15 กรกฎาคม 2553 ได้มีการจัดประชุมวิชาการ เรื่อง วิวัฒนาการของขาเทียม โดยได้เชิญหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องทั่วประเทศเข้าร่วมประชุม และได้รับการสนับสนุนด้านอุปกรณ์จากบริษัทเอกชน

261. 
ในเรื่องการดำเนินมาตรการเพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี
สิ่งอำนวยความสะดวก ศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ ได้ดำเนินการโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านกายอุปกรณ์ โครงการอบรมหลักสูตรกายอุปกรณ์เทียม โครงการศึกษาดูงานด้านการฟื้นฟูสรรถภาพคนพิการ ณ ประเทศสิงคโปร์  เยอรมนี และสหรัฐอเมริกา และโครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านกายอุปกรณ์โดยการส่งไปศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในต่างประเทศ  นอกจากนี้ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ได้รับการประสานจากประเทศต่างๆ เช่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา สหภาพเมียนม่าร์ สาธารณรัฐสังคมเวียดนาม และสาธารณรัฐบูรุนดี เพื่อขอเยี่ยมชมและศึกษาดูงานด้านกายอุปกรณ์ และการฟื้นฟูสมรรถภาพของโรงพยาบาลทหารผ่านศึก นอกจากนี้ โรงพยาบาลทหารผ่านศึก ได้รับการสนับสนุนจากบริษัทเอกชนในการดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยได้ไปศึกษาดูงาน ณ ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เป็นเวลา 3 สัปดาห์
ข้อ 27 งานและการจ้างงาน
262. 
ในด้านการดำเนินมาตรการทางกฎหมายในการต่อต้านการเลือกปฏิบัติในทุกขั้นตอนของการจ้างงานและในรูปแบบต่างๆ ของการจ้างงาน และในการยอมรับสิทธิของคนพิการในการทำงานบนพื้นฐานที่มีความเสมอภาคกับคนอื่นๆ นั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 43 ระบุถึงเสรีภาพของบุคคลในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและ การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และมาตรา 44 ระบุถึงสิทธิในการได้รับหลักประกันความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการทำงาน รวมทั้งหลักประกันในการดำรงชีพทั้งในระหว่างการทำงานและเมื่อพ้นภาวะการทำงาน ในทางปฏิบัติประเทศไทย โดยกระทรวงแรงงาน มีการดำเนินการตรวจแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป ให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  และฉบับปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2551  โดยเฉพาะอย่างยิ่งตาม มาตรา 15 ที่บัญญัติให้นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างชายและหญิงโดยเท่าเทียมกันในการจ้างงานฯ  ส่วนในเรื่องอัตราค่าจ้างลูกจ้างชายหญิงได้รับการคุ้มครองสิทธิให้ได้รับค่าจ้างไม่ต่ำกว่าอัตราที่กฎหมายกำหนดตามประกาศอัตราค่าจ้างขั้นต่ำ  และตามมาตรา 16  ที่ห้ามมิให้นายจ้างหรือผู้ซึ่งเป็นหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงานหรือผู้ตรวจงาน กระทำการล่วงเกินทางเพศต่อลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงหรือเด็ก  
263. 
ในการดำเนินการให้บริการจัดหางานสำหรับคนพิการ  ข้อมูลจากกระทรวงแรงงาน (เดือนตุลาคม 2552 - เดือนมีนาคม 2553) ระบุว่า มีคนพิการมาลงทะเบียนสมัครงาน จำนวน 506 คน (เป็นชาย 265 คน หญิง 241 คน) และสามารถบรรจุคนพิการเข้าทำงานได้ จำนวน 291 คน (เป็นชาย 160 คน หญิง 131 คน) คิดเป็นร้อยละ 57.50 ของคนพิการที่ลงทะเบียนสมัครงาน

264. 
ในด้านการจัดให้มีความช่วยเหลือด้านวิชาการและด้านการเงิน ได้มีการส่งเสริมการก่อตั้งสหกรณ์
และการเริ่มต้นเพื่อส่งเสริมการประกอบกิจการนั้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 - 2552 มูลนิธิคุณากรใน
พระราชูปถัมภ์ ซึ่งเป็นมูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์หลักในการให้การอนุเคราะห์แก่ลูกจ้างที่ประสบอันตรายเนื่องจากการทำงานที่สิ้นสุดการฟื้นฟูสมรรถภาพในการทำงาน  โดยศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน (จังหวัดปทุมธานี) ได้เสนอขอความอนุเคราะห์เรื่องการกู้ยืมเงินในการลงทุนเพื่อการประกอบอาชีพโดยไม่เสียดอกเบี้ย และได้รับการอนุมัติช่วยเหลือให้ลูกจ้างฯ จำนวน 26 ราย คิดเป็นจำนวนเงิน 699, 750 บาท 
265. 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ระบุว่าคนพิการมีสิทธิเข้าถึงการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทำ ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อการทำงานและประกอบอาชีพของคนพิการ (มาตรา 20 วรรค 3) มีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยได้รับเงินอุดหนุนจากภาครัฐและเงินจากนายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการที่ไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทำงาน โดยกองทุนฯ จะสนับสนุนการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ (มาตรา 23) และมีการกำหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทำงานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ โดยกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกำหนดจำนวนที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทำงาน ( มาตรา 33) โดยในกรณีหน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทำงาน และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา 34 
ให้แจ้งความจำนงต่อปลัดกระทรวงแรงงานหรือผู้ว่าราชการจังหวัด หรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจากปลัดกระทรวงแรงงานหรือผู้ว่าราชการจังหวัด แล้วแต่กรณี เพื่อจัดให้มีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จำหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ
ในการนี้ ได้มีระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จำหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 ที่ได้กำหนดหลักเกณฑ์การให้สัมปทานดังกล่าว
266. 
ในด้านวิชาการ สำนักงานประกันสังคม โดยศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน ดำเนินการจัดฝึกอบรมโครงการเถ้าแก่น้อย เพื่อเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพอิสระให้กับลูกจ้างที่ประสบ
อันตรายเนื่องจากการทำงานและผู้ประกันทุพพลภาพตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 - 2552 มีการจัดอบรมให้แล้ว
จำนวน 540 คน 
267. 
ในด้านมาตรการทางปฏิบัติที่มีประสิทธิผลและยืนยันเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในตลาดแรงงานทั่วไปนั้นล่าสุดมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2553 ได้พิจารณาปรับปรุงอัตราส่วนการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ จากเดิมอัตราส่วน 200 : 1 เป็น 100 : 1  และเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดสถานที่ทำงานและการคมนาคมที่เหมาะสมสำหรับคนพิการมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
19 พฤษภาคม 2552 ระบุให้มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ภายในปี พ.ศ. 2554  และให้มีการเตรียมความพร้อมในหน่วยงานของรัฐในการจัดทำแผนการจ้างงานคนพิการ และการจัดทำฐานข้อมูลคนพิการเชื่อมโยงทั่วประเทศ  รวมถึงศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการ จำนวน 
8 ศูนย์ ซึ่งสามารถฝึกอาชีพได้ปีละ 1,000 คน  รวมทั้งได้มีการจัดงานนัดพบแรงงานให้แก่คนพิการอย่างต่อเนื่องทุกพื้นที่ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ซึ่งเป็นมาตรการนอกเหนือจากการให้บริการจัดหางานในสำนักงานจัดหางานจังหวัดและสำนักจัดหางานกรุงเทพ เขตพื้นที่ โดยผลการจัดนัดพบแรงงาน (เดือนตุลาคม 2552
- เดือนมีนาคม 2553) จำนวน 53 ครั้ง คนพิการลงทะเบียนสมัครงาน จำนวน 93 คน เป็นชาย 49 คน 
หญิง 44 คน สามารถส่งเสริมและสนับสนุนการมีงานทำให้คนพิการได้รับการพิจารณาเข้าสู่ระบบการทำงานของบริษัทต่างๆ คาดว่าจะเป็นจำนวน 26 คน เป็นชาย 15 คน หญิง 11 คน
268. 
ในด้านมาตรการในทางปฏิบัติที่มีประสิทธิผลและในเชิงบวกสำหรับการป้องกันการถูกคุกคาม
ในสถานประกอบการของคนพิการนั้น มีการดำเนินการตรวจแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้าง
ตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป ให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และฉบับปรับปรุงแก้ไข 
พ.ศ.2551 โดยเฉพาะมาตรา 15 และมาตรา 16 ดังที่กล่าวไว้แล้วข้างต้น
269. 
ในด้านความสามารถในการเข้าถึงของคนพิการในด้านบริการฝึกอบรมที่เปิดกว้างเกี่ยวกับอาชีพ
และการจ้างงาน รวมถึงบริการในการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ มีการดำเนินการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระให้กับคนพิการที่ไม่ต้องการทำงานในสถานประกอบการโดยการแนะแนวอาชีพและสาธิต
การประกอบอาชีพอิสระคณะรัฐมนตรีมีมติตั้งแต่ วันที่ 12 กรกฎาคม 2537 ให้กระทรวงแรงงาน โดย
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีบทบาทสนับสนุนและส่งเสริมรับคนพิการซึ่งได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพแล้ว และ
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้มาฝึกอาชีพในสาขาที่เหมาะสมร่วมกับผู้ฝึกปกติ เพื่อให้คนพิการสามารถ
ใช้ชีวิตร่วมกับคนปกติได้ โดยเปิดรับคนพิการฝึกร่วมกับคนปกติในสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค (สพภ.) 
ทั้ง 12 ภาค และศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด ใน 64 จังหวัด โดยใช้หลักสูตรในการฝึกอาชีพเช่นเดียวกับ
คนปกติ กลุ่มอาชีพที่ดำเนินการฝึก แบ่งเป็น 7 กลุ่มสาขาอาชีพ คือ1. กลุ่มสาขาอาชีพช่างก่อสร้าง 
2. กลุ่มสาขาอาชีพช่างอุตสาหการ 3. กลุ่มสาขาอาชีพช่างเครื่องกล  4. กลุ่มสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 5. กลุ่มสาขาอาชีพช่างอุตสาหกรรมศิลป์ 6. กลุ่มสาขาอาชีพเกษตรอุตสาหกรรมและ 7. กลุ่มสาขาอาชีพธุรกิจและบริการ
270. 
นอกจากนี้ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีนโยบายให้สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค ดำเนินการฝึกอาชีพ
คนพิการร่วมกับบุคคลทั่วไป ไม่น้อยกว่าแห่งละ 20 คน และศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดดำเนินการ
ฝึกอาชีพคนพิการร่วมกับบุคคลทั่วไป ไม่น้อยกว่าแห่งละ 10 คน 
271. 
มีโครงการศึกษารูปแบบเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการตามประเภทความพิการ โดยดำเนินการศึกษา เช่น โครงการต้นแบบ ในหลักสูตรคอมพิวเตอร์กราฟฟิก หลักสูตร PageMaker และหลักสูตรการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด เป็นต้น โดยได้ประสานงานกับภาครัฐ และเอกชน ในการเปิดหลักสูตรเฉพาะ
สำหรับคนพิการ กล่าวคือมีการประสานความร่วมมือกับศูนย์การเรียนรู้และสาธิตอาชีพคนตาบอดธนบุรี
เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ ในการศึกษารูปแบบการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษารูปแบบอาชีพด้านหัตถกรรมสำหรับคนพิการทางการเห็น และศึกษารูปแบบการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนตาบอด และการประสานความร่วมมือกับศูนย์อาชีพออทิสติกไทย  
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ ในการศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะฝีมือการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด 
สำหรับบุคคลออทิสติก จัดประชุมเสวนาแนวทางการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทำสำหรับบุคคลออทิสติก ศึกษารูปแบบหลักสูตรการประกอบอาชีพอิสระสำหรับบุคคลออทิสติกและครอบครัว
272. 
นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2547 อนุมัติให้กระทรวงแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นหน่วยงานหลักร่วมกับหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ จัดงานแข่งขันฝีมือคนพิการแห่งชาติ 2 ปี ต่อ 1 ครั้ง และจัดส่งคนพิการตัวแทนประเทศไทยเข้าร่วมแข่งขันฝีมือคนพิการนานาชาติ (International Abilympics) ซึ่งจัดทุก 4 ปี
273. 
สำนักงานประกันสังคม โดยศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน ดำเนินการจัดฝึกอบรมโครงการอาชีพเสริมระยะสั้น เพื่อเพิ่มทางเลือกในการประกอบอาชีพและส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระแก่ลูกจ้าง
ที่ประสบอันตรายเนื่องจากการทำงานและผู้ประกันทุพพลภาพตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533
274.
ข้อมูลจากกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานระบุไม่มีความแตกต่างที่สำคัญในด้านการจ้างงานระหว่างบุรุษและสตรีพิการ

275. 
การระบุถึงกลุ่มคนพิการที่ด้อยโอกาสที่สุดในหมู่ของคนพิการทั้งมวลนั้น พบว่ากลุ่มคนพิการที่ด้อยโอกาสที่สุดคือกลุ่มคนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ เนื่องจากไม่สามารถที่จะเรียนรู้ หรือเข้าใจงาน
ที่สลับซับซ้อนสำหรับนโยบายและกฎหมายที่ใช้ในการจ้างงานมิได้กีดกันคนพิการกลุ่มนี้เข้าสู่ตลาดแรงงาน  
276. 
ด้านสหภาพแรงงานสำหรับคนพิการไม่ปรากฏข้อมูลลูกจ้างคนพิการที่เข้ารับการส่งเสริมด้านสหภาพแรงงาน  แต่กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้ดำเนินการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ให้แก่สถานประกอบกิจการในรอบปีงบประมาณ 2552 จำนวน 15,288 แห่ง มีลูกจ้างได้รับการส่งเสริมจำนวน 1,908,764 คน 
ซึ่งเป็นข้อมูลในภาพรวมของลูกจ้างชาย/หญิงที่เข้ารับการส่งเสริมฯ เช่น ส่งเสริมให้นายจ้างและลูกจ้าง
อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข เปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้แสดงความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ลูกจ้างเข้ามามีส่วน
ร่วมต่างๆ 
277. 
การดำเนินมาตรการเพื่อประกันการคงสภาพการจ้างงานและการจัดฝึกอบรมใหม่ให้กับคนงาน
ที่พิการจากการได้รับบาดเจ็บในสถานประกอบการซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่เดิมของคนงานดังกล่าว ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงานในสังกัดสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงานมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพในการทำงานให้แก่ลูกจ้างที่ประสบอันตรายจากการทำงานตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และผู้ประกันตนทุพพลภาพ ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533 โดยการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพควบคู่กับการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านจิตใจและสังคม ผลการดำเนินงาน ตั้งแต่ปี 2528 - ปัจจุบัน ศูนย์ฯ ให้การฟื้นฟูสมรรถภาพในการทำงานแก่ลูกจ้างที่ประสบอันตรายและผู้ประกันตนทุพพลภาพ จำนวน 5,023 คน 
สิ้นสุดการฟื้นฟูสมรรถภาพ และกลับไปทำงานแล้วจำนวน 4,552 คน คงสภาพการจ้างงานร้อยละ 69.94 ประกอบอาชีพอิสระร้อยละ 28.51 และมีสภาพความพิการรุนแรงร้อยละ 1.53 แต่หลังจากสิ้นสุดการฟื้นฟูสมรรถภาพแล้ว สามารถช่วยเหลือตนเองได้
278. 
โดยกระบวนการฟื้นฟูฯ ประกอบด้วย 1. การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์ เพื่อแก้ไขสภาพความพิการโดยการให้บริการด้านกายภาพบำบัด กิจกรรมบำบัด กายอุปกรณ์เทียม กายอุปกรณ์เสริม เพื่อให้อวัยวะส่วนที่เหลือนั้นคืนสภาพเป็นปกติหรือเกือบปกติมากที่สุด ช่วยให้สามารถประกอบกิจวัตรประจำวันและ
ทำกิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 2. การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ มีวัตถุประสงค์เพื่อการปรับตัวหรือทักษะในงานอาชีพที่มีความเหมาะสมกับสภาพความบกพร่องของร่างกายของคนและความถนัดของลูกจ้าง
หรือผู้ประกันตน ทำให้เกิดความมั่นใจที่จะกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานหรือประกอบอาชีพอิสระ 3.  การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านจิตใจและสังคมเป็นการฟื้นฟูฯ เพื่อปรับสภาพจิตใจของผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ ให้ยอมรับสภาพความพิการที่เกิดขึ้น รับรู้ความสามารถ สร้างความเชื่อมั่นในตนเองและรู้จักเสริมสร้างศักยภาพของตนเอง โดยกระบวนการให้คำปรึกษารายบุคคล ให้คำปรึกษาแก่นายจ้างและเยี่ยมสถานประกอบการ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อจำกัดของผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ และเพื่อจัดหาตำแหน่งงานที่เหมาะสมให้กับ
ผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ ภายหลังสิ้นสุดการฟื้นฟูฯ การให้การสงเคราะห์แก่ผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ และครอบครัวเป็นรายกรณี การส่งเสริมการมีงานทำของผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ โดยการจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาด้านการประกอบธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ ได้มีความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ การฝึกงานในสถานประกอบการเพื่อเพิ่มประสบการณ์ รวมทั้งการสนับสนุนและศึกษาความเป็นไปได้ในการกู้เงินเพื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพอิสระ จากมูลนิธิคุณากรในพระราชูปถัมภ์ และส่งเสริมให้มีการเรียนการสอน
แบบทางไกล
279. 
ลูกจ้างคนพิการไม่ว่าชาย/หญิง จะได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  และฉบับปรับปรุงแก้ไข พ.ศ. 2551  เช่นเดียวกับลูกจ้างทั่วไป ทั้งด้านสภาพการจ้าง สภาพการทำงาน ค่าตอบแทนในการทำงาน ความปลอดภัยในการทำงาน สวัสดิการแรงงาน การเลิกจ้าง เป็นต้น  ซึ่งในส่วนการเลิกจ้างที่ลูกจ้างมิได้กระทำความผิดตามบทบัญญัติข้อกฎหมายในหมวด 11 ค่าชดเชยมาตรา 119
ซึ่งบัญญัติไว้ว่า นายจ้างไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้างซึ่งเลิกจ้างในกรณีเช่น การทุจริตต่อหน้าที่หรือกระทำความผิดอาญาโดยเจตนาแก่นายจ้าง และจงใจทำให้นายจ้างได้รับความเสียหาย เป็นต้น ลูกจ้างมีสิทธิได้รับค่าชดเชยกรณีนายจ้างเลิกจ้างโดยไม่มีความผิด ตามมาตรา 118 ซึ่งบัญญัติไว้ว่า ให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้างซึ่งเลิกจ้างในกรณีเช่น ลูกจ้างซึ่งทำงานติดต่อกันครบหนึ่งร้อยยี่สิบวัน แต่ไม่ครบหนึ่งปี ให้จ่ายไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้ายสามสิบวัน หรือไม่น้อยกว่าค่าจ้างของการทำงานสามสิบวันสุดท้ายสำหรับลูกจ้างซึ่งได้รับค่าจ้างตามผลงานโดยคำนวณเป็นหน่วย เป็นต้น ลูกจ้างสามารถร้องทุกข์ให้พนักงานตรวจแรงงานดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัย โดยสามารถร้องทุกข์ได้ในทุกพื้นที่ที่มีหน่วยงานของ
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานตั้งอยู่ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ลูกจ้างโดยเฉพาะลูกจ้างคนพิการ นอกจากนี้ลูกจ้างคนพิการอาจใช้ทางเลือกในการดำเนินการเรียกร้องสิทธิได้จากหน่วยงานศาลแรงงานได้อีกทางหนึ่ง 
280. 
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2537 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 มาตรา 54 บัญญัติให้ความคุ้มครองผู้ประกันตนใน7กรณี
คือ ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยคลอดบุตรทุพพลภาพ ตายสงเคราะห์บุตรชราภาพและว่างงาน  สำหรับกรณีทุพพลภาพ ผู้ประกันตนที่ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เนื่องจากการทำงานจนเป็นเหตุให้ทุพพลภาพมีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนบริการทางการแพทย์ ไม่เกินเดือนละ 2,000 บาท เงินทดแทนการขาดรายได้  จำนวน 50 % ของค่าจ้างเฉลี่ยเป็นระยะเวลาตลอดชีวิต และถ้าผู้ทุพพลภาพถึงแก่ความตายจะได้รับประโยชน์ทดแทนเป็นเงินค่าทำศพ 30,000.- บาท เงินสงเคราะห์แก่ทายาทตามหลักเกณฑ์และสิทธิประโยชน์ของกองทุนเงินประกันสังคม ต้องเป็นผู้ประกันตนที่จ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือนภายในระยะเวลา 15 เดือน ก่อนวันที่คณะกรรมการแพทย์กำหนดให้เป็นทุพพลภาพ และหลักเกณฑ์ของกองทุนเงินทดแทน ลูกจ้างมีสิทธิที่จะได้รับ คือ ค่าทดแทนเป็นรายเดือนเดือนละ 60% ของค่าจ้างรายเดือนโดยจ่ายตามประเภททุพพลภาพแต่ไม่เกิน 15 ปี  
281. 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีบทบัญญัติในการกำหนดให้การความคุ้มครอง
การใช้แรงงาน นายจ้างจะเรียกรับหลักประกันจากลูกจ้างไม่ได้ เมื่อนายจ้างเลิกจ้างหรือลูกจ้างลาออกต้องคืนเงินประกันพร้อมดอกเบี้ย ในกรณีทำงานล่วงเวลาไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง ต้องจัดให้มีเวลาพักไม่น้อยกว่า 20นาทีการลาคลอดบุตรครั้งละไม่เกิน 90 วัน ห้ามลูกจ้างเด็กอายุ ต่ำกว่า 18 ปีทำงานโรงฆ่าสัตว์ สถานที่เล่นการพนัน สถานบริการ และที่กำหนดในกฎกระทรวง ห้ามไม่ให้ลูกจ้างเด็กทำงานล่วงเวลา หรือทำงานในวันหยุด  ทั้งนี้ลูกจ้างพิการหรือทุพพลภาพก็ได้รับความคุ้มครองตามอนุสัญญาฉบับนี้เช่นเดียวกับลูกจ้างทั่วไป
282.
นอกจากนี้ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 159 
ว่าด้วยการฟื้นฟูอาชีพและการจ้างงาน (คนพิการ) ค.ศ. 1983 เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2550  ซึ่งมีผลบังคับใช้ต่อประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 11 ตุลาคม 2551 ประเทศไทย โดยกระทรวงแรงงาน ได้จัดการสัมมนาเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  สำนักงานประกันสังคม และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ได้เข้าใจและดำเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรฐานสากล
อันจะส่งผลให้คนพิการได้รับการดูแลและสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข มีการออกกฎกระทรวงกำหนดจำนวนที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทำงาน 
และจำนวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติหลักการร่างกฎกระทรวงดังกล่าว และขณะนี้อยู่ในชั้นการพิจารณาตามกระบวนการกฎหมายของคณะกรรมการกฤษฎีกา และมีการออกประกาศกระทรวง ออกตามมาตรา 20 (3) แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพื่อให้คนพิการเข้าถึงบริการ
ด้านแรงงาน ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการปรับปรุงแก้ไขร่างประกาศดังกล่าว
ข้อ 28 มาตรฐานความเป็นอยู่และความคุ้มครองทางสังคมอย่างเพียงพอ
283. 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 55 ได้กำหนดให้บุคคลซึ่งไร้ที่อยู่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐและมาตรา 80 (1) กำหนดให้รัฐต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการหรือทุพพลภาพให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้ ประเทศไทยโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดสวัสดิการสังคมด้านต่างๆ ให้แก่คนพิการทุกประเภทตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวัยชรา ดังนี้ 
1) การสงเคราะห์คนพิการในสถานสงเคราะห์ โดยให้บริการด้านปัจจัยสี่ ฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกาย รักษาพยาบาลฝึกอาชีพ และนันทนาการ เป็นต้น แก่คนพิการที่ยากจน ถูกทอดทิ้งขาดผู้อุปการะ
เลี้ยงดู ปัจจุบันมีสถานสงเคราะห์คนพิการ 9 แห่งทั่วประเทศ 
2) การฝึกอาชีพในศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการโดยให้การฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพแก่คนพิการ 
อายุ 17 - 40 ปีโดยฝึกวิชาชีพสาขาต่างๆ เช่น ช่างตัดเย็บ เสื้อผ้า ช่างเย็บหนัง ช่างไฟฟ้า ช่างถมศิลปหัตถกรรม พนักงานพิมพ์ดีด คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ปัจจุบันมีศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ 8 แห่งทั่วประเทศ 
3) การพัฒนาอาชีพในศูนย์พัฒนาอาชีพคนพิการ โดยรับคนพิการที่สำเร็จหลักสูตรการฝึกอาชีพแล้วและไม่สามารถหางานทำในสถานประกอบการภายนอกได้ให้ เข้าทำงานในศูนย์ฯเพื่อมีรายได้เลี้ยงตนเอง และเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ฝึกทักษะทางอาชีพและฝึกการใช้ชีวิตในสถานประกอบการ ปัจจุบันมี 1 แห่ง คือ ศูนย์พัฒนาอาชีพคนพิการจังหวัดนนทบุรี
4) การจัดสวัสดิการแก่คนพิการในชุมชน โดยให้บริการอาทิ การช่วยเหลือเป็นเงินเพื่อจัดซื้อเครื่องกายอุปกรณ์ และเครื่องช่วยความพิการเช่น รถเข็นรถโยก ข้อสะโพกเทียม เป็นต้น[image: image1.png]



284. 
ประเทศไทยได้ดำเนินมาตรการเกี่ยวกับการจัดหาที่อยู่อาศัยสาธารณะให้ผู้มีรายได้น้อยอาศัยอยู่
ในชุมชนเมืองทั่วประเทศ จำนวน 3,000 ชุมชน คิดเป็นจำนวน 680,000 ครัวเรือน ครอบคลุมประชากร 3,400,000 คน ภายใต้โครงการบ้านมั่นคง และโครงการบ้านเอื้ออาทร ซึ่งเป็นโครงการสร้างที่อยู่อาศัยให้
กลุ่มผู้มีรายได้น้อยได้เช่าซื้อที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองในราคาที่สามารถรับภาระได้ และมีธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นผู้ให้สินเชื่อ สำหรับสิทธิประโยชน์และโปรแกรมการเกษียณอายุสำหรับคนพิการนั้น คนพิการ
ที่เกษียณอายุหรือชราภาพ มีสิทธิได้รับเบี้ยผู้สูงอายุ ควบคู่กับสิทธิเรื่องเบี้ยความพิการ
285. 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (9) กำหนดให้มีการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ซึ่งรัฐบาลในชุดปัจจุบัน นำโดยนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ได้กำหนดนโยบายเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคมแก่คนพิการด้วยการจ่ายเบี้ยความพิการให้กับคนพิการทุกคนที่ได้
จดทะเบียนคนพิการแล้วเดือนละ 500 บาท เพื่อเป็นสวัสดิการให้กับคนพิการ โดยมีคนพิการได้รับการ
จดทะเบียนแล้วจำนวน 1,135,378 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2553) นอกจากนี้มาตรา 23 
ในพระราชบัญญัติดังกล่าวกำหนดให้จัดตั้ง “กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” ขึ้นโดย
มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อเป็นทุนสำหรับการใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(2) เพื่อการส่งเสริมและการดำเนินงานด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ (3) เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ (4) เพื่อการศึกษาและการประกอบอาชีพของคนพิการ และ (5) การส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับคนพิการโดยจัดสรรให้อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง แหล่งที่มาของ
เงินกองทุน มาจาก 3 แหล่ง คือ (1) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ( ปี 2538 - 2549 ได้รับการอุดหนุนปีละ 30 ล้านบาท ปี 2550 - 2551 ปีละ 60 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2552  จำนวน 90 ล้านบาท ) (2) เงินสมทบจากสถานประกอบการที่ไม่ได้รับคนพิการเข้าทำงาน (3) ดอกเบี้ยรับ เงินบริจาค และเงินรับโอน และ (4) เงินรับ
ชำระหนี้จากลูกหนี้กองทุนกองทุนดังกล่าวได้ให้คนพิการกู้ยืมเพื่อเป็นทุนประกอบอาชีพ รายละไม่เกิน 40,000 บาท ผ่อนชำระภายในเวลา 5 ปี โดยไม่มีดอกเบี้ยจากสถิติพบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ.2538 - 2552 มีคนพิการได้รับการอนุมัติให้กู้ยืมเงินจากกองทุน จำนวนทั้งสิ้น 63,970 ราย คิดเป็นเงินงบประมาณทั้งสิ้น 1,427,679,656.50 บาท

286. 
ประเทศไทยได้ดำเนินมาตรการช่วยเหลือคนพิการโดยตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหว่างความยากจนกับความพิการ ดังนี้ (1) สิทธิที่จะได้รับการช่วยเหลือในเรื่องปัจจัยความจำเป็นพื้นฐานเพื่อให้คนพิการสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ กรณีคนพิการและครอบครัวมีฐานะยากจน รายได้ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานการครองชีพ จำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือสงเคราะห์เพื่อให้คนพิการและครอบครัวสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้เช่นเดียวกับ
คนที่ไม่พิการในสังคม โดยรัฐได้จัดสวัสดิการสำหรับคนพิการและครอบครัวกลุ่มนี้ ได้แก่ เบี้ยความพิการ 
การสงเคราะห์ครอบครัว (2) การช่วยเหลือตามมาตรการภาษี พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กำหนดให้คนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษี เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระทางด้านเศรษฐกิจของครอบครัวของผู้ดูแลคนพิการซึ่งเป็นผู้มีรายได้และอยู่ในขอบข่าย
ที่ต้องเสียภาษีรายได้ (3) โครงการไทยเข้มแข็ง โครงการปรับปรุงอาคารสถานที่เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
แก่ผู้ด้อยโอกาส และ(4) โครงการต้นกล้าอาชีพพัฒนาศักยภาพแก่คนพิการ
ข้อ 29 การมีส่วนร่วมทางการเมืองและเรื่องสาธารณะ
287. 
ประเทศไทยมีกฎหมายที่ให้หลักประกันในเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองและเรื่องสาธารณะ
แก่คนพิการ โดยคนพิการมีสิทธิในทางการเมืองอย่างเสมอภาคกับคนทั่วไปในสังคมโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความพิการดังที่ได้บัญญัติรับรองสิทธิในเรื่องของความเสมอภาคและการไม่เลือกปฏิบัติไว้ใน
มาตรา 30 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ดังนั้น สิทธิใดที่คนทั่วไปได้รับคนพิการ
พึงได้รับด้วยเช่นกันเช่นสิทธิเลือกตั้งในท้องถิ่นหรือระดับชาติสิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นข้าราชการการเมือง288. 
กฎหมายไทยได้รับรองไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและการได้มาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2550 มาตรา68 และพระราชบัญญัติว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นพ.ศ. 2545 มาตรา 71 มาตรา 73 และมาตรา 74 ประกอบข้อกำหนดคณะกรรมการการเลือกตั้งว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นพ.ศ. 2546 ข้อ 57 โดยกำหนดให้คณะกรรมการการเลือกตั้งจัดให้มีการอำนวยความสะดวกหรือช่วยเหลือในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของคนพิการและให้กรรมการประจำหน่วยเลือกตั้งเป็นผู้ช่วยเหลืออำนวยความสะดวก ซึ่งการอำนวยความสะดวกดังกล่าวต้องเป็นไปเพื่อให้มีการลงคะแนนเสียงโดยตรงและลับด้วย โดยเพื่อให้คนพิการได้ใช้สิทธิทางการเมืองอย่างเท่าเทียมกับบุคคลอื่น จะต้องดำเนินการเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงการใช้สิทธิ
ทางการเมืองได้
289. 
จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติในปี 2550 ระบุว่า ประเทศไทยมีจำนวนคนพิการ
ทั้งสิ้น 1,871,860 คน และจากรายงานสถานการณ์คนพิการปี พ.ศ. 2551 โดยสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพบว่าคนพิการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการใช้สิทธิทางการเมืองอย่างดีเยี่ยมโดยส่วนใหญ่
ไปใช้สิทธิเลือกตั้งผู้แทนระดับท้องถิ่นและผู้แทนระดับชาติทุกครั้งและเกือบทุกครั้ง

290. อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังมีกฎหมายบางฉบับที่จำกัดสิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของคนพิการบางประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติกที่ถูกจำกัดสิทธิ
ในการสมัครรับเลือกตั้งการใช้สิทธิเลือกตั้งและการดำรงตำแหน่งทางการเมือง ซึ่งจำเป็นต้องมีการพิจารณาเพื่อการแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องกับหลักการเข้าถึงสิทธิในทางการเมืองตามบทบัญญัติในข้อ 29
ของอนุสัญญาฯ ตัวอย่างกฎหมายที่ยังจำกัดสิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนพิการ ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ยังมีบทบัญญัติจำกัดสิทธิทางการเมืองของคนพิการ ดังนี้ มิให้บุคคลวิกลจริตหรือผู้มีจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบใช้สิทธิเลือกตั้งและสมัครเข้ารับเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร มิให้บุคคลวิกลจริตหรือผู้มีจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบดำรงตำแหน่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือได้รับการเสนอชื่อเพื่อเข้ารับการสรรหาเป็นสมาชิกวุฒิสภา มิให้บุคคลวิกลจริตหรือผู้มีจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ
ดำรงตำแหน่งรัฐมนตรีพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2545
ซึ่งมีบทบัญญัติจำกัดสิทธิมิให้บุคคลวิกลจริตหรือผู้มีจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิก
สภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งมีบทบัญญัติจำกัดสิทธิมิให้บุคคลวิกลจริตหรือผู้มีจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบใช้สิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี เป็นต้น
ข้อ 30 การมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม นันทนาการ การผ่อนคลายยามว่างและกีฬา
291. 
ในการดำเนินมาตรการในการตระหนักและส่งเสริมสิทธิของคนพิการในการมีส่วนร่วมทางสังคมและวัฒนธรรมบนพื้นฐานของความเท่าเทียมกับบุคคลอื่น รวมถึงโอกาสในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากศักยภาพความสร้างสรรค์และสติปัญญานั้น กระทรวงวัฒนธรรมได้มีมาตรการส่งเสริมสิทธิของคนพิการ
บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกันกับบุคคลอื่น อาทิ การจัดโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม
ในแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร การผลิตสื่อการเรียนรู้สำหรับคนพิการทางหู ทางสายตา และทางกาย
ของกรมศิลปากร อันประกอบด้วย วีดีทัศน์ชุดศิลปวัฒนธรรม บรรยายด้วยภาษามือ ตอนอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย จังหวัดนครราชสีมา หนังสืออักษรเบรลล์ นำชมแหล่งการเรียนรู้เรื่องพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเชียงใหม่  การจัดทำโครงการสื่อการเรียนรู้สำหรับผู้ด้อยโอกาสของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
โดยการจัดทำสื่อการเรียน 3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาเบรลล์ พร้อมวีซีดีบันทึกภาพประกอบการเล่านิทานพร้อมผู้บรรยายภาษามือ การจัดทำโครงการเอื้ออาทรและห่วงใยนาฏศิลป์ไทย
สู่คนพิการ ปี พ.ศ. 2553 โดยจัดเป็นการเรียนการสอนนาฏศิลป์ดนตรีให้กับนักเรียนพิการและจัดมหกรรม
การแสดงดนตรีไทยสู้คนพิการ อีกทั้งมีการมอบทุนการศึกษาสำหรับคนพิการในสถานศึกษาสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม และการจัดทำโครงการสื่อการเรียนรู้สำหรับคนพิการ ดำเนินการส่งเสริมวัฒนธรรม
คนหูหนวกโดยการจัดโครงการคนพิการด้อยโอกาสระยะสั้นนาฏศิลป์-ดนตรี แก่นักเรียน โรงเรียนโสตศึกษา และศูนย์การศึกษาพิเศษ
292. 
ในการประกันว่าคนพิการจะสามารถเข้าถึงสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยกรมพลศึกษา ได้สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาให้มีการเล่นและแข่งขันกีฬาของคนพิการอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การแข่งขันกีฬานักเรียนคนพิการแห่งประเทศไทยประจำปี และการจัดส่งนักกีฬาคนพิการ
เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาระหว่างประเทศ อาทิ กีฬาเฟสปิก และพาราลิมปิก เพื่อส่งเสริมให้คนพิการต่างๆ ได้ออกกำลังกายด้วยการเล่นกีฬา และนำไปสู่การพัฒนาสมรรถภาพทางกายและจิตใจให้แข็งแรง สมบูรณ์ มีความอดทน มีระเบียบวินัยและเป็นผู้มีน้ำใจนักกีฬา อันจะส่งผลให้คนพิการสามารถดำรงอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข อีกทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการโดยทั่วไปได้แสดงความสามารถทางด้านทักษะอย่างเสมอภาค และมีมาตรฐานกีฬาที่สูงขึ้น โดยมีโครงการส่งเสริมกีฬาคนพิการที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ 2553 ดังนี้ 1. โครงการส่งเสริมพลศึกษาและพัฒนากีฬาสำหรับนักเรียนคนพิการ 2. โครงการแข่งขันกีฬานักเรียน
คนพิการแห่งประเทศไทยประจำปี 3. โครงการจัดส่งนักกีฬาคนพิการเข้าร่วมแข่งขันกีฬาคนพิการระหว่างประเทศ
293. 
ด้านผลการดำเนินงาน มีนักกีฬานักเรียนคนพิการในสถานศึกษาสำหรับคนพิการ จำนวน 59 แห่ง   ได้เล่นกีฬาและเข้าร่วมการแข่งขันกีฬานักเรียนคนพิการแห่งประเทศไทย ประจำปี 2553 ณ จังหวัดสุรินทร์ จำนวน 2,500 คน มีเจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน สถานที่ศึกษา สำหรับคนพิการเข้ารับการอบรมกรรมการ
ผู้ตัดสินกีฬาและผู้ฝึกสอนกีฬาคนพิการ จำนวน 100 คน มีนักเรียน เยาวชน คนพิการและเจ้าหน้าที่อาสาสมัครเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาสเปเชี่ยลโอลิมปิคแห่งประเทศไทย จำนวน 100 คน และมีการผลิตคู่มือการฝึก/การจัดการแข่งขัน/กติกากีฬาคนพิการ จำนวน 1,000-2,000 เล่ม
294. 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยกรมการท่องเที่ยว ได้จัดทำโครงการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ปราศจากอุปสรรคสำหรับคนทั้งมวล ซึ่งได้ให้ความสำคัญแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีข้อจำกัดทางกายภาพ ได้แก่ เด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ และสตรีมีครรภ์ รวมถึงผู้เจ็บป่วยและทุพพลภาพชั่วคราว โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุและคนพิการ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มในการเติบโตทางการตลาดอย่างมีศักยภาพและมีบทบาทต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต โดยมีแผนงาน/โครงการที่ผ่านมาดังนี้

(1)  การสำรวจแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่เอื้อต่อคนพิการและผู้สูงอายุ ปี พ.ศ. 2550 โดยได้รับความร่วมมือจากสมาคม/ชมรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ให้แจ้งรายชื่อสถานประกอบการด้านที่พัก ร้านอาหาร ร้ายขายของที่ระลึก/ห้างสรรพสินค้า และแหล่งท่องเที่ยวที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อคนพิการและผู้สูงอายุ 

(2) การจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่ปราศจากอุปสรรคสำหรับคนทั้งมวล ประจำปี พ.ศ. 2551 - 2554 โดยมีมหาวิทยาลัยมหิดล (วิทยาลัยราชสุดาเป็นที่ปรึกษา) โดยใช้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ปราศจากอุปสรรคสำหรับคนทั้งมวลของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก

(3)  การจัดทำคู่มือการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวคนพิการและผู้สูงอายุ จำนวน 4,000 เล่ม โดยร่วมมือ
กับมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย

(4) การฝึกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์เพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยวคนพิการและผู้สูงอายุที่มีข้อจำกัดทางร่างกาย จำนวน 40 คน เมื่อเดือนพฤษภาคม 2552  ณ ศูนย์คณะพระมหาไถ่ พัทยา จังหวัดชลบุรี
(5) จัดฝึกอบรมผู้ประกอบการเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่เอื้อต่อคนทั้งมวล จำนวน 80 คน เมื่อเดือนกรกฏาคม 2552  โดยบูรณาการการทำงานร่วมกับสถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.) สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ โครงการพัฒนาบึงสีไฟ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ (อุทยานบัว) และการสร้างห้องน้ำสาธารณะเพื่อการท่องเที่ยว 7 แห่ง 
(6) สนับสนุนสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ จัดทำโครงการประกวดสถานที่ดีเด่นที่เอื้อต่อคนพิการ ประจำปี พ.ศ. 2551 - 2552

(7) การสนับสนุนสถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ จัดทำโครงการสำรวจและจัดทำแผนที่ท่องเที่ยวสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ
295. 
ในการดำเนินมาตรการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของคนพิการในกีฬาต่างๆ รวมถึงการขจัดการเลือกปฏิบัติและสร้างความแตกต่างต่อคนพิการในการให้เงินและเหรียญรางวัลนั้น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยสำนักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ได้เปิดโอกาสให้คนพิการโดยทั่วไปได้แสดงความสามารถทางด้านทักษะกีฬาอย่างเสมอภาค และมีส่วนร่วมในการแข่งขันกีฬาคนพิการ ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ และมีนักกีฬาคนพิการประสบความสำเร็จได้รับเหรียญรางวัลจำนวนหลายราย ทั้งนี้ การให้เงินรางวัลและเหรียญรางวัลเป็นไปตามกติกาการแข่งขันของกีฬาแต่ละชนิด คือ มีการมอบเหรียญ
รางวัลให้แก่ผู้ที่ชนะการแข่งขันตามลำดับ แต่สำหรับการให้เงินรางวัลยังไม่สามารถสนับสนุนให้อย่างเท่าเทียมกัน ด้วยข้อจำกัดด้านงบประมาณที่ได้รับ
296. 
ในการดำเนินมาตรการเพื่อประกันว่าเด็กพิการสามารถเข้าถึงโดยทัดเทียมในสิ่งอำนวยความสะดวกทางการละเล่น นันทนาการ การผ่อนคลายยามว่างและกีฬารวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีในระบบโรงเรียน สำนักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ ยังได้ดำเนินการจัดหาและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ  ได้แก่ 1. ได้จัดทำป้ายสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 2. เครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 3.สัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 
4. จัดทางลาดระหว่างพื้นที่ต่างระดับ (ในกรณีไม่มีลิฟต์ เจ้าหน้าที่จะอำนวยความสะดวกแก่คนพิการ) 
5. ที่จอดรถสำหรับคนพิการ 6. ห้องน้ำสำหรับคนพิการและ 7. ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชื่อมระหว่างอาคารจัดห้องพักสำหรับคนพิการ
ข้อ 31  สถิติและการเก็บรวบรวมข้อมูล
297. 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  ได้มีการสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับความพิการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2517 โดยรวมไว้ในโครงการสำรวจเกี่ยวกับอนามัยและสวัสดิการ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2544 ได้มีการสำรวจจำนวน 10 ครั้ง 
ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการสำรวจความพิการและทุพพลภาพขึ้นเป็นครั้งแรก และกำหนดวงรอบการสำรวจขึ้น
ในทุกๆ 5 ปี สำหรับการสำรวจในครั้งที่ 2 (พ.ศ. 2550) ได้มีการเปลี่ยนชื่อการสำรวจเป็น “การสำรวจความพิการ” ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลพร้อมกันทั่วประเทศ และสำหรับการสำรวจครั้งหน้าในปี พ.ศ. 2555 ได้มีการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข มีส่วนร่วมในการออกแบบและสำรวจความพิการดังกล่าวการเผยแพร่ข้อมูลสถิติดังกล่าวของสำนักงานสถิติแห่งชาติ มีหลากหลายรูปแบบ อาทิ การเผยแพร่ในเว็บไซต์ซึ่งคนพิการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ การเผยแพร่ผ่านสื่อสารมวลชนต่างๆ และการเผยแพร่ในรูปแบบของรูปเล่มรายงาน
298. 
สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งมีภารกิจในการรวบรวมสถิติการจดทะเบียนคนพิการจาก
ทั่วประเทศ นอกจากนี้ ยังได้รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหว องค์ความรู้ กฎหมาย ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.)เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและรวบรวมข้อมูล สถิติ องค์ความรู้ งานวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของคนพิการและองค์กรคนพิการในการเสริมสร้างเครือข่ายการพัฒนาบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ การผลักดันการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตามบทบัญญัติ
ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2550 และการพัฒนาสื่อสารสังคม
เพื่อเสริมสร้างเจตคติที่ดีต่อคนพิการ
ข้อ 32 ความร่วมมือระหว่างประเทศ
299. 
สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ร่วมมือกับกระทรวงการต่างประเทศ และมูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ ดำเนินการโครงการส่งเสริมการปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศ เรื่อง สิทธิของคนพิการ เพื่อให้เกิดการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในเรื่อง สิทธิของคนพิการแก่ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงาน องค์กรที่ทำงานเกี่ยวข้องกับคนพิการ รวมทั้งส่งเสริมให้ประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง (ไทย ลาว พม่า เวียดนาม
และกัมพูชา) รับรองและดำเนินงานตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเป็นการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพิการ นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาวิทยากรด้านการส่งเสริมสิทธิของคนพิการใน
อนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขงโดยมีการจัดอบรมนานาชาติในหัวข้อ Training of Trainers: The New Leadership Development on the Rights Sensitization เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2553 เพื่อพัฒนาวิทยากรซึ่งเป็นผู้นำ  คนพิการรุ่นใหม่ในประเด็นด้านสิทธิคนพิการ และเพื่อส่งเสริมบทบาทผู้นำคนพิการในประเด็นด้านสิทธิของคนพิการ สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ยังได้มีการพัฒนาเครือข่ายกับองค์กร  คนพิการ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
300. 
นอกจากนี้ ประเทศไทยโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ร่วมกับองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญี่ปุ่น (Japan International Cooperation Agency -JICA) ได้จัดตั้งศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก (Asia-Pacific Development Center on Disability) ซึ่งมีภารกิจสำคัญ 3 ประการได้แก่ ซึ่งมีภารกิจสำคัญในการ สร้างเครือข่าย และความร่วมมือระหว่างประเทศ ประสานความร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้องด้านคนพิการ และการฝึกอบรมให้กับคนพิการจากประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใต้หลักสูตรต่าง ๆ เช่น การดำรงชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent Living) การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community - Based Rehabilitation Movement) การสร้างศักยภาพขององค์กรสร้างตนเองของคนพิการ (Capacity Building for Self-Help Organizations of Persons withDisabilities) การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ สำหรับคนพิการ (Web-basedNetworking) การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับคนพิการ (ThePromotion of Barrier-free Environment) รวมทั้งการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร เพื่อส่งเสริมการพัฒนาระบบการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการ ตลอดจนเผยแพร่ความร่วมมือ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พัฒนาระบบการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารคนพิการ
301. 
ประเทศไทยโดยความร่วมมือกับองค์การอนามัยโลก (WHO) และ คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสำหรับเอเชียและแปซิฟิก (UNESCAP) เป็นเจ้าภาพการจัดการประชุม 1st Asia-Pacific CBR Congress ในเดือนกุมภาพันธ์ 2552  

302. 
วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดลได้มีความร่วมมือกับสถาบันทางการศึกษาหรือสถาบันอื่นๆ
ที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา โดยมีกิจกรรมความร่วมมือรวมทั้งการแลกเปลี่ยนนักศึกษา บุคลากร และอาจารย์ การร่วมมือกับองค์กรคนพิการในระดับรากหญ้า เพื่อการร่วมมือกันในโครงการอบรมการประชุมวิชาการและการสัมมนาหรือความร่วมมือทางวิชาการด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
303.
จากข้อมูลของสำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ประเทศไทยจะบรรลุเป้าหมายแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals : MDGs) ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดภายในปี พ.ศ. 2558 
อาทิ การลดสัดส่วนประชากรยากจนและหิวโหยลงครึ่งหนึ่งในช่วงปี พ.ศ. 2533 - 2558 การขจัดความ
ไม่เท่าเทียมทางเพศในการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาภายในปี พ.ศ. 2548 และในทุกระดับการศึกษา ภายในปี พ.ศ. 2558 การชะลอและลดการแพร่ระบาดของโรดเอดส์ภายในปี พ.ศ. 2558 
ลดสัดส่วนประชากรที่ไม่สามารถเข้าถึงน้ำดื่มสะอาดและส้วมถูกสุขลักษณะลงครึ่งหนึ่งในช่วงปี พ.ศ. 2533 - 2558 และการป้องกันและลดการเกิดโรคมาลาเรีย วัณโรคและโรคสำคัญอื่นๆ ภายในปี พ.ศ. 2558 อย่างไร
ก็ตามการวิเคราะห์การบรรลุเป้าหมายเฉพาะส่วนของคนพิการไม่ได้ถูกระบุไว้อย่างชัดเจน

ข้อ 33  การอนุวัติและตรวจสอบติดตามระดับประเทศ
304. 
ประเทศไทยโดยสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยประสานงานหลักในการส่งเสริมการอนุวัติตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระที่รับผิดชอบในการติดตามผลการอนุวัติตามอนุสัญญาฉบับนี้ 
305. 
ในด้านการส่งเสริมการอนุวัติตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ได้มีการแปลอนุสัญญาฯ
เป็นภาษาไทยเทียบเคียงกับภาษาอังกฤษเพื่อเผยแพร่แก่ผู้ที่มีความสนใจ อีกทั้งมีการจัดทำอนุสัญญา
ฉบับการ์ตูนเพื่อเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับอนุสัญญาให้เป็นภาษาที่เข้าใจง่ายสำหรับประชาชนทั่วไปและเยาวชน โดยเนื้อหาได้มุ่งเน้นที่หลักการ และข้อบทที่สำคัญของอนุสัญญาฯ  มีการจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของพัฒนาสังคมจังหวัด และคนพิการ เกี่ยวกับอนุสัญญาฯ ในวันคนพิการสากล ปี พ.ศ. 2551 เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้นและการถ่ายทอดความรู้ต่อไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง
306. 
มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพิการ โดยคณะอนุกรรมการประกอบด้วยตัวแทนจากทุกกระทรวง  ผู้แทนสมาคมคนพิการ ประธานสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง จำนวน 25 คน โดยมีอำนาจหน้าที่เพื่อกำหนดมาตรการ แนวทาง กรอบการดำเนินงานในการส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ และติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน พร้อมทั้งเสนอมาตรการแก้ไขที่เหมาะสมแก่บุคคลหน่วยงาน และองค์กร ที่ปฏิบัติตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ อีกทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม
ในการปฏิบัติและติดตามการดำเนินงานภายใต้อนุสัญญาฯ 
307. 
ในด้านการบูรณาการประเด็นด้านความพิการไว้ในวาระขององค์กรภาครัฐทั้งหมดเพื่อประกันว่าหน่วยงานภาครัฐทั้งหลายจะได้มีความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิด้านคนพิการอย่างทัดเทียมกันและสามารถดำเนินการไปสู่การส่งเสริมสิทธิคนพิการนั้น ประเทศไทยมีความพยายามที่จะผลักดันประเด็นด้านคนพิการเข้าสู่กระแสหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้หน่วยงานภาครัฐได้กำหนดแผนและนโยบายต่างๆโดยคำนึงถึง    คนพิการในฐานะประชาชนของประเทศ  
308. 
ในการจัดสรรงบประมาณเพื่อวัตถุประสงค์ในการอนุวัติและตรวจสอบติดตามระดับประเทศนั้น  ตามที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กำหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับท้องถิ่นออกข้อบัญญัติ ระเบียบ หรือประกาศให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ และหน่วยงานของรัฐอื่นๆ ให้ทำหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามอำนาจหน้าที่นั้น (มาตรา 21 และ มาตรา 22) จึงถือเป็นกลไกที่ผลักดันให้มีการจัดสรรงบประมาณในภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและเพื่อการตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการในภาคส่วนต่างๆ  
309. 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้รับที่จะทำหน้าที่เป็นกลไกอิสระในการติดตามการปฏิบัติตามพันธกรณีในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการของไทยตามข้อ 33 วรรค 2 ซึ่งคณะกรรมการฯ จะได้จัดทำรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามอนุสัญญาฯ เสนอต่อสหประชาชาติต่อไป
รายงานประเทศเกี่ยวกับมาตรการในการปฏิบัติ
ตามพันธกรณีภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ฉบับที่ ๑  (พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๕๓)

เอกสารโดยตรงของอนุสัญญา
(Treaty-Specific Document)
สำนักนโยบายและวิชาการ
สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.)
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