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นางสาวสุธิดา จุฑามาศ 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจึงมีแนวคิดการให้คนพิการช าระหนี้ผ่านระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เคาน์เตอร์เซอร์วิส) ซึ่งจะเป็นมาตรการการป้องกันการทุจริตในการปฏิบัติงาน        
ของบุคลากร และสามารถตรวจสอบความโปร่งใสได้อย่างเป็นระบบ การใช้บริการคืนเงินกู้ผ่านจุดบริการ
เคาน์เตอร์เซอร์วิส โครงการศึกษาความคิดเห็นการช าระเงินกู้ยืมและประเมินความพึงพอใจต่อการช าระเงิน
กู้ยืมผ่านระบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส เพ่ือมาตรการความโปร่งใสในระบบราชการ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจต่อการช าระเงินกู้ของคนพิการ ผ่านระบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส และ 2) เพ่ือส ารวจความคิดเห็น  
ต่อการใช้การช าระเงินกู้ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสเป็นมาตรการเพื่อความโปร่งใสในระบบราชการ    

การศึกษาครั้ งนี้  ใช้ วิธีการด าเนินการศึกษาแบบ ผสมผสานระหว่างการวิจัย เชิ งปริมาณ   
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรที่ใช้ในศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มคน
พิการที่ได้รับเงินกู้ยืมประกอบอาชีพจากกองทุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการที่อยู่ระหว่างการช าระเงินกู้ยืม 
จ านวน 150 คน และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คณะผู้ศึกษาเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกับ
เจ้าหน้าที่กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่
รับผิดชอบการช าระเงินกู้ยืม 1 ท่าน เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการคนพิการจังหวัด 1 ท่าน น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า ประเภทความพิการที่ได้รับเงินกู้มากที่สุดคือ กลุ่มคนพิการทางกาย
และการเคลื่อนไหว คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือ คนพิการทางการเห็น คิดเป็นร้อยละ 15 และสติปัญญา 
(ผู้ปกครอง) เป็นอันดับที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 13 ช่วงอายุของผู้กู้ยืม ส่วนมากมีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็น  
ร้อยละ 34.67 รองลงมาคืออายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.67 อายุระหว่าง 31- 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
18.67 กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงที่กู้ยืมเงินประกอบอาชีพไม่แตกต่างกันมากนัก คือ ร้อยละ 52.67 
และ 47.33 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาระดับประถม 1-6 และไม่ได้รับการศึกษารวมกันเกินกว่า  
ร้อยละ 70 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กู้ยืมเงินเพ่ือประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.00 
รองลงมาคืออาชีพเกษตรกรรมคิดเป็นร้อยละ 27.33 อาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ ขายขนมหน้าร้าน ค้าขาย เล่นดนตรี 
ท าแหนม ขายเฟอร์นิเจอร์ รับจ้างทั่วไป รับซื้อของเก่า และเสริมสวยจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 
ส าหรับอาชีพที่ใช้เงินที่ ได้จากการกู้ยืมครั้งล่าสุดคือ ภาคการค้า เช่น ร้านขายของ ขายอาหาร ค้าสลาก           
งานหัตถกรรม ทอพรม ท าไม้กวาด คิดเป็นร้อยละ 35.33 รองลงมาคือ ภาคการเกษตร เช่น เลี้ยงสัตว์ 
เพาะปลูก คิดเป็นร้อยละ 32.67 อาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ ซ่อมเครื่องไฟฟ้า ต่อเติมร้านเสริมสวย ท าแหนม ร้านนวด 
น้ าดื่ม เย็บผ้า รับซื้อของเก่า ร้านคอมพิวเตอร์ อู่ซ่อมรถ ร้านเฟอร์นิเจอร์ คิดเป็นร้อยละ 30.00 กลุ่มตัวอย่าง  
ที่ศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยผิดนัดช าระเงินกู้คิดเป็นร้อยละ 85.33 ถือว่าเป็นลูกหนี้ชั้นดี ซึ่งในการจัดเก็บข้อมูล
สอดคล้องกับการติดตามได้ทางโทรศัพท์ได้ตามที่ระบุไว้ในการท าสัญญากับศูนย์บริการคนพิการ หรือพัฒนา

โครงการศึกษาความคิดเห็นการช าระเงินกู้ยืมและประเมิน 
ความพึงพอใจต่อการช าระเงินกู้ยืมผ่านระบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

เพื่อมาตรการความโปร่งใสในระบบราชการ  
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สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และจากข้อมูลการผิดนัดช าระของกลุ่มตัวอย่างพบว่า สาเหตุของการ
ผิดนัดช าระเงินกู้ เนื่องจากมีความจ าเป็นต้องน าเงินไปใช้เพ่ือการอ่ืน และกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ช่องทางการ
ช าระเงินโดยระบบเคาน์เตอร์เซอร์วิสผ่านทางพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 90 
ซึ่งหมายถึง การสื่อสารเชิงบุคคลจะส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงมาก ผลความพึงพอใจของคนพิการและผู้ดูแล
คนพิการ ที่ใช้บริการช าระเงินกู้ยืมประกอบอาชีพผ่านบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้านสะดวกซื้อ 7-11 พบว่า           
อยู่ในระดับมาก ในด้านความแม่นย าของพนักงาน จุดบริการรับช าระหนี้มีอย่างทั่วถึง การถือเงินไปจ่าย       
คือที่เดินทางน้อยลง เสียค่าใช้จ่ายน้อยลง คนพิการรู้สึกคุ้มค่าที่เดินทางมาจ่ายที่ร้าน 7-11 กลุ่มตัวอย่างที่มี
ความพิการประเภทกายและการเคลื่อนไหวมีความพึงพอใจที่ใช้บริการช าระเงิน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความพึงพอใจที่ ใช้บริการช าระเงิ นกู้ ยืมประกอบอาชีพผ่านบริการ         
เคาน์เตอร์เซอร์วิส พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่พึงพอใจมากที่สุด มีอายุระหว่าง 41-50 ปี เพศชายพึงพอใจมากกว่า
เพศหญิง เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว ภาคการค้า           
เป็นผู้ทีไ่ม่เคยผิดนัดช าระ 

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า คนพิการเป็นผู้รับประโยชน์จากการเพ่ิมช่องทางการช าระเงินกู้ยืมเงิน 
ซึ่งสามารถบอกถึงความพึงพอใจในการช าระเงินแบบใกล้บ้าน สะดวกขึ้น และความมั่นใจในความปลอดภัย  
โดยไม่ทราบรายละเอียดของมาตรการเพ่ือความโปร่งใสในระบบราชการ แต่ส าหรับเจ้าหน้าที่กองทุน      
ส่ งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และเจ้ าหน้ าที่ ของศูนย์บริการคนพิการจั งหวัดอยู่ ใน
กระบวนการพัฒนาระบบราชการเพ่ือมาตรการความโปร่งใสของระบบราชการ และการบริการประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นการเปลี่ยนแปลงการให้บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการคนพิการ และ
ป้องกันความเสี่ยงในการทุจริต และความปลอดภัยในการต้องถือเงินสดจ านวนมากของเจ้าหน้าที่              
ท าให้เจ้าหน้าที่มีความสบายใจ ที่ไม่ต้องถือเงินจ านวนมาก รวมถึงความปลอดภัยของคนพิการที่มาช าระเงิน
คืนทั้งในระหว่างการเดินทาง และความปลอดภัยในแง่การถูกฉ้อโกง เพราะสามารถตรวจสอบได้ทั้งจาก     
ร้าน 7-11 และตรวจสอบที่ฐานข้อมูลกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และตรวจสอบ       
จากศูนย์บริการคนพิการจังหวัดได้ หากมีการสูญหาย แม้ว่าฐานข้อมูลจะไม่สามารถตรวจสอบได้แบบ       
real time แต่ก็นับว่าเป็นการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วในการช าระเงินคืนของคนพิการ  

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส  
1. ควรมีการติดตามประเมินผลการเข้าถึงการช าระเงินผ่านระบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส  รวมถึง      

การเพ่ิมข้ึนของการช าระเงินคืนผ่านระบบเคาน์เตอร์เซอร์วิสของคนพิการ  
2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ เชิญชวนให้คนพิการช าระเงินกู้ยืมผ่านระบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส        

ให้มากขึ้น  
3. ควรมีการประชุมท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดถึงการใช้รูปแบบ    

การช าระเงินกู้ยืมประกอบอาชีพของคนพิการเป็นมาตรการเพื่อความโปร่งใสของระบบราชการ 
4. ควรเผยแพร่ผลงานไปสู่สาธารณะในโอกาสต่างๆ  
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ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส  
1. พัฒนาระบบการส่งข้อมูลการช าระเงินให้เป็นระบบ real time ที่จะส่งข้อมูลให้ส่วนกลาง และ

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมถึงส่งให้ศูนย์บริการคนพิการจังหวัด  
พร้อมกัน  

2. ปรับปรุงการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินที่ออกจากเครื่องรับช าระเงินให้หมึกมีความคงทนมากกว่านี้  
 

ค าส าคัญ    มาตรการความโปร่งใสในระบบราชการ 
               การใช้บริการคืนเงินกู้ผ่านจุดบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

 
 

 

 


