
 1  
 

 

 

นางสาวสุธิดา จุฑามาศ 

โครงการศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนาศูนย์บริการคนพิการทั่วไป เป็นการศึกษาเพ่ือศึกษา
รูปแบบและจัดท าข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ทั้งส่วนที่จัดตั้งโดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และองค์กรด้านคนพิการให้จัดบริการส าหรับคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ กระจายไปสู่ท้องถิ่น
ต่างๆ ที่คนพิการสามารถเข้าถึงบริการได้มากขึ้น การศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยการศึกษาทบทวนเอกสาร
วิช าการ และการศึ กษ าภ าคสนาม  โดยการจั ด เก็ บข้ อมู ลแบบยื ดหยุ่ น  ด้ วยวิธี ก ารสั มภ าษณ์                     
กลุ ่ม  (Focus group) สัมภาษณ์เจาะลึก (indepth Interview) และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม        
ด้วยประเด็นค าถามที่ก าหนดไว้แล้ว กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 4 แห่ง ใน 4 ภูมิภาค  ได้แก่ 1) องค์การบริหารส่วนต าบลยุหว่า อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่     
2) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุนเซิน อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 3) เทศบาลต าบลหนองปรือ    
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 4) เทศบาลต าบลขุนทะเล อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 
องค์กรด้านคนพิการที่จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป หรืออยู่ระหว่างด าเนินการเพ่ือขอจัดตั้งศูนย์บริการคน
พิการทั่วไป 4 แห่ง ได้แก่ 1) ชมรมคนพิการวังเหนือ  อ าเภอวังเหนือ  จังหวัดล าปาง 2) ศูนย์พัฒนาทักษะอาชีพ
คนพิการทางสติปัญญาจังหวัดกาฬสินธุ์ 3) ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติกกรุงเทพมหานคร และ 4) มูลนิธิพัฒนา
คนพิการ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน  
 ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างใน 8 องค์กร/
หน่วยงาน และผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน สรุปผลเป็นรายพื้นที ่ พบว่า 1) ทั้ง 8 องค์กร/หน่วยงาน มีข้อมูล
สถานการณ์ ปัญหาความต้องการของคนพิการกลุ่มเป้าหมายชัดเจน ทั้งในเชิงจ านวนและปัญหาความต้องการ
ระดับบุคคล 2) ทั้ง 8 องค์กร/ หน่วยงานมีการจัดบริการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไปตามความต้องการของ
คนพิการในพ้ืนที่ ภายใต้สิทธิตามกฎหมายของคนพิการแต่ส่วนใหญ่เป็นการเข้าถึงบริการระดับพ้ืนฐาน       
เช่น บัตรคนพิการ เบี้ยความพิการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ขั้นพ้ืนฐาน การประสานส่งต่อ        
ด้านการแพทย์ รวมถึงการจัดพาหนะน าส่ งและการจัดหากายอุปกรณ์ พ้ืนฐาน การประสานส่งต่อ            
ด้านการศึกษา อาชีพ เงินกู้ยืมประกอบอาชีพ การจัดหางาน การส่งเสริมการรวมกลุ่ม การประสานเพ่ือขอรับ
สวัสดิการช่วยเหลือ 3) โครงสร้างการบริหาร สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบได้ 4) งบประมาณ     
ทั้ง 8 องค์กร/หน่วยงาน ยังไม่มีความชัดเจนเรื่องการสนับสนุนงบประมาณในระยะยาว 5) การติดตาม
ประเมินผล เป็นการประเมินภายในเป็นหลัก และต้องการให้มีการติดตามประเมินผลจากภายนอก             
6) ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเรื่องของบุคลากรที่ไม่เพียงพอ และความไม่ชัดเจนในการสนับสนุนงบประมาณ
ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ในขณะที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นโดยสรุปว่า 
เรื่องนี้เป็นเรื่องต้องคิดนอกกรอบ ศูนย์บริการคนพิการอาจจะไม่เหมือนกัน สามารถจัดบริการเบ็ดเสร็จในพ้ืนที่ 
ในอนาคตรัฐควรท าหน้าที่สนับสนุนหน่วยบริการ โดยอุดหนุนงบประมาณ ก ากับ ติดตามและส่งเสริมพัฒนา  

โครงการศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนา 
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป  
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ขีดความสามารถของศูนย์บริการคนพิการ โดยรัฐไม่ต้องจัดบริการเอง และต้องมีแนวทางชัดเจน เพียงพอ     
มีการพัฒนาทีมงานผู้จัดบริการพัฒนาความรู้ ถ้าเป็นท้องถิ่นต้องรอบรู้ทุกประเภทความพิการ แต่เป็นแบบ
กว้างๆ ในขณะที่องค์กรด้านคนพิการควรรู้ลึกรู้จริง และปฏิบัติการบนฐานความรู้ นอกจากนี้ กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ต้องพยายามให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ให้ครอบคลุมมากทั่ว
ประเทศ ส าหรับการสนับสนุนด้านงบประมาณ ยังอยู่ในระหว่างการศึกษา และก าลังจัดท าคู่มือการด าเนินงาน
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป   
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การจัดบริการของ 8 หน่วยงานที่สามารถจัดบริการให้คนพิการได้  
ทุกหน่วย ได้แก่ 1) บริการการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์เบื้องต้น 2) บริการข้อมูลข่าวสาร 3) บริการ      
จดทะเบียนคนพิการ ต่ออายุบัตรคนพิการ 4) การด าเนินการเพื่อขอเบี้ยความพิการ ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิ
ให้ได้รับเบี้ยคนพิการ 5) การช่วยเหลือคนพิการและครอบครัวที่ประสบปัญหาภาวะวิกฤติ 6) การส่งเสริม   
การรวมกลุ่มคนพิการ 7) การประสานส่งต่อด้านการศึกษา รวมถึงกศน.การกระตุ้นพัฒนาการและ            
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน 8) การจัดหาพาหนะรับ-ส่งคนพิการไปรับบริการหรือน าส่งโรงพยาบาล                
9) การประสานเพ่ือการปรับสภาพแวดล้อมในบ้านคนพิการ ส่วนบริการที่สามารถจัดได้เป็นส่วนใหญ่         
ในองค์กร/หน่วยงาน ได้แก่ 1) การส่งเสริมอาชีพ และการรวมกลุ่มเพ่ือประกอบอาชีพ 3) ด าเนินการเพ่ือขอ
กู้ยืมเงินประกอบอาชีพ 4) การประสานเพ่ือจัดหากายอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ 5) การเยี่ยมบ้าน      
โดยทีมสหวิชาชีพชุมชน และ 6) การให้ค าปรึกษา บริการที่หน่วยงาน/องค์กรสามารถจัดได้น้อย ได้แก่        
1) การจัดตั้งกองทุนเพ่ือคนพิการ/กลุ่มสวัสดิการของคนพิการเอง 2) การให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล และกลุ่ม 
ส่วนบริการที่ยังไม่สามารถจัดบริการได้ ได้แก่ 1) การฝึกอบรมทักษะการท าความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม
และการเคลื่อนไหว (Orientation & Mobility) ส าหรับคนตาบอด 2) การซ่อมแซมกายอุปกรณ์ เครื่องช่วย
ความพิการ  ทั้งนี้ สามารถด าเนินการในที่ตั้งขององค์กร/หน่วยงาน หรือมีการเตรียมการไว้แล้วภายใต้
โครงสร้างและการบริหารงานตามระเบียบฯ  มีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน แต่ยังมีปัญหาอุปสรรคเรื่องความชัดเจน
ในการสนับสนุนงบประมาณและการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณด้านบุคลากร 
 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพศูนย์บริการคนพิการทั่วไป โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่     
1) พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ฝ่ายสวัสดิการสังคมให้รู้ เข้าใจงานคนพิการ และเป้าหมายศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไป 2) พัฒนากลุ่มจิตอาสา อสม.เชี่ยวชาญ อพมก. ผู้ช่วยคนพิการ ให้มีความสามารถ และมีประสิทธิภาพ 
3) ควรมีการผลักดันให้ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นนั้นๆ 4) ควรพัฒนากลไกที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น ได้แก่ กองทุนส่งเสริมสุขภาพต าบล กองทุน
สวัสดิการชุมชน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 5) ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เป็นผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
เรื่อง 6) ส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับครอบครัว/สมาชิกในครอบครัวคนพิการให้เข้มแข็ง  7) องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น ต้องบูรณาการหน่วยงานที่จัดบริการภายในพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพ 8) ควรจัดเวทีการเรียนรู้
แลกเปลี่ยนคนท างานและคนท างานกับหน่วยงานอื่นๆ 9) ควรมีการประชาสัมพันธ์งานศูนย์บริการคนพิการให้
ทั่วถึง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพศูนย์บริการคนพิการทั่วไป โดยองค์กรด้านคนพิการ ได้แก่               
1) การช่วยเหลือสนับสนุนงานวิชาการ 2) ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และบริการต่างๆ 3) จัดตั้งองค์กร
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คนพิการให้กระจายทั่วถึงและพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้เข้มแข็งเป็นมาตรฐาน  4) ส่งเสริมการ
ประสานงานท างานร่วมกับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานราชการ ตลอดจนเครือข่ายภาคเอกชน 
5) พัฒนาผู้น าคนพิการคนรุ่นกลางและคนรุ่นใหม่เพ่ิมมากขึ้น 6) ส่งเสริมการถอดบทเรียนการท างาน        
จากรุ่นสู่รุ่น 7) สนับสนุนงบประมาณและการเข้าถึงแหล่งงบประมาณต่างๆ 8) พัฒนาระบบการติดตาม 
ประเมินผล 9) สนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคนพิการ 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ 2 ระดับ คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบด้วย          
1) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรเตรียมความพร้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กร
ด้านคนพิการอย่างน้อย 6-8 เดือน ในด้านต่างๆ เช่น แนวคิดการด าเนินการศูนย์บริการคนพิการทั่วไป      
ระบบการจัดบริการในศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ได้แก่ระบบทะเบียน ระบบการประสานส่งต่อ ระบบการ
ติดตามประเมินผล เป็นต้น 2) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ        
ควรเพ่ิมขยายองค์กรด้านคนพิการให้เข้าสู่มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการให้มากขึ้น และกระจายในทุกภูมิภาค         
3) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการด าเนินงาน             
ของศูนย์บริการคนพิการ เช่น การสนับสนุนเป็นรายบริการ เป็นต้น โดยในระยะ 1-2 ปีแรก อาจสนับสนุน         
ในรูปแบบโครงการไปก่อนพร้อมๆกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์ที่ เชื่อมโยงข้อมูล          
การให้บริการของศูนย์บริการคนพิการต่างๆ หลังจากนั้นจึงพิจารณาเป็นการสนับสนุนเป็นรายบริการ              
4) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรสนับสนุนให้กลุ่มจิตอาสาซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในชุมชน   
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยส่งเสริมให้กลุ่มจิตอาสาสมัครสอบ “มาตรฐานการท างานกับคนพิการ”        
หรือ “ผู้จัดการรายกรณี” (Case Manager) เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป                   
5) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บริการคนพิการทั่วไปทั้งในส่วน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรด้านคนพิการ เพ่ือสามารถท างานได้อย่างมีมาตรฐานกึ่งวิชาชีพใน
ระยะต่อไป 6) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ควรมีหรือสามารถประสานให้ผู้ช่วยคนพิการได้ร่วมปฏิบัติงาน     
กับศูนย์บริการคนพิการทั่วไปได้อย่างใกล้ชิด ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  ประกอบด้วย 1) องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ควรเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามีส่วนร่วมบริหารศูนย์บริการ    
คนพิการทั่วไป 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมร่างระเบียบ ข้อบังคับของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป     
เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่และความต้องการ   
ของคนพิการในพ้ืนที่ 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรร่วมกับคณะกรรมการ คณะท างานกลุ่มจิตอาสา    
น าร่องการจัดบริการคนพิการช่วงระยะหนึ่ง แล้วจึงเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บริการของศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไป 4) พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด หรือศูนย์บริการคนพิการจังหวัด ควรจัดอบรมซักซ้อม 
และทบทวน กฎ ระเบียบ ขั้นตอนการท างานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไปทั้งส่วนของ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และองค์กรด้านคนพิการในจังหวัด 5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรด้านคนพิการที่ผ่าน
มาตรฐานที่พร้อมจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ควรเตรียมหลักฐานเอกสารให้สมบูรณ์ และเตรียมพร้อม
บุคลากรให้มีความสามารถเพ่ิมขึ้นและพร้อมให้บริการ 6) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปควรปรับปรุงฐานข้อมูล
และระบบข้อมูลให้สามารถใช้ได้จริงและเป็นปัจจุบัน 7) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ควรส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อ
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คนพิการ โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการที่อยู่ในระดับครอบครัว ชุมชน เพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามีส่วนร่วม
กิจกรรมทางสังคมให้มากขึ้น 8) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ควรเตรียมการจัดหากายอุปกรณ์เครื่องช่วยความ
พิการ และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการให้พร้อมสมบูรณ์ ที่จะใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงศูนย์บริการ
คนพิการทั่วไปได้มากข้ึน 9) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปควรจัดบริการผู้ช่วยคนพิการอย่างน้อย 2 คน เป็นหญิง 
1 คน ชาย 1 คน 
 
ค าส าคัญ  ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
             แนวทางการพัฒนาศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
      

 

 


