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บทที่ 3  
รายงานผลการศึกษา 

 
  

การศึกษาวิจัย เร่ือง “ โครงการศึกษาการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ” 
เปนการศึกษาเพื่อกําหนดทิศทาง หลักเกณฑ วิธีการใหบริการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการดําเนินงานใน
การจัดใหมีผูชวยคนพิการ  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอคนพิการและสังคม  และเพื่อกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ ใหเปนมาตรฐานเดียวกันสามารถใหบริการแกคนพิการที่รอง
ขอใหมีผูชวยคนพิการ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดแกคนพิการ 
อีกทั้งเปนเกณฑใหหนวยงานที่ดําเนินการจัดผูชวยคนพิการใหแกคนพิการที่รองขอ ซึ่งเปนการศึกษา
เชิงคุณภาพ  ตามกรอบประเภทความพิการที ่กฎหมายไดกําหนด  ตามประกาศกระทรวง        
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยศึกษาเกี่ยวกับดานตางๆ ไดแก 

1. ศึกษาศักยภาพ และขอจํากัดของคนพิการ ครอบครัว ชุมชน หนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่ใหบริการคนพกิารแตละประเภทความพิการ ไดแก  

1.1 ความสามารถในการดูแลคนพิการ 
1.2  ความสามารถในการฝกทกัษะกิจวัตรประจําวนัใหแกคนพิการ และการใชอุปกรณ

เครื่องชวยความพกิาร 
1.3 การนาํคนพิการออกสูสังคม    

2. ศึกษาความตองการการชวยเหลือของคนพิการแตละประเภทความพกิาร   ตามความหมายของ
คําจํากัดความ “กิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิต”  

3. ศึกษาหลักเกณฑการสนับสนุนผูชวยคนพิการ และคาตอบแทนของผูชวยคนพิการ 
4. ศึกษา และจัดทาํมาตรฐานการใหความชวยเหลือคนพิการแตละประเภทความพิการของผูชวย

คนพิการ   โดยศึกษาทั้งจากองคความรูภายในประเทศ และตางประเทศ 
5. ศึกษา และสรางเครื่องมือในการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของผูชวยคนพกิาร  
6. ศึกษา และจัดทําหลักสูตรการพัฒนาผูชวยคนพกิาร 

วิธีการศึกษาวจิัยการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ ไดแบงเปน 2 สวน หลักๆ 
ไดแก การศึกษาวิจยัเอกสารในบทที ่ 2 ทีไ่ดกลาวมาแลว เกีย่วกับสถานการณการจัดทํามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผูชวยคนพกิาร หลกัเกณฑ วิธีการใหบริการ เงื่อนไขเกี่ยวกับการดําเนินงานในจัดใหมี
ผูชวยคนพิการและคาตอบแทนในตางประเทศ  นอกจากการศึกษาจากงานวิจัย การทบทวนเอกสาร
จากประเทศแลว ยังไดมีการศึกษาจากการเก็บขอมูลในเชงิลึกตามประเด็นกรอบการศึกษาดังกลาว
ขางตน ซึ่งสรุปผลไดดังนี้  
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1. พื้นที่ กลุมเปาหมาย จํานวน และการจัดเก็บขอมูล 
พื้นที่ ที่มีปฏิบัติการนาสนใจ (Wise practice)  ซึ่งประกอบดวยองคประกอบหลักๆ ไดแก 

ความครอบคลุมทั้ง 4 ภูมิภาค ขนาดจังหวัด โดยเปนจังหวัดใหญ 5 จังหวัด จังหวัดขนาดกลาง 3 
จังหวัด  ซึ่งในแตละพื้นที่จะมีความโดดเดนที่หลากหลาย โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีกลุมคนพิการและ
ครอบครัว    คนพิการจําเนวนมาก   มีองคกรของคนพิการ   และมีหนวยงานที่เกี่ยวของกับคนพิการ
จํานวนมากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน     ซึ่งมีการดําเนินงการดานคนพิการอยางตอเนื่อง   ที่มีการ
จัดบริการเกี่ยวกับ    คนพิการ หรือมีการดําเนินงานดานการฟนฟูสมรรถภาพความพกิาร มดํีาเนนิงานที่
ใหความชวยเหลือกับคนพิการในประเภทตางๆ   

ตารางที่ 3.1 :  

แสดงพื้นที ่ที่มีปฏิบัติการนาสนใจ (Wise practice) 

จังหวัด ภาค ขนาดจังหวัด ขอเดนของพืน้ที่ 
1. เชียงราย เหนือ กลาง • มีหนวยงานความพิการทั้งภาครัฐและเอกชน   
2. เชียงใหม เหนือ ใหญ • มีหนวยงานการจัดบริการฟนฟูและพัฒนา     

เด็กพิการ คนพิการที่เขมแข็งทั้งในสวนของ
ภาครัฐ และเอกชน 

3. นครราชสีมา ตะวันออก เฉียง
เหนือ 

ใหญ • มีหนวยงานการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดย
ชุมชนที่เขมแข็ง  

• ภาครัฐและเอกชน ในภาคสวนตางๆ ทั้ง
ทางดานการฟนฟูสมรรถภาพความพิการ 
การศึกษา สังคม อาชีพ มีการประสานความ
รวมมือกันอยางตอเนื่อง 

4. เลย ตะวันออก เฉียง
เหนือ 

กลาง • มีหนวยงานการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดย
ชุมชนขององคกรพัฒนาเอกชนที่ดําเนินการ
อยางเขมแข็งในพื้นที่   

5. ชลบุรี กลาง กลาง • มีหนวยงานองคกรของคนพิการโดยตรง และมี
การดําเนินการมาอยางตอเนื่อง เปนที่ยอมรับ
ของทุกภาคสวน  

• มีการประสานการดําเนินงานรวมกับทุกภาค
สวนในจังหวัด 

6. นนทบุรี กลาง ใหญ • มีหนวยงานองคกรของคนพิการโดยตรงหลาย
องคกร และมีการดําเนินการมาอยางตอเนื่อง 
เปนที่ยอมรับของทุกภาคสวน  

• เปนศูนยกลาง/เปนจังหวัดที่มีบริการงานดาน 
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จังหวัด ภาค ขนาดจังหวัด ขอเดนของพืน้ที่ 
คนพิการที่หลากหลาย ทุกประเภทความพิการ 

• มีการประสานการดําเนินงานรวมกับทุกภาค
สวนในจังหวัด 

7. นครศรีธรรมราช ใต ใหญ • มีหนวยงานการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดย
ชุมชนขององคกรพัฒนาเอกชนที่ดําเนินการ
อยางเขมแข็งในพื้นที่   

• ภาครัฐและเอกชน ในภาคสวนตางๆ ทั้ง
ทางดานการฟนฟูสมรรถภาพความพิการ 
การศึกษา สังคม อาชีพ มีการประสานความ
รวมมือกันอยางตอเนื่อง 

8. กรุงเทพมหานคร กลาง ใหญ • เปนศูนยรวมของนักวิชาชีพ ผูเชี่ยวชาญในทุก
ประเภทความพิการในทุกสาขาวิชาชีพ 

• มีหนวยงานในทุกประเภทความพิการ 
• มีการดําเนินงานรวมกันของภาคสวนตางๆ ที่
เกี่ยวของกับคนพิการ  

• เปนพื้นที่ที่มีการจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพ
ความพิการในทุกประเภทความพิการ  

 
 ตารางที่ 3.2:   

สรุปจาํนวน และการจัดเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ 

จํานวนการจัดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ การจัดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต กรุงเทพ รวม 

1. สัมภาษณระดับลึก  คนพิการ และ
ครอบครัว 
1.1 คนตาบอด 
1.2 คนหูหนวก 
1.3 คนพิการเคล่ือนไหว 
1.4 คนพิการทางจิต  
1.5 ออทิสติก 
1.6 สติปญญา 
1.7 การเรียนรู 

 
 

1 
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1 
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1 
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31 คน 
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จํานวนการจัดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ การจัดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต กรุงเทพ รวม 

2. สัมภาษณระดับลึกหนวยงาน 
2.1 สํานักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  
2.2 ศูนยสิรินทรเพื่อการฟนฟู

สมรรถภาพทางการแพทย
แหงชาติ(TOR2:สอ/รพ ) 

2.3 ศูนยฟนฟูสมรรถภาพสวาง       
คนิวาส 

2.4 ศูนยฟนฟูอาชีพปคนพิการสากล 
2.5 ศูนยการศึกษาพิเศษ 
2.6 องคการปกครองสวนทองถิ่น 
2.7 องคกรคนพิการ/องคกรพัฒนา

เอกชน 
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1 
 

13 คน 
 
 

3. สัมภาษณระดับลึกผูเช่ียวชาญ        
คนพิการ 
3.1 คนตาบอด 
3.2 คนหูหนวก 
3.3 คนพิการเคล่ือนไหว 
3.4 คนพิการทางจิต 
3.5 ออทิสติก 
3.6 สติปญญา 
3.7 การเรียนรู 

  
 
 
 
 
 
 
 

   
 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

7 คน 
 

4. การจัดกลุมสนทนา ภูมิภาคละ 1 
จังหวัดๆ ละ 8 – 15 คน ไดแก 

• อบต. 1 - 2 คน 
• พมจ.  1 คน 
• ศูนยการศึกษาพิเศษ1คน 
• คนพิการ 4 - 5 คน  
• โรงพยาบาล /          สถานี

อนามัย 1-2 คน 

เชียงราย 
10 คน 

นครราช
สีมา  

29 คน 

ชลบุรี 
12 คน 

นคร
ศรีฯ 
8 คน 

 59 คน 



                                                                                                                                                                                              77 

จํานวนการจัดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ การจัดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต กรุงเทพ รวม 

5. การสัมภาษณและการสังเกต
อยางมีสวนรวม    
(Parcipatory Observation)  
5.1 คนตาบอด 
5.2 คนหหูนวก 
5.3 คนพิการเคลื่อนไหว 
5.4 คนพิการทางจติ 
5.5 ออทิสติก 
5.6 สติปญญา  
5.7 การเรียนรู 

  
 
 

1 
 

2 
1 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 

3 
 
 

1 
1 

10 คน 

รวมจํานวนผูที่จัดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ      120 
 
 

ตารางที่ 3.3: 

สรุปจาํนวน กลุมเปาหมายในการศกึษา 

สรุปรายละเอียดจํานวนกลุมเปาหมาย  
กลุมเปาหมาย 

จํานวน
ตามที่
กําหนด   

จํานวน   
ที่ได
ศึกษา 

สัมภาษณ
ระดับลึก 

กลุม
สนทนา 

สังเกตการณ 
แบบมีสวนรวม 

ประชุม
นําเสนอ 

อบรมผูชวย
คนพิการ 

คนพิการ และครอบครัว 55 85 31 30 9 15 - 
หนวยงานภาครัฐและเอกชน 46 55 13 29 - 10 3 
นักวชิาการ 7 7 7 - - - - 
ผูเขารับการอบรมผูชวยคนพิการ 25 25 - - - - 25 

รวมทั้งหมด 133 172 51 59 9 25 28 
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2. สรุปรายงานการศึกษาการจัดเก็บขอมูลเชิงลึกในพื้นที่เปาหมาย 
การจัดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยไดทําการสัมภาษณระดับลึก (IndepthInterview)ในหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ คนพิการ ครอบครัว  และผูเชี่ยวชาญในทุกประเภทความพิการ  การกลุมสนทนา ( Focus 
Group ) การสัมภาษณและการสังเกตอยางมีสวนรวม (Parcipatory Observation) จากกลุมเปาหมาย
ประชากร และเปาหมายพื้นที่  ที่มีสวนเกี่ยวของกับคนพิการประเภทตางๆ   เพื่อนําขอมลูจากการศกึษา
นี้ มาวิเคราะห สังเคราะห ประมวลผล  นําไปสูการพัฒนาการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวย    
คนพิการในประเทศไทย ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

2.1 การสัมภาษณระดับลึกในคนพกิารและครอบครัว 
2.2 การสัมภาษณระดับลึกในหนวยงานที่เกีย่วของกับคนพกิาร 
2.3 การสัมภาษณระดับลึกในผูเชี่ยวชาญคนพกิาร 
2.4 การจัดกลุมสนทนา  
2.5 การสัมภาษณและการสังเกตอยางมีสวนรวมของคนพิการ   
 

 
2.1.1 กลุมความพกิารทางการเห็น 

1. ศักยภาพ ขอจํากัด / ปญหาของคนพกิาร   
2. ความตองการในการชวยเหลือ : ภารกิจของผูชวยคนพกิาร 
3. คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ 
4. คาตอบแทน 
5. การประเมนิการบริการ 

 

1. ศักยภาพ ขอจํากัด และความตองการของคนพิการและครอบครัว 
• มีปญหานําทาง คนตาบอดสวนใหญในพืน้ที่ชนบทไมไดรับการฝกทกัษะการดํารงชีวิต

ดวยตนเอง ไมสามารถพึง่ตนเองตองมีผูนําทางจึงจะออกสูสังคมได ทําใหคนตาบอด
ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองและไมสามารถเขารวมกิจกรรมตางๆ ทางสงัคมได   

2  ความตองการในการชวยเหลือ : ภารกิจของผูชวยคนพกิาร  
• ไมควรเอาคําวา PA เปนตัวจํากัดกรอบ แตตองมองวา “ความตองการจําเปนที่        

คนพิการแตละประเภทตองการ”  เชน  คนตาบอด ตองการคนอานหนังสือใหฟง  ซื้อ
ของในตลาด ชวยจําแนกสิ่งของ ตองการชวยแยกแยะ ซื่งไมใช PA  ตองเนนที่ตัวสาระ
ความตองการจําเปนในการชวยเหลือคนพิการในแตละประเภทความพิการ ไมใชติด
อยูที่กรอบ PA  ซึ่งวางกรอบเฉพาะเจาะจงมากเกินไป และมอง PA แบบประสบการณ
นิยม  ที่มักมองเพียงวา  PA ใชเฉพาะคนพิการเคลื่อนไหวไมได  คนพิการตัดสินใจเอง 

2.1 การสัมภาษณระดับลกึในคนพกิารและครอบครัว 
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และทําหนาที่ตามที่คนพิการสั่งเทานั้น แตตองเปน   ความตองการจําเปนที่คนพิการ
แตละประเภทตองการ” 

3.  คุณสมบติัของผูชวยคนพิการ  
• อาย ุ ไมจํากัด ไมใชเปนปจจยัหลักในการเลือกผูชวยคนพิการ  
• ความสามารถ  

 สามารถอานออกเขียนได 
 สามารถสื่อสาร 

• ทักษะ(ความถนัด) :   
 ตองมีการฝกทักษะเฉพาะเรื่องที่ตองเปนผูชวยคนพิการในประเภทนัน้ๆ   
 มีการอบรม/ปูพื้นเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับความพิการ คนพกิาร 

• เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร / ทํางานบนฐานสทิธ ิ
 ตองมีใจอยากชวยคนพิการ  สนใจทํางานดานนี ้
 มีทัศนคตทิี่ดีตอคนพิการ 
 คุณธรรม  ตองมีใบอนุญาตในการเปน PA 

• ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว  
 คนในครอบครัวมักจะแสดงกริิยา  หรือทาํเพื่อใหเสร็จ ๆ ไป   จงึไมควรเปนคน
ในครอบครัว  

• เพศ  ไมควรจํากัดเพศ เพียงเพราะความปลอดภัยเทานั้น เพราะบางทีชาย/หญิงอาจ
เปนอันตรายซึ่งกันและกันไดทั้งนั้น แตควรเปน PA ที่คนพิการสามารถเลือกเองได ซึ่ง 
ตองแลวแตงาน  เชน  การอานหนังสือวิชาการใหคนตาบอด อาจเปนชายหญิงก็ได   
และตองขึ้นอยูกับความพรอมของ PA ดวย 

• ความสัมพันธในการทํางาน  
 มีกระบวนการคัดกรอง โดยมีการสัมภาษณ  สังเกต  และมีการทดลองปฏิบัติ 
 ตองตรงตอเวลา 
 รับผิดชอบตอหนาที ่ไมทอดทิ้งคนพกิาร ตองดูแลจนจบ / เสร็จเรียบรอย 

4.  คาตอบแทน 
• ชวงเวลาที่ตองการ ไมควรระบุชัดเจน ควรเปนตามความจําเปนของคนพกิารแตละคน 
• คาตอบแทนเปนรายชัว่โมง  ข้ันต่าํไมควรต่ํากวาคาจางแรงงานขั้นต่ํา หรือไมตํ่ากวา

ชั่วโมงละ 50 บาท ควรมีการเพิ่มคาตอบแทนกรณีที่มีความพกิารรุนแรง   
• หนวยงานจัดบริการ เปนผูจายใหกับผูชวยคนพกิารโดยตรง 
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5 การประเมนิการบริการ  
• มีกระบวนการติดตาม เชน การติดตามเยี่ยม PA มใิชเพื่อตรวจสอบจับผิด แตเปน

การติดตามเพือ่หาทางชวยเหลือ PA ในการทํางานใหมคุีณภาพ 
• การทาํงานตาม“บัญชีความเดือดรอน” / “บัญชีความจําเปน”  ที่คนพกิารตองการ 

6  ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ  
• หลักสูตร ตองผานการอบรมและทดลองฝกปฏิบัติจริง โดยแบงการอบรมเปน 

 วิชาพืน้ฐาน 1  เปนวิชา / เร่ืองที่ PA ทุกคนตองผานการอบรมในวิชานี ้
 วิชาพื้นฐาน 2  เปนวิชาที่แยกตามประเภทความพิการ   เปนเรื่องเฉพาะ ที่ 

PA ตองดูแลคนพิการในประเภทนั้นๆ PA คนตาบอด อบรมเกี่ยวกับ วิธีการ
อาน  การอธิบาย และการบรรยาย เปนตน 

 วิชาเฉพาะ 3  เปนวิชาที ่ PA ตองผานการเรียนรูใน วิชาพื้นฐาน 1 และ 2 
แลวเทานัน้  เชน  

o PA ชวยคนตาบอด ตองสามารถอานหนังสอืในระดับสูงใหคนตาบอดได    
o PA คนหหูนวก ตองสามารถสื่อสารใหคนหูหนวกได   
o PA คนพิการรางกายตองสามารถชวยเหลือเร่ืองเฉพาะได เชน การใช

เครื่องดูดเสมหะ การใหอาหารทางสายยาง  การปองกันแผลกดทับ   
• ตองมีระบบการสนับสนนุผูชวยคนพกิาร   เชน 

 การสนับสนุนอุปกรณเครื่องชวยแก PA ตองพิจารณาเฉพาะเรื่องที่จําเปน เชน  
เรื่องที่มีความเฉพาะ/มีความเส่ียง ตองเคลื่อนไหว ตองมีการอุม ตองสัมพันธกับหนาที่ที่ 
PA ทํา 

 กรณีที่ตองอยูดึก ใหคนพิการจายคาตอบแทนให PA เอง 
 คาเดินทาง ใหยึดหยุนไดตามสถานการณ PA ที่อยูใกลไมตองมีคาเดินทาง แตถา
เดินทางใกลตองมีคาเดินทาง 

 สนับสนุนการรวมตัวของ PA  
 
2.1.2 กลุมความพกิารทางการไดยิน หรือสื่อความหมาย 

 1. ศกัยภาพ ขอจํากัด และความตองการของคนพกิารและครอบครัว 
• ไมมีปญหาในการทาํกิจวัตรประจําวนั สามารถชวยตนเองไดดี 
• มีปญหาขอจาํกัดในการสื่อสารในชีวิตประจําวนั โดยเฉพาะการไปเขารวมกิจกรรมทาง

สังคม หรือการไปหาหมอทีต่องอธิบายใหหมอฟงเกีย่วกบัสภาพความเจ็บปวยของตน 
หรือกรณีที่มีคดีความ  หรือตองการความชวยเหลือเรงดวน เชน กรณรีถเสียทางดวน 
คนหหูนวกไมสามารถสื่อสารกับใครได 
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2. ความตองการในการชวยเหลือ : ภารกจิของผูชวยคนพิการ  
• เด็กหรือคนพกิารทางการไดยิน หรือการสื่อสาร โดยเฉพาะกรณีคนพกิารทางการไดยิน 

หรือส่ือความหมาย ที่มีความพิการอื่นรวมดวย เชน มเีร่ืองสติปญญา ทําใหมีขอจาํกัด
ในการเรียนรูและการสื่อสาร ทําใหเด็กขาดโอกาสในการเรียนรู หรือไมสามารถชวย
ตนเองในกิจวตัรประจําวันได / มีปญหาในการดํารงชีวติ เชน เด็กไมสามารถบอก / 
สื่อสารกับใครได จําเปนทีจ่ะตองมีผูชวยคนพิการในการชวยสื่อสาร เพื่อใหคน
หูหนวกสามารถเขาถึงกิจกรรมทางสงัคม หรือสามารถดํารงชีวิตประจาํวนัได 
โดยเฉพาะการสื่อสารในกรณีทีเ่จ็บปวย หรือตองมกีารชี้แจงเพื่อใหคนหูหนวกและ
ผูที่เกีย่วของไดรับรู เขาใจ หรือสามารถเขาถึง / ลดขอจํากัดในการเขาถึงกิจกรรมตางๆ 
ทางสังคมของคนหหูนวกหรือผูที่มีปญหาในการสื่อสาร  

3. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร  
• อายุ  ไมจํากัด แตควรมีอายอุยางนอย 18 ป  
• ความสามารถ  

 สามารถอานออกเขียนได 
 สามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดดี  

• ทักษะ(ความถนัด) : จําเปนตองมีทกัษะอะไรหรือไม เพราะอะไร  
 ตองมีความรูเฉพาะความพิการที่ PA ตองรับผิดชอบ  
 ตองผานการอบรม และทดสอบกอนการเปน PA จริง   

• เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร / ทํางานบนฐานสทิธ ิ
 ตองเปนคนทีม่ีคุณธรรม  มนี้ําใจ  ไมรังเกยีจคนพกิาร มคีวามอดทน  
 ตองตรงตอเวลา 
 ไมทอดทิ้งคนพิการ ตองดูแลจนจบ / เสร็จเรียบรอย 

• ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว  
 ใครก็ได ไมมีผลตอคนพิการ  

• เพศ  ไมจาํกัดเพศในกรณีคนพกิารทางการไดยิน หรือการสื่อสาร   
• ความสัมพันธในการทํางาน  

 การตัดสนิใจ  กรณีที่คนพกิารไมสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง  เชน เด็ก
สติปญญาออน / คนพิการรุนแรง ส่ือสารไมได  

o PA หามตัดสินใจเอง ตองใหญาติตัดสินใจ และแนะนาํกอนวาเรื่อง
อะไรที่ PA สามารถตัดสินใจเองได   

o PA ตองมีการทําแผนการดูแลคนพิการกอน 
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4. คาตอบแทน 
• ชวงเวลาที่ตองการ  ไมควรกําหนดชวงเวลาที่แนนอน  ข้ึนอยูกับความตองการผูชวย

คนพิการของแตละคน และแตละชวงเวลา แตควรมีการจัดทาํแผนการทํางานของ
ผูชวยคนพิการกับคนพกิารดวย  ชวงเวลาสวนใหญที่ตองการคือ ชวงที่ตองมกีารตดิตอ 
หรือตองไปทําธุระนอกบาน 

• คาตอบแทนเปนรายชั่วโมง  ข้ันต่ําไมควรต่ํากวาคาจางแรงงานขั้นต่ํา หรือไมตํ่ากวา
ชั่วโมงละ 50 บาท   แตกรณีที่ผูชวยคนพิการตองดูแลคนพิการรุนแรงไมวาจะเปน
ความพิการประเภทใดก็ตอง และตองใชทักษะพิเศษ/ทักษะเฉพาะความพิการที่ตองใช
ทักษะหรือตองมีความรับผิดชอบมากขึ้น ควรเพิ่มคาตอบแทนมากกวา 50 บาท  

• หนวยงานจัดบริการ เปนผูจายใหกับผูชวยคนพิการโดยตรง โดยจะตองมีบันทกึการ
ทํางานของผูชวยคนพิการ และมีการตรวจเช็คจากคนพกิาร 

5 การประเมนิการบริการ  
• ควรใหครอบครัว และคนพิการเปนผูประเมิน  และคนที่เขยีนรายงาน/ประเมิน

เปนคนพิการ/คนในครอบครัวเขียน ไมใช PA เปนคนเขียน 
6 ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ  

• เนื้อหาหลักสตูร ควรม ี
 การสื่อสารกับคนพิการ  และครอบครัว 
 วิธีการดูแลกจิวัตรประจําวัน แกคนพกิาร  และมีคูมือดวย 
 เทคนิคและจติวิทยาการดแูลคนพิการในแตละประเภทความพิการ    

PA คนใดตองดูแลคนพิการใดก็ตองอบรมเรื่องนั้นเปนหลกั 
 การจัดทาํหลกัสูตรที่เปนหลักสูตรทกัษะเฉพาะความพิการของผูชวย
คนพิการตองใหคนพิการประเภทนั้น เปนผูมีสวนรวมโดยตรง 

• ตองมีระบบการสนับสนนุผูชวยคนพกิาร   เชน 
 การประกาศเกียรติคุณใหกับ PA เปนพิเศษ  กรณทีี ่ PA ปฏิบัติงานไดดี  
เพื่อเปนการใหกําลงัใจ  ชื่นชม ส่ือสารใหคนอืน่ไดรับรู  ถาไดรับการประกาศ
เกียรติคุณ ควรมีการเพิม่คาตอบแทน / เงนิตอบแทนพิเศษ 

 มีการดูงานทั้งในและตางประเทศ 
 มีการเผยแพรใหเปนที่รูจักในวงกวาง ใหเกิดตนแบบ PA ที่ดี 

• ควรมกีารจัดแบงคาตอบแทน PA โดยคนพกิารรุนแรง ควรเพิม่เปน  80 บาท/
ชั่วโมง 
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2.1.3 กลุมความพกิารทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย  
1.  ศกัยภาพ ขอจํากัด และความตองการของคนพกิารและครอบครัว 

• ผูชวยคนพิการชวยอาบน้ํา  ตัวเองพอใชมอืซายได ชวยถูสบูตามระยะที่แขนยืน่ออกได 
• ผูชวยคนพิการชวยอุม แตงตัว  สวมใสเสื้อผา  อุมนั่งรถ  แลวจัดทาทางใหเขาที่ ล็อก

เทาใหเขาที่  ขณะอุมมีเครื่องชวยยกพยุงตัว  เพราะไมแนใจวาผูชวยคนพิการจะอุม
ตนเองไหวหรือไม  ผูชวยคนพิการหมดหนาที่สําหรับภาคเชา   และจะกลับมาชวยอีก
คร้ังตอนเย็น 

• เมื่อนั่งรถแลวจะนัง่อยูทัง้วัน และไมคอยไดนอน จนถึง 17.00 น. จึงขึ้นหองพัก และมี
ผูชวยคนพิการชวยดูแลอีกครั้ง 

• ผานการฝกทกัษะการดํารงชีวิต ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการชลบุรี 
2  ความตองการในการชวยเหลือ : ภารกิจของผูชวยคนพกิาร  

• ดวยความพกิารของตนเองตองมีคนชวยทํากจิวัตรประจําวนัทกุอยาง 
• กิจกรรมที่สําคัญในการดํารงชีวิตประจําวันอื่นๆ  

 ถาไปขางนอกจะไปเอง  ยกเวนตองทํางานหลายอยาง เชาถายรูป  หรือไป
นานๆ ตองยก อุมเขาหองน้าํ 

 ดูแลเร่ืองแบตเตอรี่รถวิลแชรไฟฟา 
 ชวยดูแลเร่ืองความสะอาดของรางกาย   
 ทําในสิ่งที่คนพิการทําไมได  
 ชวยดูแลเร่ืองความปลอดภยั   การเขาใชสถานที่สาธารณะตางๆ   การขึ้น-ลง
จากรถ การใชลิฟท 

 การเปนที่ปรึกษาไดเมื่อรองขอ   สงเอกสารให เขียนหนังสือให  
 การฟนฟูสมรรถภาพ    ควรขึ้นอยูกับขอตกลง เนื่องจากระยะการฝกทกัษะ
สภาพรางกายยังไมพรอมเทาที่ควร  ผูชวยคนพิการอาจจะตองชวยบาง  แต
ตองตกลงกนักอน  

3  คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ  
• อายุ  คิดวาเปนองคประกอบยอย 
• ความสามารถ  

 สามารถชวยอุม ยก เคลื่อนยายได  จัดทาทาง ใชอุปกรณ เข็นรถเข็นใน
สถานที่ตางๆ ได  

 การชวยใสสายสวน /สวนปสสาวะได 
 ชวยดูแลเร่ืองโภชนาการได  

• ทักษะ(ความถนัด) : จําเปนตองมีทกัษะอะไรหรือไม เพราะอะไร  
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 การยกเคลื่อนยาย จัดทาทาง ใชอุปกรณ และรถเข็น   
 การชวยใสสายสวน/สวนปสสาวะ 

• ความสัมพันธในการทํางาน  
 ถาเปนญาติจะเกรงใจ ถาเปนคนนอกครอบครัวจะมีขอตกลงในการทาํงาน  
แตก็มีความเกรงใจกันในระดับหนึง่ 

 ตองมีขอตกลงในบางเรื่องทีอ่อนไหว เชน การหยิบเงนิในกระเปาสตางคของ
คนพิการ  หรือการกดเงนิจากเครื่องกดเงนิอัตโนมัติ (ATM) 

• เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร / ทํางานบนฐานสทิธ ิ
 ตองมีจิตอาสา  และเคารพสิทธิคนพิการ ทําในสิ่งที่คนพิการตองการใหทาํ  
 จริยธรรม คุณธรรมที่พงึมี  ไดแก การรักษาความลับของคนพิการ  ตรงเวลา  
คํานึงถึงแผนงานแตละวนัของคนพกิารเปนแผนงานแตละวันของตนเองดวย  

• ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว  
 คนในครอบครัว ตองอยูกับคนพกิารตลอด ทําใหเกิดความเครียด ควรใหมี
ชวงเวลาไดผอนคลาย  

 คนในครอบครัวมักไมทําตามความตองการของคนพกิาร และคิดวาควรไมควร
จะตัดสินใจแทนคนพกิารสวนใหญ  

 ใครก็ได แตตองมีความรู หรือผานการอบรมผูชวยคนพกิาร และปฏิบัติตาม
บทบาทของผูชวยคนพิการ (กรณีเด็กพิการ) 

4  คาตอบแทน 
• ชวงเวลาที่ตองการ เปนชวงเชาเวลาตื่นนอน จนถึงแตงตัว ยกขึ้นรถ  ใชเวลาประมาณ 

1 -1.30  ชม.  ตอนเย็น เชนเดียวกัน ในชวงกลางวันขึ้นอยูกับภารกิจที่ตองไปทํา   โดย
มีการกําหนดระยะเวลาการทํางาน ตกลงกัน  และจัดเวลาพักใหผูชวยคนพิการดวย 
หากตองอาบน้ํา ตองใชระยะเวลาเพิ่มข้ึน  ใชผูชวยคนพิการ 2:1 คน ตองเปนคนที่
ชํานาญดวย 

• คาตอบแทนเปนรายวัน  ถาทาํงานในศนูยการดํารงชวีิตอิสระของคนพกิาร จ.ชลบุรี 
200 บาท/วัน ถาพกัคางที่ศูนยฯ  250 บาท  ถาไปขางนอกและพักคางดวย หรือทาํงาน
เกิน 22.00 น. คนพิการจะตองจายคาอาหารเพิ่มใหผูชวยคนพกิาร 50 บาท   ในบาง
กรณีอาจจะใชวิธีหกัลบในวนัทาํงานอืน่ๆ  

5. การประเมินการบรกิาร  
• คนในครอบครัวไวใจ และเขาใจ เพราะแยกมาพักอยูที่ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของ  

คนพิการจังหวัดชลบุรี  
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2.1.5 กลุมความพกิารทางออทิสติก 
1. ศักยภาพ ขอจํากัด และความตองการของคนพกิารและครอบครัว 

• ตองชวยอาบน้ํา เชน การถตัูว ทําความสะอาดตามสวนตางๆ ของรางกาย แตสามารถ
ทําความสะอาดหลังการขับถายไดดวยตนเอง 

• การรับประทานอาหาร ตักกินขาวไดดวยตนเอง แตจะไมสามารถเลือกอาหารที่มี
ประโยชนหรือไม จะกนิเฉพาะที่ตนเองจะกินเทานั้น และจะกนิซ้ําๆ เปนประจํา  

• เด็กไมสามารถสื่อสาร หรือบอกความตองการของตนเองใหคนผูอ่ืนรู ไมสามารถ
โตตอบได  แตจะแสดงทาทางในบางครั้งถาไมชอบโดยเอาไปทิ้ง หรือไมไปซอน 

• เด็กจะไมเลนกับเพื่อน หรือไมพูดกัน ไมมปีฏิสัมพันธกับคนรอบขาง  
• เมื่อตองการอะไร จะใชวิธีจบัมือแม และใหไปเอาให 
• เด็กทํารายสิง่ของทั้งหมดในบาน จนไมสามารถซื้อของ หรือเก็บส่ิงของไวในบาน เชน 

ดึงตูเย็นลมลง ดึงสายไฟฟา สายโทรศพัท เอาแกว ถวยชามไปปาทิง้นอกบาน ฉีก
กระดาษทุกชนิดทิง้  

2. ความตองการในการชวยเหลือ : ภารกจิของผูชวยคนพิการ  
• ตองการผูชวยคนพิการ  จําเปนตองมีผูชวยคนพิการ เพื่อชวยในกิจวัตรประจําวัน 

ชวยกระตุนใหเด็กทําไดดวยตนเอง และพาเด็กไปกลับโรงเรียนเพื่อแมจะไดไป
รับจางทํางานได นอกจากนี้การมีผูชวยคนพิการจะชวยใหครอบครัวไดผอน
คลายจากความเครียด ซึ่งสวนใหญแมจะตองอยูกับเด็กออทิสติก หรือผูบกพรองทาง
จิตตลอดเวลา ทําใหเกิดภาวะเครียด บางครอบครัวไมสามารถประกอบอาชีพได 
อยางเชนนองเอที่ใหสัมภาษณ(ชื่อสมมุติ) แมไมมีรายไดใดๆ ตองเลี้ยงดูลูกคนเดียว 
พอเสียชีวิตแลว ตองใชจายอยางประหยัดจากเงินออมที่เก็บสะสมมากอน และเงินเบี้ย
ความพิการของเด็กชายเอง  

• กิจกรรมที่สําคัญในการดํารงชีวิตประจําวันอื่นๆ  
 ไปโรงเรียน แมตองพาไปโรงเรียน และรับกลับบานในตอนเย็นดวยตนเอง ทํา
ใหไมสามารถไปประกอบอาชีพ โรงเรียนอยูหางจากบาน ตองใชเวลาในการ
เดินเขาออกจากซอยไปขึ้นรถเมล และตอรอเมลอีก 2 ตอ ใชเวลาไปกลับวัน
ละประมาณ 3 - 4 ชั่วโมง 

 แมตองอยูกับลูกตลอดเวลา ถาไมไดไปโรงเรียน  
3. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร  

• อายุ  อายุต้ังแต 20 เปนอยางนอย หรือ 25 ปข้ึนไป เพราะมวีุฒิภาวะมากกวาผูที่มี
อายุนอยๆ  ถึงอายุประมาณ 50 หรือ 55 ปก็ได เพราะยังสามารถดูแลคนพิการ  

• ความสามารถ  
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 สามารถชวยใหเด็กทํากิจวัตรประจําวัน  เนนใหเด็กไดพยายามทําไดดวย
ตนเองมากที่สุด 

 สามารถสื่อสารกับเด็ก ใหเด็กหรือคนพิการสามารถสื่อสาร โดยบอกความ
ตองการ หรือไมตองการของตนเองได  

• ทักษะ(ความถนัด) : จําเปนตองมีทกัษะอะไรหรือไม เพราะอะไร  
 สามารถใหคําแนะนาํเด็ก และผูปกครองได  เพื่อจะไดนาํไปฝกเด็กไดตอเนื่อง 

“ตอยอดได” 
 ตองมีความรูเฉพาะความพกิาร  เพื่อใหสามารถชวยคนพิการประเภทนั้นได 
 มีจิตวิทยาเด็กพิเศษ  และมีทักษะชีวิต 
 สามารถถายทอดได  สามารถถายทอดทักษะชีวิต  ทักษะสังคม  การเรียนรู  
การฝกทักษะกิจวัตรประจําวัน การทักษะการสื่อสาร 

 มีทักษะไวตอการเรียนรู  / Sensitive เชน  ขณะที่บุคคลออทิสติกแตะตัว หรือ
แสดงออกของบุคคลออทิสติก PAสามารถรู ชวยดูแลเด็กไดอยางเหมาะสม 

• ความสัมพันธในการทํางาน  
 ตองสามารถทาํงานกับเด็ก และครอบครัวได  
 ตองมีการสื่อสารกับคนในครอบครัว หรือผูที่เกีย่วของ 
 ตองมีการทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวคนพกิาร ขอควรปฏิบัติ หรือขอหาม
สําหรับเด็ก/ คนพกิารคนนั้น เนื่องจากคนพกิารกลุมนี้ไมสามารถโตตอบหรือ
ส่ือสารไดดวยตนเอง 

• เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร / ทํางานบนฐานสทิธ ิ
 ตองมีความซีอ่สัตย เพราะเด็กไมสามารถบอก ฟองรองใดๆ ไดหากถกูกระทาํ 
 ตองมีความอดทน เพราะเดก็กลุมนี้จะมีอาการหรือพฤตกิรรมรุนแรง 
 ตองมีคุณธรรม  เนื่องจากเด็กไมสามารถสื่อสาร โตตอบ หรือความตองการ 
หรือความรูสึกของตนไดอยางคนทั่วไป   

• เพศ 
 ถาเปนเด็กโต  ตองเปนเพศเดียวกัน  เพราะบุคคลออทิสติกตองมีเรียนรูจาก
การสัมผัส  เปนการฝกการระวังตัวของเดก็  ฝกการวางตัวทีเ่หมาะสมใหกับ
บุคคลออทิสติกได  เปนการฝกการปกปองตนเอง 

 ถาเปนระดับรุนแรง เปนผูชายได  เพราะจะไดชวยลอ็คเด็กได 
 ถาไมรุนแรง  PA หญิง ฝกชายได  เพราะรูพฤติกรรมทางเพศของเด็กได 
จะไดเรียนรูสรีระและมีการระมัดการระมัดระวังอยูแลว  จึงเปนการดีที่บุคคล
ออทิสติกไดเรียนรูดวย 
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• ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว  
 เปนคนในครอบครัว เพราะมีความเขาใจคนพิการนั้นเปนอยางดี  เปนคนนอก
ครอบครัวก็ดี เพราะจะเชื่อและยอมทําตาม เพื่อใหฝกหรือใหเด็กไดเรียนรูส่ิง
ตางๆ ไดงายกวาการที่คนในครอบครัวสอน/บอก  แตตองเนนใหคนพิการมี
สวนรวมหรือตัดสินใจไดดวยตนเอง 

4 คาตอบแทน 
• คนที่ตองไปทํางาน  โดยเฉพาะชวงเชา และเย็น เพือ่ทํากจิวัตรประจําวนัและไปสง 

ไปรับกลับ  และชวงเวลาทีต่องมีธุระ / ผูปกครองเจบ็ปวย 
• คาตอบแทนเปนรายวัน/ ชัว่โมง  โดยคิดเปนชั่วโมง 50 บาท หรือเหมาจายเปนรายวัน 

จายวนัละไมเกิน 300 บาท ควรเปนรัฐจายให เพราะครอบครัวสวนใหญไมมีรายได 
5  การประเมินการบริการ  

• มีคนในครอบครัว/หนวยงานผูปกครองเดก็พิการ ผูทีสั่งคมยอมรับ และหนวยงานที่
เกี่ยวของรวมเปนคณะกรรมการ ทําหนาหนากาํกับ ติดตาม และรับรองเรียน 

• มีมาตรฐการปองกัน/ควบคุม เนนการอบรมเรื่อง จริยธรรมให PA ดวย หรือตองมี
กระบวนการคัดเลือก  โดยการคัดเลือก PA  ที่มีใจอาสา  มีหลกัจิตวิทยา 

6  ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ  
• ตองมีระบบการสนับสนุนผูชวยคนพิการ เชน มีการพัฒนา PA อยางตอเนื่อง มี      

การพัฒนาความรูใหมๆ ใหกับ PA 
• มีมาตรฐานการทํางานของผูชวยคนพิการ   โดยมีการกําหนดชวงเวลาการทํางาน

อยางนอยตองมีชวงเวลาให PA ลาพักได / มีวันหยุดใหกับ PA  โดย PA สามารถกลับ
ทํางานตอไดมีประสิทธิภาพ 

2.1.6 กลุมความพกิารทางสติปญญา 
 1. ศกัยภาพ ขอจํากัด และความตองการของคนพกิารและครอบครัว 

• เคยอยู ร.พ.ราชานุกูล  ตองตื่นตั้งแต 3.00 น.  และกลับถึงบาน  20.00 น.   อยูใน
รถปกอัพ จนถึงอายุ  15 ป 

• พอแมคาขายอยูตึกแถว แตละวันพอจะใหเด็กอยูแตในหองและหาอาหาร ขนมใหเด็ก
กินอยางเต็มที่  และนอนอยูแตในหองแอร  ปจจุบันพอไมคอยสบาย  เด็กจึงเรียกรอง
ขนม  แมไมสามารถดูแลได จึงพามาอยูที่ศูนยฯ  ได 3 เดือน ต้ังแตวันจันทร-วันศุกร 

• เด็กไมมีกิจกรรมพิเศษ นอกจากนอน  กนิ  และดูโทรทัศน  ไมอยากออกจากบาน 
• นองเอ(ชื่อสมมติ)มีพี่เปนสติปญญา  และเปนบกพรองทางการเรียนรู  ชอบทํางาน 

ชวยงานบานได 
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• ครอบครัวมีคาใชจายสูง คาฝากที่ศูนยฟนฟูฯ แหงหนึง่  6,000 บาท/เดือน และตองคา
รถแท็กซี่ไปรับยาที ่ร.พ.ราชานุกูล 250 บาท/คร้ัง   

2.  ความตองการในการชวยเหลือ : ภารกจิของผูชวยคนพกิาร  
  ตองการผูชวยคนพิการเพื่อชวยในกิจวัตรประจําวนัใหกับคนพิการทาง

สติปญญา และการพาออกสูสังคม หรือการเขารวมกิจกรรมทางสังคม การอยูรวมกับผูอ่ืน  
 ตองการคนดูแลแทนพอแม เมื่อพอแมมีอายุมากขึ้น 
 ชวงเวลาที่ตองไปโรงพยาบาล 
 ชวงกลางวันที่พอแมตองไปทํางาน 

3.  คุณสมบติัของผูชวยคนพิการ  
• อาย ุ ควรมีอายุอยางนอย 25 ป ไมเกนิ 55 ป  
• ความสามารถ  

 สามารถอานออกเขียนได 
 สามารถสอน หรือแนะนําเดก็ และผูปกครองเด็กได 

• ทักษะ(ความถนัด) :  
 ความรู/ทักษะเกี่ยวกับเด็กพิการโดยเฉพาะความพิการที่ตองดูแล  
 ตองผานการอบรม และทดสอบกอนการเปน PA จริง   

• เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร / ทํางานบนฐานสทิธ ิ
 ตองมีความเขาใจเด็กพกิาร 
 ตองผานการพจิารณา คัดเลอืกจากองคกร 
 ตองแข็งแรง ไมมีความพิการ 
 ตองเปนคนดี มีคุณธรรม 
 มีจิตอาสา 
 มีเกณฑการคดัเลือก  
 มีการตรวจสอบประวัติอาชญากรได 

• ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว  
 ใครก็ได แตตองผานการอบรมการเปนผูชวยคนพิการ และมีประเมนิ กํากับ
ติดตาม เปนระยะ  

• เพศ  ควรเปนเพศเดียวกัน  ยกเวน คนหูหนวกเปนชาย  PA เปนหญิงก็ได 
• ความสัมพันธในการทํางาน  

 ควรอยูในที่เฉพาะ เพื่อความปลอดภัยของเด็กพิการ  และสวัสดิภาพของทั้ง
คนพิการ และ PA 

 ควรอยูภายใตการตัดสินใจของพอแม 
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4  คาตอบแทน 
• ชวงเวลาที่ตองการ เปนชวงเชา หรือชวงทีต่องออกไปทํากิจกรรมนอกสถานที ่หรือตอง

ไปหาหมอ 
• คาตอบแทนเปนชั่วโมง  ไมตํ่ากวาคาตอบแทนแรงงานขั้นต่ํา หรืออยางนอยวันไมตํ่า

กวา 300 บาท และควรมีระบบสนับสนนุผูชวยคนพิการดวย  
5 การประเมนิการบริการ  

• ควรใหครอบครัว และคนพิการเปนผูประเมิน  และคนที่เขยีนรายงาน/ประเมิน
เปนคนพิการ/คนในครอบครัวเขียน ไมใช PA เปนคนเขียน 

6 ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ  
• ตองมีระบบการสนับสนุนผูชวยคนพิการ โดยรัฐเปนผูสนับสนนุทั้งหมด ไดแก  

 ชวยสนับสนนุคาใชจายบรหิารจัดการกับองคกรที่ตองรับผิดชอบ 
 สนับสนนุคาใชจายหนวยบริการ 
 มีคาใชจายในการติดตามประเมินผล 
 มีคาตอบแทนใหกับบุคลากร 
 มีระบบที่สามารถดูแลไดอยางตอเนื่อง 
 มีคาใชจายในการฝกอบรม 

• สําหรับผูปกครองสติปญญาทีพ่ึ่งบริการ การจัดระบบ PA  ตองมีการสนบัสนนุคน
ดูแลแทนผูปกครอง / มองวารฐัตองชวยทั้งหมด (100%) 

• ผูใหญ Cognitive จะมีปญหาอารมณ / พฤติกรรม  ตองพึ่งจติเวชดูแล และ
เขาใจพัฒนาการอารมณ เขาสูผูสูงวัย 

 
2.1.7 กลุมคนพิการที่มีความบกพรองทางการเรียนรู   

1. ศักยภาพ ขอจํากัด และความตองการของคนพกิารและครอบครัว 
ขอมูลจากการสัมภาษณครอบครัวคนพิการทางการเรียนรู หรือเด็กที่มีความ

บกพรองทางการเรียนรู(ประเภทความพิการทางดานการศึกษา) เด็กตองลาออก
จากโรงเรียนทั่วไป เคยเรียนมาแลว  3-6 ป อยูในระดับอนุบาล1-3 และในระดับ
ประถมศึกษาปที่ 1-3 ตองเรียนซ้ําชั้น จนอายุ 11 ป เพราะมีปญหาในการเรียนรู 
การอาน การคิดคํานวณตัวเลข ไมรูคาของความหมาย เชน  

 การอาน  จบประถมปที่ 3  แตไมสามารถอานหนังสือ  กอนมาที่ ศูนย
การศึกษาพิเศษ อาน ก – ฮ ไมได ตองมาเริ่มเรียนใหมที่ศูนยฯ  ปจจุบันอาน 
ก – ฮ ได  แตอานคําผสมที่เปนคําๆ ยังไมได 
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 การอาน อานเปนคําที่งายๆ มีการผสมสระที่ไมซับซอน เชน มา กา นา อา  แต
ไมสามารถอานคําที่มีสองพยางคได 

 การอานพยัญชนะ  เด็กมีความสับสนพยญัชนะที่มีหวั  เชน  ก ถ ภ ฎ ฏ  ฑ  ม  
น  ค  ต  ด  

 การเขียนตวัอกัษร    เด็กมีความสับสนในการเขียน โดยเฉพาะตัวอกัษรที่มี 
หัวมวนเขา มวนออก  เดก็จะไมเขาใจ  เชน ตัวอกัษร ภ กับ ถ  ม กับ น. 

 การเขียน สามารถเขียนตามรอยปะได  แตเขียนตามแบบยังไมได  
 การนับ และการรูคาตัวเลข  ไมรูคา / ความหมาย ของตัวเลข  และสามารถ
นับหรืออานตัวเลขไดเฉพาะที่มีการเริ่มต้ังแลวใหเด็กนับตอ เชน เร่ิมนับ 60 
แลวใหเด็กนับ 61-69 

 การเขียน เลข 1- 100  ใหเด็กเขียนตัวเลขตามคําบอกไมได 
 การนับเลข นับเลข 1 – 50 ไดเปนบางครั้ง  แตรูตัวเลข 1 – 9  รูวาเปนเลขอะไร  
 การรูคา/ความหมายของตัวเลข  เด็กไมรูคาหรือความหมายของตัวเลข 
 การบวก ลบเลข  ไมเขาใจการบวก และการลบ   

2. ความตองการในการชวยเหลือ : ภารกจิของผูชวยคนพิการ 
ครอบครัว มีความคาดหวังในการฝกทักษะใหเด็กสามารถทําไดดวยตนเอง

ในกิจวัตรประจําวัน  และสามารถฝกทักษะการเรียนรู  ไดแก 
• การฝกทักษะกิจวัตรประจําวัน 

 เด็กจําเปนตองไดรับการฝกทักษะกิจวัตรประจําวนัตางๆ เนื่องจากเด็กยังขาด
ทักษะในการชวยตนเองในกจิวัตรประจําวนั เชน การแปรงฟนที่ถกูตอง  การ
อาบน้าํ ไมรูวธิีการอาบน้ําใหสะอาด   เด็กหวีผมไมเปนแคเอาหวีแตะศีรษะ
เทานัน้ การพบัเสื้อผา เปนตน  

 การทาํความสะอาด  เชน ลางมือกอนและหลังรับประทานอาหาร  
 การดูแลสุขอนามยัตางๆ เชน การปดปากขณะที่ไอ จาม  ขณะทีเ่ด็กถูกยงุกัด
จะเกาจนเลือดออก   

 ชวยตักเตือนเด็กใหทาํกิจวตัรประจําวันได  
• การฝกทักษะการจัดการเรียนรูในกลุมความพิการทางการเรียนรู 

 ฝกการลอกเลยีนแบบ เชน การฝกใหเด็กเขียนตาม หรืออานออกเสยีงตาม 
 ฝกทักษะการเรียนรูในการอาน เชน พยัญชนะ สระ และการอานการผสมสระ
กับพยัญชนะ 

 ฝกทักษะการเรียนรูในการเขียน ใหเด็กสามารถเขียนตามคําบอก เขยีนตัวเลข 
เขียนหนงัสือได 
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 ฝกทักษะการเรียนรูในการคํานวณ ฝกใหเด็กสามารถนับเลขหรือรูคาของ
ความหมายของตัวเลข 

 ฝกทักษะการฝกทักษะการเรียนรูตางๆ โดยเฉพาะการซือ้ของ  ใหรูจักการทอน
เงิน นับเงนิได  

3. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร 
• อายุ :  ไมตํ่ากวา  25  ป  เพราะ เปนคนที่มีวฒุิภาวะ ยิ่งถามีลูกแลวยิ่งด ี เพราะจะ

เขาใจเด็กมายิง่ขึ้น  แยกแยะอารมณได ไมเอาเรื่องสวนตวัมาทําใหเกิดผลกระทบกับเด็ก 
• ความสามารถพิเศษ สามารถใหคําปรึกษากับพอแมได  สามารถปรึกษาไดเมื่อมี

ปญหาเกี่ยวกบัความพิการ ความเปนอยูและเรื่องตางๆ ที่เกีย่วกับเด็กพิการได 
• ทักษะ(ความถนัด) : จําเปนตองมีทกัษะอะไรหรือไม เพราะอะไร  

 ตองผานการอบรมการฝกทักษะเด็กพิการ  เพราะตองมีทักษะเฉพาะในการฝก
เด็กพิการ หรือในการชวยเหลือเด็กในแตละประเภทความพิการ  เชน เด็กที่มี
ความบกพรองทางการเรียนรู ตองมีความรูเกี่ยวกับความพิการทางการเรียนรู 
และสามารถฝกเด็กใหฝกอาน เขียน และการนับได 

• ความสมัพันธในการทาํงาน :   
 สามารถทํางานรวมกบัครอบครัวได 
 ประสานงานกบัทุกสวนได ทัง้ครอบครัว หนวยงานที่เกีย่วของ  
 สามารถที่จะคยุดวยได / สามารถใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําได 
 เขากับเด็กพิการได สามารถชวนเดก็คุยได 

• เจตคติสงเสริมการพัฒนาคนพิการ / ทํางานบนฐานสิทธิ :   
 ตองมีทัศนคติที่ดีตอคนพกิาร 
 มีความจรงิใจตอคนพิการ 
 รูธรรมชาติของเด็ก  โดยเฉพาะรูความพกิารของเด็กตคนมีความแตกตางกัน เพื่อ
จะไดดูแลเด็กได 

• ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว :   
 เปนไดทั้งคนในครอบครัว และนอกครอบครัว   

o คนในครอบครัวจะรูจักเด็กมากกวา รูจุดเดนจุดออนของเด็กเปนอยางดี 
ทําใหสามารถสื่อสารกับเด็กไดอยางเขาใจ  

o คนนอกครอบครัว เด็กจะมคีวามเกรงใจ ชวยใหเด็กเกดิการเรียนรูมากขึ้น 
หรือมีสมาธิในการเรียนรูมากกวาคนในครอบครัวเปนผูฝก 

4. คาตอบแทน และชวงเวลาที่ตองการผูชวยคนพกิาร 
• ชวงเวลาที่ตองการ      
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 ควรเปนชวงเชาเวลา 9.00 -12.00 น. เพราะเปนชวงทีเ่ด็กอยากเรยีนรู  
 ตองการสัปดาห คร่ึงวันก็พอ  เปนวนัเสาร / วนัอาทิตย ก็ได 

• คาตอบแทน      
 คาตอบแทนทีส่ามารถใหไดไมเกินครั้งละ 200 บาท 

5. การประเมินการบรกิาร 
 ควรมีการชวยเหลือ / ฝกทกัษะเด็กพิการ หรือครอบครัวอยางตอเนื่อง  เพื่อให 
เด็กพิการไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเกิดประสิทธิภาพในการพฒันาเด็ก 

 ตองมีการติดตามผลการชวยเหลือ ไดแก เร่ืองการชวยเหลือ / การฝกทักษะของ
ผูชวยคนพิการและการนําไปใชฝกตอของครอบครัวหรือพอแมเด็กพิการ เชน 
ครอบครัวสามารถนําไปใชฝกตอไดจริง และครอบครัวมีการทําตอเนื่องอยาง
สม่ําเสมอ 

 
1. ความจาํเปนทีต่องมีผูชวยคนพกิาร 
2. คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ 
3. ภารกิจของผูชวยคนพิการ 
4. การขอรับบริการผูชวยคนพกิาร ชวงเวลา และการจายคาตอบแทน 
5. การบริหารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพิการ 
6. มาตรการคุมครองผูใชบริการ และผูชวยคนพกิาร 
7. บทบาทภารกจิของหนวยงาน 
 

2.2.1 หนวยงานภาครัฐ  
    1. ความจาํเปนที่ตองมผูีชวยคนพกิาร 

• จําเปนตองมี ผูชวยคนพิการ   เพื่อใหคนพิการ โดยเฉพาะคนพิการรุนแรงสามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางคนทั่วไป  สามารถออกสูสังคม การเขารวมกิจกรรมตางๆ  สามารถใช
ชีวิตไดอยางเทาเทียมกัน  อีกทั้งยังเปนการผอนเบาภาระใหกับครอบครัวอีกดวย เพราะ
หากคนพิการสามารถที่จะดํารงชีวิต/ดําเนินชีวิตไดดวยตนเองมากเทาไร ครอบครัวก็
สามารถที่จะไปประกอบอาชีพ หรือไปหารายไดใหกับครอบครัวไดอยางเต็มที่มากขึ้น   

• จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีผูชวยคนพิการ   เพราะระบบผูชวยคนพิการ เปนระบบ
สวัสดิการโดยเฉพาะคนพิการรุนแรง  และยากจน  ทั้งนี้ เนื่องจากเปนคนพิการรุนแรงที่
จําเปนตองไดรับการชวยเหลือเพื่อใหสามารถทํากิจวัตรประจําวัน และทํากิจกรรมทาง
สังคมได  ซึ่งเกินกําลังความรับผิดชอบของ อพมก. การมีระบบผูชวยคนพิการโดยเฉพาะ

2.2 การสัมภาษณระดับลกึในหนวยงานที่เกี่ยวของกับคนพิการ 
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คนพิการรุนแรงที่ไมสามารถชวยตนเองในกิจวัตรประจําวันไดนั้น จะเปนการชวยพัฒนา
ศักยภาพ และใหสามารถเขาถึงสิทธิของคนพิการไดอยางทั่วถึงดวย 

 
2. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร 

2.1 อายุ  มี 2 ชวง ไดแก 
 อายุประมาณ 18 – 45 ป ตองเปนผูที่มีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีวฒุิภาวะ มี
ความรับผิดชอบ   

 อายุประมาณ 25 – 50 ป ตองเปนผูที่มีสุขภาพรางกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี ผาน
การคัดกรองเบื้องตนทางจติ (เครื่องมือคัดกรองกระทรวงสาธารณสุข) 

2.2 การศึกษา ไมจํากัด แตตองอานออกเขยีนได หรือ อยางนอยจบชัน้ประถมศึกษาปที ่6 
เพื่อใหสามารถดูแลโดยเฉพาะผูชวยคนพกิารบางคนตองจัดยาใหกับคนพกิาร ตองอาน
หนงัสือหรือสามารถที่จะสื่อสารใหกับคนพิการไดอยางเขาใจ    

2.3 ความสามารถพิเศษ   
• มีความรูเกี่ยวกับทุกประเภทความพกิาร  
• การดูแลคนพกิารในกจิวัตรประจําวนั เชน การปอนอาหาร การทําความสะอาด

รางกาย การขบัถาย 
2.4 ทักษะ(ความถนัด) : จําเปนตองมีทกัษะอะไรหรือไม เพราะอะไร    

• ควรมีทักษะในการดูแลคนพิการ สามารถดูแล ชวยเหลือคนพิการในเบื้องตน
ได เชน การชวยพยุงคนพิการ  การเคลื่อนยายคนพิการได การดูแล หรือปฐมพยาบาล
เบื้องตนในกรณีการดูแลคนพิการรุนแรง เชน การใหอาหารทางสายยาง  การสวน
ปสสาวะ การปองกันหรือทําแผลกดทับของคนพิการ  การดูดเสมหะ การปองกัน    
การติดเชื้อของคนพิการ  การปองกันขอติด การปองกันการชัก  เปนตน   

2.5 ความสัมพันธในการทํางาน :   
• มีมนุษยสัมพันธดี สามารถทํางานครอบครัวและคนพิการได  ไมเฉพาะทํางานกับ    

คนพิการไดเทานั้น ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี และครอบครัวได 
• มีความรับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

2.6 เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร / ทํางานบนฐานสทิธ ิ:   
• ส่ิงสําคัญที่สุดของ ผูชวยคนพิการคือ ตองมีจิตอยากทํา อยากชวย มี Service Mind  
• มีทัศนคตทิี่ดีตอคนพิการ 

2.7 ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว :   
• ควรเปนคนนอกครอบครัว เพราะในครอบครัวเดียวกันมักมีความเกรงใจตอกัน แตใน

ขณะเดียวกันคนในครอบครัวก็เปนผูที่รู เขาใจ และสามารถชวยใหคนพิการสามารถ
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ทํากิจวัตรประจําวันไดดี  หากจําเปนตองเปนคนในครอบครัวเปนผูดูแล จะตองผาน
การตรวจสอบจากหนวยประเมินกอน และผานการอบรมตามหลักสูตรของผูชวย      
คนพิการดวย ไมใชเปนการใหผูที่มีอายุมากแลวมาเปนผูชวยคนพิการ    

2.8 อ่ืนๆ :    
• มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
• มีสุขภาพจิตดี  และตองไดรับการตรวจเชค็จากผูเชี่ยวชาญ 

3. ภารกจิของผูชวยคนพกิาร 
3.1 ภารกิจหลัก ผูชวยคนพิการ  ที่ไมจําเปนตองมีทักษะพิเศษหรือทักษะเฉพาะดาน แต

สามารถใหความชวยเหลือคนพิการไดเบื้องตนได  โดยมีภารกิจหลักๆ ไดแก 
• การชวยเกี่ยวกับวัตรประจําวัน  เชน การชวยปอนอาหาร การอาบน้าํ ทําความสะอาด

รางกาย  
• การเคลื่อนยายคนพกิาร  สามารถเคลื่อนยาย จัดปรับสภาพรางกายใหกับคนพกิารที่

ไมสามารถเคลื่อนยายไดดวยตนเอง 
• การชวยพาไปทํางาน / ไปทํากิจกรรมนอกบาน  ชวยพาคนพิการออกไปทํางาน หรือ 

การไปทํากิจกรรมนอกบาน รวมทั้งการทํากิจกรรมพักผอน/กิจกรรมนันทนาการตางๆ 
ตามความตองการของคนพิการ 

3.2 การฟนฟ ูและการเขาถึงบริการ :        
• ผูชวยคนพิการ ตองทําหนาที่ดูแล และฝกทักษะการฟนฟูสมรรถภาพเบื้องตนได  เชน 

ชวยจัดทานั่ง ทานอน การปองกันขอติด การฝกทกัษะกจิวัตรประจําวนัของคนพิการ 
• กรณีความพิการที่ตองมีทักษะเฉพาะ ผูชวยคนพิการสามารถเรียนรูจากการปฏิบัติงาน

จริงจากการชวยเหลือคนพิการ  และการฝกทักษะเฉพาะจากผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาชีพที่
คนพิการนั้นๆ ไปใชบริการอยู และแลกเปลี่ยนเรียนรูกับคนพิการนั้นๆ 

4. การขอรับบรกิารผูชวยคนพิการ ชวงเวลา และการจายคาตอบแทน 
4.1 ขั้นตอนการขอรับบริการผูชวยคนพกิาร 

• ผูขอรับบริการ/คนพิการ แจงขอรับบริการที่ศูนยบริการผูชวยคนพิการ โดยทําบันทึก
รายการตามแบบบัญชีความตองการจําเปนผูชวยคนพิการของคนพิการ   และสามารถ
ระบุเพศของผูชวยคนพิการที่ตนตองการได     เพื่อใหสะดวกและอํานวยตอสภาพ
ความพิการและการดูแลของตนได 

• หนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ  จะมีการประเมินตามสภาพความตองการจําเปนที่
จะตองมีผูชวยคนพิการ เพื่อคัดเลือกผูชวยคนพิการใหเหมาะสมกับคนพิการนั้นๆ และ
พิจารณาตาม แบบบัญชีความตองการจําเปนผูชวยคนพิการของคนพิการ   โดย
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ทางศูนยบริการฯ จะเปนผูคัดเลือกผูชวยคนพิการ เปนผูตรวจสอบผูชวยคนพิการที่อยู
ในพื้นที่/ใกลกับผูรับบริการและแจงผลการรับบริการผูชวยคนพิการไปยังผูขอรับบริการ 

• ทําความเขาใจ ชี้แจงรวมกันระหวางผูขอรับบริการ และหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ 
เพื่อใหเขาใจภารกิจของผูชวยคนพิการ การสรางความรูจักและการทําความเขาใจ
รวมกันในเบื้องตนกอน 

• มีการประชุมชี้แจง และจัดทําแผนการทํางานของผูชวยคนพิการ  โดยมีคนพิการที่
ตองการรับบริการผูชวยคนพิการ ผูชวยคนพิการ และหนวยงานที่ใหบริการ  เพื่อ
แนะนําตัว รูจักกัน  ทําขอตกลงเบื้องตน  และทําความเขาใจในบทบาทภารกิจของ
ผูชวยคนพิการ รวมทั้งการจัดทําแผนการทํางานของผูชวยคนพิการรวมกันดวย 

4.2 ชวงเวลาที่ตองการผูชวยคนพิการ        
• ชวงเวลาการชวยเหลือ ไมจํากัดเวลา แตตองเปนความจําเปนของคนพิการนั้นๆ  ซึ่ง

ข้ึนอยูกับความตองการของคนพิการและครอบครัว  ตามบัญชีความตองการจําเปน
ผูชวยคนพิการของคนพิการ และมีการสัมภาษณหรือประเมินจากหนวยจัดบริการ เพื่อ
นําไปจัดทํา แผนงานของผูชวยคนพิการ  โดยคนพิการหรือคนในครอบครัว รวมกับ
ผูชวยคนพิการ และหนวยจัดบริการในการจัดทําแผนงานของผูชวยคนพิการ  

• การจัดบริการผูชวยคนพิการ  ผูชวยคนพกิารอาจแบงเปน 2 กลุม ไดแก  
 ผูชวยคนพิการที่เปนแบบกึ่งอาสาสมัคร  อาจจะเปนคนในชุมชนที่มีใจอาสา 
รักในการทํางานบริการ เชน  อสม. อพมก. อพม. แตตองผานกระบวนการอบรม
ตามหลักสูตรผูชวยคนพิการ ไดจดแจงเปนผูชวยคนพิการแลว  ทาํหนาทีเ่ปนผูชวย
คนพิการในบางเวลาที่คนพิการตองการความชวยเหลือ เชน ในชวงเชาและเย็น 
เพื่อชวยในการอาบน้ํา แตงตัว ชวยดูแลการขับถาย การปอนอาหาร เปนตน 

 ผูชวยคนพิการแบบมืออาชีพ เปนผูชวยที่ผานกระบวนการอบรมตามหลักสูตร
ผูชวยคนพิการและไดจดแจงเปนผูชวยคนพิการอยางเปนทางการแลว ซึ่งไมใช
อาสาสมัคร แตเปนผูที่สนใจ ต้ังใจ และมีการฝกทักษะหรือมีการปฏิบัติงานดาน
ผูชวยคนพิการอยางสม่ําเสมอ โดยอาจจะมีการเรียนรู  หรือฝกทักษะเฉพาะ  
ความพิการในแตละประเภทความพิการตามความสนใจของตนเอง เพื่อใหมี
ทักษะ ความชํานาญในการเปนผูชวยคนพิการแบบมืออาชีพ ซึ่งเปนไดทั้งเตม็เวลา 
และบางเวลา แตตองไมใชมุงเนนแตบริการเพื่อหารายไดจนเปนผลกระทบใน
หนาที่หรือภารกิจของผูชวยคนพิการทําใหไมสามารถใหบริการไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพตามขอตกลงของผูชวยคนพิการกับคนพิการนั้นๆ      

4.3 การคิดคาตอบแทน    โดย 
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• ควรคิดเปนรายชั่วโมง  คิดคาตอบแทนเปนรายชั่วโมงในอัตราคาตอบแทน ชั่วโมงละ 
50 บาท และเพื่อไมใหผูชวยคนพิการตองทํางานหนักเกิน สามารถทําภารกิจของตนได
มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติภารกิจผูชวยคนพิการไมควรเกินวันละ 6 ชั่วโมง  

4.4 การจายคาตอบแทน  คนพกิารควรเปนคนจายคาตอบแทน  โดยไดรับสิทธิหรือไดรับ
คาตอบแทนผูชวยคนพิการจากรัฐ  
• รัฐ / หนวยงานหลกัที่จัดบริการ จะเปนผูรับผิดชอบคาตอบแทนผูชวยคนพกิาร ชั่วโมง

ละ 50 บาท วนัละไมเกนิ 6 ชั่วโมง  หรือไมเกิน 300 บาท/วัน  
• ผูรับบริการเปนผูจายสวนเกิน  กรณีที่ผูรับบริการ หรือคนพิการที่ใชบริการมากกวาที่

กําหนด ผูรับบริการ หรือคนพิการตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในสวนเกินนั้นๆ  
• ผูชวยคนพิการตองทํารายงาน แลวใหคนพกิารรับรอง  เพื่อติดตามการทาํหนาที่ของ

ผูชวยคนพิการ และเปนหลกัฐานในการจายคาตอบแทนใหกบัผูชวยคนพิการ 
• ชวงนํารอง พก.เปนผูจายคาตอบแทน โดยจายผานไปยังหนวยบริการผูชวยคนพิการ  

หลังจากนั้น อปท.ควรมีสวนรวมในการจายคาตอบแทนผูชวยคนพิการ ซึ่งคาตอบแทน
ผูชวยคนพิการอาจไดมาจากหลากหลายทางในพื้นที่นั้นๆ ได เชน ไดจากสวน
งบประมาณของ อปท. สวนหนึ่ง อบจ.สวนหนึ่ง  

• อปท. หรือหนวยบริการในพื้นที่ที่ไดรับมอบหมายเปนผูจัดบริการผูชวยคนพิการ เปนผู
จายคาตอบแทนใหผูชวยคนพิการโดยตรง  พรอมทั้งการตรวจสอบรายงาน            
การปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการในพื้นที่รับผิดชอบดวย 

5. การบรหิารจดัการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพิการ 
5.1 การคนหา และการคัดเลอืกผูชวยคนพิการ 

• ประกาศรับสมัครทั่วไป ผานสื่อแขนงตางๆ เพื่อเปดรับสมัครผูที่มีความสนใจเกี่ยวกับ
การเปนผูชวยคนพิการทั่วไป เปนการเปดโอกาส และเกิดความหลากหลายของคนที่
สนใจ 

• คนคาหรือสํารวจเบื้องตนจากผูสนใจในชุมชน / ในพืน้ที ่ โดยสอบถามไปยังหนวยงาน
ตางๆ ที่เกีย่วของ หรือคนในชุมชนนั้นๆ  

• กระบวนการรบัสมัครและคัดเลือกผูชวยคนพกิาร 
 เปดรับสมัครผูสนใจ  ประกาศรับสมัครผูที่สนใจตามคุณสมบัติผูชวยคนพิการ
ยื่นความประสงค / เปดรับสมัคร  โดยผูที่สนใจตองการเปนผูชวยคนพิการ
กรอกใบสมัคร และยื่นใหกับหนวยบริการ   

 คัดเลือกพิจารณาเพื่อรับสมัครผูชวยคนพิการ  โดยหนวยงานที่ประกาศรับ
สมัครจะเปนตรวจสอบ หากคุณสมบัติครบตามกําหนด  จึงจะอบรมใหกับผูที่
ผานการคัดเลือกเบื้องตนนี้ เพื่อเขารับการอบรมผูชวยคนพิการเบื้องตน  
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 จัดอบรมผูชวยคนพิการ  ผูที่ผานการสัมภาษณ  จึงจะเปนที่สามารถเขารับ
การอบรมเปนผูชวยคนพิการ ตามหลักสูตรแกนกลาง การฝกงานตามระเบียบ
ของการเปนผูชวยคนพิการ  

5.2 การฝกอบรมกอนการปฏบัิติงานผูชวยคนพิการ 
• มีกระบวนการฝกอบรมผูชวยคนพกิารตามหลกัสตูร โดยมีกระบวนการ 

 มีการอบรมเนือ้หาวิชาการ / ภาคทฤษฏี  เปนเวลา  5 วนั 
 ฝกปฏิบัติงานการเปนผูชวยคนพิการ   เปนเวลา 3 สัปดาห ทดลองการเปนผูชวย
คนพิการจริงๆ ในพื้นที่  หลังการฝกอบรม  ซึ่งจะตองมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ  โดยระหวางนี้ไดรับคาตอบแทน 

 การสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหลังการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฏแีละ
ภาคปฏิบัติงานจริงตามประเภทความพิการ   

 ประเมินผลการฝกอบรม โดยผานการรับรองจากคณะกรรมการประเมินผล/
ตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวยอยางนอยคน 3 กลุม ไดแก  

o เจาหนาทีท่ี่เกีย่วของกับคนพิการของ พมจ. หรือ พก. 
o เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับคนพิการของ กระทรวงสาธารณสุข เชน สถานี

อนามัย โรงพยาบาล  ศูนยสาธารณสุข หรือหนวยงานบริการดาน
สาธารณสุขรับการฝกงานของผูชวยคนพิการ 

o ตัวแทนคนพกิารจากองคกรคนพิการ   
• หลักสูตรการฝกอบรมผูชวยคนพกิาร 

 มีหลักสูตรแกนกลาง เปนหลักสูตรบังคบั ทุกหนวยงานที่จัดอบรมจะตองอบรม
และปฏิบัติตามหลักสูตรแกนกลาง 

 ผูจัดอบรม จะเปนใครจัดอบรมก็ได  แตตองใชหลักสูตรและกระบวนการอบรม
ผูชวยคนพิการตามหลักสูตรแกนกลาง โดยในระยะแรกอาจจะเปนหนวยงาน พก. 
แตในระยะยาวเปน อปท.ในพื้นที่ หรือหนวยงานที่ผูวาราชการเปนผูมอบหมายให 
หรืออาจจะเปนกลุม Self help group เปนหนวยงานหลักในการจัด 

 เนื้อหาหลกัสตูรแกนกลาง  ประกอบเนื้อหาหลักๆ ไดแก 
o ความรูเกีย่วกบัความพิการทุกประเภทความพกิาร 
o สิทธิคนพิการ 
o ความรูพืน้ฐานเบื้องตนในการดูแลคนพิการประเภทตางๆ 
o หลักคิดแนวคดิ  และภารกิจของการเปนผูชวยคนพิการ 
o การปรับตัว และการทาํงานกับคนพกิารและครอบครัว 
o การเรียนรูวัฒนธรรมชุมชนที่เกีย่วของกับคนพิการในพืน้ทีน่ั้นๆ  
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 ทักษะเฉพาะความพิการ  เปนทักษะเฉพาะความพิการในแตละประเภท        
ความพิการ ซึ่งเปนการฝกทักษะเบื้องตนตามแตละประเภทความพิการโดยเปน
การฝกทักษะเบื้องตน แตการฝกปฏิบัติทักษะวิชาการระดับลึกนั้น ผูชวยคนพิการ
จะเรียนรูจากการทํางานกับคนพิการ    และฝกปฏิบัติเพิ่มเติมหลังการเปนผูชวย
คนพิการไปแลวอยางนอย 1 ป  โดยมีความมุงมั่นที่จะเปนผูชวยคนพิการแบบ   
มืออาชีพตอไป เชน 

o ความรูการปองกันความพิการรุนแรง/การปองกันไมใหเกิดความพิการ
เพิ่มข้ึน 

o การเฝาระวังความเสี่ยง / โรคหรือส่ิงที่พึ่งระวังในคนพิการ เชน การเปน
กรดไหลยอน การชัก  

o การฝกทักษะ O&M ในกลุมคนตาบอด 
o การฝกทักษะการสื่อสารในกลุมบุคคลออทิสติค 

6. มาตรการคุมครองผูใชบริการ และผูชวยคนพกิาร 
การคุมครองสิทธิคนพิการ /การคุมครองของผูชวยคนพิการ   เพื่อใหผูชวยคนพิการไดรับ

การคุมครองจากการปฏิบัติ ควรมี 
6.1  แตงตั้งผูนาเชือ่ถือในพืน้ที ่เปนผูควบคุมการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ 
6.2 ผูรับบริการหรือคนพิการ    และผูชวยคนพิการสามารถรองเรียนมายังศูนยบริการผูชวย   

คนพิการ  เมื่อรับเร่ืองรองเรียนแลว ทางเจาหนาที่ตองลงไปตรวจสอบขอเท็จจริง  โดยใน
เบื้องตนนั้น จะรองเรียนไปตามขั้นตอน  ศูนยบริการในระดับจังหวัดจะตองลงไปตรวจสอบ
กอน กอนที่จะมีการรองเรียนไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบในระดับชาติตอไป 

6.3 ผูรับบริการ หรือคนพกิาร และผูชวยคนพกิารสามารถเปลี่ยนได  หากตรวจสอบพบวามี
ปญหา หรือทางศูนยบริการผูชวยคนพิการเห็นสมควรตามคํารองเรียนของทัง้สองฝาย 

7. บทบาทภารกิจของหนวยงาน 
7.1 หนวยงานรับผิดชอบหลัก โดยสํานกังานสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ(พก.) 
• เปนผูควบคุมหลักสูตรกลาง  จัดทําหลักสูตรและควบคุมหลักสูตรการอบรมผูชวย     

คนพิการ โดยมีคณะกรรมการเปนผูตรวจสอบ ซึ่งประกอบดวยผูเกี่ยวของจาก พก. 
กระทรวงสาธารณสุข หรือสหวิชาชีพที่เกี่ยวของ และองคกรคนพิการ  

• จัดอบรมหรือจัดทําความรู ความเขาใจใหหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนผูตรวจสอบ
มาตรฐานผูชวยคนพิการ 

• รวมจัดสรรงบประมาณกลางใหกับ อบต.  เปนหนวยงานกลางที่ใหการดูแล รับผิดชอบ
หลักเกี่ยวกับผูชวยคนพิการ โดยจัดงบประมาณสวนหนึ่งใหกับ อบต. และสนับสนุน
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การอบรมผูชวยคนพิการในระดับประเทศ  จัดอบรมความพิการเฉพาะความพิการ 
หรือเฉพาะทักษะหลังจากผานกระบวนการฝกอบรมตามหลักสูตรแกน และมีการ
ปฏิบัติงานเปนผูชวยคนพิการแลวอยางนอย 1 ป ทาง พก.จะเปนผูสนับสนุนในการจัด
อบรมเพื่อฝกทักษะเฉพาะดังกลาว 

7.2 อบต.ทําหนาที่ในการจัดสรรงบประมาณใหกบัหนวยงานทีจ่ัดบรกิาร  
โดยในระยะเริ่มตนโครงการ พก.จัดสรรงบประมาณใหกับ อบต.รอยละ 50 และอกี

สวนหนึ่งหรือ รอยละ 50 เปนสวนที่อบต.เปนผูจัดสรรงบประมาณใหกับหนวยงานที่
จัดบริการผูชวยคนพิการในพื้นที่รับผิดชอบของ อบต.รวมเปนคณะกรรมการตรวจสอบและ
อนุมัติในการจัดตั้งเปนศูนยบริการผูชวยคนพิการ  และในระยะตอไป อบต.จะเปน
ผูรับผิดชอบงบประมาณโดยอาจจะหางบจากสวนตางๆ รวมดวย เชน อบจ.  

7.3 พมจ. ทําหนาที่หลกัในดานตางๆ  โดย 
• พมจ.ทําหนาที่รับจดแจงเปนผูชวยคนพิการ         โดยจะออกใบอนุญาตใหกับผูชวย

คนพิการหลังจากที่ผานการฝกอบรมตามหลักสูตรและได รับการรับรองจาก
คณะกรรมการประเมินผลแลว  

• พมจ. ทําหนาที่ รวมเปนคณะกรรมการในการพิจารณาอนุมัติจดแจงเปนศูนยบริการ
ผูชวยคนพิการ และจัดทํารายงานเพื่อประสานการจัดทํางบประมาณการสนับสนุน
ใหกับศูนยบริการผูชวยคนพิการ โดยในปแรกทางพก.จัดสรรงบผานไปยัง พมจ.แลว
จัดสรรงบไปตามศูนยบริการฯ ในปตอไปเมื่อมีศูนยบริการที่ไดรับการจดแจงที่มี
จํานวนและหนวยงานตางๆ ที่เปนศูนยบริการฯอยางชัดเจนเรียบรอยในแตละพื้นที่ 
ทาง พก.จะโอนงบประมาณไปยังศูนยบริการฯ โดยตรงไมตองผาน พมจ. 

• พมจ.รวมเปนคณะกรรมกํากับ ติดตามในระดับจงัหวัด รวมเปนคณะกรรมการ
ตรวจสอบกรณีมีการรองเรยีน การกาํกับ ติดตามประเมนิผล 

7.4 หนวยงานทีท่ําหนาที่รับรองมาตรฐานผูชวยคนพกิาร     
มีการควบคุมหรือตรวจสอบโดยคณะกรรมการซึ่งประกอบดวย เจาหนาที่

เกี่ยวของกับคนพิการทั้งในสวนของพก.พมจ.กระทรวงสาธารณสุข หรือทีมสหวิชาชีพ
ที่เกี่ยวของในพื้นที่ เชน สอ. ร.พ. หรือสถานบริการดานสุขภาพ  รวมทั้งตัวแทนองคกร
คนพิการ เปนคณะกรรมการประเมินรับรองในสวนตางๆ  โดยมีบทบาทภารกิจหลัก  
• ประเมินรับรองผูชวยคนพกิารที่ผานการอบรมตามหลกัสูตรแกนกลาง  
• ประเมิน ตรวจสอบ รับรองหนวยงานที่ผานการตรวจสอบ เพื่อขออนุมัติการการ

จัดบริการผูชวยคนพิการ   
7.5 หนวยงานทีท่ําหนาที่ติดตามประเมินผล     
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จัดตั้งในรูปแบบของคณะกรรมการ  โดยการแตงตั้ งผูที่นาเชื่อถือในพื้นที่ 
ประกอบดวย นักวิชาชีพทางดานแพทย การศึกษา คนพิการหรือผูแทนองคกรคนพิการใน
พื้นที่  และหนวยบริการผูชวยคนพิการ ทําหนาที่ 
• เปนควบคุมการทํางานผูชวยคนพกิาร และกํากับ ติดตาม ตรวจสอบการจัดบริการของ

ศูนยบริการผูชวยคนพิการ 
• ลงพืน้ที ่/สังเกตการปฏิบัติงานของผูชวยคนพกิาร 
• การประชุมการทํางานของผูชวยคนพิการในพืน้ที ่ 
• การสุมเยีย่มบานคนพิการหลังการดําเนนิงาน1ปเพื่อตอสัญญาใหมของผูชวยคนพกิาร 
• เปดชองทางใหสามารถรองเรียนเขามาไดทั้งในสวนของผูชวยคนพิการ และผูรับบริการ

ผูชวยคนพิการ 
7.6 หนวยงานทีจ่ะจัดเปนศูนยบริการผูชวยคนพิการ  โดย 

• คุณสมบัติหลักของหนวยงานที่สามารถจดแจงเปนศูนยบริการผูชวยคนพกิาร   
 เปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ไดที่เกี่ยวของการจัดบริการ การชวยเหลือ
คนพิการ โดยเฉพาะศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการที่พรอมจะจัดบริการ 
หรืออาจเปนหนวยงานอื่นๆ เชน สอ. ร.พ. หรือหนวยงานที่มีการจัดบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ อยูแลวก็ได 

 เปนหนวยงานที่ผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐานองคกรคนพกิาร 
 เปนหนวยงานที่มีความพรอมที่จะจัดบริการผูชวยคนพกิาร   

• หนวยงานที่ตองการจดแจงเปนศูนยบริการผูชวยคนพิการที่มีคุณสมบัติตามเกณฑการ
จัดตั้งศูนยบริการฯ ใหไปจดแจงที่ พมจ.หรือหนวยที่ทําหนาที่รับจดแจง โดยจะสง
คณะกรรมการติดตามประเมินเขาไปตรวจสอบกอนการจดแจงเปนศูนยบริการฯ ตอไป 

 
2.2.2  หนวยงานดานการฟนฟูสมรรถภาพความพิการ (ศูนยสิรินธรและสวางคนิวาส) 

 

1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพิการ 
• จําเปนตองมี ผูชวยคนพิการ  เนื่องจากคนพิการไมมีผูดูแล  หรือแมแตมีผูดูแลก็

ตามจําเปนตองมีผูชวยคนพิการ เพราะจะชวยใหคนพิการสามารถชวยตนเองไดมาก
ข้ึน  ทําใหคนพิการไดมีโอกาสในการทํากิจกรรมตางๆ ไดดวยตนเอง ทําใหคนพิการ
เกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง   ไมรูสึกวาตัวเองดอยคุณคา   และตองจัดเปนสิทธิข้ัน
พื้นฐานที่คนพิการทุกคนควรจะไดรับ ไมจําเปนตองเปนความพิการรุนแรงเทานั้น   

• จําเปนตองมี ผูชวยคนพิการ  เนื่องจากสภาพปญหาของคนพิการที่ตองสราง
การยอมรับและปรับสภาพในตนเอง และไมรูวิธีการดูแลตนเอง ทําใหคนพิการ
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ขาดกําลังใจ ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ ไมดี ไมอยากทําอะไร อยู เฉยๆ  ในขณะที่
สถานการณปจจุบันมีแนวโนมเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ครอบครัวมีปญหาเศรษฐกิจ 
จึงจําเปนตองมีผูชวยคนพิการที่มีทักษะการชวยเหลือคนพิการ เพื่อชวยในกิจวัตร
ประจําวัน เพื่อชวยใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ชวยลดภาระครอบครัว สามารถ
ออกไปประกอบอาชีพได  

• คนพิการทุกคนที่มีความตองการจําเปนโดยเฉพาะเรื่องกิจวัตรประจําวัน  เพื่อ
ชวยใหคนพิการนั้นสุขภาพอนามัยที่ดี ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ไดมีโอกาส
ออกไปเรียนรู  ไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน   

2. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร 
2.1 อายุ  ไมจํากัดอายุ แตต้ังมวีฒุิภาวะ  อยางต่ําอาจจะอยูในชวงอาย ุ18 แตไมควรเกิน 40 ป  

เพราะชวงวัยนี้ เปนชวงที่เรียนรู และมีความกระตือรืนรนสนใจเรียนรูส่ิงตางๆ      
2.2 การศึกษา  

• ไมจํากัด สามารถอานออก เขียนได แตมีใจอยากทํางานดานนี้  ขณะที่อีกหนวยงาน
หนึ่งมีความเห็นวา  ควรมีระดับการศึกษาไมตํ่ากวา  ม.3  เพื่อใหสามารถพัฒนาการ
เรียนรู หรือฝกทักษะในสวนที่ตองมีความรูในระดับหนึ่ง 

2.3 ความสามารถพิเศษ   
• มีความรูเกี่ยวกับความพิการ  
• การดูแลคนพกิารในกจิวัตรประจําวนั เชน การปอนอาหาร การทําความสะอาด

รางกาย การขบัถาย 
• การเคลื่อนยายคนพกิาร สามารถเคลื่อนยาย /ยกคนพกิารได 
• การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
• ขอพึงระวงัในแตละประเภทความพิการ 

2.4 ทักษะ(ความถนัด) :  ไมจําเปนตองมทีักษะมากอน   แตสามารถฝกทักษะภายหลังผาน
การอบรมหลกัสูตรพื้นฐานแลว  และมกีารฝกปฏิบัติงานจริง ไดแก    
• ทักษะการดแูลคนพิการรุนแรง เชน  

 การใหอาหารทางสายยาง 
 การสวนปสสาวะ 
 การขับถายของคนพิการ 
 การทาํแผลกดทับ 
 การดูเสมหะ 
 การดูแลความเสี่ยงจากการติดเชื้อ  
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• การปองกันไมใหเกิดความพิการมากขึ้น  การเรียนรูวิธีการปองกนัภาวะแทรกซอน
จากความพิการ 

 การปองกนั  ดูแลและการทําแผลกดทับ 
 การปองกนัขอติด การจัดทาที่เหมาะสม 
 การปองกนัการชัก 

• การดูแลโรคประจําตัว การมีทักษะในการเฝาระวัง สังเกต และการใหความ
ชวยเหลือเบือ้งตนเกี่ยวกบัโรคประจําตัวของคนพกิารนั้นๆ  เชน ภาวะการชกั 
การเฝาระวังอาการและเกิดโรคหรือภาวะเสี่ยงตางๆ ของคนพิการ  

2.5 ความสัมพันธในการทํางาน :   
• มีมนุษยสัมพนัธดี สามารถทํางานคนพิการ และครอบครัวได 
• มีความอดทนตอการทํางาน /ภาระหนาที่ของตน 

2.6 เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร / ทํางานบนฐานสทิธ ิ:   
• ตองเปนคนคิดบวก มองโลกในเชงิบวก 
• ตองมีทัศนคติที่ดีตอคนพกิาร 
• ชอบทํางานอาสา  
• มีความอดทน  

2.7 เพศ  ไมจํากัดเพศ ข้ึนอยูสภาพความพิการที่ตองการชวยคนพกิารที่มทีักษะ และสามารถ
ใหการชวยเหลือคนพิการได  แตกรณีที่เปนเด็กพิการ หรือคนพิการที่ไมสามารถควบคุม
หรือดูแลตนเองได ควรเปนเพศเดียวกัน  

2.8 ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว :   
• เปนไดทั้งคนในครอบครัว และนอกครอบครัว   

 คนในครอบครัวตองเปนผูที่ดูแลเด็กเปนหลัก  แตจะมีผูชวยคนพิการ  ชวย
หนุนเสริมในกรณีที่จําเปน เชน ครอบครัวมีภารกิจ ไมสามารถใหการเลี้ยงดู 
หรือฝกทักษะเด็กได  

 ไมควรเปนคนในครอบครัว  เพื่อใหคนในครอบครัว ไดผอนคลาย ที่ตองดูแล
คนพิการตลอดเวลา ซึ่งจะทําใหครอบครัวอาจใชอารมณกับคนพิการได    

2.9 อ่ืนๆ :    
• มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
• มีสุขภาพจิตดี  และตองไดรับการตรวจเชค็จากผูเชี่ยวชาญ หรือการทาํแบบทดสอบ

ทางจิตวทิยาโดยทางโรงพยาบาลรับรอง   
3. ภารกจิของผูชวยคนพกิาร 
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ภารกิจของผูชวยคนพิการ แบงเปน 2 กลุม และมีภารกิจที่ตองรับผิดชอบ ไดแก 
3.1 ภารกจิของผูชวยคนพกิาร แบงเปน 2 กลุม และมีภารกิจที่ตองรับผิดชอบ ไดแก  

• กลุมผูชวยคนพิการทั่วไป คือผูชวยคนพิการที่ไมจําเปนตองมทีักษะพิเศษหรือทกัษะ
เฉพาะดาน แตสามารถใหความชวยเหลือคนพิการไดเบื้องตน โดยมภีารกจหลกัๆ  

 การชวยเกี่ยวกับวัตรประจําวัน  เชน การชวยปอนอาหาร การอาบน้ํา ทํา
ความสะอาดรางกาย 

  การชวยพาไปทํางาน / ไปทํากิจกรรมนอกบาน  ชวยพาคนพิการออกไป
ทํางาน หรือ การไปทํากิจกรรมนอกบาน รวมทั้งการทํากิจกรรมพักผอน/
กิจกรรมนันทนาการตางๆ ตามความตองการของคนพิการ 

• กลุมผูชวยคนพิการที่ตองมีทักษะเฉพาะ หมายถึง ผูชวยคนพิการที่จําเปนตองมี
ทักษะเฉพาะ  เพื่อใหความชวยเหลือเฉพาะ    หรือ  เปนความตองการจําเปนของ    
คนพิการแตละคนที่จําเปนตองไดรับการชวยเหลือ เชน   

 การดูแล การฝกทักษะเฉพาะความพิการ  เปนภารกิจเฉพาะ ซึ่งจะตองมีไดรับ
การฝกทักษะ เพื่อใหสามารถใหความชวยเหลือเฉพาะเรื่องใหกับคนพิการได
อยางถูกตองและเหมาะสม เชน การใสสวนปสสาวะ การเคลื่อนยายคนพิการ
รุนแรง การลดขอติดยึด การฝกกายภาพ การจัดทาที่ถูกตอง การใหอาหาร
ทางสายยาง เปนตน  ซึ่งผูชวยคนพิการ ตองทําหนาที่ดูแล และฝกทักษะการ
ฟนฟูสมรรถภาพเบื้องตนได  เชน ชวยจัดทานั่ง ทานอน การปองกันขอติด 
การฝกทักษะกิจวัตรประจําวันของคนพิการ     

3.2 การฟนฟ ูและการเขาถึงบริการ     
• กรณีที่เปนผูชวยคนพิการแบบรายชั่วโมงที่มาชวยเฉพาะเรื่องกิจวัตรประจําวนั หรือพา

ออกสูสังคมเปนบางเวลา อาจไมตองดูแลเร่ืองการฟนฟูสมรรถภาพความพิการ  
• กรณีที่เปนผูชวยคนพิการที่ตองมีทักษะเฉพาะ หรือตองอยูกับคนพิการนั้นเปนรายวัน 

รายเดือน ควรที่มีทักษะในการดูแลหรือฟนฟูสมรรถภาพความพิการไดเบื้องตน เพื่อ
ชวยดูแล/ฝกเบื้องตนใหกับคนพิการตามความตองการของคนพิการนอกเหนือจากการ
ชวยในเรื่องกิจวัตรประจําวันแกคนพิการ เชน  ชวยจัดทานั่ง ทานอน การปองกันขอติด       

4. การขอรับบรกิารผูชวยคนพิการ ชวงเวลา และการจายคาตอบแทน 
4.1 ขั้นตอนการขอรับบริการผูชวยคนพกิาร 

• ตองมีรายชื่อหนวยบริการผูชวยคนพิการ และรายชื่อผูชวยคนพิการ เพื่อใหคนพิการ
และครอบครัวไดรับรูกอน เพือ่จะสามารถเขาถึงและใชบริการได 
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• ผูขอรับบริการ/คนพิการ แจงขอรับบริการที่ศูนยบริการผูชวยคนพิการระดับตําบล (PA 
Center ) โดยทําแบบความตองการชวยเหลือ ซึ่งจะตองระบุความตองการจําเปน
เฉพาะในเรื่องอะไรบาง ชวงเวลาใดบาง เพื่อจะไดประเมินและจัดใหไดอยางเหมาะสม 

• หนวยบริการผูชวยคนพิการคัดกรองความตองการจําเปนของคนพิการที่มาขอรับ
บริการ  โดยไปเยี่ยมบานเพื่อประเมินระดับสภาพความพิการ  ความจําเปนที่ตองมี
ผูชวยคนพิการ จําเปนตองไดรับการบริการและจํานวนชั่วโมงที่จะไดรับดวย  ซึ่งทาง
หนวยบริการฯ ตองผานการอบรมวิธีการประเมินจากทีมสหวิชาชีพ 

• จัดบริการผูชวยคนพกิาร  โดย Matching คนพิการกับผูชวยคนพิการตามสภาพปญหา
และความตองการจําเปนของคนพิการ 

• ชี้แจงและทําความเขาใจกอนรับบริการ  กอนเขาสูการบริการ จะนัดพบทั้งผูรับบริการ
และผูชวยคนพิการ  เพื่อชี้แจง ทําความเขาใจและการสรางความรูจักกันในเบื้องตน
กอนรับบริการ 

• รวมกันวางแผนการใชบริการผูชวยคนพิการ  โดยหนวยบริการผูชวยคนพิการ ผูชวย
คนพิการและคนพิการหรือครอบครัว ตองชวยกันกําหนดรายละเอียดภารกิจ ชวงเวลา 
และทําขอตกลงรวมกันใหชัดเจน เพื่อเปนแผนการทํางานของผูชวยคนพิการตอไป   

4.2 ชวงเวลาที่ตองการผูชวยคนพิการ        
• ชวงเวลาการชวยเหลือ ข้ึนอยูกับความตองการของคนพกิารและครอบครัว  ตองมกีาร

สัมภาษณ / การตอบแบบความตองการผูชวยคนพิการของคนพกิาร หรือครอบครัว  
4.3 การคิดคาตอบแทน   ควรคิดเปนรายชัว่โมง  โดย 

• ผูชวยคนพิการทั่วไป  เปนการบริการในเบือ้งตน คือผูชวยคนพกิารที่ผานการฝกอบรม
หลักสูตรในเบือ้งตน จะทาํหนาที่ในการใหความชวยเหลอืในกิจวัตรประจําวนั และการ
พาไปทาํงาน ไปทาํซื้อของ ไปทํากจิกรรมนอกบาน จะไดคาตอบแทนชัว่โมงละ 30 
บาท  และมีหนวยงานเสนอใหเปนชัว่โมงละ 50 บาท  

• ผูชวยคนพิการที่ตองมีทักษะเฉพาะ เปนผูชวยที่ผานการอบรมทักษะเฉพาะ  ซึ่งจะได
คาตอบแทนมากกวา 30 บาท  โดยคิดจํานวนบริการทักษะเฉพาะที่ตองเพิ่ม เชน ถา
เพิ่มทักษะเฉพาะ 2 ทักษะ เชน มีการดูดเสมหะ และตองใหอาหารทางสายยาง  คิด
คาตอบแทนผูชวยคนพิการเปนชั่วโมงละ 40 บาท   มีหนวยงานเสนอใหเปนชั่วโมงละ 
70 บาท   

4.4 การจายคาตอบแทน  คนพิการควรเปนคนจายคาตอบแทน  โดยไดรับสิทธิหรือไดรับ
คาตอบแทนผูชวยคนพิการจากรัฐ  
• รัฐ / หนวยงานหลักที่จัดบริการ จะเปนผูรับผิดชอบคาตอบแทนผูชวยคนพิการทั่วไป  
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• ผูรับบริการเปนผูจายสวนเกนิ  กรณีที่ตองจายมากกวา 50 บาท คนพกิารจะเปนผูจาย
สวนเกินจาก 50 บาท 

5. การบรหิารจดัการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพิการ 
5.1 การคนหา และการคัดเลอืกผูชวยคนพิการ 

• แหลงที่มาของผูชวยคนพิการเปนไดทั้งคนในชุมชน และครอบครัวของคนพิการ เพราะ 
 ควรเปนคนในครอบครัว เพราะจะรูและเขาใจคนพกิารมากกวาคนนอก มี
ความสัมพันธที่ใกลชิด  

 คนนอกครอบครัว  กรณีที่ไมสามารถหาคนในครอบครัวมาเปนผูชวยคนพิการ 
และครอบครัวตองไปทํางาน  ซึ่งจะเปนคนในชุมชนใกลหรือไมก็ได แตตอง
ผานการอบรมดานการดูแลคนพิการ มีใจรักและอดทนตอคนพิการได 

• ประกาศรับสมัครในชุมชน ประกาศรับสมัครผานหนวยงานในชุมชน  เพราะคนใน
ชุมชนจะรูจักคนพิการและรูวามีคนพิการจํานวนเทาไร ใครบางตองการความชวยเหลอื  
ทําใหไดผูชวยคนพิการที่มีความใกลชิด รูจักคนพิการเปนอยางดี  และเปดรับสมัคร
โดยตองผานเขาสูกระบวนการอบรมและขั้นตอนการเปนผูชวยคนพิการตามหลักสูตร
การอบรมของผูชวยคนพิการตอไป 

• คัดเลือกตามคุณสมบัติผูชวยคนพิการ   
• สัมภาษณ และทดสอบทางจิตวทิยา หรือทดสอบลักษณะนิสัย วุฒภิาวะทางอารมณ 

เพื่อประเมนิทศันคติ ความคิดเชิงบวกหรือไม การอยูรวมกับผูอ่ืน 
• จัดอบรมหลักสูตรผูชวยคนพิการเบื้องตน  
• ทดลองทํางานจริง  โดยประเมินจากการทาํงานกับคนพิการ ประมาณ 3 เดือน ถาผาน

การอบรมหลกัสูตรเบื้องตนและผานการทดลองฝกงานจริงแลว มีการมอบใบประกาศ
ใหกับผูชวยคนพกิาร และตองระบุความสามารถที่ผูชวยคนพิการสามารถทาํอะไรได 

• ฝกทักษะเฉพาะ ซึ่งจะตองผานการอบรมเบื้องตนและผานการทดลองงานแลว จึงจะ
สามารถฝกทักษะเฉพาะได โดยสามารถเลือกฝกทักษะเฉพาะไดตามความตองการ
จําเปน และเมื่อผานหลักสูตรการฝกทักษะเฉพาะในแตละดานตองมีการมอบใบ
ประกาศนั้น เพื่อระบุวาสามารถทําอะไรไดบาง 

5.2 การฝกอบรมกอนการปฏบัิติงานผูชวยคนพิการ 
• การจัดฝกอบรมผูชวยคนพิการ และหลักสูตร ควรมีหลักสูตร และกระบวนการ

ฝกอบรมผูชวยคนพกิาร  ควรจัดแบงเปน  2 หลักสูตร ไดแก 
 หลักสูตรเบื้องตน เปนหลักสตูรที่ผูชวยคนพิการทุกคนตองไดรับการอบรมใน
หลักสูตรนี ้ ระยะเวลาของหลักสูตรรวม 1 สัปดาห  โดยมีเนื้อหาการบรรยาย
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และฝกปฏิบัติ 4 วนั   และดงูาน/สาธิตการปฏิบัติงานอกี 3 วัน เนื้อหา
หลักสูตรประกอบดวย 
o จริยธรรม คุณธรรมในการทาํงานดานคนพิการ 
o ความรูสิทธิคนพกิาร 
o สถานการณ หนวยงานทีเ่กีย่วของกับความพิการ เพื่อเปนขอมูลในการ

ประสานสงตอ หรือขอความชวยเหลือกรณีที่ผูชวยคนพิการมเีหตุฉุกเฉิน 
หรือตองประสานความชวยเหลือ 

o ความรูเกีย่วกบัความพิการประเภทตางๆ  
o การดูแลคนพกิารในเบื้องตน เชน  

 กิจวัตรประจําวัน  เชน การกนิ การขับถาย  การทําความสะอาด  
 การกนิยา  
 การพงึระวงัในคนพิการ 

o การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
o การเคลื่อนยายคนพกิาร 

 หลักสูตรเฉพาะ  เปนหลกัสตูรสําหรับผูชวยคนพกิารที่ตองดูแลชวยเหลือ และ
ฝกทักษะเฉพาะความพกิาร  เปนภารกิจเฉพาะ ซึ่งจะตองไดรับการฝกทักษะ 
เพื่อใหสามารถใหความชวยเหลือเฉพาะทกัษะที่จําเปนในการฝกทกัษะ หรือ
ตองใชในการชวยเหลือคนพิการไดอยางถูกตองและเหมาะสม เชน  
o การใสสวนปสสาวะ  
o การเคลื่อนยายคนพกิารรุนแรง  
o การปองกนัภาวะความพกิาร เพื่อไมใหเกิดความพิการเพิม่ข้ึน เชน การ

ลดขอติดยึด การฝกกายภาพ การจัดทาทีถู่กตอง  
o การใหอาหารทางสายยาง 
o การฝกกิจกรรมบําบัด 
o การดูแลและการทําแผลกดทับ 

ทั้งนี้ หลักสูตรเฉพาะ ตองใชเวลาในการฝกอบรมในแตละเรื่องๆ ละประมาณ     
5-10 วัน/ทักษะ ซึ่งตองมีการผานการปฏิบัติทดลองฝกจากของจริงในหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ผูชวยคนพิการจะตองมีสวนรวมในการออกคาใชจายในการอบรมดวย สัดสวนคาใชจายที่
ผูชวยคนพิการและหนวยงานที่จัดบริการตองจายนั้นตองพิจารณาจากคาตอบแทนที่ผูชวย
คนพิการจะไดรับดวย และตองมีการมีพิจารณาเพิ่มคาตอบแทนหากผูชวยคนนั้นผานการ
อบรมและทําหนาที่เปนผูชวยคนพิการที่มีทักษะและเปนมืออาชีพตอไปดวย   

6. มาตรการคุมครองผูใชบริการ และผูชวยคนพกิาร 
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• ตองมีการชี้แจง ทําความเขาใจระหวางผูใชบริการและผูชวยคนพิการกอนรับบริการ  
โดยหนวยงานที่จัดบริการจะเปนผูประสานผูใชบริการ และผูชวยคนพิการมาทําความ
เขาใจรวมกัน ชี้แจงรายละเอียด บทบาทหนาที่ และขอไมพึ่งปฏิบัติใหกับทั้งสองฝาย
กอน  

• มีการเปดชองทางรองเรียน   โดยผูใชบริการ หรือคนพิการและครอบครัว  และผูชวย
คนพิการสามารถรองเรียนมาไดที่คณะกรรมการกํากับ ติดตาม ประเมินผล และ
รองเรียนได  ซึ่งคณะกรรมการฯ  จัดคนลงไปตรวจสอบขอเท็จจริงของทั้งสวน
ผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ 

• ตรวจสอบบันทึกการทํางานของผูชวยคนพิการ  ซึ่งผูชวยคนพิการจะตองทําบันทึก
รายงานสงหนวยงานจัดบริการฯ  เพื่อตรวจสอบการทํางาน และหาขอเท็จจริง 

• มีการติดตามการทาํงานของผูชวยเปนระยะๆ  โดยการติดตามจากครอบครัว คนพกิาร 
และผูชวยคนพิการ 

• ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนผูชวยคนพิการ  หลังการประเมินผล ผูใชบริการสามารถ
เปลี่ยนผูชวยคนพิการ ผูชวยคนพิการก็สามารถเปลี่ยนได  และถาพบวา ผูชวย        
คนพิการไมสามารถปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย  ถาผูชวยทําผิดรายแรงอาจ
ถูกตัดออกจากการเปนผูชวยคนพิการตอไป 

7. บทบาทภารกิจของหนวยงาน 
• หนวยงานรับผิดชอบหลัก    โดยสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต     

คนพิการแหงชาติ(พก.) 
 เปนผูควบคุมหลักสูตรกลาง/หลักสูตรพื้นฐาน จัดอบรมหรือจัดทําความรู 
ความเขาใจใหหนวยงานที่เกี่ยวของเปนผูตรวจสอบมาตรฐานผูชวยคน 

 จัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งใหกับหนวยงานที่จัดบริการผูชวยคนพิการ
ทั้งหมด   โดยเฉพาะในระยะเริ่มตน  แลวในระยะตอจึงใหหนวยงานที่
รับผิดชอบในพื้นที่เปนผูรวมจัดสรรงบประมาณตามสัดสวนที่ตกลงกัน 

• หนวยงานทีท่ําหนาที่รับรองมาตรฐานผูชวยคนพกิาร     
พก. มีหลักสูตรกลาง และมีการควบคุมหรือตรวจสอบโดยทีมสหวิชาชีพที่

เกี่ยวของในพื้นที่  โดยทีมรับรองมาตรฐาน จะเปนทีมเดียวกับทีมกํากับ ติดตาม 
ประเมินผล 

• หนวยงานทีท่ําหนาที่ติดตามประเมินผล     
จัดตั้งเปนคณะกรรมการกํากับ ติดตาม ประเมินผล และรับรองเรียน  เปน

ศูนยกลางในระดับจังหวัด ทําหนาที่ในการตรวจสอบ กํากับ ติดตามการทํางานของ
ผูชวยคนพิการ  และใหการคุมครองกรณีที่ถูกละเมิด  เปนชองทางใหสามารถรองเรียน
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ไดทั้งจากคนพิการ ครอบครัว และผูชวยคนพิการ  เปนคณะกรรมการประจําจังหวัด  
ซึ่งประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของจากสวนตางๆ ไดแก 

 ทีมสหวิชาชีพ  เชน แพทย  พยาบาล  นักกายภาพบําบัด  นักกิจกรรมบําบัด  
นักการศึกษา  นักสังคมสงเคราะห  เปนตน 

 คนในทองถิน่  เชน อบต. ผูนาํชุมชนที่เกี่ยวของกับงานคนพกิาร 
 หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน พมจ. สสจ. สอ. ศูนยการศึกษาพิเศษ / โรงเรียน
การศึกษาพิเศษ  

 คนพิการ / ครอบครัวคนพิการ หรือองคกรคนพิการ 
 ตัวแทนผูชวยคนพิการ    

• ระบบสนับสนุนผูชวยคนพิการ ผูชวยคนพกิารควรไดรับการสนับสนุนในดานตางๆ 
เชน  

 มีการประกันความมั่นคงในการเปนผูชวยคนพิการ มีงานทําอยางตอเนื่อง 
 มีการประกาศ / ใบประกาศมอบใหผูชวยคนพิการที่ผานการอบรม โดยระบุ
ความสามารถที่ทาํไดดวย เพื่อใหผูชวยคนพกิารเกิดความมัน่ใจ และสามารถ
ใชในการพัฒนาตอยอดการเรียนรูตอไปได 

 มีการทาํทะเบยีนผูชวยคนพกิาร เพื่อเปนการปองกนั คุมครองทั้งคนพกิารและ
ผูชวยคนพิการ ไดเกิดความมั่นใจ สามารถตรวจสอบขอมูล/ประวัติได 

 มีการทาํประกนัสังคม กรณทีี่ผูชวยคนพิการผานการทํางานเปนผูชวยคน
พิการโดยประกอบเปนอาชพีหลกั/เปนรายเดือน 

 ตองมีการจัดหาอุปกรณหนุนเสริมกรณีที่คนพกิารรุนแรงและจําเปนตองมี
อุปกรณเครื่องชวยคนพิการ โดยครอบครัวจะตองเปนผูรับผิดชอบ 

8. ปจจัยทีส่นับสนุนใหงานบริการผูชวยคนพิการยั่งยนื 
• มีการสนบัสนนุงบประมาณอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในระยะแรก รัฐกลาง หรือ พก.

จัดสรรงบทั้งหมด แลวจึงแบงสัดสวนชวยกันสนับสนนุในพืน้ที ่
• มีการประกนัการมีงานทําของผูชวยคนพกิาร   

9. ขอเสนอแนะ 
• ควรมีผูชวยคนพิการสําหรับคนพิการที่เร่ิมแรกพบความพิการ เพื่อชวยสงเสริมและให

กําลังใจ เพื่อใหสามารถปรับตัวและเขาสูสังคม ชวยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ไดรับ   
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ใหสามารถดํารงชีวิตดวยตนเองตอไป 

 
2.2.3 หนวยงานดานการฟนฟูทางอาชพี 
       1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพิการ 
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ควรมี   เพื่อชวยใหคนพกิารมีโอกาสในการใชชีวิตประจําวนั เปนปกต ิ เชนเดียวกับคน
ทั่วไป  แตควรแยกตามประเภทความพิการ และระดับความพิการ   โดยจัดระดับ 
1.1 ระดับ A มีความรูความสามารถชวยคนพกิารได ทัง้เรื่องกิจวัตรประจําวนั  และเรื่องของ

ทักษะเฉพาะเชนรูเร่ืองคอมพิวเตอร 
1.2 ระดับ B มีความรู ทักษะพืน้ฐาน การดูแลกิจวัตรประจําวันเบื้องตน     
1.3 คนพิการที่มีศักยภาพสูง  ควรไดรับบริการเปนลําดับตน ๆ เพื่อใหคนเหลานี้ออกมาเปน

ปากเปนเสียงใหกลุมคนพิการรุนแรง และชวยเหลือตัวเองไมได  เพื่อเปนตัวอยาง   และ
ตองจัดบริการผูชวยคนพิการใหตรงกับความตองการ   ซึ่งอาจจะตองเปนทักษะเฉพาะ    
เพื่อใหคนพิการอยูไดอยางมีความสุข   และเปนการกระตุนใหคนพิการอยากออกมาใชชวีติ
ในสังคม  

     2. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร 
2.1 อายุ    อยางต่าํอาจจะอยูในชวงอายุ 18  เปนอยางนอย 
2.2 การศึกษา ควรมีคุณวุฒิ แตไมใชส่ิงสําคญัประการแรก 
2.3 ความสามารถพิเศษ   

• ระดับ  A ควรมีทักษะ  การเปนเลขานุการ   และมีความรูดานกายภาพบําบัดพื้นฐาน 
เพื่อชวยคนพกิาร     

• ระดับ B   ควรมีทักษะการดูแลสุขภาพอนามัย   การดูแลเรื่องอาหาร  การพลิกตัว  
การดูแลสุขอนามัย   อยางนอยทําใหคนพิการมีความสุขในชีวิตประจํา 

     3. ภารกจิของผูชวยคนพิการ  
• จัดเปนหมวดงานไดแก  งานบาน   งานดานการดูแลสุขภาพอนามัย และภารกิจที ่  

คนพิการตองการ 
     4. การขอรับบริการผูชวยคนพกิาร ชวงเวลา และการจายคาตอบแทน 

4.1 ขั้นตอนการขอรับบริการผูชวยคนพิการ การจัดผูชวยคนพิการ ใหคนพิการ
(matching) 
• คนพิการเปนผูเลือก  แตตองมีตัวเลือก หรือบัญชีรายชื่อพรอมรายละเอียดความถนดั 

หรือเงื่อนไข  ใหตกลงกันใหชัดเจน  ซึ่งอาจจะตองทาํเปนชุดเมนูบริการ  
• จํานวนผูชวยคนพิการขึ้นอยูกับความตองการ และประเภทที่ตองการ  เชน เปนกลุม A 

หรือ B  
• ทําความเขาใจกับชุมชนเรื่องของบทบาทหนาที่ผูชวยคนพกิาร 
• มีเครื่องมือการประเมินความตองการมีผูชวยคนพิการ  ภารกิจ  ลักษณะงาน 
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• มีหนวยบริการที่มีรายชื่อผูชวยคนพกิาร  คนพกิารตองการผูชวยคนพิการ แจงเรื่อง 
เพื่อขอมีผูชวยคนพิการ  และควรมีบัญชีรายชื่อผูชวยคนพกิารที่ผานการอบรม ข้ึน
ทะเบยีนไว  

4.2 ชวงเวลาที่ตองการผูชวยคนพิการ        
• ชวงเวลาการชวยเหลือ ข้ึนอยูกับความตองการของคนพกิารและครอบครัว  โดยมีการ

ตรวจสอบกอน  
4.3 การคิดคาตอบแทน   ควรคิดเปนรายชัว่โมง  โดย 

ผูชวยคนพิการทั่วไป  เปนการบริการในเบื้องตน คือผูชวยคนพิการที่ผานการฝกอบรม
หลักสูตรในเบือ้งตน จะทาํหนาที่ในการใหความชวยเหลอืในกิจวัตรประจําวนั และการ 
• จายตรงใหผูชวยคนพิการ  ซึ่งถาเปน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองมีเจาหนาที่

รับผิดชอบเปนการเฉพาะ   มีการบันทึกการปฏิบัติงาน   จํานวนชั่วโมงทํางาน   และ
จายคาตอบแทนเปนวิก (2 สัปดาหตอคร้ัง)  หรือ เปนเดือนละ1 คร้ัง 

• องคกรปกครองสวนทองถิน่ อาจจางเหมาหนวยบริการทีม่ีความชาํนาญการเฉพาะได   
แตตองมีมาตรฐานตรวจสอบ และกํากับ  

• หากจะใหครอบครัวมีสวนรวมในการจายคาตอบแทนผูชวยคนพิการ ควรคิดเปน
คาธรรมเนียมการใชบริการผูชวยคนพิการที่ไมสูงเกินไป  จายเขาหนวยบริการเพื่อ
นําไปพัฒนาบริการโดยไมกําหนดเปนอัตรา   หรือจะเขากองทุนของชุมชน เพื่อจัด
สวัสดิการชุมชนตอไป   เปนเครื่องมือในการสรางความรับผิดชอบรวมของครอบครัว
คนพิการ  แตตองระมัดระวังการเขามาแทรกแซง  หรือควบคุมผูชวยคนพิการ 

     5.  การบริหารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพกิาร 
5.1 การคนหา และการคัดเลอืกผูชวยคนพิการ 

• การคนหา ควรใชการประกาศทั่วไป   กําหนดคุณสมบัติ  มีการทดสอบ  อบรม และ
ประเมินผลการปฏิบัติ แตจะยากเรื่องการประเมินความพรอมดานจิตใจ   จึงควรมีการ
ทดลองปฏิบัติงาน ดูความพรอม   ซึ่งอาจจะใชสถานสงเคราะหคนพิการเปนหนวย
ทดลอง และฝกปฏิบัติได   หรืออาจจะจัดอบรมรวมกับสถานสงเคราะหไป 

• ควรเปนมืออาชีพ    หรือผานจากสถาบนัฝกคลายศูนยฝกผูดูแลผูสูงอายุ ผูปวย  
Nursing Care 

• ถาเปน อพมก. ตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไว  และรับการอบรมความรูเพิ่ม โดยเนน
เนื้อหาดาน ทัศนคติ  แนวคิดเรื่องผูชวยคนพิการที่ถูกตอง   ซึ่งตองเขาใจวางานผูชวย
คนพิการเปนหนาที่ ไมใชอาสาสมัคร 

5.2 การฝกอบรมกอนการปฏบัิติงานผูชวยคนพิการ 
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• หลักสูตรควรขึ้นอยูกับความตองการของคนพิการ  ซึ่งตองหาความตองการใชบริการ
ผูชวยคนพิการของคนพิการกอน แลวนํามาเปนหลักสูตร หลายๆ แบบ  เชน หลักสูตร  
3 เดือน หรือ หลักสูตร 6 เดือน  และหลักสูตรตองไดมาตรฐาน 

• ควรมีหนวยงานกลางจัดการฝกอบรม  ซึ่งอาจจะมีหนวยงานเจาของเรื่อง หรือ 
หนวยงานเฉพาะเพื่อจัดทําหลักสูตร /จัดฝกอบรม   และควรใหกลุม องคกรคนพิการมี
สวนรวม  

• สําหรับคนพิการทางจิต หรือสติปญญา ผูชวยคนพิการควรทํางานกับครอบครัวได เพื่อ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับความพกิาร  และมีความรูทักษะในการฝกกิจวัตรประจําวนั
สําหรับคนพิการกลุมเหลานี ้ 

• การจัดการฝกอบรมหากจัดโดยสวนกลางหนวยเดียว อาจจะไดคร้ังละจํานวนมาก แต
อาจจะไมไดคนตามความตองการของแตละพื้นที ่   ถาจัดอบรมในทองถิ่น   จะตรงกับ
ความตองการของคนพกิาร แตวาลงทุนสงู  

 5.3 ระบบการสนับสนุนผูชวยคนพกิารควรเปนอยางไร  (เชน การฝกอบรมระหวางการ       
       ปฏิบัติงาน /การจัดหาอปุกรณเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน เชน เครือ่งพยงุหลังขณะยก     
                   เคลื่อนยายคนพิการ ,ถุงมือยาง  พาหนะ ฯลฯ)  

• ควรเปดโอกาสใหผูชวยคนพิการอบรมเพือ่เลื่อนระดับ  และเพิ่มคาตอบแทน   
• มีการสนบัสนนุคาใชจายระหวางการฝกอบรม หากใหอพม./อสม.  มาเขารับการอบรม 
• ญาติควรจะรับผิดชอบจัดหาวัสดุอุปกรณ เล็ก ๆนอย ๆ ถาเปนอุปกรณชิ้นใหญ หนวย

จัดบริการตองเปนผูจัดหา  หรือใหศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนเปนหนวย
จัดบริการได  

• ควรมีเจาหนาที่เฉพาะ เพื่อประเมินความตองการผูชวยคนพิการ และ ประเมนิสภาพ
ความเปนอยูของคนพกิารทีต่องการผูชวยคนพิการ  

     6.  มาตรการคุมครองผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ 
• มีการทาํสัญญา ขอตกลงในการทํางานระหวางผูชวยคนพกิารกับคนพิการ 
• หนวยจัดบริการตองมีระบบการคุมครองความปลอดภัย  ปองกันโดยมีการประเมิน

สภาพความเปนอยูของคนพิการ  สมาชิกในครอบครัว   โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ
เฉพาะ  ซึ่งจะนําขอมูลมาจัดผูชวยคนพิการใหเหมาะสม สอดคลองกับความตองการ
และสภาพความเปนอยูของคนพิการ 

     7 บทบาทภารกิจของหนวยงาน 
7.1 หนวยงานรับผิดชอบรับรองมาตรฐานผูชวยคนพิการ  

• สํานกังานสงเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพกิารแหงชาติ (พก.) ควรมหีนาที่
ดําเนนิการเรื่องนี ้ ซึ่งควรจะเปนหนวยเฉพาะทีม่ีความชาํนาญการ 
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7.2 หนวยงานทีท่ําหนาที่ติดตามประเมินผล     
• มีทั้งในระดับพื้นที่    และสวนกลาง  ซึง่จะทํางานรวมกนั   เพราะสวนกลางตองเขาใจ

สภาพพืน้ที่   และ พืน้ที่ตองเปนตัวกลาง เพื่อการจัดบริการไดตามมาตรฐาน 
     8 มีปจจยัอะไรจากหนวยงาน ที่จะทําใหการจดับริการผูชวยคนพิการเกดิความตอเนือ่ง / 
ยั่งยืน 

• ตองมีการดําเนินงานใหเห็นผลที่ชัดเจนวาผูชวยคนพิการมีประโยชนตอครอบครัว     
คนพิการอยางจริงจัง ควรใหความรู ความเขาใจสมาชิกครอบครัวคนพิการ  ชุมชน  
เพื่อใหคนในชุมชนเห็นผล   และ รูวาเปนประโยชนตอทั้งชุมชนละคนพิการ   ซึ่งมี    
คนไดรับการจางงาน   คนพิการมีคนดูแล  สมาชิกครอบครัว และคนพิการสามารถเขา
รวมกิจกรรมของชุมชนได    คนพิการมีความสุข  คนในชุมชนสบายใจ  ผูชวยคนพิการ
มีรายได  มีงานทํา   เปนความเขมแข็งของชุมชนในการดูแล(สวัสดิการ)ของชุมชนเอ 

     9.  ขอเสนอแนะ /ขอคิดเห็นอื่นๆ    
• ตองทําความเขาใจกับครอบครัว  คนพิการ และคนที่จะมาเปนผูชวยคนพิการใหรักษา

ผลประโยชนรวมกัน  ใหเขาใจวาไมใชในลักษณะของผูใหกับผูรับ  แตเปนเรื่องของ
หนาที่  ที่มีความรูสึกที่ดีตอกัน  มีทัศนคติที่ดีตอคนพิการ  

• สรางความชัดเจนใหทองถิ่น เขาใจวา ทําแลวจะไดประโยชนอะไรบางกับคนในชุมชน 
และประโยชนของทองถิ่น 

 
2.2.4 หนวยงานดานการศกึษา 

 

     1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพกิาร 
1.1 จําเปนตองมี ผูชวยคนพิการ   เนื่องจากเด็กที่มีความบกพรองทางการเรียนรู     เด็ก

ออทิสติค และคนที่มีความบกพรองทางพฤติกรรม ขาดทักษะการเรียนรูดวยตนเอง เด็กจะ
เรียนรูจากการเลียนแบบ และการฝกฝน  ทั้งนี้  
• เด็กที่มีความบกพรองทางดานการเรียนรู  ตองมีการชี้แนะหรือการฝกเด็กที่ถูกตอง

ต้ังแตยังเปนเด็กเล็ก  ถาในชวงกอนประถมตนเด็กขาดการฝกฝนที่ถูกตอง  ก็จะสงผล
กระทบตอเด็กทําใหเด็กไมสามารถดํารงตนเทาที่ศักยภาพของเด็กจะทําได ทําใหเด็ก
ขาดโอกาส ถูกสังคมกลาวโทษ ลงโทษเด็กเหลานี้ โดยที่เด็กไมไดคิดที่อยากจะเปน
เชนนี้  แตเกิดเนื่องจากสภาพความผิดปกติของสมอง และไมไดรับการฝกตั้งแตเร่ิมตน 

• ถาเด็กพิการไดรับการฝกทกัษะตั้งแตเร่ิมตน เด็กก็จะสามารถชวยเหลือตนเองได  
เรียนรูได และสามารถดาํรงชีวิตดวยตนเองไดตอไป  

     2. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร 
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2.1 อายุ :  ไมตํ่ากวา  25  ป  เพราะ เปนคนทีม่ีวุฒิภาวะ ผูที่มีประสบการณในการเลี้ยงดูลูก / 
หลาน /เด็กมากอน  ตองสามารถแยกแยะเรื่องสวนตวัและงานได 

2.2 ความสามารถพิเศษ   
• มีความรูเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กเปนอยางดี 
• มีประสบการณในการเลี้ยงดูเด็ก 
• ตองเปนแบบอยางที่ดีใหกับเด็กได  เพราะเด็กจะเลียนแบบทั้งคําพูด หรือส่ิงของ

เครื่องใช เครื่องแตงตัวตางๆ เปนตน 
• สามารถจัดกิจกรรมพิเศษ สามารถประยุกตหรือจัดกิจกรรมใหกับเด็กเกิดสมาธ ิ เพื่อ

นําไปสูการเรียนรูตอไปได 
2.3 ทักษะ(ความถนัด) : จําเปนตองมีทกัษะอะไรหรือไม เพราะอะไร  

• ตองผานการอบรมการฝกทักษะเด็กพิการ         เพราะตองมีทักษะเฉพาะในการฝก
เด็กพิการ หรือในการชวยเหลือเด็กในแตละประเภทความพิการ โดยเฉพาะเรื่อง 

 การพูด  สามารถพูดจูงใจใหเด็กยอมรับและเรียนรูตามได 
 การแกไขปญหาเฉพาะหนา ตองมีวธิีการจัดการปญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิด
ข้ึนกับเด็กได 

 มีความคิดสรางสรรค สามารถเชื่อมโยง หรือบูรณการการเรียนรูกับธรรมชาติ
หรือกิจวัตรประจําวนัของเดก็ได 

2.4 ความสัมพันธในการทํางาน :   
• ประสานงานกบัทุกสวนได ทัง้ครอบครัว หนวยงานที่เกีย่วของ  
• มีความอดทนในการเรียนรูของเด็ก 
• มีความอดทนตอสภาพแวดลอม หรือปญหารอบขางจากการทํางานได 

2.5 เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร / ทํางานบนฐานสทิธ ิ:   
• ตองมีทัศนคติที่ดีตอคนพกิาร 
• มีความจรงิใจตอคนพิการ 
• สามารถชวยใหเด็กพิการเขาถึงบริการ หรือสิทธิได เพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาอยาง

เหมาะสมกับสภาพ ปญหาความตองการจําเปนของเดก็แตละคน  โดยเฉพาะเมื่อ
พบวาเด็กไมสามาถทาํอะไรได และสามารถทําอะไรได ผูชวยคนพิการจะตองทาํหนาที ่ 
ประสาน  เชื่อมตอสวนตางๆ ที่เกีย่วของ ไดแก  

 ชวยสงตอโรงเรียนเรียนรวม หรือศูนยการศึกษาพิเศษ เพือ่ใหเด็กไดรับการฝก
ทักษะที่เหมาะสมกับสภาพของเด็ก 
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 ครอบครัวของเด็ก  โดยประสานใหครอบครัวไดเกิดความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับเด็กพิการ และการเรียนรูหรือสภาพ ปญหาของเด็กในแตละชวง และ
กระตุนใหครอบครัวมีสวนรวมในการพัฒนาเด็กพิการ 

 ศูนยการศึกษาพิเศษ เพื่อขอคําแนะนําในการฝกเด็กพิการ 
2.6 ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว :   

• เปนไดทั้งคนในครอบครัว และนอกครอบครัว   
 คนในครอบครัวตองเปนผูที่ดูแลเด็กเปนหลกั  แตจะมีผูชวยคนพิการ  ชวย
หนนุเสริมในกรณีที่จําเปน เชน ครอบครัวมีภารกิจ ไมสามารถใหการเลี้ยงดู 
หรือฝกทกัษะเด็กได  

      3. ภารกจิของผูชวยคนพิการ 
3.1 การฝกทักษะกิจวัตรประจาํวัน  ไดแก  

• เด็กพิการทุกคนตองไดรับการดูแลในกิจวัตรประจําวนัใหเปนไปตามพฒันาการของ
เด็ก 

• ตองมีการฝกทักษะกิจวัตรประจําวัน เพื่อใหเด็กพิการสามารทําไดดวยตนเอง ลดภาระ
ใหกับครอบครัว  สามารถออกสูสังคมไดตอไป  โดยเฉพาะทักษะดานตางๆ ที่ตองฝก
ใหกับเด็กพิการ เชน การใชหองน้ํา  การกิน การอาบน้ํา การดูแลสุขภาพของคนพิการ 
การขามถนน  การเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ เปนตน 

• เด็กที่มีความบกพรองทางการเรียนรู ซึง่เดก็กลุมนี้อาจมเีร่ืองสมาธิส้ันดวย  แตถาไดรับ
การพัฒนาการทักษะเรยีนรูของเด็กตั้งแตเด็กเล็ก โดยไดรับการพัฒนาที่สอดคลองกับ
สภาพของเด็ก ก็จะมพีัฒนาที่ดีข้ึน สามารถเรียนรูและอยูในสังคมได 

• เด็กออทิสติค  ตองไดรับการฝกกิจวัตรประจําวนั  โดยตองใชเวลามากในการฝกเด็ก 
ตองมีการปรับพฤติกรรม มกีารฝกทกัษะอยางตอเนื่อง ตองไดรับการฝกตั้งแตเด็ก 

       3.2  การชวยเหลือเกี่ยวกับชวีิตในครัวเรือนของคนพิการ    
• คนพิการ ถาไดรับการคําแนะนํา  ก็จะทําใหเกิดการเรียนรู และปรับตนเองได นําไปสู

การชวยตนเองได   เกี่ยวกับการใชชีวิตในครัวเรือน   ไดแก เ ร่ือง  ที่อยูอาศัย               
การจัดเตรียมอาหาร การทํางานบาน หรือการดูแลสิ่งของภายในบาน  โดยตองฝกและ
ใหคนพิการทําตามศักยภาพของแตละคน  เชน ฝกใหเด็กรูวาเมื่อไรตองซักผา เมื่อไร
ตองถูบาน เมื่อไรตองทําอะไร และคนพิการจะมีสวนชวยทําอะไร หรือจะทําไดอยางไร 

• การฝกทักษะการหาซื้อสินคา หรือบริการตางๆ ตองมกีารสอนเด็ก / คนพกิาร ใชสถาน
การณจริง ใหเด็ก/คนพิการไดใชเหตุผล คิด หรือตัดสินใจของเขาเอง  

       3.3 การนําพาคนพกิารเขาสูสังคม    
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• คนพิการทกุคนตองไดรับการฝกทักษะ หรือไดรับการฝกออกสูสังคม  ผูชวยคนพกิาร
จะทาํหนาที่เปนพี่เลีย้งใหกับ เด็กพิการ/คนพกิาร พอแมและครอบครัว เพื่อฝกเดก็
พิการ/คนพิการในการพาไปตลาด  ไปซือ้สินคา ฝกการใชจายเงิน การทอนเงนิจาก
สถานการณจริง มีการฝกการเดินทางจริงๆ  

• ตองทําหนาที่ในการใหความรูเร่ืองตางๆ  ไดแก การเตรียมตัวกอนออกสูสังคม  การใช
ส่ือสารสาธารณะตางๆ เชน รถเมล  เรือ มอเตอรไซค หรือการสือ่สาร หรือการใช
พาหนะตางๆ ที่เหมาะสมกบัชุมชนนั้นๆ 

• การเตรียมตัวไปยังสถานที่ตางๆ ผูชวยคนพิการตองฝกทักษะการเตรียมตัวไป
โรงพยาบาล หรือโรงเรียน ตองทําอยางไร เพื่อใหเด็กอยากไปโรงเรียน เชน การพาเด็ก
ไปเที่ยวเลนที่โรงเรียนชวงวันหยุด การชักชวนเด็กคุยกับส่ิงที่เกี่ยวของกับการไป
โรงเรียน / โรงพยาบาล เพื่อใหเด็กรูสึกไมกลัว เชน นี่คืออะไร...เร่ืองที่เกี่ยวกับโรงเรียน  
การเปนนักเรียนตองทําอะไรบาง เชน ตองตื่นนอนตอนเชา ตองทําอะไรกอนมา
โรงเรียน และมาโรงเรียนตองทําอะไร หรือเมื่อตองเตรียมตัวเด็กไปโรงพยาบาล ตอง
แนะนํา/บอกเด็กกอน เพราะเด็กอาจไมคุนเคย กลัว โดยอาจจะเลนบทบาทสมมุติเปน
คุณหมอ การพาไปดูสถานที่จริง และจะทําอยางไรใหรางกายแข็งแรง เปนตน 

• การเตรียมตัวเด็กไปซื้อของ ตองเตรียมเร่ืองการฝกการใชเงิน ไมใชเปนการคุมเด็ก
ตลอดเวลา  โดยเฉพาะเด็ก LD  ตองฝกใหเด็กรูจํานวนเงนิ เหรียญ 1 บาท  5 บาท 
แบงค 20 บาท 100 บาท รูจํานวนเพิ่มข้ึน หรือจํานวนลดลง แตเด็กอาจจะยงัไมรูคา
ของตัวเลข  โดยการเลนบทบาทสมมุติ โดยผูชวยคนพิการจะชวยฝกเด็กในชวงแรกๆ 
และคอยๆ ใหเด็กทําเอง 

      3.4 การฟนฟ ูและการเขาถึงบริการ   
• ผูชวยคนพิการ ในเบื้องตนทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงใหกับเด็กพิการ/คนพิการ พอแม

และครอบครัว เพื่อฝกเด็กพิการ/คนพิการ  และเปนผูชวยคนพิการในเรื่องตางๆ ตาม
สภาพความตองการจําเปนของแตละคน ซึ่งผูชวยคนพิการประเภทความพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย  ความพิการทางการเห็น สวนใหญแลวมี
หนวยงานใหการฝกหรือคําแนะนํา แตเด็กที่มีความบกพรองทางการเรียนรูคนในสังคม
ยังขาดความรูความเขาใจ ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ ผูชวยคนพิการจะตองทําหนาที่  

 ใหความรูกับครอบครัวเกี่ยวกับเด็กทีม่ีความบกพรองทางการเรียนรูเพื่อใหพอ
แม/ครอบครัวไดเขาใจเด็กกลุมนี้ มีวิธกีารเลี้ยงดูชวยเหลือเด็กไดเหมาะสม 

 ตองเนนใหครอบครัวใหการชวยเหลือ พัฒนาเด็กตั้งแตชั้นอนุบาลเปนตนไป 
หรือต้ังแตที่พบทันทีอยางชาควรตั้งแตอายุ 7 ปข้ึนไป เพื่อจะหาแนวทางการ
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ชวยเหลือ ประสานสงตอใหเด็กไดรับการพัฒนาที่ถูกตอง โดยครอบครัว
อาจจะชวยสังเกตการอาน การเขียนของเด็กตั้งแตเด็กเล็ก  

 ประสานหนวยงานและทําความเขาใจ เชน ศูนยการศกึษาพิเศษ  โรงเรียน 
โรงพยาบาล เพื่อใหเด็กไดรับบริการที่ถกูตอง และประสานทําความเขาใจให
ครอบครัวไดรับรูที่ถูกตอง   

• การฝกทักษะการจัดการเรียนรูในกลุมความพิการทางการเรียนรู  ผูชวยฯ ตอง
เร่ิมฝกตั้งแตเด็กเล็ก หรือทันทีที่พบความบกพรองในการเรียนรูของเด็ก ผูชวยตอง
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเด็ก  สามารถเตรียมความพรอมใหเด็กได และสิ่งที่
สําคัญที่สุดของผูชวยฯ คือ ตองสามารถแนะนําเด็กไดวา อะไรคือการเลียนแบบที่ดี
และไมดี  เนื่องจากเด็กกลุมนี้จะมีการเรียนรูจากการเลียนแบบเปนหลักดวย จึง
จําเปนตองใหความรูที่ถูกตองกับเด็กดวย   นอกจากนี้ ผูชวยฯ  ควรมีความรู 
ความสามารถในการที่จะฝกเด็กในการเรียนรูของเด็กในเรื่องตางๆ ไดแก การฝก     
การอาน การเขียน การคิดคํานวณ  และการเรียนรูตางๆ  เชน  

 ฝกการลอกเลยีนแบบ เชน การฝกใหเด็กเขียนตาม หรืออานออกเสยีงตาม 
 ฝกทักษะการเรียนรูในการอาน เชน พยัญชนะ สระ และการอานการผสมสระ
กับพยัญชนะ 

 ฝกทักษะการเรียนรูในการเขียน ใหเด็กสามารถเขียนตามคําบอก เขยีนตัวเลข 
เขียนหนงัสือได 

 ฝกทักษะการเรียนรูในการคํานวณ ฝกใหเด็กสามารถนบัเลขได  รูคา
ความหมายของตวัเลข 

 ฝกทักษะการฝกทักษะการเรียนรูตางๆ โดยเฉพาะการซือ้ของ  ใหรูจกัการ  
ทอนเงิน นับเงนิได  

• ผูชวยในกลุมเด็กที่มีความบกพรองทางการเรยีนรู อาจทาํหนาที่ใน 3 ระดับ ไดแก 
 เปนผูเชื่อมตอระหวาง ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ จะทํา
หนาที่ในการติดตามเกี่ยวกับปญหา สภาพ และการเรียนรูตางๆ ของเด็ก และ
ทําความเขาใจกับครอบครัว โรงเรียน และหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อใหเด็ก
ไดรับการพัฒนาที่ถูกตองและตอเนื่อง 

 เปนผูใหความรูเกี่ยวกบัเด็กที่มีความบกพรองในการเรียนรูใหกับครอบครัว 
เพื่อใหพอแม ครอบครัวไดรับรู  เชาใจและยอมรับเด็ก ที่สําคัญตองเนนให
ครอบครัวใหการชวยเหลือ พัฒนาเด็กทนัท ี

 เปนผูฝกทักษะการเรียนรูตางๆ ใหกับเดก็  ถาผูชวยฯ สามารถฝกได แตอยาง
นอยตองสามารถแนะนําได จัดกิจกรรมที่สอดคลองกบักิจวัตรประจาํวนัของ



                                                                                                                                                                                              117 

เด็กเพื่อกระตุนการเรียนรูของเด็กได  เปนแบบอยางทีดี่ และสามารถแนะนํา
ส่ิงที่ดีและไมดีเพื่อใหเด็กไดเขาใจที่ถกูตอง รูจักเลือกแบบอยางที่ดี 

     4  การขอรับบริการผูชวยคนพกิาร ชวงเวลา และการจายคาตอบแทน 
4.1 ชวงเวลา และคาตอบแทน  ในทกุประเภทความพิการควรใหเหมือนกนั ไดแก    

• ชวงเวลาการชวยเหลือ ข้ึนอยูกับความตองการของเดก็และครอบครัว โดยอาจจะ
จัดเตรียมความพรอมใหกับเด็ก ครอบครัว 2 คร้ัง / สัปดาห  

• คาตอบแทน อาจมี 2 ระดับ  
 เปนผูชวยคนพิการที่เปนลักษณะอาสาสมคัร ประมาณ 100 – 200 บาท / คร้ัง 
 มืออาชีพ ทีม่กีารฝกทักษะเฉพาะ เพื่อใหทําตามภารกจิหลักในแตละประเภท
ความพิการ ใหมีคาตอบแทนตามกรอบคาใชจายของ “ลูกจางของ อบต.” 

5. การบรหิารจดัการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพิการ 
5.1 การคนหา และการคัดเลอืกผูชวยคนพิการ 

• แหลงที่มาของผูชวยคนพิการ  เปนไดทั้งคนในชุมชน และครอบครัวของคนพิการ  
เพราะ 

 คนในชุมชน  ผูชวยคนพกิารทีม่าจากคนในชุมชนจะประหยัดเวลาในการ
เดินทาง ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง การติดตอประสานงาน และที่
สําคัญจะมีการทุมเทมากกวาคนนอกชุมชน คนพิการอาจรูสึกเกรงใจและตอง
ฝกปฏิบัติตาม 

 คนในครอบครัวคนพิการ   เปนผู ใกลชิดเขาใจคนพิการเปนอยางดี  มี
ความสัมพันธที่ดี ขอเสียอาจจะทําตามใจคนพิการมากเกินไป ทําใหคนพิการ
ไมยอมฝกปฏิบัติตามคําแนะนํา 

• ควรเปนแบบจดัให  ถารูวาเปนคนพิการประเภทใด  มีความตองการความชวยเหลือใน
เร่ืองอะไร สามารถที่จะจดัผูชวยคนพิการใหเหมาะกบัสภาพความพิการ โดยตอง
พิจารณาผูชวยคนพกิารวา  

 มีความถนัดอะไร 
 เหมาะสมกับความพิการประเภทใดบาง 
 ผูชวยคนพิการคนใดบาง เหมาะสมกับ ความพกิารประเภทใด 

5.2 การฝกอบรมกอนการปฏบัิติงานผูชวยคนพิการ 
• การคัดเลือกผูชวยคนพกิาร (จะมีกระบวนการอยางไร เชน การประกาศรับสมัคร 

คัดเลือก สัมภาษณ) 
 ข้ันตอนการรับสมัคร  มีการดําเนินการโดย  

o ประกาศรับสมัครผูสนใจทีจ่ะเปน ผูชวยคนพิการ จากคนในชุมชน 
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o คัดเลือกผูที่สนใจ ตามเกณฑของผูชวยคนพกิาร 
o ทดลองปฏิบัติงาน  เปนระยะเวลา 3 – 6 เดือน กอนเปนผูชวยคนพิการ

ในระยะยาวตอไป 
o ประเมินผล  ผาน และไมผาน โดยมีเกณฑตัวชี้วัดจากเกณฑมาตรฐาน 
o ประกาศเปนผูชวยคนพิการ รับเปนผูชวยคนพกิาร เขารับทํางานตามที่

คนพิการรองขอ 
• การฝกอบรม (หลักสูตรฝกอบรมพื้นฐานผูชวยคนพิการ ควรรูเร่ืองอะไรบาง  (การทํา

แผน / การฝกทักษะตางๆ ฯลฯ ) 
 หลักสูตร  ควรมีเนื้อหาหลักสูตร โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

o สวนที่เปนเนื้อหาเจตคต ิ  ตองเนนการปรับเจตคติของผูชวยคนพิการเปน
อันดับแรก เพือ่ใหเกิดความเขาใจ และสามารถไปปฏิบัติงานกับคนพกิาร
และครอบครัวได 

o ความรูเร่ืองสทิธิของคนพิการ เปนความรูเกี่ยวกับสิทธิ การเขาถึงสิทธิ
ของคนพกิารในปจจุบัน เพื่อใหสามารถประสานสงตอชวยเหลือได 

o ความรูเฉพาะเกี่ยวกับความพิการ เปนการฝกทักษะเฉพาะความพกิาร
ในแตละประเภทความพิการ เพื่อใหผูชวยสามารถใหความชวยเหลือ   
คนพิการในแตละประเภทไดอยางเหมาะสม 

5.3 กระบวนการประเมิน และผูที่เกี่ยวของ 
• อบต. (เปนหนวยจัดบริการ) เปนแกนหลกัในการจัดประเมิน  โดย อบต.เปนแกนหลัก

ในการจัดประเมิน และเชิญผูเกี่ยวของเขารวมกระบวนการประเมิน 
• ผูที่เกีย่วของในการประเมิน ไดแก 

 คนพิการ / ครอบครัว ที่รับบริการผูชวยคนพิการ 
 นักวิชาชีพเฉพาะที่ เกี่ยวของกับความพิการนั้น  เชน  แพทยเฉพาะทาง          
นักกายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด ครูการศึกษาพิเศษ ฯลฯ 

 คนในชุมชนที่เชื่อมโยง/เกีย่วของโดยตรง เชน  อนกุรรมการคนพิการ  คนใน
ชุมชน 

 อบต.ที่รับผิดชอบโดยตรง 
5.4 วิธีการประเมิน 

• การตอบแบบสอบถาม /สัมภาษณ คนพิการ ครอบครัว /คนในชมุชน ความพึ่งพอใจใน
การใหบริการ    

• สังเกตโดยแบบสังเกต  โดยตรวจสอบ/สังเกตจากการพูด  ความรับผิดชอบ และ
ความสัมพันธของผูชวยคนพิการกับคนพิการ ครอบครัว และคนในชุมชน  
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• พัฒนาการเด็ก/คนพิการ  มพีัฒนาการในดานตางๆ /คุณภาพชีวิตทีดี่ข้ึนหรือไมอยางไร 
• อบต. / หนวยงานหลัก  ความพึงพอใจของหนวยงานตอผูชวยคนพิการ โดยประเมนิ

ผูชวยคนพิการในดานตางๆ ไดแก เร่ือง ความมีคุณธรรม จริยธรรม  ความรับผิดชอบ
ตอหนาที ่ ความมีมนุษยสัมพันธ ความตรงตอเวลา เปนตน  

6. มาตรการคุมครองผูใชบริการ และผูชวยคนพกิาร 
• ตองมีการชี้แจง ทาํความเขาใจระหวางผูใชบริการและผูชวยคนพกิารกอนรับบริการ  

โดยหนวยงานที่จัดบริการจะเปนผูประสานผูใชบริการ และผูชวยคนพกิารมาทําความ
เขาใจรวมกนั ชี้แจงรายละเอียด บทบาทหนาที่ และขอไมพึ่งปฏิบัติใหกับทัง้สองฝาย
กอน  

• การคุมครองสิทธิคนพิการ /การคุมครองของผูชวยคนพิการ   เพื่อใหผูชวย     
คนพิการไดรับการคุมครองจากการปฏิบัติ ควรมี 

 การกําหนดบทบาททีช่ัดเจนของผูชวยคนพกิาร  เพือ่ใหคนพกิาร ครอบครัว 
และผูชวยคนพิการไดรับรูบทบาท หนาทีข่องผูชวยคนพิการ มีอะไรบาง 

 ตองมีการทําความเขาใจ / ชี้แจงกอนการปฏิบัติงาน  คนพิการ / ครอบครัว 
ตองเชิญ ผูชวยคนพกิาร คนพกิาร ครอบครัว และผูรับผิดชอบ ทําความเขาใจ
รวมกันกอน เกี่ยวกับเร่ือง 
o สิทธิของคนพกิาร และสทิธขิองผูชวยคนพิการ 
o การรับรูบทบาทของผูชวยคนพกิาร 
o ระเบียบ และโทษที่จะเกิดขึน้ถาฝายใดฝายหนึ่งละเมิด 

7. บทบาทภารกิจของหนวยงาน 
7.1 หนวยงานทีท่ําหนาที่รับรองมาตรฐานผูชวยคนพกิาร  รวมทัง้การสนับสนนุเพื่อให

เกิดความยั่งยืน  หนวยงานที่กฎหมายกําหนด อบต.เปนผูรับผิดชอบหลัก แตตองมีการ
ประสานโดยขอใหหนวยงานตางๆ ใหมีบทบาทในเรื่องตางๆ ไดแก   
• ศูนยการศึกษาพิเศษ  ดูแล ใหความรูเกี่ยวกับทักษะทางสังคม  โดยเฉพาะเด็กที่มี

ความบกพรองทางการเรียนรู  เด็กออทิสติค 
• โรงพยาบาล  /สาธารณสุข  ใหการพัฒนาเด็กตั้งแตแรกเกิด – 6 ปแรก   ฟนฟู

สมรรถภาพความพิการ โดยเฉพาะเด็กพิการทางการเคลื่อนไหว หรือรางกาย       
ความพิการทางการเห็น ความพิการทางการไดยิน   หรือส่ือความหมาย รวมทั้ง   
ความพิการประเภทอื่นๆ  และตองมีการเชื่อมตอหนวยงานและชุมชนใหได  มีการ
ประสานสงตอชวยเหลือที่เหมาะสมกับเด็กพิการ 
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• พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจงัหวัด  ทาํหนาที่ในการเชือ่มโยง และชวย
เปนพีเ่ลี้ยงใหกับ อบต.กอนที่จะถายโอนให อบต.รับผิดชอบหลักตอไป (เหมือนกับ
เร่ืองเบี้ยยงัชพี) 

7.2 ผูรับผิดชอบการฝกอบรม (ใครบางที่ควรมีบทบาทในการฝกอบรมผูชวยคนพิการ  ควรมี
ข้ันตอน กระบวนการฝกอบรมอยา) 
• วิทยากรในสวนเนื้อหาเจตคติ และความรู เปนเรื่องที่หนวยงานรับผิดชอบหลักจัด 
• วิทยากรในสวนที่เกี่ยวกับความพกิารเปนวทิยากรที่มทีักษะเฉพาะจากหนวยงานทาง 

ดานการแพทย การศึกษา เชน โรงพยาบาล สาธารณสขุอําเภอ ศูนยการศึกษาพิเศษ   
8. ขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะ 
8.1 การใหความชวยเหลือ /พฒันาเด็กพกิาร 

• ควรมีการทํางาน/อบูรณการการพัฒนาเด็กพิการวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ   
เนื่องจากหนวยงานตางๆ ขาดความตอเนื่องในการพัฒนาทักษะทางสังคมของเด็ก
พิการ  พบวา เด็กมีปจจัยเสี่ยง หรือพบสภาพปญหาตั้งแตกอนเขาโรงเรียน / ต้ังแตเด็ก
เล็ก แตในชวงอายุ 0 - 7 ป เปนความรับผิดชอบของแพทย เปนหลัก และเมื่อสงตอมา
ยังการศึกษา หลังจากอายุ 7 ปขึ้นไป  ซึ่งทางการแพทยจะเนนการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยเปนหลัก แตขาดการฟนฟูสมรรถภาพทางดานสังคม หรือทักษะการ
เรียนรู โดยเฉพาะเด็กที่มีความบกพรองทางการเรียนรู ทําใหเด็กพิการขาดความ
ตอเนื่อง หรือขาดความตอยอดในการพัฒนาทักษะทางสังคมหรือทักษะการเรียนรู
ดังกลาว จึงควรที่จะมีการบูรณการการทํางานรวมกัน หรือใหการพัฒนาเด็ก
รวมกัน ซึ่งผูชวยคนพิการจะมีบทบาทในการเชื่อมตอการชวยเหลือดังกลาว 

8.2 การจัดระบบบริการผูชวยคนพิการ 
• การจัดผูชวยคนพกิาร อาจมีไมเพียงพอตอความตองการของคนพกิาร ครอบครัว 

ดังนัน้ อาจจะจะในลกัษณะเดียวกบั กศน. เชน ผูชวยคนพิการ 1 คน อาจดูแล        
คนพิการ 3 คน / สัปดาห    ในชวงเริ่มตนที่มีผูชวยคนพกิารไมเพยีงพอ    

 

2.2.5 หนวยงานดานคนพกิาร ภาคเอกชน 
1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพกิาร 
1.1 จําเปนตองมผูีชวยคนพกิาร เพราะ 

• คนพิการมีขอจํากัดไมสามารถชวยตนเองไดในกิจวัตรประจําวัน  เพื่อชวยใหคนพิการ
สามารถดํารงชีวิตอยูได  จึงจําเปนตองมีผูชวยคนพิการ เพราะคนพิการตองมีชีวิตอยู
รอด ถาไมมีผูชวยคนพิการจะสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของคนพิการ โดยเฉพาะ
คนพิการรุนแรง  หรือคนพิการที่ไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดในกิจวัตรประจําวัน 
หรือไมสามารถออกสูสังคม 
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• การมีระบบผูชวยคนพกิาร   เพื่อสนบัสนุนใหคนพกิารเกิดความมั่นใจ และไดรับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต สามารถที่ดํารงชีวิตไดอยางอสิระ ทัง้นี้คนพิการตองเปนผูคิด
และตัดสินใจดวยตนเอง   

1.2 กลุมคนพกิารที่จําเปนตองชวย  ทกุกลุมที่มีความตองการจาํเปน โดยเฉพาะคนที่
ไมสามารถชวยตนเองในกิจวัตรประจาํวันได คุณภาพชีวิตก็จะไมดี  รวมถึงคนพกิาร
ที่ไมสามารถสือ่สารหรือส่ือสารไดนอย จาํเปนตองไดรับการชวยเหลือ 
• คนพิการ ไมวาจะพกิารมากหรือนอยกค็วรมีผูชวยคนพกิาร เพราะคนพิการมมีักมี

สุขภาพไมดี เชน ขณะทีน่ั่งรถเข็นนานๆ จะทาํใหปวดหลัง ตองมีการเคลื่อนยาย หรือ
ขยับตัว และปองกันไมใหเปนแผลกดทับ  

1.3 สภาพปญหา และความตองการ  
• สภาพปญหาของคนพิการ  เนื่องจากคนพิการ ตองการที่สามารถพึ่งตนเอง มีงานหรือ

สามารถประกอบอาชีพหารายไดดวยตนเอง คนพิการจึงตองสามารถคิดไดอยางอิสระ 
โดยสามารถจัดการชีวิตตัวเองไดอยางอิสระ ประกอบกับตองมีสภาพแวดลอมอิสระ 
คือจัดตองมีการจัดปรับสภาพแวดลอมเพื่อใหคนพิการสามารถจัดการไดอยางอิสระ  
ซึ่งคนพิการเองจะตองยืนยันในความตองการตัวเอง รายละเอียด การคิด การตัดสินใจ
ตางๆ จึงตองมาจากคนพิการ 

2. คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ 
2.1 อายุ :  

• 18 ป ข้ึนไป มวีุฒิภาวะ  สัญญาชาติไทย 
• 18 - 35 ป และไมกําหนดสัญชาติ เนื่องจากชวงวัยนี้ เปนวัยที่มีความสนใจในการ

เรียนรู และกําลังอยูในวัยที่มีสุขภาพรางกายแข็งแรง  แตกรณีความพิการประเภทอื่น 
เชน คนพิการทางสติปญญา ออทิสติก อาจจะจําเปนตองมีอายุที่มากกวานี้อายุต้ังแต 
20 ปข้ึนไป 

2.2 การศึกษา  
• ไมจํากัด สามารถอานออก เขียนได แตตองผานการอบรมหลักสูตรแกนกลางเกี่ยวกับ

ผูชวยคนพิการของ พก.กอน 
• ในระยะเริ่มตนการใชระเบยีบผูชวยคนพกิารนี้อาจจะไมกําหนดวุฒิการศึกษา เพียงแต

อานออกเขยีนได และจัดใหมีการพัฒนาการศึกษาในระยะตอไป โดยใหผูที่ผานการ
เปนผูชวยคนพิการมกีารศึกษาตอในระดบัที่สูงขึน้ในระหวางที่เปนผูชวยคนพิการ 

2.3 ความสามารถพิเศษ   
• มีความรูเกี่ยวกับความพิการ  
• มีประสบการณการดูแลคนพิการ เชน การปอนอาหาร การทาํความสะอาดรางกาย 
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• สามารถสื่อสารกับคนพกิารได 
2.4 ทักษะ / ความถนัด   

• ผูชวยคนพิการ ไมจําเปนตองมีทักษะเฉพาะ เพื่อทําหนาที่การฟนฟูฯ แตจะทําเฉพาะ
การดูแลเบื้องตน ที่ไมตองใชทักษะเฉพาะพิเศษ เชน การใหอาหารทางสายยาง      
การทําแผลกดทับระดับลึก ควรเปนหนาที่ของนักวิชาชีพที่เกี่ยวของ  

2.5 ความสัมพันธในการทํางาน   
• มีความเคารพซึ่งกนัและกนั   
• ไมตัดสินใจแทนคนพิการ  
• มีจิตวิทยาในการทาํงานกับคนพิการ   ไมใชคําพูดเชิงออกคําสั่งกบัคนพกิาร  
• สามารถทํางานตามภารกจิที่ไดรับ ดูแลเอาใจใสคนพกิาร 
• เปนคนตรงตอเวลา รักษาคาํพูด  

2.6 เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร/ทํางานบนฐานสิทธ ิ  
• ตองมีทัศนคติที่ดีตอคนพกิาร 
• มีความอดทน  

2.7 ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว   
• ไมควรเปนคนในครอบครัว เนื่องจากมคีวามสัมพันธใกลชิด และมักคิดหรือตัดสินใจ

แทนคนพิการ ในขณะที่บางครั้งคนพิการก็ไมกลาที่จะปฏิเสธ หรือมคีวามเกรงใจ เมื่อ
ถูกปฏิเสธ เชน การพาออกไปนอกบาน อาจถูกปฏิเสธเพราะเกรงวาคนพกิารจะเหนือ่ย
เกินไป เปนตน 

2.8 อ่ืนๆ    
• มีสุขภาพรางกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี 

3. ภารกิจของผูชวยคนพกิาร   แบงเปน 2 กลุม และมีภารกิจที่ตองรับผิดชอบ ไดแก 
3.1 การฝกทักษะกิจวัตรประจาํวัน  ไดแก  

• กลุมผูชวยคนพิการทั่วไป  คือผูชวยคนพิการที่ไมจําเปนตองมีทักษะพิเศษ/ทักษะ
เฉพาะดาน แตสามารถใหความชวยเหลือคนพิการไดเบื้องตน โดยมีภารกจหลัก ไดแก 

 การชวยเกี่ยวกับวัตรประจําวัน  เชน การชวยปอนอาหาร การอาบน้าํ ทาํความ
สะอาดรางกาย  

 การชวยพาไปทํางาน / ไปทาํกิจกรรมนอกบาน  ชวยพาคนพิการออกไปทํางาน 
หรือ การไปทํากิจกรรมนอกบาน รวมทัง้การทาํกจิกรรมพักผอน/กจิกรรม
นันทนาการตางๆ ตามความตองการของคนพิการ   

3.2 การฟนฟ ูและการเขาถึงบริการ  ไดแก  
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• กรณีการดูแล การฝกทักษะเฉพาะความพิการ  เปนภารกิจเฉพาะ ซึ่งจะตองมีไดรับ
การฝกทักษะ เพื่อใหสามารถใหความชวยเหลือเฉพาะเรื่องใหกบัคนพิการไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม เชน การใสสวนปสสาวะ การเคลื่อนยายคนพิการรุนแรง การลด
ขอติดยึด การฝกกายภาพ การทาํแผลกดทับระดับลึก/ระดับกระดกู ควรเปนหนาที่
ของผูเชี่ยวชาญ ยกเวนผูชวยคนพกิารนั้น ไดรับการฝกทกัษะเปนอยางดี และ
ไดรับมอบหมายเปนพเิศษเทานั้น  

• การดูแลทักษะเฉพาะตองไดรับการฝกอบรมทักษะเฉพาะหลงัผานทดลองปฏิบัติงาน
เปนผูชวยคนพิการแลวไมนอยกวา 3-4 เดือน  การฝกทกัษะเฉพาะตางๆ เชน 

 การใสสายสวนปสสาวะ  
 การเคาะปอด การชวยลดเสมหะ การดูเสมหะ  
 การลางไซนัส  
 วิธีการดูแลชองปากใหกับคนพกิาร  
 การดูแลแผลกดทับในเบื้องตน 
 การแตงหนา ทําผม เพื่อชวยดูแลใหกับคนพกิาร  

4 การขอรับบริการผูชวยคนพิการ ชวงเวลา และการจายคาตอบแทน 
4.1 ขั้นตอนการขอรับบรกิารผูชวยคนพิการ 

• หนวยบริการผูชวยคนพิการตองมีฐานขอมูลผูชวยคนพกิารในพื้นที ่
• ติดตอขอรับบริการผูชวยคนพิการ สามารถติดตอไดโดยตรงทีห่นวยบริการ หรือโดย 

Downloadใบสมัคร และกรอกรายละเอยีดความตองการผูชวยคนพิการ เชน ชื่อ ทีอ่ยู 
ตองบริการในเรื่องอะไรบาง ชวงเวลาที่ตองการ แลวสงไปยังหนวยบรกิาร  

• หนวยงานบรกิารผูชวยคนพิการ  ตองตอบกลับภายใน เชน ภายใน 3 วัน เมือ่นัด
ประเมินความตองการจําเปนของคนพิการตอไป 

• หนวยงานจัดบริการจะประเมินความตองการจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพิการเพื่อจัด 
บริการตามความตองการจําเปนและจํานวนชั่วโมงที่ควรจะไดรับบริการผูชวยคนพิการ   

• หนวยงานจัดบริการจะทําหนาที่ Matching คนพิการกับผูชวยคนพิการ  เปนผู
ตรวจสอบผูชวยคนพิการที่อยูในพื้นที่ / อยูใกลกับผูรับบริการ และMatching คนพิการ
และผูชวยคนพิการให  ซึ่งทั้งคนพิการ และผูชวยคนพิการมีสิทธิเลือกไดดวยเชนกัน  

• แจงสิทธกิารเขารับบริการผูชวยคนพิการ  หลังจากทางศูนยบริการฯ ประเมินแลวแจง
สิทธทิี่จะไดรับการบริการไปยังผูรับบริการ 

• นัดพบเพื่อชี้แจงทาํความเขาใจและขอตกลง  จะนัดแยกกัน  โดยหนวยบริการจัดนัด
ผูชวยคนพิการกับคนพกิาร เพื่อทาํความเขาใจ วางแผนการทาํงานรวมกัน ทาํขอตกลง
และรายละเอยีดตางๆ รวมกัน เชน ขอพึงระวัง กฎเกณฑการอยูรวมกนั และจะนัด
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ผูชวยคนพิการกับครอบครัวตางหาก เพื่อไมใหครอบครัวเปนผูกาํหนดรายละเอยีด
แทนคนพิการ ในกรณีที่คนพกิารไมสามารถสื่อสาร หรือแสดงการตัดสินใจไดดวย
ตนเอง จะตองมีครอบครัวไปทําความเขาใจพรอมกนั 

4.2 ชวงเวลาที่ตองการผูชวยคนพิการ        
• ชวงเวลาการชวยเหลือ ข้ึนอยูกับความตองการของคนพกิารและครอบครัว  ตองมกีาร

สัมภาษณ / การตอบแบบความตองการผูชวยคนพิการของคนพกิาร หรือครอบครัว  
4.3 การคิดคาตอบแทน   ควรคิดเปนรายชัว่โมง  โดย 

• การคิดคาตอบแทนเปนรายชั่วโมง 50 บาท  อาจไมเพียงพอกับคาใชจายของผูชวย   
คนพิการ อยางนอยควรให 200-300 บาท  เพื่อเปนการประกันรายได  โดยทํางานรวม
ทั้งสิน้ 8 ชั่วโมง/วัน  ซึง่ผูชวยคนพิการ 1 คน อาจจะจดัสรรการดูแลคนพิการที่อยูใน
บริเวณใกลกนั และชวงเวลาตางกนั 2 คน/วัน       

• ระยะเริ่มตนการเปนผูชวยคนพกิาร   ควรใหคาตอบแทน ชั่วโมงละ 25 บาท  แลว
คอยๆ ปรับข้ึนคาตอบแทน เมื่อผูชวยคนพกิารสามารถปฏิบัติงานไดดี และมีทักษะการ
เปนผูชวยคนพิการ และหลังจากที่ผูชวยคนพิการ ไดมกีารอบรมทกัษะตางๆ เพิ่มเติม 
เพื่อนาํมาใชชวยเหลือคนพกิารนัน้ๆ ดังกลาว จงึคอยปรับคาปรับคาตอบแทน โดยคิด
คาตอบแทนชัว่โมงละ 30 - 35 บาท แลวคอยๆเพิ่มเปน 40 บาท 50 บาท ตามลําดับ 
ถาจายเปนรายเดือน อาจเริม่จาก 5,000 บาท/เดือน แลวคอยเพิม่คาตอบแทน 

4.4 การจายคาตอบแทน  คนพิการควรเปนคนจายคาตอบแทน  โดยไดรับสิทธิหรือไดรับ
คาตอบแทนผูชวยคนพิการจากรัฐ  
• การบริหารจัดการงบประมาณ รัฐกลาง หรือ พก.จัดสรรงบประมาณใหกับหนวย

บริการในระยะแรก เพื่อใชในการจายคาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการโดยตรง  
• รัฐ / หนวยงานหลักที่จัดบริการ จะเปนผูรับผิดชอบคาตอบแทนผูชวยคนพิการเทานั้น 

ไมใหคนพิการจายเงินใหกับผูชวยคนพิการโดยตรง โดยอาจจะกําหนดวันเวลาจายเงิน
และสงรายงานที่แนนอนทุกเดือน เชน ตองสงรายงานการปฏิบัติงานภายในวันที่เทาไร
ของเดือน และตองจายคาตอบแทนใหผูชวยคนพิการภายในวันที่เทาไรของเดือน  

• ผูชวยคนพิการจะตองสงรายงานใหกับหนวยบริการ  ผูชวยคนพิการจะทํารายงาน
บันทึกการทํางาน    และสงใหคนพิการตรวจกอน      แลวจึงปดซองเอกสารใหผูชวย
คนพิการเปนผูนําสงใหหนวยบริการตอไป 

• การบริหารจัดการคาตอบแทน  เนื่องจากรัฐมีงบการบริหารจัดการอยางจํากัดไม
เพียงพอกับคาใชจายของหนวยบริการ อีกทั้งคาตอบแทนผูชวยคนพิการหากไดชั่วโมง
ละ 50 บาท อาจจะไมจูงใจใหมาทํางาน  ในระยะแรกอาจใชเปนอัตราเหมาจายโดย
คิดเปนวันละ  300 บาท / วัน  ทํางานวันละ 8 ชั่วโมง หรือ 6 วัน/สัปดาห รวม
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คาตอบแทน 7,200 บาท   และใหคาเดินทาง 800 บาท    รวมคาตอบแทนที่ผูชวย   
คนพิการจะไดรับ 8,000 บาท/เดือน  

5. การบริหารจัดการ / รปูแบบการจดับริการผูชวยคนพิการ 
5.3 การคนหา และการคัดเลอืกผูชวยคนพิการ 

• ประกาศรับสมัครไปยังสวนตางๆ  เปดกวางรับสมัครผูทีส่นใจ ไดแก 
 สงขอมูลไปยัง พก. เพื่อเปนชองทางในการประกาศรับสมัคร เนื่องจากเปน
หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยตรง 

 ผานเว็บไซคหนวยงานตางๆ 
 ผานสื่อทุกแขนง  เชน วิทยุ  รายการโทรทศันโดยเฉพาะรายการที่มีคนดู
จํานวนมาก แผนพับ 

• สงขอมูลรับสมัครผูชวยคนพิการไปยงัชุมชน หนวยงานตางๆ เชน วิทยุเสียงตามสาย  
• ข้ันตอนการรับสมัครผูชวยคนพิการ 

 ผูสนใจสมัครเปนผูชวยคนพิการสามารถขอใบสมัครหรือ Download  เพื่อ
รายละเอียดเกี่ยวกับผูสมัคร ไดแก ชื่อ วุฒิการศึกษา  ความสามารถพิเศษ  
บุคคลที่สามารถติดตอได พรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  และสงใบ
สมัครในที่ตางๆ ได เชน การรับใบสมัครผานรานเซเวน การผานอินเตอรเนต 
หรือทางไปรษณีย  

 หนวยงานจัดบริการผูชวยคนพกิารจะเปนคัดเลือกใบสมัครตามคุณสมบัติของ
คนพิการ  เพือ่คัดกรองแยกเขต  จังหวัด   และสงตอหนวยงานบริการผูชวย 
คนพิการในพืน้ที่รับผิดชอบ 

 สัมภาษณ และทดสอบทางจิตวิทยา หรือทดสอบลักษณะนิสัย วุฒภิาวะทาง
อารมณ เพื่อประเมินทัศนคต ิความคิดเชงิบวกหรือไม การอยูรวมกับผูอ่ืน 

• จัดอบรมผูชวยคนพกิารตามหลักสูตรแกนพืน้ฐาน 
• ทดลองทํางานจริง  โดยประเมินจากการทํางานกับคนพิการ 1 เดือน บางหนวยงาน

เสนอใหทดลองทาํงานจรงิ ประมาณ 3 - 4 เดือน  
5.4 การฝกอบรมกอนการปฏบัิติงานผูชวยคนพิการ  มีการนําเสนอเปน 2 แนวทาง  ไดแก 

• แนวทางที่ 1 : ตองมหีลักสูตรแกนกลางของ พก. เปนการอบรมความรูเบื้องตน เปน
เวลา 3 วนั รวม 40 ชั่วโมง  รัฐตองเปนผูออกคาใชจายในการอบรมในหลักสูตร
เบื้องตนนี้  โดยแบงออกเปน 

 ชวงอบรม 3 วนั จะเนนการใหความรูเกี่ยวกับความพิการ โดยมีทัง้ทฤษฏีหรือ
วิชาการ และการทดลองปฏิบัติ 
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 ทดลองเปนผูชวยคนพิการจริงในพื้นที่  โดยผูชวยคนพิการแตละคนจะได
ทดลองการเปนผูชวยคนพิการในระดับตางๆ ต้ังแตไมรุนแรง ถึงคนพิการ
รุนแรง หมุนเวียนกัน และมีทีมประเมินผลเขาไปสังเกตการณ / ติดตาม
ประเมินผล ซึ่งจะใชเวลารวมทั้งการอบรมไมเกิน 1 เดือน 

เนื้อหาหลักสตูรในแนวทางที่ 1 ประกอบดวย 
 การปรับเจตคติเกี่ยวกับคนพิการ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคนพิการ การ
ทํางานกับคนพิการ 

 หลักการ หลักคิดเกี่ยวกับการเปนผูชวยคนพิการ  
 บทบาท หนาที่ของผูชวยคนพกิาร 
 สิทธิคนพิการ 
 ความรูเกีย่วกบัแตละประเภทความพกิาร 
 การดูแล ชวยเหลือคนพิการเบื้องตน ในแตละประเภทความพกิาร 
 การดูแล ชวยเหลือในดานกจิวัตรประจําวนัของคนพิการ 

o กิจวัตรประจําวัน  เชน การกนิ การขับถาย  การทําความสะอาด  
o การกนิยา  
o การพงึระวงัในคนพิการ 

 การเคลื่อนยายคนพกิาร  
กรณีที่ ผูชวยคนพิการมีแวว หรือตองพัฒนาเปนมืออาชีพ  ใหมี        

การฝกอบรมตามความตองการ เปนเรื่องๆ โดยอาจจะมีการฝกทักษะเฉพาะดานความ
พิการ เพื่อใหเกิดทักษะ ความชํานาญเปนระยะๆ หลังจากผานการประเมินเปนผูชวย
คนพิการ และทํางานไประยะหนึ่งแลวเกิดความสนใจ  

• แนวทางที่ 2 :   เสนอใหมหีลักสูตร และกระบวนการฝกอบรมผูชวยคนพกิาร  มี
หลักสูตรเดียว เปนเวลา 2 สัปดาห แตตองมีการฝกจริงในโรงพยาบาล และมกีาร
สอบภาคทฤษฎีดวย เกี่ยวกบัระบบในรางกาย การพลกิตัว การเช็ดตัว การเคลื่อนยาย
คนพิการ การฝกทักษะการดูแลคนพิการในดานตางๆ โดยมีการสอน ฝกปฏิบัติจริง 
แลวจึงสอบทฤษฎี  สวนการอบรมเนื้อหาความรู/ภาคทฤษฎี ไดแก 

 สรีระ รางกาย ระบบตางๆของรางกาย  
 การดูแลความสะอาด และสขุอนามัยของคนพิการ 
 จิตวิทยาการทาํงานกับคนพกิารทกุประเภทความพกิาร  
 มารยาทการเขาสังคม  
 การแตงกาย แตงหนา การหวีผมใหกับคนพกิาร 
 การใชส่ืออุปกรณการเรียนรูตางๆ เชน คอมพิวเตอร การใชอินเตอรเนท ฯลฯ 
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 การเรียนรูการปรับบุคลิกภาพของผูชวยคนพิการ  การพูด การสื่อสารทั้งกับ
คนพิการ และการติดตอเร่ืองตางๆ เปนตน 

 การทาํงานซกัรีดผา  
 การทาํอาหาร การเตรียมอาหารใหคนพกิาร  
ทั้งนี้ หลักสูตรในแนวทางที่ 2 นี้ จะตองมีข้ันตอนหลังการอบรมเนื้อหา

หลักสูตรเบื้องตนแลว โดยตอง 
o การทดลองงาน 3-4 เดือน โดยมีการทดลองปฏิบัติงานเปนผูชวยคนพิการกับ

คนพิการ 
o รับจดแจงเปนผูชวยคนพิการ  หลังจากที่ผานการฝกอบรมในโรงพยาบาล 

ฝกอบรมใหความรูจิตวิทยา และการทํางาน  รวมทั้งไดทดลองฝกงานแลวและ
ผานการประเมิน โดยมีการสอบภาคทฤษฎีตองผานรอยละ80 จึงจะสอบผาน 
สามารถสอบแกตัวได 2 คร้ังเทานั้น  จึงจะรับจดแจงเปนผูชวยคนพิการ  

o มีการทบทวนสิ่งที่ไดเรียนรู ( Brush up) ทุก 3 เดือน โดยตองมีหลักสูตรของ
Brush up ดวย เชน การสอนคอมพิวเตอร การสอนภาษาอังกฤษ การสอนความรู
ทักษะเฉพาะความพิการ ซึ่งทุกหลักสูตรตองมีทั้งการใหความรู  การปฏิบัติการ
จริง และสอบ 

• การออกคาใชจายในการอบรมผูชวยคนพิการ   
 รัฐตองเปนผูออกคาใชจายในการอบรมในหลักสูตรเบื้องตนทัง้ในกระบวนการ 
อบรมและระหวางการทดลองเปนผูชวยคนพิการจรงิในพืน้ที ่

 ผูจัดการอบรมอาจเปนหนวยงานใดที่ผานการอนุมัติจาก พก.หรือผูวา แตตอง
ใชหลักสูตรแกนของ พก. 

 สวนการฝกทักษะเฉพาะหลังการอบรมหลักสูตรเบื้องตน และผานการทดลอง/
ฝกงานจริงแลว จึงจะมีสิทธิในการฝกทักษะเฉพาะ โดยแบงคาใชจายเปน
สัดสวนคือรัฐจายสวนหนึ่ง และผูชวยคนพิการหรือครอบครัวจายอีกสวนหนึ่ง 

5.5 ระบบสนับสนุนผูชวยคนพิการ 
• ตองมีหลักประกันการมงีานทํา หรือมงีานตอเนื่อง  
• ตองมีอุปกรณหนุนเสริม กรณีที่เปนความพิการรุนแรง และจําเปนตองใชเครื่องชวย 

เชนคนพิการรุนแรงที่ตัวใหญ      อาจตองใชเครื่องชวยพยุงเพื่ออุม     ทุนแรงใหผูชวย
คนพิการสามารถทําได 

• ตองมีระบบสนับสนนุในรูปแบบสวัสดิการ เมื่อผูชวยคนพกิารผานการประเมินผล เชน 
ประกันสงัคม หรือประกันชวีติ หรือการหักเงินของผูชวยคนพกิาร รอยละ 3  เพื่อสะสม
เปนสวัสดิการใหกับผูชวยคนพกิาร เชน มกีารตรวจสุขภาพปละ 2,000 บาท 



                                                                                                                                                                                              128 

• มีวันหยุดใหผูชวยคนพิการ โดยใหหยุด 1 วัน/สัปดาห  และสามารถสะสมวันหยุดได 
• มีระบบโบนัสที่ไมใชเงนิ เชน การShopping  การทาํสปา  การใหของขวัญ เชน ตูเย็น 

โทรทัศน เปนตน 
6. มาตรการการคุมครองผูใชบริการ  และผูชวยคนพิการ 

การคุมครองสิทธิคนพิการ /  การคุมครองของผูชวยคนพิการ     เพื่อใหผูชวย    
คนพิการไดรับการคุมครองจากการปฏิบัติ ควรมี 
• ผูชวยคนพิการตองมีพื้นที่สังกัดอยางชัดเจนในพื้นทีพ่ักอาศัยอยูในปจจุบัน  และมกีาร

จดแจงชื่อ ประวัติอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถตรวจสอบได  
• มีคณะกรรมการกํากับ ติดตามในพื้นที่  โดยคนในพืน้ทีท่ี่ไดรับการยอมรับ คนพกิาร

หรือครอบครัว และนักวิชาชพี ลงไปติดตาม อยางนอย 1 คร้ัง/ป  
• มีการเปดชองทางรองเรียน  โดยผูใชบริการ หรือคนพิการและครอบครัว  และผูชวย   

คนพิการสามารถรองเรียนมาไดที่คณะกรรมการกํากับ ติดตาม ประเมินผล และ
รองเรียนได  ซึ่งคณะกรรมการฯ  จัดคนลงไปตรวจสอบขอเท็จจริงของทั้งสวน
ผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ 

• ตรวจสอบบันทึกการทาํงานของผูชวยคนพิการซึง่ผูชวยคนพิการตองทําบนัทกึรายงาน 
สงหนวยงานจดับริการผูชวยคนพิการเพื่อตรวจสอบการทาํงานและหาขอเท็จจริง 

• ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนผูชวยคนพิการ  หลังการประเมินผล ผูใชบริการสามารถ
เปลี่ยนผูชวยคนพิการ     ผูชวยคนพิการก็สามารถเปลี่ยนได          และถาพบวาผูชวย
คนพิการไมสามารถปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย  ถาผูชวยทําผิดรายแรงอาจ
ถูกตัดออกจากการเปนผูชวยคนพิการตอไป 

• ควรจัดใหมี PA Coordinator เพื่อใหคําปรึกษาแกผูชวยคนพิการ โดยผูที่จะเปนที่
ปรึกษานั้นตองผานการเปนผูชวยคนพิการมาแลวไมนอยกวา 3-5 ปมากอน เพื่อให
คําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาตางๆ ของผูชวยคนพิการ PA Coordinator 1 คน : ดูแลให
คําปรึกษาแกผูชวยคนพิการ 5-6 คน 

7. บทบาทหนาที่ของหนวยงาน 
7.1 หนวยงานรับผิดชอบหลัก โดยสํานกังานสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ(พก.) 
• เปนผูควบคุมหลักสูตรกลาง จัดอบรมหรือจัดทําความรู ความเขาใจใหหนวยงานที่

เกี่ยวของเปนผูตรวจสอบมาตรฐานผูชวยคน 
• จัดสรรงบประมาณสวนหนึง่ใหกับหนวยงานที่จัดบริการผูชวยคนพิการ 

7.2 หนวยงานทีท่ําหนาที่รับรองมาตรฐานผูชวยคนพกิาร     
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พก.มีหลกัสูตรกลาง และมีการควบคุมหรือตรวจสอบโดยทีมสหวิชาชีพที่เกีย่วของ
ในระดับจังหวดั  โดยทีมรับรองมาตรฐาน จะเปนทีมเดียวกับทีมกาํกับ ติดตาม ประเมินผล 

7.3 หนวยงานทีท่ําหนาที่ติดตามประเมินผล     
จัดตั้งเปนคณะกรรมการกํากับ ติดตาม ประเมินผล และรับรองเรียน  เปน

ศูนยกลางในระดับจังหวัด ทําหนาที่ในการตรวจสอบ กํากับ ติดตามการทํางานของผูชวย
คนพิการ  และใหการคุมครองกรณีที่ถูกละเมิด  เปนชองทางใหสามารถรองเรียนไดทั้งจาก
คนพิการ  ครอบครัว  และผูชวยคนพิการ   เปนคณะกรรมการประจําจังหวัด   ซึ่ ง
ประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของจากสวนตางๆ ไดแก 
• ทีมสหวิชาชีพ   เชน แพทย  พยาบาล   นักกายภาพบําบัด  นักกิจกรรมบําบัด             

นักการศึกษา  นักสังคมสงเคราะห  เปนตน 
• คนในทองถิน่  เชน อบต. ผูนาํชุมชนที่เกี่ยวของกับงานคนพกิาร 
• หนวยงานทีเ่กีย่วของ เชน พมจ.สสจ. สอ. ศูนยการศึกษาพิเศษ/ร.ร.การศึกษาพิเศษ 
• คนพิการ / ครอบครัวคนพิการ หรือองคกรคนพิการ 

8. ปจจัยหนวยงานที่ทาํใหการจัดบริการผูชวยคนพกิารเกิดความยั่งยืน    
• องคกรคนพกิาร ทาํเปนตนแบบการจัดบริการผูชวยคนพิการ  โดยมกีารศึกษารวมกัน 

และขยายสูไปยังพืน้ที่ตางๆ  
• สรางการมีสวนรวมของชมุชนโดยตองใหความรูเกีย่วกับผูชวยคนพิการใหชุมชน สังคม

ไดรับรูเขาใจเกี่ยวกับผูชวยคนพิการ เพื่อใหคนพกิารเขาถึงบริการ และพัฒนาศักยภาพ 
• ภาครัฐตองสนับสนนุงบประมาณ 

9. ขอเสนอแนะ    
• ผูชวยคนพิการเฉพาะกิจ  ในระยะเริ่มตน กรณีที่ผูชวยคนพิการที่เคยผานการอบรม

ผูชวยคนพิการมาแลว สามารถเปนผูชวยคนพิการได โดยอาจจะใหมาเขารับการอบรม
เพิ่มเติมเปนชวงๆ 

• มีการสรางเครือขายผูชวยคนพิการ และการรวบรวมความรู /ทักษะการเรยีนรู
ตางๆ ที่ผูชวยคนพิการตองการฝกอบรม 

•  มีการพัฒนาผูชวยคนพกิารอยางสมํ่าเสมอ ทุกๆ 3 เดือน 
 

 
1. ความจาํเปนทีต่องมีผูชวยคนพกิาร 
2. กลุมคนพิการประเภทที่จาํเปนตองมีผูชวยคนพกิาร 
3. คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ 
4. การคนหา และคัดเลือกผูชวยคนพกิาร 

2.3 การสัมภาษณระดับลกึในผูเชี่ยวชาญ 
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5. ภารกิจของผูชวยคนพิการ 
6. การบริหารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพิการ 
7. มาตรการการคุมครองสิทธคินพิการในฐานะผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ   
8. หนวยงานใด ควรมีหนาที่ในการรับรองมาตรฐานผูชวยคนพิการ 
9. การติดตาม การประเมินผลผูชวยคนพิการ และการควบคุมคุณภาพ   
10. ปจจัยหนวยงานที่ทาํใหการจัดบริการผูชวยคนพกิารเกิดความยัง่ยนื   

 
2.3.1 ความพกิารทางการเห็น 
      1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพกิาร 

วิถีชีวิตสวนหนึ่งของคนพิการไมสะดวก ทําใหคนพิการเขาไมถึง หรือไมสามารถเชื่อมไปสู
โอกาสตางๆ ทําใหสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ใหสามารถใชชีวิตไดอยางคนทั่วไปในสังคม  
จําเปนตองมีส่ิงที่มาชวย เพื่อใหสามารถเขาถึงและทํากิจกรรมตางๆ ได  ซึ่งประเทศไทยไดเขารวม
เปนภาคีอนุสัญญาคนพิการ (CRPD) เปนยุคที่นําไปสู “สังคมแหงฐานสิทธิ”    ดังนั้น การอํานวยให
คนพิการเขาถึงสิทธิจึงมีความจําเปน ซึ่งมี 3 วิธีหลัก  ไดแก 

• การทําใหคนทุกคนสามารถใชได หรือเรียกวา “Universal Design”  เปนเรื่องที่คนทุกคน
เขาถึงได  เชน เร่ืองการอานหนังสือ  มีหนังสือที่ทุกคนอานไดเหมือนกันทุกคน   ไมยกเวนแม
คนตาบอด หนังสือทุกเลมก็ตองทําใหคนตาบอดอานไดดวย  ซึ่งทําไดเพียงบางเลมเทานั้น  

• การอํานวยความสะดวก    หรือ     “Assistive Technology”    ซึ่งตองอิงความสามารถของ
คนพิการแตละคน เพื่อใหคนพิการนั้นสามารถใชความสามารถที่มีอยูนั้นไดสะดวก เชน 
คอมพิวเตอร ตองมีการปรับใหเอื้อกับความสามารถของคนพิการแตละคนหรือแตละประเภท
ความพิการใหสามารถใชได ซึ่งทําไดยาก  จึงตองใชโปรแกรมบางโปรแกรม มาชวย หรือ การ
ใชเสียง เพื่อใหคนตาบอดสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรนั้นได 

• ผูชวยคนพกิาร ถาไมมีทัง้ Universal Design และ Assistive Technology ก็ตองมีการปญหา
เฉพาะหนา เชน ชวยใหสามารถอานหนังสอืได “ตองมีคนชวยอานใหฟง” 

     2. กลุมคนพิการประเภทใดที่ควรมีผูชวยคนพกิารทีส่อดคลองกับความเปนจริง 
ตองไมจํากัดความพิการ แตตองพิจารณาถึงความจําเปนเรงดวน  โดยแบงออกเปน 2 กลุม 

ไดแก ความจําเปนเรงดวนเชิงเวลา  และเชิงความรุนแรง  ซึ่งในขณะนี้ยังไมมีอะไรมาแกไข  ถาหากคน
พิการนั้น มีเหตุบอกวา มีความจําเปนอยางยิ่ง ก็ตองไดรับทุกคนไมจํากัดความพิการ  และควร
แบงเปนแตละประเภทความพิการ เพราะคนพิการในแตละประเภทความพิการนั้นมีความตองการ
จําเปนที่แตกตางกัน 

คนพิการทุกคนที่มีความเดือนรอน  ทุกประเภทความพกิารตองสามารถขอรับบริการผูชวย
คนพิการได แตเปนความตองการจาํเปนเฉพาะเรื่อง  โดยควรดําเนนิการ ไดแก 
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• มีการวางกรอบประเภทความพิการ  เชน คนพิการรางกายตองการความชวยในกิจวัตร
ประจําวัน  คนตาบอด PA ชวยอานหนังสือวิชาการ  มีการจัดทํา  “บัญชีความเดือดรอน” / 
“บัญชีความจําเปน”  ตองมีการทําบัญชีความตองการจําเปนในการมี PA ออกมากอน 

• ทําสํารวจความตอง PA ในแตละประเภทความพิการ  สํารวจรายชื่อ/บัญชีความจําเปน 
ดังกลาวขางตน  บัญชีความตองการ PA ในเรื่องตางๆ  เชน การชวยในเรื่องขอมูล ขาวสาร  
การเรียน  การทํางาน การเดินทาง   

     3. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร การลําดับความสาํคัญของคุณสมบัติผูชวยคนพกิาร ไดแก 
3.1 ทักษะความรูความสามารถของผูชวยคนพิการ คนพิการแตละคนมีความตองการ

ชวยเหลือแตกตางกัน บางคนอาจตองการเพียงการชวยเหลือในการพาคนพิการออกไปทํา
กิจธุระตางๆ เชน การไปธนาคาร การไปยังสถานที่ตางๆ  ไปหางสรรพสินคา   บางคนอาจ
ตองการใหชวยในกิจวัตรประจําวัน  หรือการเขารวมกิจกรรมทางสังคม หรือเขารวมประชุม 
ซึ่งผูชวยคนพิการอยางนอยจะตองมีความรูความสามารถ /ทักษะเกี่ยวกับคนพิการใน
ประเภทนั้นและถาคนพิการนั้นจําเปนตองไดรับการชวยเหลือเพื่อใหสามารถทํากิจกรรม
นั้นได ผูชวยก็จะจําเปนตองมีทักษะในเรื่องนั้นดวย  เชน คนตาบอดตองการคนที่ชวยอาน
หนังสือวิชาการ ก็จําเปนตองมี PA ที่สามารถชวยคนหา ชวยอานหนังสือวิชาการได ดังนั้น 
PA ตองมีการฝกทักษะเฉพาะเรื่องที่ตองเปนผูชวยคนพิการในประเภทนั้นๆ   

3.2 มืออาชีพ ตองทําใหงานผูชวยคนพิการเปนมืออาชีพ หรือเปน Professional ไมใช
อาสาสมัคร ซึ่งอาสาสมัครอาจทําดวยความสงสารแตการทํางานแบบมืออาชีพตองทํางาน
บนฐานสิทธิคนพิการ มุงสงเสริมใหคนพิการไดสามารถทําในสิ่งที่คนทั่วๆ ไปสามารถทําได 
มิใชเพราะสภาพปจจัยภายนอก    มาเปนขอจํากัดใหคนพิการไมสามารถที่จะทําในสิ่งที่
คนพิการสามารถคิด ตัดสินใจและกระทําโดยคนพิการเองได ส่ิงสําคัญของ ผูชวยคนพิการ 
ตองมีใจอยากชวยคนพิการ หรืออยากทํางานเกี่ยวกับคนพิการสนใจงานดานนี้ ตองมี
ทัศนคติที่ดีตอคนพิการ จึงจะทําใหผูชวยคนพิการสามารถทํางานดานนี้ได การทํางานเปน
ผูชวยคนพิการตองจัดใหเปนอาชีพหนึ่ง มีเกียรติมีศักดิ์ศรีเหมือนอาชีพอื่นๆ เชนกัน 

3.3 ผูที่จะเปนผูชวยคนพกิารนั้นจะเปนญาติหรือใครก็ไดแตตองมีทกัษะและเปนมืออาชีตามที ่
กําหนด  ส่ิงสาํคัญตองมีคุณสมบัติ มีทกัษะและเปนมอือาชีพตามทีก่ําหนด 

3.4 ระดับการศึกษา  ตองขึ้นอยูกับภารกิจของผูชวยคนพกิาร เชน ถาพาไปโรงพยาบาล ตลาด 
ก็ไมจําเปนตองมีวฒุิการศึกษาสูง  ผูชวยฯ แบงเปนระดับตามภารกจิที่ตองรับผิดชอบ โดย
ใหมีการจัดอบรมตามหลกัสูตรในระดับตางๆ  

3.5 อาย ุ  ข้ึนอยูกับภารกิจของผูชวยฯ เชน การอานหนังสอืใหคนพกิาร ไมจํากัดชวงอายุของ
ผูชวยฯ และอาจไมจําเปนตองเปนผูชวยคนพิการก็ได เปนเพยีงอาสาสมัครใครก็ไดชวย
อานใหคนพกิารฟง ถาไมใชเปนการอานเชิงวิชาการเฉพาะเรื่อง 
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3.6 เพศ    ไมควรจํากัดเพศ เพยีงเพราะความปลอดภัยเทานั้น เพราะบางทีชาย/หญิงอาจ
เปนอันตรายซึง่กนัและกนัไดทั้งนั้น แตควรเปน PA ที่คนพิการสามารถเลือกเองได ซึ่ง ตอง
แลวแตงาน  เชน  การอานหนงัสือวิชาการใหคนตาบอด อาจเปนชายหญิงก็ได   และตอง
ข้ึนอยูกับความพรอมของ PA ดวย 

     4.  การคนหา และการคัดเลือกผูชวยคนพิการ  วธิกิารดําเนินการ  
• หาคนที่สนใจกอน    โดยเปดรับสมัครผานสื่อแขนงตางๆ  หรือ  การสรรหา   แนะนําจาก

คนพิการ หนวยงาน หรือมีการบอกตอๆ กันมา 
• ทดสอบทัศนคติตอคนพิการ  จัดใหมีการทดสอบทัศนคติตอคนพิการอยางไร เพราะ

ผูสนใจบางคนอาจจะเปนอาสาสมัครยังไมเปนมืออาชีพ  ทั้งนี้การวัดแววความเปน        
มืออาชีพนั้น ซึ่งตองมองบนฐานสิทธิ ไมใชความสงสาร  การวัดอาจทําไดแคเบื้องตน  แต
อาจจะเขาสูกระบวนการทดลองการเปนผูชวยคนพิการกอน  แลวคอยพัฒนาเปนมืออาชีพ  

     5. การกาํหนดภารกิจ ขอบเขตบทบาทของผูชวยคนพิการ  
• การแบงภารกจิของผูชวยคนพกิาร ใหเปนไปตามภารกจิที่ตกลงรวมกนั  ซึ่งกอนการเลือก

ผูชวยคนพิการจะตองมีการระบุความตองการจําเปนของคนพิการในบญัชีความตองการ
จําเปนของคนพิการ เพื่อจัดหาผูชวยตามคุณสมบัติที่คนพกิารตองการ  ทัง้นี ้ ภารกิจของ
ผูชวยคนพิการนั้นจะลอไปกบัหลักสูตรที่ไดรับการอบรมในระดับตางๆ กัน  และการปฏิบัติ
ตามภารกิจทีค่นพิการระบตุามบัญชีความตองการจาํเปนของคนพิการนั้นๆ    

     6. การบริหารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพกิาร 
6.1 การฝกอบรมและหลกัสูตรผูชวยคนพกิาร   

ถาเปนไปไดควรแบงผูชวยคนพิการตามประเภทความพิการที่สนใจและรับการ
ฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวกับความพิการประเภทที่ตนเลือก   โดยแบงออกเปน  3  ระดบั    ซึง่
แตละหลักสูตรจะบงบอกถึงภารกิจของผูชวยคนพิการ ไดแก     

• ระดับที่ 1 : การอบรมหลกัสูตรเบ้ืองตน  เปนหลักสตูรที่ผูชวยคนพิการทุกคนตอง
เขารับการอบรมในประเภทความพิการทีต่นเลือก แบงการอบรมออกเปน 3 วนั 

 คร่ึงวันแรก เปนเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 
 สองวันครึ่งหลัง  เปนเนื้อหาเฉพาะความพิการประเภทใดประเภทหนึ่งตาม
ภารกิจของผูชวยคนพิการในแตละประเภทความพิการ  ไมใชเปนการอบรม
ทุกความพิการในสองวันครึ่ง เพราะจะไดแครับรูเทานั้น แตความรู ความ
เขาใจ และการชวยเหลืออาจไมสามารถทําไดจริงในขณะที่ตองไปเปนผูชวย
คนพิการตอไป  เชน ผูชวยคนพิการในคนหูหนวก ก็ตองมีการอบรมภาษามือ
คําสําคัญจําเปนในการสื่อสารหลักๆ การใหความชวยเหลือคนหูหนวก  ซึ่ง
ตองมีการกําหนดวา จํานวนภาษามือกี่คํา ถาใชวิธีการอบรมความพิการ



                                                                                                                                                                                              133 

ประเภทละ 2 ชั่วโมงจะไมเพียงพอกับการเรียนรู ทําใหไดแครับรูเทานั้น ไม
สามารถชวยคนพิการไดจริง 

• ระดับที่ 2 : ตองเปนหลักสูตรเนื้อหาที่เขมขนขึ้น  เปนหลักสูตรที่ผูชวยคนพิการที่
ผานการอบรมในระดับที่ 1 แลว ซึ่งจะมีเนื้อหาเจาะลึกในความพิการนั้นๆ มากขึ้น  
เชน ผูชวยคนหูหนวก ในหลักสูตรระดับนี้ จะมีคําศัพทเพิ่มมากขึ้น เชน เพิ่มจาก 20 
คํา เปน 50 คํา  การเรียนรูวิธีการสื่อสารหรือส่ือความหมายกับคนหูหนวกใน
ความหมายตางๆ หรือวิธีการถายทอดกับคนหูหนวก  ซึ่งผูที่เขารับการระดับ 2 นี้  ตอง
เปนผูที่ไดรับกรองแลววาจะเปน ผูชวยคนพิการแบบมืออาชีพตอไป   

• ระดับที่ 3 : เปนการอบรมเฉพาะเรื่องเปนพิเศษ มีการระบุชัดเจน  เปนหลักสูตร
ที่ผูชวยคนพิการตองผานการอบรมระดับที่ 1 และ 2 แลว เปนการฝกทักษะเฉพาะเรื่อง
ที่สําคัญจําเปนอยางยิ่งกับคนพิการนั้นๆ  โดยเฉพาะคนพิการที่รุนแรง หรือเปนเรื่องที่
ตองใชทักษะเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับความพิการนั้นๆในระดับความสามารถที่สูงขึ้น  เชน  
การอานหนังสือวิชาการที่ตองใชความรูความเขาใจในเชิงวิชาการดวย  เชน การอาน
กราฟ สถิติ  วรรณกรรมโบราณ  จึงตองมีการฝกทักษะเฉพาะเรื่องๆ  หรือ คนพิการ
ทางรางกายรุนแรงที่ตองมีทักษะเฉพาะเรื่อง  เชน การสวนทอปสสาวะ การใหอาหาร
ทางสายยาง การดูดเสมหะ เปนตน ซึ่งจะตองผานการอบรมทั้งในระดับ 1 และ 2 ดวย 
เพราะกลุมที่ผานการอบรมและไดมีการทดสอบการเปนผูชวยคนพิการแลว จะตอง
เปนคนที่มีความอดทน ไมรังเกียจในงานที่ตองทําได  

6.2 การฝกอบรมและหลกัสูตรผูชวยคนพกิาร       
  การจัดผูชวยคนพิการใหคนพิการ  ขั้นตอนและการดําเนินการ  ตองมีการ

ประเมินขอเท็จจริงความตองการจําเปนอยางยิ่งของคนพิการ โดย 
• มีการจัดทาํบญัชีความตองการจําเปนของคนพิการ  แลวใหคนพิการที่ตองการผูชวย

คนพิการบันทกึ  
• มีบุคคลที่เขาไปตรวจสอบความตองการจาํเปนของคนพกิารนัน้ๆ และมีการสังเกต/

สอบถามจากผูคนที่เกี่ยวของ หรือคนในชมุชน หรือญาติของคนพิการ เปนตน  โดยมี
เกณฑการพิจารณาที่สามารถประเมินไดอยางเปนกลาง  ซึ่งอาจพิจารณาจาก   

 ความตองการจําเปนอยางยิง่ในดานกิจกรรมที่คนพิการทํา 
 สภาพความยากจนของคนพิการนั้นๆ 

การขอรับบริการผูชวยคนพิการของคนพิการในระยะเริ่มตนโครงการนั้น พอจะอนุโลม
ไดโดยอาจจะพิจารณาจากความตองการจําเปนอยางยิ่งในดานกิจกรรมและฐานะความ
ยากจน และขาดผูดูแลไปกอนได  เนื่องจากอยูในระหวางการเริ่มตน แตในสภาพที่เปนจริงนั้น 
การพิจารณาการขอรับบริการผูชวยคนพิการตองไมพิจารณาเพียงหลักเกณฑดังกลาว เชน 
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หากคนพิการคนนั้นมีผูดูแลอยูแตตองไปธุระ หรือตางจังหวัด เขาก็ควรไดรับผูชวยคนพิการได  
หรือ กรณีที่คนพิการนั้นไมมีความเดือดรอนดานฐานะแตไมไดรับการดูแลก็เชนกัน เขาควร
ไดรับบริการฯ ไมควรคัดกรองดวยฐานะ แตควรคัดกรองดวยคุณภาพ  คือ  มีคนเขาไป
ประเมินขอเท็จจริง และสังเกตการณตามเกณฑการขอรับบริการดังกลาวขางตน  

การจัดบรกิารผูชวยคนพกิาร ตองถอืเปนฐานสิทธิ คือ เปนสิทธทิี่คนพิการที่มี
ความตองการจําเปนตองมีผูชวยคนพิการ โดยสามารถทาํเหมือนกับ “เบี้ยยังชพี” ในชวงแรกๆ  
แตตองมาคอยเปลี่ยนเปน “เบี้ยความพิการ” ถือเปนสทิธิของคนพิการตอไป 
6.3 ระบบการจายคาตอบแทน และสวสัดิการของผูชวยคนพิการ 

• การจายคาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการ  ถือเปนภารกิจของรัฐที่ตองจัดใหตามสิทธิ
ของคนพิการ  จึงเปนการจัดบริการที่รัฐตองรับผิดชอบโดยตรง  แตถามองเชิงบท
เฉพาะกาลในชวงเริ่มตนนี้กอน  อาจจะใหพอแมรวมชวยรับผิดชอบบาง โดยอาจแบง
จายจากหนวยงานดวย ไดแก สวนกลาง และ อบต.ในพื้นที่นั้นๆ  

• คาตอบแทนของผูชวยคนพิการ    ใหพิจารณาจากภารกิจที่ตองรับผิดชอบของผูชวย
คนพิการนั้นๆ เชน ถาผูชวยคนพิการนั้นทําหนาที่พาคนพิการไปตลาด หรือไปซื้อของ 
กับ ผูชวยคนพิการที่ตองดูแลคนพิการรุนแรง ตองอุม ตองชวยคนพิการในกิจวัตร
ประจําวัน ยอมตองไดคาตอบแทนแตกตางกัน โดยตองมีการกําหนดอัตรามาตรฐาน
กลาง  พิจารณา “บัญชีความตองการจําเปนอยางยิ่ง” หรือ “บัญชีการดูแลคนพิการ
รุนแรง”     ซึ่งจะตองจัดทําขึ้นตอไป    ทั้งนี้    การกําหนดคาตอบแทนอาจใชเกณฑ
การพิจารณาจาก 

 สัดสวนชัว่โมง / กิจกรรมหรือภารกิจที่รับผิดชอบ 
 กิจกรรม หรือภารกิจทีห่นกั-เบา หรือยาก-งาย 
 ความเสีย่งตออันตราย 
 ลักษณะงาน/ลักษณะภารกจิ  

• วิธีการจายเงนิคาตอบแทน ผูชวยคนพิการ  ส่ิงสําคัญที่คนพิการตองการคือ บริการที่
ไดรับ ไมใชเงิน   ดังนัน้ การจายคาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการนัน้  ไมจําเปนตอง
คนพิการเปนผูถือเงนินัน้ แตตองมีระบบที่เชื่อถือได สามารถรับเงินคาตอบแทน
จากระบบได ซ่ึงหนวยงานที่รับผิดชอบนี้สามารถที่จะสื่อสารกบัคนพิการที่เปน
ผูรับบริการได  คือ คนพกิารสามารถสะทอนความคดิเห็น หรือ ความพึ่งพอใจ ตอ
การรับบริการได 

• การกําหนดอัตราคาตอบแทน การกําหนดภารกิจ และมาตรฐานการจัดบริการผูชวย
คนพิการ นี้ไมควรรีบตัดสินใจทันทีทันใด ควรมีการดําเนินการไป  ศึกษาไปดวยกัน 
โดยปแรกอาจมีการประกาศใชไปกอน จํานวนหนึ่งกอน ไมตองเปดใหครบทุกพื้นที่  
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แลวคอยปรับตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริงจากการทดลองนํารองในพื้นที่   คอยๆ 
ขยายไปยังพื้นที่อ่ืนๆ ตอไป ทั้งนี้การกําหนดมาตรฐานนั้น จะตองอยูบนฐานที่สามารถ
จัดปรับ หรือทบทวนมาตรฐานนั้นได   

6.4 ระบบการสนบัสนุนผูชวยคนพิการ  ตองมีระบบรองรบัผูชวยคนพิการ โดย 
• การบริการผูชวยคนพิการ ตองทําใหเปนมืออาชีพ   
• ตองมีงานใหผูชวยคนพิการทําอยางตอเนือ่ง  
• ควรมีการสนบัสนุนผูชวยคนพิการ ในเรื่องตางๆ เชน 

 การสนับสนุนอุปกรณเครื่องชวยแก PA ตองพิจารณาเฉพาะเรื่องที่จาํเปน เชน  
เร่ืองที่มีความเฉพาะ / มีความเสี่ยง ตองเคลื่อนไหว ตองมีการอุม ตองสัมพันธ
กับหนาที่ที ่PA ทํา 

 กรณีที่ตองอยูดึก ใหคนพิการจายคาตอบแทนให PA เอง 
 คาเดินทาง ใหยึดหยุนไดตามสถานการณ PA ที่อยูใกลไมตองมีคาเดินทาง 
แตถาเดินทางใกลตองมีคาเดินทาง 

 สนับสนนุการรวมตัวของ PA   
• มีการออกใบรบัรองเปนผูชวยคนพกิาร โดยตองทาํให ผูชวยคนพิการเปนอาชพี  และ

ผูชวยคนพิการตองเปนมืออาชีพ มีข้ันตอนมีกระบวนการคัดกรอง การฝกทกัษะ มกีาร
จัดการอยางมอือาชีพ 

• มีการจัดลงทะเบียนผูชวยคนพกิาร โดยผูที่จะลงทะเบียนเปนผูชวยคนพกิารไดนั้น ตอง
ผานกระบวนการดังนี้  

 ผานการอบรมในระดับ 1  หรือ 2  หรือ 3 แลว ตามหลักสตูรสวนกลางแลว 
 ผานการทดลองการปฏิบัติงาน 
 ผานการทดสอบ “การวัดแววทัศนคติตอคนพกิาร”  
 ผานการอบรมในระดับ 1  หรือ 2  หรือ 3 แลว ตามหลักสตูรสวนกลางแลว 
 มีหนงัสือรับรองจากคนพกิารที่ใชบริการ 

• มีการออก License   โดยผูชวยคนพกิารที่ผานกระบวนการตามมารตฐานกลาง 
และมีการลงทะเบียนการเปนผูชวยคนพิการแลว อาจเปน License ที่ตองตออายุ 
หรือ ตลอดชีพ ซึ่งจะตองมีการกําหนดรายละเอียดตอไป    

     7  มาตรการการคุมครองสิทธิคนพิการในฐานะผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ  โดย 
• ไมควรเอาคําวา PA เปนตัวจํากัดกรอบ แตตองมองวา “ความตองการจําเปนที่คนพิการแต

ละประเภทตองการ”  เชน  คนตาบอด ตองการคนอานหนังสือใหฟง  ซื้อของในตลาด ชวย
จําแนกสิ่งของ ตองการชวยแยกแยะ ซื่งไมใช PA  ตองเนนที่ตัวสาระความตองการ
จําเปนในการชวยเหลือคนพิการในแตละประเภทความพิการ ไมใชติดอยูที่กรอบ PA  
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ซึ่งวางกรอบเฉพาะเจาะจงมากเกินไป และมอง PA แบบประสบการณนิยม  ที่มักมองเพยีง
วา  PA ใชเฉพาะคนพิการเคลื่อนไหวไมได  คนพิการตัดสินใจเอง และทําหนาที่ตามที่    
คนพิการสั่งเทานั้น แตตองเปน ความตองการจําเปนที่คนพิการแตละประเภทตองการ” 

• มีระบบขอมูลของจริงที่เปนความลับ  มีการจัดเก็บขอมูลของคนพิการที่ใชบริการ และ
ผูชวยคนพิการ เพื่อเปนประโยชนและการคุมครองทั้งคนพิการ และผูชวยคนพิการ เชน 
กรณีที่พบวาคนพิการนั้น  มีแนวโนมชอบคนที่เปนเพศเดียวกัน และอาจกระทําตอผูชวย
คนพิการ หรือคนพิการทําตอผูชวยคนพิการก็ตามจะไดปองกันไวได 

• การคัดกรองผูชวยคนพิการผานระบบมาตรฐานกลาง และมีการลงทะเบียน  ซึ่งอาจจะเปน
อีกทางหนึง่ในการปกปองคุมครองคนพกิาร เพราะผูชวยคนพกิารจะลงทะเบียนไดนั้น ตอง
ผานกระบวนการคัดกรองผูชวยคนพิการตางๆ   เชน วุฒิภาวะ  ความรับผิดชอบ  ความ
มั่นคงทางอารมณ  ทกัษะการเปนผูชวยคนพกิาร การฝกงาน  การตรวจสอบโดยการสุม
ตรวจในขณะปฏิบัติงานของผูชวยคนพกิาร เปนตน 

• การจัดทาํ Directory สิทธิคนพกิาร  ซึ่งจะตองมีการจัดเวทีอภิปรายเกี่ยวกับสิทธิคนพกิาร
ตางๆ เพื่อนําไปสูการจัดทาํเปน Directory สิทธิ  เพื่อใชเปนมาตรฐานฐานสทิธทิี่คนพิการ
จะไดรับบริการผูชวยคนพิการตอไป  โดยอาจจะทําเปนปๆ ไปกอน เชน ปแรกอาจจะมี
เพียง 20 ขอ และเพิ่มข้ึนตามความตองการจําเปนของคนพิการที่ไดจากการปฏิบัติจริง   

      8. หนวยงานใด ควรมีหนาที่ในการรับรองมาตรฐานผูชวยคนพิการ 
การดําเนินงานในระยะยาว  ไมควรจํากัดเฉพาะหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้น 

หรือไมควรทํางานแบบเบ็ดเสร็จภายในหนวยงานเดียวเทานั้น  เพราะมีโอกาสเขาขางตัวเอง 
หรือ อาจทําใหงานลน ทําใหขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  การจัดแบงบทบาทหนวยงาน
ใหเปนไปตามโครงสรางงานที่หนุนเสริมกัน เชน 
• หนวยงานสวนกลาง  อาจจะเปนในสวนของ พก. ทําหนาที่ควบคุมมาตรฐาน  และออก 

License ใหผูชวยคนพิการที่ผานกระบวนการคัดกรองตางๆ ตามมาตรฐานผูชวยคนพกิาร 
• อบต. หรือหนวยงานที่ไดรับมอบหมายในพื้นที่ เชน พมจ.  เปนผูจายเงินคาตอบแทนใหกับ

ผูชวยคนพิการ ทําหนาที่ติดตามรายงานจากผูชวยคนพิการ  เปนติดตอส่ือสารกลาง
ระหวางคนพิการกับผูชวยคนพิการ    
 หนวยงานกํากับติดตาม ประเมินผล  ซึ่งอาจจะเปนสถาบันวิชาการหรือการศึกษาที่
ไดรับการยอมรับในพื้นที่นั้นๆ เชน เชียงใหม อาจจะเปนโรงพยาบาลเชียงใหม เปน
หนวยงานประเมิน โดยสามารถขอขอมูลเพิ่มเติมไดจากหนวยงานที่เปนผูจาย
คาตอบแทนดังกลาวขางตน 

 มีการจัดตั้ง Call Center  โดย พก.เปนผูรับผิดชอบ แตตองเปนผูที่มีความรู  
ความสามารถในการจัดการ ละรูเกี่ยวกับคนพิการเปนอยางดี ทําหนาที่/ดําเนินการ 
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และมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลรวมกันทุกฝาย     รวมทั้งขอมูลคนพิการ   และผูชวย
คนพิการ   

o กําหนดหลักสตูรการอบรม PA  โดยตองใหคนพิการแตละประเภทเปนผูราง 
o กําหนดความตองการชวยเหลือ  “บัญชีความเดือดรอน” / “บัญชีความ

จําเปน” 
o กําหนดกระบวนการทาํงานของ PA เชน การรวมตัวของ PA การอบรมความรู

พิเศษอยางตอเนื่อง 
     9.  การติดตาม การประเมินผลผูชวยคนพกิาร และการควบคุมคุณภาพ   

• มีการควบคุณมาตรฐานการทํางานของ PA   โดย การทํางานตาม “บัญชีความ
เดือดรอน” / “บัญชีความจําเปนอยางยิ่ง”  ที่คนพิการตองการ 

• การติดตาม และการประเมนิผูชวยคนพิการ   โดย 
 มีกระบวนการติดตาม เชน การติดตามเยี่ยม PA มิใชเพื่อตรวจสอบจับผิด แตเปนการ
ติดตามเพื่อหาทางชวยเหลือ PA ในการทํางานใหมีคุณภาพ 

 ตองเอาขอมูลจากผูเกี่ยวของโดยตรง  ทั้งจากผูรับบริการ และผูชวยคนพิการ เพื่อใหได
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคนพิการนั้น เชน ผูชวยคนพิการไปทํางานกับคน
พิการแลวพบวาคนพิการนั้นมีปญหาอื่นๆ รวมดวย เชน เปนผูปวยจิตดวย หรือมี
ปญหาอื่นๆ จะไดสามารถชวยคนพิการนั้นได 

 ประเมินจากการสุมจากผูรับบริการ  เชน คนในครอบครัวคนพิการที่รับบริการ  เพื่อน
บาน คนในชุมชน  

 สุมกรณีที่มีแนวโนมเปนเสี่ยงตอการกระทาํผิด / กระทาํรายทัง้ของคนพิการ และผูชวย
คนพิการ   

10. ปจจัยหนวยงานที่ทาํใหการจัดบริการผูชวยคนพกิารเกิดความยั่งยืน   
• ควรจัดทําใหเปนระบบบริการ  อาจเปนไปไดชา  แตเปนการทําโครงสราง  ซึ่งโครงสรางที่ดี

จะเปนการรองรับ และรับรองความมั่นคงในระยะยาวงานการบริการผูชวยคนพิการได  
• มีแนวทางการจัดปรับปรุงอยูเสมอ  มีการยึดหยุน และจัดปรับอยูเสมอ โดยเฉพาะในชวง

เร่ิมตน การขยายอาจจะตั้งแผนงานคอยๆ ขยายไปยังพื้นที่ตางๆ ไมควรเปดพรอมกันทั้ง
ประเทศ มีดําเนินงานไป ศึกษาไป  จัดปรับมาตรฐานตามสถานการณที่ปรากฎจริง เชน 
ในชวง 6 เดือนแรกอาจทดลองใน 6 จังหวัด  6 เดือนหลังเปดอีก 30 จังหวัด ตอมาภายในป
ที่ 2 เปดอีก 46 จังหวัด พอสิ้นสุดปที่ 2 ประกาศใชเปนมาตรฐานก็ได  

• มีระบุหนุนเสรมิ  เชน ทรัพยากรมนษุย คือมีบุคลากรเพยีงพอ มีการสนับสนนุงบประมาณ
ในการดําเนนิงานเพยีงพอ  
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11. ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นอื่นๆ 
• จัดทําบัญชีความตองการจําเปนอยางยิ่ง 
• มีการจัดทํา  Directory สิทธิคนพิการ 
• จัดทํามาตรฐาน  การจัดบริการ การคิดคาตอบแทน ภารกิจของผูชวยคนพกิาร เปนตน 

ควรทําไปศึกษาไป  คอยๆ ขยาย และสามารถจัดปรับยึดหยุนได สามารถปรับไดภายหลงั 
• การจัดทาํภารกิจของผูชวยคนพกิารใหเปนไปตามหลักสตูรการอบรมผูชวยคนพิการ และ

เปนตามความตองการจําเปนอยางยิง่ของคนพิการ 
 
2.3.2 ความพิการทางการไดยิน 

 

     1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพกิาร 
สําหรับคนพหูหนวกมีความจําเปน คือลาม   ลามถือเปนผูชวยคนพิการ ซึ่งตาม

กฎหมายระบุ 4 เร่ือง  และอีกหนึ่งบริการอื่นที่จําเปน ไดแก   
1. การใชบริการทางการแพทยและการสาธารณสุข 
2. การสมัครงานหรือการติดตอประสานงานดานการประกอบอาชีพ 
3. การรองทกุข การกลาวโทษ หรือเปนพยานในชัน้พนักงานสอบสวนหรือพนักงาน 

เจาหนาที่ตามกฎหมายอื่น 
4. การเขารวมประชุม สัมมนา หรือฝกอบรม รวมทัง้เปนผูบรรยายโดยหนวยงานภาครัฐ

หรือองคกรภาคเอกชนเปนผูจัดซึ่งมีคนพิการทางการไดยินเขารวมดวย 
5. บริการอื่นใดตามที่คณะอนุกรรมการตามขอ 5 ประกาศกาํหนด 

บริการอื่นใด  สามารถตีความไดหลายอยาง   เชน ถาผูสูงอายุหูหนวกตองการผูชวย
คนพิการพาไปซื้อของ  ตองการผูชวยคนพิการหรือลาม   ลามจะพาไปและชวยแปลภาษามือ
ได   ซึ่งลามจะสามารถสื่อสารภาษามือไทย  ภาษามือทองถิ่น หรือ ภาษาไทย ชุมชนได   ลาม
จะเร่ิมหนาที่เมื่อคนหูหนวกเริ่มคุยกับคนอื่น  เชนเดียวกับผูชวยคนพิการที่จะเร่ิมทําหนาที่เมื่อ
คนพิการตองการใหทํา      

      2. กลุมคนพิการประเภทใดที่ควรมีผูชวยคนพกิารทีส่อดคลองกับความเปนจริง 
คนพิการทุกประเภทสามารถมีผูชวยคนพิการได  ข้ึนอยูกับภารกิจของคนพิการที่

ตองการทําอะไร  โดยเฉพาะคนหูหนวกทุกวัยสามารถมีลามเปนผูชวยคนพิการได   เชน ใน
กรณีเด็ก ที่ลามตองพาไปสมัครเรียน   ตองติดตอประสานงานกับโรงเรียนไดเพื่อใหเด็กได
สมัครเรียน 

กรณีของคนพิการประเภทอื่น  อาจมีบทบาทหนาที่เฉพาะความพิการ  และความ
ตองการของคนพิการ 
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การจะใหครอบคลุมคนพิการทุกประเภท      ตองใหญาติคนพิการสามารถเปนผูชวย
คนพิการได เพราะความคุนเคย วาจะมีขอดี ขอเสียตางกัน    เพราะกฎหมายไมใหญาติเปน
ผูชวยคนพิการ    แตมีมาตรการปองกันได เชน การจดแจงเปนลาม ตองผานการรับรองจาก
สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย หรือ ถาเปนผูชวยคนพิการประเภทอื่น  ตองผานการรับรอง
จากสมาคม องคกรคนพิการ 

     3. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร 
• ความรูเฉพาะกลุมความพิการที่ทํางานดวย   เชน ผูชวยคนพิการของคนหูหนวกสูงอายุ 

จะตองมีคุณสมบัติทั้งเรื่องของภาษามือ  และความรูการดูแลผูสูงอายุเบื้องตน    มีความรู
เร่ืองการดูแลกิจวัตรประจําวัน และนันทนาการ    ที่สําคัญตองรูจิตวิทยาพื้นฐานของ
ผูสูงอายุ และจิตวิทยาพื้นฐานสําหรับคนหูหนวก  

• เจตคติที่เขาใจ คนพิการ เขาใจวิถีชวีิตของคนหูหนวก 
• มีความสามารถนําปจจัยตางๆ ชวยคนพิการใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีไดตามวิถีชีวิตของเขา

และครอบครัวของเขา  
     4. การคนหา และการคัดเลือกผูชวยคนพิการ   วิธีการดําเนนิการ  

• พัฒนาจากอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยชวยเหลือคนพิการ(อพมก.) 
ซึ่งมูลนิธิพฒันาคนพกิารไทยจัดฝกอบรมและทําหนาที่เปนผูชวยคนหูหนวกไดอยูแลว  

• จากการรับสมัครผูที่ผานการฝกอบรมตามศูนยบริการดูแลผูสูงอายุ คนพิการ (nursing 
care) รวมทั้งประกาศรับสมัครจากกลุม  ลูกจางในบาน ผูชวยพยาบาลที่ผานการอบรม  
พยาบาล นักกายภาพบําบัด   ซึ่งบุคลากรเหลานี้สามารถจางเปนครั้ง ๆ ได   แตตองทําให
บุคลากรเหลานี้เขาใจบทบาทหนาที่ของผูชวยคนพิการดวย  ในกรณีลาม   ลามทุกคนตอง
เปนลามชุมชนได  และสามารถไดรับสิทธิประโยชนไดตามสิทธิ     

     5. การกาํหนดภารกิจ ขอบเขตบทบาทของผูชวยคนพิการ  
• ข้ึนอยูกับความสามารถของผูชวยคนพิการคนนั้น 
• ข้ึนอยูกับการประเมินความตองการผูชวยคนพิการของคนพิการ  ซึ่งอาจจะตองมีข้ันตอน

การสัมภาษณ  การใหความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ที่จะตองทํา    เชน ลามอาจจะ
พาคนหูหนวกไปหองน้ํา  แตไมจําเปนตองนั่งอยูดวยเวลาทานขาว หรือไมจําเปนตองทาน
ขาวดวยกัน  หรือกรณีไปข้ึนศาลกับคนหูหนวกรวมกับพิการรางกาย    ลามจะตองเปนลาม
ที่ชํานาญเรื่องการดําเนินการทางศาล   ซึ่งอาจจะตองมีผูชวยคนพิการอีกคน     เพื่อชวย
คนหูหนวก 

• ข้ึนอยูกับวิถีชีวิตคนพิการ หรือคนหูหนวกคนนั้น   เชน ตองชวยเรื่องการไปเรียน  ชวยเรื่อง
การประกอบอาชีพ  ชวยดานสังคม หรือชวยดานนันทนาการ  ซึ่งอาจจะพิจารณาจาก  ICF 
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(บัญชีแยกโรคระหวางประเทศ)   และ IEP ได    ซึ่งตองมีคณะกรรมการประเมิน และ
พิจารณา บรรจุไวในแผนจัดบริการผูชวยคนพิการรายบุคคล  

• ควรฟงเสยีงสะทอนจากสาธารณะวาผูชวยคนพกิารควรมีบทบาทหนาที่อะไรอยางไรบาง  
     6. การบริหารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพกิาร 

6.1 การจัดผูชวยคนพิการ ใหคนพิการ (matching) 
ตองขึ้นอยูกับความตองการของคนพิการ  ซึ่งอาจจะตองมีการทําแผนการรับบริการ

ผูชวยคนพิการ คลาย IEP ของกระทรวงศึกษา คือ รูศักยภาพ  ความตองการจําเปน  และสิทธิ
ที่จะไดรับลามหรือผูชวยคนพิการเพื่อวัตถุประสงคใด   แตตองละเอียดกวา IEP เพราะตองระบุ
ชวงเวลาที่จะสามารถมี ผูชวยคนพิการได  และอุปกรณที่ตองใช  เชนคนหูหนวกที่มีความพิการ
ทางรางกาย อาจจําเปนตองมีบอรด เขียนหนังสือ หรือกระดาษแผนใหญเพื่อใหคนพิการ
สามารถสื่อสารกันได 
6.2 การฝกอบรมและหลกัสูตรผูชวยคนพกิาร    

การฝกอบรมหลักสูตรลาม มีอยูแลว     แตตองมีการใหความรูเพิ่ม เร่ืองแนวคิดการ
จัดบริการผูชวยคนพิการ    โดยเลาใหเห็นภาพของงานบริการผูชวยคนพิการในประเทศตางๆ  
เชน จีน ญ่ีปุน  อังกฤษ  ดูภาพรวมระดับนานาชาติเพื่อเห็นความหลากหลาย   หลักสูตรลาม
ควรเปนเรื่องของสมาคมคนหูหนวกฯ ซึ่งอาจจะทํารวมกับหนวยงานอื่น เชนวิทยาลัยราชสุดา  
หรือ เปนผูชวยคนพิการประเภทอื่นๆ   หนวยงานที่จัดอบรมผูชวยคนพิการใหแตละประเภท
ความพิการ ควรมีสมาคมแตละประเภทความพิการรวมจัดทําหลักสูตร  

ในบางกรณีญาติ หรือผูดูแลคนพิการที่มีความรู ทักษะ อาจจะเปนวิทยากรสอนผูชวย
คนพิการ หรือลามได   ซึ่งกรณีนี้ญาติจะทําหนาที่เหมือน ครู ก.   ซึ่งตองมีการฝกอบรมเพิ่มให 
มีวุฒิบัตรใหเพื่อใหสามารถเปนวิทยากรสอนผูชวยคนพิการไดในระดับหนึ่ง    ซึ่งดวยวธินีีจ้ะทาํ
ใหญาติพอรับไดวา  ทําไมทํางานจึงไมไดคาตอบแทน แตผูชวยคนพิการได  เปนการยกระดับ
บทบาทผูดูแล  

ในทางปฏิบัติ   การสรางลาม หรือผูชวยคนพิการใหมๆ  ตองใชเวลาและทรัพยากร
มาก ในขณะที่ผูดูแลอาจจะรูสึกวาถูกลดบทบาทลง    ควรจะใชแนวทางการยกระดับญาติเปน 
ครู ก.ฝกผูชวยคนพิการ  

 6.3 การขอมผูีชวยคนพกิารควรมขีั้นตอนการดําเนนิการอยางไร  
 มีการประเมนิความตองการ และจัดทาํแผนการรับบริการผูชวยคนพิการ คลายวิธกีาร
จัดทํา และใหบริการ IEP  และตองมีคณะกรรมพิจารณาประเมินความตองการ  
จัดสรร และพัฒนาบรกิารเพื่อใหตอบสนอง และสอดคลองดับความพิการ 

6.4 ระบบการจายคาตอบแทน 
 เปนไปตามที่กฎหมายระบ ุ

6.5 ระบบการสนบัสนุนผูชวยคนพิการ 
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 ควรใหความรู ซึ่งความรูที่จาํเปนสําหรับผูชวยคนพิการนอกจากทักษะการทาํงาน
กับคนพกิารแตละประเภทแลวควรเขาใจแนวคิด  ICF เพื่อชวยคนพกิารใหเหมาะสม  

 พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  ควรทําหนาที่บริหารจัดการ     
สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรทําหนาที่บริหารในสวนกลาง 
และติดตามประเมิน     สนับสนุนใหองคกรดานคนพิการ จัดบริการ รวมติดตาม 
ประเมินผลการจัดบริการ เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพบริการ ซึ่งแตละประเภทบริการ
จะเขาใจปญหาของคนพิการดวยกันเองไดดีกวา 

 ในดานวัสดุอุปกรณ   ถาเปนลาม  จะตองมี  communication board  หรือ 3 G   มี 
case manager ชวยทําใหแผนการจัดบริการลามเปนไปตามแผนงาน  และตองชวยดู
ลวงหนา  เพื่อการเตรียมการลวงหนา  เชน ลามที่ชวยในโรงเรียนมัธยม  เมื่อเด็กจะเขา
มหาวิทยาลัย บทบาทหนาที่ลามตองเปลี่ยน  ภารกิจคนหูหนวกเปลี่ยน  case 
manager จะทําหนาที่เตรียมลวงหนา  

     7. มาตรการการคุมครองสิทธิคนพิการในฐานะผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ  โดย 
• คุมครองเรื่องของพฤติกรรม จริยธรรม เชน การไมแปลความใหครบ เร่ืองของการตรงเวลา

ของผูชวยคนพิการ  ตลอดจนการใหคนพิการไดรับบริการตามสทิธ ิ
• มีระบบตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
• มีมาตรการคุมครองการถูกละเมิดของคนพกิาร 
•  มีบันทึก เอกสารสัญญา    

     8.  หนวยงานใด ควรมีหนาที่ในการรับรองมาตรฐานผูชวยคนพิการ  ไดแก 
• สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแหงชาติ  และองคกรดานคนพิการ  

     9.  การติดตาม การประเมินผลผูชวยคนพกิาร และการควบคุมคุณภาพ   
• องคกรทีท่ําหนาที่กาํกับ ติดตาม ไดแก องคกรแตละประเภทความพิการ  

    11. ปจจัยหนวยงานทีท่ําใหการจัดบริการผูชวยคนพิการเกิดความยั่งยืน   
• มีเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน เชน แผนการจดับริการผูชวยคนพิการรายบุคคล  
• การประกนัความปลอดภัย สวัสดิการของผูชวยคนพิการซึ่งอาจจะเขาสูระบบประกนัสังคม 

เพื่อใหคนทาํงานรูสึกมัน่คงในอาชพี 
• การบริหารจัดการ ดานบริการ     ควรมีมาตรฐานการจดับริการผูชวยคนพิการตามประเภท

ความพิการ   ดานบริหารงบประมาณ  ควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทําหนาทีน่ี ้ 
12. ขอเสนอแนะ / ขอคดิเห็นอื่นๆ 

• การเตรียม ผูชวยคนพิการ ควรใหโอกาสคนที่เปนผูชวยคนพิการอยูแลว ยกระดับเขาสู
ระบบการจัดบริการตามระเบียบ    เพราะการสรางผูชวยคนพิการใหม ๆ ตองใชระยะเวลา  
ฝกอบรม ทดลองงาน    และคนเกาตองไมเสียหนาที่ บทบาทในงานนี้ 
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• ญาติ สามารถยกระดับเปนวิทยากรสอนผูชวยคนพิการในเรื่องที่มีความถนัด   โดยจาย
เปนคาตอบแทนให  และตองมีการฝกอบรมเพื่อเปนครู ก.ได 

• ขอพึงระวัง     ตองไมใหญาติ และครอบครัวเสียสิทธิ  หรืออาจจะไดประโยชนจากการนี้   
ซึ่งเปนเรื่องเปราะบาง พรอมจะเกิดความแตกแยกราวฉาน   และกินใจกัน   และอยาเอื้อ
ใหอพมก. เปนคนไดประโยชนจากระเบียบนี้มากเกินไป  

 
2.3.3 ความพิการทางการเคลื่อนไหว หรือรางกาย 
          1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพกิาร 

• เพื่อชวยใหคนพิการสามารถทํากจิวัตรประจําวนัได  
• ชวยเหลือใหคนพกิารมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม     

แตหลักคิดคือ  กิจวัตรประจําวันเปนเรื่องทําทุกวันเหมือนๆ กัน และเรื่องเดียวกันทุกคน  
แตถาเปนการทํากิจกรรมทางสังคม  ไมไดทําทุกวัน และความตองการผูชวยคนพิการไมเทากัน
สําหรับคนพิการแตละคน  เพราะฉะนั้นความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพิการแตละคนไมจําเปนตอง
เหมือนกัน    ซึ่งสวนหนึ่งขึ้นอยูกับระดับความรุนแรง   และความตองการทํากิจกรรมตางๆ  และนั่น
คือภารกิจของผูชวยคนพิการ  

     2. กลุมคนพิการประเภทใดที่ควรมีผูชวยคนพกิารทีส่อดคลองกับความเปนจริง 
• ควรแยกผูชวยคนพิการสําหรับแตละประเภทความพิการเพราะเทคนิคการทํางานกับแตละ

ประเภทความพิการจะแตกตางกัน   วัยตางกัน   เชน ในกรณีผูพิการทางรางกาย   ถาเปน
ผูสูงอายุ อาจตองการผูชวยคนพิการเพื่อดูแลเร่ืองยา เร่ืองการทํากายภาพบําบัด  หรือการ
พาไปโรงพยาบาล   ถาเปนวัยทํางาน ภารกิจที่ผูชวยตองทําคือ ชวยอาบน้ํา แตงตัว สงขึ้น
รถ  เมื่อถึงที่ทํางานอาจจะตองมีผูชวยคนพิการชวยในที่ทํางาน หรืออาจจะตองเปนหนาที่
ของนายจางที่จะจัดหาผูชวยคนพิการใหกับคนพิการที่ทํางาน  ซึ่งเปนคนพาไปประชุม 
สัมมนา และพากลับบาน ถาเปนคนพิการ ประเภทออทิสติค  หรือ บกพรองทางการเรียนรู  
ภารกิจจะแตกตางกัน     

• การจัดบริการใหครอบคลุมทุกประเภทความพกิาร ควรมีการผลิตผูชวยคนพิการสําหรับทุก
ประเภทความพิการซึง่จะมีรายละเอยีดของการคัดเลือก การฝกอบรมแตกตางกนัไป  

     3. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร 
• ความตองการของคนพิการไมเทากัน ผูชวยคนพิการตองมีคุณสมบัติตางกันดวย   และ

สอดคลอง  เชน  ตองรูดานการพยาบาลถาตองชวยคนพิการรุนแรง อัมพาตทั้งตัว   ตองรู
เร่ืองการพาคนพิการออกนอกบานถาเปนผูชวยที่ตองทํางานนอกบาน  

• ควรเปนผูชวยคนพิการแบบมืออาชีพ 
• มีจิตอาสาที่จะทํางานกับคนพกิารดวยความเขาใจ  
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     4. การคนหา และการคัดเลือกผูชวยคนพกิาร 
• เร่ืองผูชวยคนพิการเปนเรื่องที่จะมีความตองการสูงในอนาคต  และเปนเรื่องของการ

ประกอบอาชีพ ตองมีการฝกอบรม และทํางานแบบมืออาชีพ และจัดแบงระดับตามขีด
ความสามารถในการชวยคนพิการแตละประเภท ระดับความรุนแรง และตามวัย  ซึ่งตองมี
หลักสูตรที่เหมาะสม  ซึ่งอาจจะมีระบบใหยืมทุนเพื่อการฝกอบรมและประกอบอาชีพ  และ
ทํางานใชทุนเหมือนบุคลากรดานอื่นๆ  

• อาจจะพิจารณาจากคนที่ไมมีงานทํา พฒันาเปนอาชพีที่มจีรรยาบรรณกํากับ 
     5. การกาํหนดภารกิจ ขอบเขตบทบาทของผูชวยคนพิการ 

• ควรเริ่มจากเรื่องงาย เชน กิจวัตรประจําวัน  การยกเคลื่อนยาย พาคนพิการเขารวม
กิจกรรมทางสังคม     เร่ืองที่จะเกี่ยวของกับวิชาชีพอาจจะชะลอไวกอน ลองใหมีการปฏิบัติ
ไดระดับหนึ่งคอยลงลึก รวมถึงเรื่องของจรรยาบรรณตางๆ  ที่ตองควบคุมเพื่อการปองกัน
การละเมิด  อาจจะตองไมตองพูดถึงกันมากในระยะแรก   แตตองเนนใหคนพิการใชผูชวย
คนพิการใหเปน  ครอบครัวเขาใจ สังคมเขาใจ 

     6. การบริหารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพกิาร 
6.1 การจัดผูชวยคนพิการ ใหคนพิการ (matching) 

 ดูที่ความสามารถของผูชวยคนพิการและความตองการของคนพกิารใหตรงกนั 
 เพศ  ในประเทศไทยอาจจะเปนองคประกอบในการพิจารณา เชน ผูชวยคนพิการควร
เปนเพศเดียวกับคนพกิาร แตถาไมมี ผูชวยคนพิการหญิง อาจดูแลคนพิการชายไดถา
คนพิการยอมรับ  

 อัธยาศัยตรงกนั    
6.2 การฝกอบรมและหลกัสูตรผูชวยคนพกิาร   

 มีการกาํหนดหลักสูตร เชน สําหรับคนพิการรุนแรงตองมีการอบรมเรื่องการพยาบาล 
nursing care ซึ่งหลักสูตรตองไดรับการรับรองจากสมาคมวิชาชพีทีเ่กีย่วของ และผาน
การอบรมจากนักวชิาชพีทีม่ปีระสบการณดานคนพิการ  และตองประกอบดวยเนื้อหา
ทีเกีย่วกับการชวยในกิจวัตรประจําวนั และกิจกรรมทางสังคม  

 เมื่ออบรมแลวตองมีการออกใบอนุญาต ใหประกอบอาชีพผูชวยคนพกิารได  และหาก
มีการกระทําผดิ หรือบกพรองตอหนาที่สามารถทีจ่ะเพิกถอนใบอนุญาตได  

        6.3 การขอมีผูชวยคนพิการควรมีขั้นตอนการดําเนินการอยางไร 
 วิธีการกําหนดภารกิจของผูชวยคนพิการอาจจะตองมีการจัดทํา ทะเบยีนบัญชีรายการ
ภารกิจผูชวยคนพกิาร    

 มีระบบการประเมินความตองการของคนพิการ  โดยมีเครื่องมือในการประเมินอยาง
งาย หรือ คูมือการประเมินที่สามารถใชไดโดยหนวยบริการที่เกี่ยวของ เชน เจาหนาที่
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พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  เจาหนาที่สถานีอนามัย   ครู
การศึกษาพิเศษ    ซึ่งระบุระดับความพิการ และความรุนแรง   กิจกรรมที่ตองมีผูชวย
คนพิการ  และตองการคนลักษณะใด   จํานวนชั่วโมง ชวงเวลาที่ตองการ  คลายกับ
ใบรับรองความพิการดานสังคม    และอาจจะตองมีการประเมินใหมเปนระยะๆ เชน 
ทุก 3 เดือน เพราะบางกิจกรรม  เปนกิจกรรมเดียวกัน แตระดับความพิการตางกัน  ใช
เวลาตางกัน เชนคนพิการทั้งตัว กับคนพิการครึ่งซีก  ในการอาบน้ํา  จะใชเวลาตางกัน  
คนที่พิการทั้งตัวตองใชเวลามากกวา   ซึ่งเปนรายละเอียดที่ตองระบุในแบบประเมิน
คนพิการ 
 สวนผูทําการประเมินจะตองไดรับใบอนุญาตใหทําการประเมินได   เมื่อไดใบ
ประเมินแลว  คนพิการสามารถยื่นขอผูชวยคนพิการไดจากหนวยจัดบริการ ตาม
ชั่วโมงที่ไดรับการพิจารณา    ในการดําเนินงานตองมีบัญชีรายการภารกิจ และมีระบบ
การประเมินความตองการของคนพิการ เพื่อจัดบริการผูชวยคนพิการใหสอดคลองกับ
ความตองการของคนพิการและมีระบบในการบริหารจัดการสําหรับหนวยจัดบริการ 

 การจัดบริการโดยหนวยจัดบริการที่เปนภาครัฐ    ควรเปนการจัดบริการตามสิทธิข้ัน
พื้นฐาน แตหากเปนหนวยจัดบริการที่เปนภาคเอกชน   ที่คนพิการซื้อบริการเอง   ตอง
มีการควบคุมคุณภาพ โดยอยางนอยสามารถจัดบริการขั้นพื้นฐาน สําหรับการทํา
กิจวัตรประจําวันสําหรับคนพิการได   ซึ่งหากไมไดคุณภาพสามารถเพิกถอน
ใบอนุญาตในการจัดบริการได 

 การบริหารจัดการ  ควรมีการจัดบริการใหไดตอเนื่อง   โดย มีการศึกษา work load 
และประเมินความตองการการชวยดานกิจวัตรประจําวันของคนพิการในพื้นที่ (เชน ใน
เขต อบต. หรือเทศบาล )  

   จํานวนคนที่ตองการ X  ชั่วโมงที่ผูชวยคนพิการตองทาํงานตอเดือน     
                        6 ชั่วโมง  
    (ตามกฎหมายคือใหบริการไดวันละไมเกนิ 6 ชัว่โมง)  
   = จํานวนชั่วโมงที่ผูชวยคนพิการตอคนตองทาํงานใน 1 เดือน 

 

 แลวนาํ   จํานวนชัว่โมงที่ผูชวยคนพิการตอคนตองทํางานใน 1 เดือน 
                จํานวนคนพิการทีต่องการผูชวยคนพิการ  
 

   = จํานวนผูชวยคนพกิารที่ตองมีในหนวยบริการนัน้  
 

ก็จะทําใหทราบจํานวนผูชวยคนพิการที่ตองจัดไวในหนวยบริการนั้น ๆ  ซึ่งจะทําให
ผูชวยคนพิการมีจํานวนเพียงพอ ไมทํางานหนัก หรือทํางานนอยเกนิไป หรือ วางงาน 
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ซึ่งจะมีผลตอความมั่นคงทางรายไดของผูชวยคนพิการ  และประกันรายไดของผูชวย
คนพิการได และสามารถทําเปนอาชีพไดจริง    หรือจะใชวิธี  ใชผูชวยคนพิการรวม   
สามารถคํานวณแบบใชรวม สามารถจัดไดตามความตองการของคนพิการ ที่ไดรับ
การประเมินแลว        

6.4 ระบบการจายคาตอบแทนควรเปนอยางไร     
• การจายคาตอบแทน ตองใชเอกสารที่คนพิการลงชื่อ บันทึกการปฏิบัติงานไปเบิกจาก

หนวยจัดบริการ   ตามชั่วโมงทํางาน ซึ่งอาจจะจายเดือนละครั้ง หรือแตละครั้งที่ปฏิบัติ
หนาที่ 

• ระบบการจายคาตอบแทน มีแนวทางหลายแนวทาง  ไดแก 
o Fee for service คาธรรมเนียมการบริการ   เปนการจายคาตอบแทนแบบ    

นักวิชาชีพ  จายตามระดับความสามารถ    และตองมีมาตรฐานการทํางาน
เหมือนนักวิชาชีพอื่นๆ  ซึ่งคาตอบแทนจะสูง  

o Allowance  เบี้ยเลี้ยง   เปนการจายตามจํานวนชัว่โมงการทาํงาน  จายตอวนั 
ตอสัปดาห หรือตอเดือน 

o Quota  เหมาจาย   เปนจํานวนเงนิที่ผานการศึกษาเรื่องของตนทุน   คลายกับ
ที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเหมาจายเรื่องของ intermediate 
care ในผูปวยเรื้อรังตอราย   (ประมาณ 50,000บาท/ราย) ใหแกหนวยบริการ   
ในกรณีอาจจะใชการเหมา เชน 3,000 บาท หรือ 6,000 บาท ตอเดือน   
ข้ึนอยูกับความตองการชัว่โมงการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการในพืน้ทีน่ั้นๆ 
และในชวงระยะเวลา  โดยการคํานวณจาก     
              เวลาการปฏิบัติงาน  X ภารกิจ    

             30 วนั  
ซึ่งการคิดคาใชจายแบบนี้จะมีอัตราที่สูง  ซึ่งอาจจะใชการถัวเฉลีย่รวมดวย 

ถาคนพิการ 2 คน หรือ เปนกลุม สามารถใชผูชวยคนพิการรวมกนัได  
o Time equivalent   คิดจากจาํนวนชัว่โมงทาํงาน ไมคิดตามภารกิจ    เชน ใน 1 

ชั่วโมง อาจจะทําได 2-3 ภารกิจ  ซึง่แบบนี้นาจะเปนจริง และระบบจะอยูรอดได   
ถาเปนการเหมาจาย และเปนรายเดือน ก็จะไดเงินนอย  แตมีงานทําตลอด

เดือน และรายไดแนนอนชัดเจน  อยางต่ําควรอยูในอัตราประมาณ  8,000 บาท /เดือน  
พรอมมีสวัสดิการ     แตถารายชั่วโมง ก็ควรไดมากกวา 10,000 บาท   โดยไมตองจัด
สวัสดิการให  

     7. มาตรการการคุมครองสิทธิคนพิการในฐานะผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ  โดย 
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• ควรมีระบบคุมครองผูบริโภค สําหรับคนพกิาร และระบบคุมครองสิทธิและความปลอดภัย
ของผูชวยคนพิการ ซึ่งเปนมาตรการเชงิปกปอง   ไมใชควบคุม 

• มีระบบสัญญา 
• สําหรับคนพิการที่ใชบริการ ควรไดรับความรูอยางละเอยีด  และมีระบบ pecounseling  

ชวยในกรณีทีม่ีปญหามีปญหาการใชผูชวยคนพกิาร   
• กรณีคนพิการรองขอใหผูชวยคนพิการทําในสิ่งที่ไมอยูในบทบาทของผูชวยคนพิการ       

คนพิการจะตองเปนผูรับผิดชอบ  และหากใหผูชวยคนพิการทําในสิ่งที่ไมเหมาะสม  ผูชวย
คนพิการมีสิทธิหยุด หรือยกเลิกการปฏิบัติงานเชนเดียวกัน  

8. หนวยงานใด ควรมีหนาทีใ่นการรับรองมาตรฐานผูชวยคนพกิาร  
• สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแหงชาติ  และองคกรดานคนพิการ  

9. การติดตาม การประเมินผลผูชวยคนพิการ และการควบคุมคณุภาพ   
• พก.   สรางเครื่องมือชวยในทกุระดับการจัดบริการ   ต้ังแตการประเมินความตองการของ

คนพิการ  ระบบ work load management  บัญชีรายการภารกิจ หลักเกณฑตางๆ เพื่อชวย
ใหหนวยจัดบริการดําเนนิการไดอยางเปนระบบ  

• สวนกลาง คือ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  อาจจะตอง
สรางระบบกํากับติดตาม  แตควรมีคณะกรรมการระดับจังหวัดนําไปใช ทําหนาที่ตรวจสอบ 
รับเร่ืองรองเรียน  ควบคุมคุณภาพบริการ  

10. ปจจัยหนวยงานที่ทาํใหการจัดบริการผูชวยคนพกิารเกิดความยั่งยืน   
• การจัดบริการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น นาจะเปนจริงเชิงโครงสราง รวมถึงสถานี

อนามัยที่โอนใหองคกรปกครองทองถิ่นแลว 
11. ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นอื่นๆ 

• ควรเริ่มจากเรื่องงาย  เชน กิจวัตรประจําวัน  การยกเคลื่อนยาย พาคนพิการเขารวม
กิจกรรมทางสังคม     เร่ืองที่จะเกี่ยวของกับวิชาชีพอาจจะชะลอไวกอน ลองใหมีการปฏิบัติ
ไดระดับหนึ่งคอยลงลึก รวมถึงเรื่องของจรรยาบรรณตางๆ  ที่ตองควบคุมเพื่อการปองกัน
การละเมิด  อาจจะตองไมตองพูดถึงกันมากในระยะแรก   แตตองเนนใหคนพิการใชผูชวย
คนพิการใหเปน  ครอบครัวเขาใจ สังคมเขาใจ 

• การทําความเขาใจแนวคิด การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการและการมีผูชวยคนพิการเปน
เร่ืองตองใชการณรงคทางสังคม  ที่ตองมีความชัดเจน ตอเนื่อง  

 
2.3.4 ความพิการทางจิต 

 

     1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพกิาร 
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• เร่ืองนี้เปนเรื่องใหมสําหรับสังคมไทย   โดยเฉพาะกลุมผูบกพรองทางจติ  
• ผูบกพรองทางจิต ตองการคนเขาใจ เห็นใจ      โดยเฉพาะกลุมจิตเภท     ที่ตองการผูชวย

คนพิการตอเนื่อง เพราะไมคอยชอบสุงสิงกับคนมากนัก     ผูบกพรองทางจิต ถาระดับ
รุนแรง จะตองกินยาตอเนื่อง มีอาหารการกินตามมื้อ ตามเวลา  มีคนอาบน้ําให  มีบานอยู  
แตอาจจะไมสามารถอยูกับชุมชนได  พวกไมคอยรุนแรง  จะตองกินยาสม่ําเสมอ  มีอาหาร 
ที่บานอยู   และสามารถอยูรวมกับคนอ่ืนในชุมชนได เชนอยูที่วัด 

• ผูบกพรองทางจิต จะถือเปนความพิการเมือ่รักษาระยะเวลา ระหวาง 6 เดือน – 2 ป   ถา
เปนกลุมจิตเภท มีประมาณรอยละ70 ของผูปวยจิตเวช  รอยละ10 จะกลับมามีอาการซ้าํ  
ตองอยูในกระบวนการรักษา  และฟนฟูสมรรถภาพ  เพื่อรักษาสภาพการพัฒนาทักษะ 

• โดยลักษณะของผูบกพรองทางจิต จะไมคอยยอมเปดใหใครเขาไปในครอบครัว หรือใน
บานอยูแลว  และสวนใหญครอบครัวดูแลได   

     2. กลุมคนพิการประเภทใดที่ควรมีผูชวยคนพกิารทีส่อดคลองกับความเปนจริง 
ทุกประเภท   จําเปนตองมีผูชวยคนพิการ    ถาจะใหครบความพิการควรมีระบบ

จัดบริการ   ควรเริ่มตนเพื่อพัฒนาใหไปได   
     3. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร 

• ไมตองจํากัดวฒุิการศึกษา 
• กลาอยูกับผูบกพรองทางจิต  เขาใจคนพกิาร 
• มีเวลาอยูกับผูบกพรองทางจติ  
• ส่ือสารใหคนพิการยอมรับได  

     4. การคนหา และการคัดเลือกผูชวยคนพกิาร 
• รับสมัครอาสาสมัคร  
• หากเปนผูบกพรองทางจิต จะตองมีประสบการณการดแูลอยูบาง ซึ่งอาจจะตองมี

ประสบการณการเปน อสม. มากอน     
• มีเกณฑการวดัทัศนคติ  

     5. การกาํหนดภารกิจ ขอบเขตบทบาทของผูชวยคนพิการ 
• ชวยแบงเบาครอบครัวเวลาไปโรงพยาบาล  
• ชวยในการดูแลกิจวัตรประจําวัน  โดยเฉพาะการกํากับดูแลใหกินยาตามเวลา เพิ่มยา ลด

ยา ตามแพทยส่ัง  ซึ่งบางที่พอแมของผูบกพรองทางจิตอายุมาก  บอกแลวไมเชื่อ 
• คอยดูแลไมใหมีพฤติกรรมทีร่บกวนคนอื่นๆ  
• ชวยดูแลอยูหางๆ   

     6  การบริหารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพกิาร 
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6.1 การจัดผูชวยคนพกิาร ใหคนพกิาร (matching)      จัดใหตามความตองการจําเปนของ  
     ผูบกพรองทางจิตแตละคน 

• ควรมีการจัดระดับของผูชวยคนพกิารตามความสามารถ เพื่อจัดใหตรงกับความ
ตองการของคนพกิาร   ไดแก 
ระดับ D ชวยครอบครัวแบงเบาภารกิจในการดูแล เชนการพาไปพบแพทย 
ระดับ C ชวยเรื่องของการฝกกิจวัตรประจาํวนัใหสะอาด และกระตุนใหผูบกพรองทาง
จิตมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมกับสมาชิกในครอบครัว  
ระดับ B ชวยฟนฟูดูแลตัวเอง ทักษะการดูแลสุขอนามยัในชวีิตประจําวนั   และกระตุน
ใหผูบกพรองทางจิต มีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ในสงัคม  
ระดับฺ A ชวยผูบกพรองทางจิตในการฟนฟ ูและพฒันาทักษะการทํางาน   

6.2 หลกัสูตรผูชวยคนพกิาร    
• ควรอบรมความรูเกี่ยวกับจิตเวช  และการดูแลผูบกพรองทางจิต    
• เนนความรู ทกัษะเรื่องการสื่อสารกับผูบกพรองทางจิต และ การชวยใหญาติส่ือสารกับ

ผูบกพรองทางจิตไดดีข้ึน 
6.3 ขั้นตอนการดําเนินการ 

• มีระบบการขึน้ทะเบียนผูชวยคนพกิาร และหนวยบรกิาร ซึ่งคนพิการไปขอใชบริการได  
6.4  ระบบการจายคาตอบแทนควรเปนอยางไร     

• คาตอบแทนควรแตกตางกันตามขีดความสามารถ  ถาเปน ระดับ C,D  ควรเปนผูชวย
คนพิการที่ผานการฝกอบรม  สวนระดับ A,B  อาจจะใชญาติ หรือคนที่เคยมี
ประสบการณดูแลผูบกพรองทางจิต     ซึ่งอาจจะเกิดจากการรวมกลุมของครอบครัว
คนพิการเอง  หรือ Support Group   ทําหนาที่จัดบริการได  หรือถาเปนคนเดียวจะ
เปนการขึ้นทะเบียน  

• ระบบการจาย     ถาจายผานโรงพยาบาลแมขาย     อาจจะไมสะดวก    เพราะ
โรงพยาบาลแมขาย ตองการรักษาผลประโยชน   

• ควรมีการพฒันาคุณภาพการจัดบริการ  และกระจายใหมีหนวยบริการที่ทัว่ถงึ  
 6.5 ระบบการสนับสนุนผูชวยคนพกิาร     

• ตองพัฒนาขีดความสามารถ   
• เชิดชูความเปนอาสาสมัคร หรือบุคลากรที่มีคุณคา 
• มีการแลกเปลีย่นเรียนรูในระหวางผูชวยคนพิการ ทีท่าํงานคลายกัน  

     7.  มาตรการการคุมครอง 
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   8.  หนวยงานใด / ใคร ควรมีหนาที่ในการรับรองมาตรฐานผูชวยคนพิการ  
• กลุม หรือองคกรดานคนพิการ  เปนหลัก แตละประเภทความพิการ ซึ่งกลุมเหลานี้ตองมี

องคประกอบทั้งกลุมองคกรคนพิการ และ องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ  
     การติดตาม  ประเมินผลผูชวยคนพิการ  และการควบคุมคุณภาพ    

• มีหนวยดูแลกํากับที่ควบคุมมาตรฐาน โดยทําเปนตนแบบและใหกลุมในพื้นที่พัฒนาเปน
ผูชวยคนพิการได   โดยมีการพัฒนาทีมแกนนํา  (Core Team) ซึ่งตองขึ้นทะเบียน    และมี
การตรวจสอบแบบสํารวจ (Surveyors)  

   9. ปจจัยอะไรจากหนวยงาน ที่จะทําใหการจัดบริการผูชวยคนพิการเกิดความตอเนื่อง /ยั่งยืน      
• กลุมคนพิการ และครอบครัว มีบทบาทในการจัดบริการ  และการควบคุมคุณภาพ    

   10 ขอเสนอแนะ /ขอคิดเห็นอื่นๆ    
• ควรเริ่มตนเพื่อใหเกิดขึ้น และคอย ๆพัฒนาไป  
• นักวิชาชีพในหนวยบริการควรรับรู และ รวมพัฒนาศักยภาพ ผูชวยคนพิการ  โดยเฉพาะ

จิตแพทย ตองมีทัศนคติที่เอื้อใหเกิดการสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการ 
• ทุกวิชาชีพตองเขาใจกฎหมายเกี่ยวกับเร่ืองนี้   เขาใจชุมชน  และตองเขาใจความรูที่

เกี่ยวของกับเร่ืองนี้ ตองสื่อสารใหผูเกี่ยวของเขาใจ เพื่อเปดกวาง  
 
2.3.5 บุคคลออทิสติก 

 

     1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพิการ 
บุคคลออทิสติก กวารอยละ 80 อยูในระดับรุนแรงปานกลาง และรุนแรนมาก ถามี

ผูชวยคนพิการจะชวยในการพัฒนาทักษะการดํารงชีวิตของบุคคลออทิสติก ชวยให
สามารถออกสูสังคม และชวยแบงเบาภาระครอบครัวทั้งดานความเครียด อารมณ  
เนื่องจากบุคคลออทิสติกตองมีการจัดการดานอารมณเปนพื้นฐาน 

     2. กลุมคนพิการประเภทใดที่ควรมีผูชวยคนพิการที่สอดคลองกับความเปนจริง 
การพิจารณาความตองการผูชวยคนพิการนั้น ตองไมใชมุงเนนที่ประเภทความพิการ 

แตใหพิจารณาโดย 
• ตองเนนความตองการจําเปนของแตละคนจริงๆ  ไมใชมุงเนนที่ประเภทความพิการ  
• ตองรูชัดเจนวา  ตองการมีผูชวยคนพิการเพราะวัตถุประสงคเพื่ออะไร ตองชัดเจนวาตองมี

ผูชวยคนพิการเพื่อชวยใหคนพิการนั้นสามารถทํากิจวัตรประจําวัน  หรือชวยใหคนพิการ
นั้นสามารถเขารวมกิจกรรมทางสังคมได ซึ่งคนพิการนั้นจําเปนตองไดรับการชวยเหลือ
จริงๆ จึงจะสามารถทํากิจวัตรประจําวันนั้น หรือเขาสูสังคมหรือทํากิจกรรมทางสังคมนั้นได 

o ตองคํานึงถึงวัย เพศ ซึ่งตองเหมาะสมกับบุคคลออทิสติก  ถาเปนบุคคลที่เปน
เพศเดียวกัน เพื่อจะไดเรียนรูและสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดอยางเหมาะสม 
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เชน บุคคลออทิสติกหญิงตองการผูชวยคนพิการที่เปนผูหญิงเพื่อความปลอดภัย
และสามารถทํากิจวัตรประจําวัน แตถาเปนเด็กออทิสติกมีอารมณรุนแรงอาจ
จําเปนตองเปนผูชวยคนพิการที่เปนผูชายที่แข็งแรง  

     3. คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ 
3.1 ตองมีเจตคติที่ดีตอคนพิการ   ถามีเจตคติตอคนพิการในทางลบ มีผลเสียตอคนพิการ

โดยตรง อาจจะมีการทํารายคนพิการ หรือกระทํารุนแรงตอคนพิการ 
3.2 วัย เพศ ข้ึนอยูกับสภาพของคนพิการแตละคน เชน คนพิการที่มีปญหาทางพฤติกรรม 

ผูชวยคนพิการตองเปนคนที่มีความอดทนสูง รูเขาใจสภาพพฤติกรรมของคนพิการนั้น หรือ
ถาเปนคนพิการที่มีน้ําหนักมากอาจตองมีผูชวยคนพิการที่เปนเพศชายแข็งแรงเพื่อชวย
ดูแลคนพิการได  ส่ิงสําคัญผูชวยคนพิการตองเขากับเด็กพิการหรือคนพิการคนนั้นไดเปน
อยางดี   

3.3 ตองมีทักษะและมีความเขาใจบุคคลออทิสติกนั้นๆ เปนอยางดี ตองรูวาบุคคลออทิสติกทํา
อะไรได ทําอะไรไมได      บุคคลออทิสติกตองการคําแนะนํา   ตองอานใจออกวาบุคคล
ออทิสติกนั้นตองการสื่ออะไร เพื่อจะไดใหการชวยเหลือไดอยางเหมาะสม จําเปนตองไดรับ
การอบรมเขมขนเกี่ยวกับบุคคลออทิสติกกอนที่จะเปนผูชวยคนพิการ 

3.4 ใครก็ไดที่จะเปนผูชวยคนพิการแตตองมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติผูชวยคนพิการ     ในขอ 
1 – 3 ขางตน ถาผูชวยคนพิการเปนบุคคลตองตระหนักในความเปนบุคคลออทิสติก 
ไมใชคิดแทนทุกเรื่อง ทั้งผูชวยคนพิการที่เปนคนในครอบครัวก็ตามหรือบุคคลที่สนใจกต็าม
ตองมีความรู ความเขาใจ และผานการอบรมหลักสูตรดูแลบุคคลออทิสติกอยางเขมขนมา
กอน ไมใชอารมณ หรือความรูสึกของตนในการดูแลบุคคลออทิสติก ตองไมตัดสินใจแทน 

     4. การคนหา และการคัดเลือกผูชวยคนพิการ 
ระยะแรกเริ่ม อาจมีขอจํากัดในเรื่องเวลา ทําใหหาผูชวยคนพิการไดอยางจํากัด จึงควร

ประสานงานกับเครือขายความพิการที่เกี่ยวของกับความพิการนั้นๆ ในการชวยกําหนด
คุณสมบัติ การคัดเลือกผูชวยคนพิการ 

เมื่อสามารถดําเนินการไดอยางเปนระบบแลว ตองมีการกําหนดคุณภาพ  โดยใหกลุม 
ชมรมที่เกี่ยวของกับบุคคลออทิสติกเขามาตรวจสอบ     ตองเนนใหคนที่เกี่ยวของกับบุคคล
ออทิสติกเทานั้นเขามามีสวนรวมโดยตรงในการกําหนดคุณภาพ 

     5. การกําหนดภารกิจ ขอบเขตบทบาทของผูชวยคนพิการ 
การกําหนดภารกิจนั้น ตองเนนทักษะการดํารงชีวิต ( Life Skill )  เชน ทักษะในการ

เดินทาง ทักษะการทํากิจวัตรประจําวัน ทักษะการสงเสริมนันทนาการกับคนพิการ การให
ขอมูล ขาวสาร และทักษะการออกสูสังคม  ไมใชเปนการสอนบวกลบเลข แตถาการฝกนั้นเปน
การพัฒนาทักษะการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐานก็สามารถทําได 
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ควรมีการระบุขอบเขต บทบาทภารกิจที่ชัดเจนของผูชวยคนพิการ โดยอาจจะ
จัดทําเปนแผนการชวยเหลือคนพิการเปนรายบุคคล ( Individual Personal Assistant = 
IPA )   

     6. การบริหารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพิการ 
6.1 การฝกอบรม และหลักสูตรผูชวยคนพิการ     ผูที่จะกําหนด / พัฒนาหลักสูตรตองเปน

ผูที่เกี่ยวของกับบุคคลออทิสติกโดยตรงเทานั้น ไมใชใครก็ได         เนื้อหาหลักสูตรที่ผูชวย
คนพิการบุคคลออทิสติกทุกคนตองไดรับการอบรมผูชวยคนพิการอยางเขมขน โดยเนน 
• ฝกทักษะการดํารงชีวิตของบุคคลออทิสติก  ประกอบดวย 

 ทักษะการสื่อสาร 
 ทักษะทางสงัคม การเลน 
 ทักษะการพัฒนากลามเนื้อใหญ 
 ทักษะการพัฒนากลามเนื้อยอย 
 ทักษะการรับรูขนาด ระยะ 
 ทักษะการสัมผัส 
 การรับรู เรียนรู 
 ทักษะกิจวัตรประจําวนั 

• ตองเรียนรู Learning Skill  ของบุคคลออทิสติกแตละคน เรียนรูทีจ่ะสื่อสารกับเดก็ได  
เชน เมื่อเรียกเด็กก็หนัตาม  รูกระบวนการสอน / เทคนิคการสอนบุคคลออทิสติก 

• การเรียนรูทักษะการสงเสรมิการเดินทาง หรือการทาํกจิกรรมตางๆ  อาการ Sign line    
ซึ่งบุคคลออทสิติกอาจจะมอีาการทางอารมณ หรือ การชัก ในระหวางการทาํกิจกรรม
ตางๆ จงึจําเปนที่จะตองเรียนรูในการจัดการอารมณกับบุคคลออทิสติก      

6.2 การจัดผูชวยคนพิการใหคนพิการ  ขัน้ตอนและการดาํเนินการ   
• ตองมีการประเมินความตองการจาํเปนของคนพิการแตละคนโดยชมรม/

สมาคมออทสิติก  มีการประเมิน/ตรวจสอบความตองการจาํเปนตามองคประกอบ
ภารกิจที่คนพกิารนัน้ๆ มีความตองการจําเปนจริงๆ ทางดานกิจวัตรประจําวนั การเขา
รวมกิจกรรมทางสงัคม ไมใชคนพิการทกุคนตองไดรับบริการผูชวยคนพกิาร โดยมี
เกณฑการพิจารณา พิจารณาจาก   

 ความตองการจําเปนในกิจวตัรประจาํวัน  กิจกรรมทางสงัคม 
 สภาพ และปญหาความตองการจาํเปนตามองคประกอบกิจกรรมที่ตองไดรับ
การชวยเหลือจริงๆ ไมใชตามประเภทความพิการ 

• การจัดบรกิารผูชวยคนพกิาร หรือการจัดหาผูชวยคนพิการในระยะเริ่มตนนั้น 
อาจใชวิธกีารประสานกับเครือขายที่เกีย่วของกับบุคคลออทิสติกกอน  
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6.3 ระบบการสนบัสนุนผูชวยคนพิการ    ตองมีระบบการรองรับผูชวยคนพิการ  
• ตองมีระบบการใหคําปรึกษา คําแนะนําใหกับผูชวยคนพิการ โดยเฉพาะกรณีที่ผูชวย

คนพิการประสบปญหา   หรือไมรูวิธีการที่จะชวยคนพิการ   หรือมีปญหาเกี่ยวกับ
ความพิการ เปนตน 

     7. มาตรการการคุมครองสิทธิคนพิการในฐานะผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ  โดย 
• ตองมีระบบการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ผลที่เกิดขึ้นจากการมีผูชวย     

คนพิการ  สภาพ ปญหาที่เกิดขึ้น และการแกไขปญหา 
• มีระบบคัดกรองผูชวยคนพิการ    โดยเครือขายครอบครัวบุคคลออทิสติก   เปน     

ผูคัดกรอง เพื่อชวยกันตรวจสอบ   
8. หนวยงานใด ควรมีหนาที่ในการรับรองมาตรฐานผูชวยคนพกิาร 

• หนวยงานสวนกลาง  อาจจะเปนในสวนของ พก. ทําหนาที่ควบคุมมาตรฐาน  
และในชวงแรกอาจอนุญาตใหหนวยงานที่เกี่ยวกับการจัดบริการผูดูแล   เปน
ผูจัดอบรมโดยตองภายใตหลักสูตรของสวนกลางที่กําหนดโดยกลุม / ชมรม
บุคคลออทิสติก  

• อบต. ที่รับมอบหมายในพื้นที ่  เปนผูจายเงินคาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการ ทํา
หนาที่ติดตามรายงานจากผูชวยคนพิการ      

• หนวยงานกํากับติดตาม ประเมินผล      ซึ่งอาจจะเปนในสวนขของชมรมบุคคล
ออทิสติก  โดยมีระบบการติดตาม และมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ผลการ
ใหความชวยเหลือคนพิการของผูชวยความพิการ 

   9  การติดตาม การประเมินผลผูชวยคนพิการ และการควบคมุคุณภาพ   
• มีการควบคุณมาตรฐานการทํางานของ PA   โดย มีการจัดทํารายงาน กํากับ

ติดตามการทํางานของผูชวยคนพิการอยางตอเนื่อง โดยเครือขายที่เกี่ยวของกับบุคคล
ออทิสติก 

   10 ปจจยัหนวยงานทีท่ําใหการจัดบริการผูชวยคนพิการเกิดความยั่งยืน   
• ตองมีการจัดทํา มีการวางแผนการจัดบริการฝูชวยคนพิการอยางตอเนื่อง  เปน

การทาํโครงสราง  ซึ่งโครงสรางที่ดีจะเปนการรองรับ และรับรองความมัน่คงในระยะ
ยาวงานการบริการผูชวยคนพิการได 

• ตองมีระบบกลไกภายในพื้นที่ตางๆ เปนระบบตรวจสอบ การปฏิบัติงานให
เปนไปตามสภาพของแตละพื้นที่เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่เปนจริง ทําไปพัฒนาไปให
สอดคลองกับแตละพื้นที่ 
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2.3.6 คนพิการทางสติปญญา 
 

     1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพกิาร 
จําเปนอยางยิง่ เนื่องจากบุคคลปญญาออนรุนแรงไมสามารถชวยตัวเองในกิจวตัร

ประจําวนัได  จําเปนตองไดรับการชวยเหลือ เชน ไมสามารถกินอาหาร อาบน้ําหรือทําความ
สะอาดดวยตนเองได ไมสามารถแยกแยะอาหารที่บูดเสยีได เปนตน จึงจําเปนที่จะตองมีผูชวย
คนพิการ และยังชวยผอนคลายใหครอบครัวคนพกิาร 

     2. กลุมคนพิการประเภทใดที่ควรมีผูชวยคนพกิารทีส่อดคลองกับความเปนจริง 
คนพิการทกุคนที่มีความตองการจาํเปน  โดยเฉพาะคนพิการที่ไมสามารถชวยตนเอง

ในกิจวัตรประจําวนั ไมสามารถสื่อสาร หรือบอกความตองการของตนเองไมได 
     3. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร      

3.1 อายุ  ไมควรต่ํากวาอายุ  21 ป  
3.2 การศึกษา ไมจํากัด แตตองอานออกเขยีนได 
3.3 ความสามารถพิเศษ   

• มีความรูเกี่ยวกับโภชนการ เพื่อสามารถใหคําแนะนํา/ เลอืกอาหารใหกบัคนพิการทาง
สติปญญาไดอยางครบถวน 

3.4 ทักษะ(ความถนัด) : จําเปนตองมีทกัษะอะไรหรือไม เพราะอะไร    
• สามารถฝกทกัษะกิจวัตรประจําวันได 

3.5 ความสัมพันธในการทํางาน :   
• มีจิตวิทยาในการทาํงานกับคนพิการ  
• มีความอดทน    

3.6 เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร / ทํางานบนฐานสทิธ ิ:   
• มีเจตคติที่ดีตอคนพิการ   
• ตองมีความซือ่สัตย 

3.7 ผูชวยคนพิการควรเปนเพศใด :   
• จําเปนตองเปนเพศเดียวกัน โดยเฉพาะคนพิการหญิงควรเลือกผูชวยคนพิการที่เปน

ผูหญิงเพราะคนพิการทางสติปญญาถูกกระทําไดงาย และไมสามารถสื่อสาร /บอกได      
3.8 คนในครอบครัว หรือใครก็ไดที่ผานการอบรม และตองไมตัดสนิใจเอง  
3.9 อ่ืนๆ :    

• ตองเปนผูที่มสุีขภาพรางกายแข็งแรง  
• สุขภาพจิตดี ผานการคัดกรองเบื้องตนทางจิต เชน เครื่องมือคัดกรองกระทรวง

สาธารณสุข      
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     4. การคนหา และการคัดเลือกผูชวยคนพกิาร 
เปดรับสมัครทั่วไป ประกาศรับสมัครผานสื่อตางๆ เพื่อหาผูสนใจ  ใครก็ไดที่สนใจ เพื่อ

เปดโอกาสใหกับผูที่สนใจจากหลากหลาย 
     5. การกาํหนดภารกิจ ขอบเขตบทบาทของผูชวยคนพิการ 

• การชวยในกิจวัตรประจําวนั และฝกทักษะการชวยกิจวตัรประจําวันได  สามารถสอน
หรือฝกใหคนพิการทางสตปิญญาได 

• การพาออกไปภายนอกได  การพาไปเขารวมกิจกรรมตางๆ 
• สามารถฝกการเรียนรูใหกับคนพิการทางสติปญญา 

     6. การบริหารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพกิาร 
6.1 การฝกอบรม และหลักสตูรผูชวยคนพิการ   ฝกอบรม 3 วนั โดยมีการอบรมเกี่ยวกับ

ความพิการ เนื้อหาวิชาการ มกีรณีตัวอยางใหไดทดลองฝก  และมกีารดูงาน หลังการ
ฝกอบรม ใหมกีารทดลองงาน 

6.2 การจัดผูชวยคนพิการใหคนพิการ  ขัน้ตอนและการดําเนินการ  ตองมีการประเมิน
ขอเท็จจริงความตองการจําเปนอยางยิ่งของคนพกิาร โดย 
• ตองมีการสํารวจความตองการผูชวยคนพิการในพื้นที่ เพื่อจัดอบรมไดสอดคลองกับ

ความตองการของคนพิการ 
• มีการจดทะเบียนผูที่ตองการผูชวยคนพิการ เพื่อจะไดรูวามีคนพิการจํานวนเทาไรที่

ตองการ และจะไดจัดใหไดอยางเหมาะสมกับผูรับบริการ 
• ประเมินความตองการจําเปนของผูรับบริการ เพื่อจัดสรรเวลา และจดัใหตรงกับความ

ตองการจําเปนจริงๆ 
• มีการจับคูระหวาง ผูชวยคนพิการ และผูรับบริการ ใหตรงกับความตองการและความ

เหมาะสมกับผูชวยคนพิการ 
6.3 ระบบการจายคาตอบแทน และสวสัดิการของผูชวยคนพิการ   

• การจายคาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการโดยตรงโดยหนวยงานจัดบริการเปนผูจายให 
• คาตอบแทนของผูชวยคนพกิาร โดยคิดเปนรายชัว่โมงๆ ละ 50 บาท  หรือไมเกินวันละ 

300 บาท 
6.4 ระบบการสนบัสนุนผูชวยคนพิการ    ตองมีระบบการรองรับผูชวยคนพิการ 

• มีเวทีแลกเปลีย่นเรียนรูของผูชวยคนพิการ 
• มีการฝกทักษะเพิ่มเติมหลงัจากการเปนผูชวยคนพิการ 
• มีบัตรประกาศการเปนผูชวยคนพิการหลังจากไดทํางานตอเนื่องอยางนอย 3 ป  

เพื่อใหเกิดกําลังใจ แรงจูงใจในการเปนผูชวยคนพิการ 
• การฝกทักษะพิเศษ รัฐจายครึ่งหนึง่ และผูชวยคนพิการจายอีกครึ่งหนึ่ง 
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     7. มาตรการการคุมครองสิทธิคนพิการในฐานะผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ  โดย 
• มีการชี้แจง   ทําขอตกลงตั้งแตเร่ิมตนใหชัดเจน  โดยมีการกําหนดบทบาทของผูชวย

คนพิการอยางชัดเจน  รวมทั้งมีการกําหนดขอหามและระบุไวในขอตกลงอยางชัดเจน 
• เปดชองทางใหสามารถเปลีย่นผูชวยคนพกิารได 
• ตองมีการสงัเกตการณ มีคณะกรรมการกํากับ ติดตามผล ลงสุมสังเกต ติดตามผล

อยางตอเนื่อง 
• มีชองทางใหรองเรียนได  โดยหลังจากที่มีการรองเรียน จนท.ตองลงพื้นที่ไปติดตาม 

เพื่อใหการชวยเหลือ 
     8.  หนวยงานใด ควรมีหนาที่ในการรับรองมาตรฐานผูชวยคนพิการ 

• หนวยงานสวนกลาง อาจจะเปนในสวนของ พก. ทําหนาที่ควบคมุมาตรฐาน  และออก 
License  ใหผูชวยคนพิการที่ผานกระบวนการคัดกรองตามมาตรฐานผูชวยคนพิการ 

• มีการต้ังคณะกรรม/คณะทํางาน เพื่อทาํหนาที่ใน 
 การรับรองมาตรฐานการอบรม 
 ตรวจสอบขอเท็จจริงในกรณทีี่มีการรองเรียน 
 กํากับ ติดตาม โดยอาจจะมกีารกํากับติดตาม 3 เดือน/คร้ัง  

• อบต. หรือหนวยงานที่ไดรับมอบหมายในพื้นที่  เปนผูจายเงินคาตอบแทนใหกับผูชวย
คนพิการ     

• หนวยงานกํากับติดตาม ประเมินผล  เปนคณะทํางานที่ไดรับการแตงตั้งจะทํา
หนาที่ในการกํากับ ติดตาม ประเมินผล 

    9  การติดตาม การประเมินผลผูชวยคนพิการ และการควบคมุคุณภาพ   
• หนวยงานกํากับติดตาม ประเมินผล  เปนคณะทํางานที่ไดรับการแตงตั้งจะทํา

หนาที่ในการกํากับ ติดตาม ประเมินผลดวยผูแทนคนพิการ/หนวยงานคนพิการ 
ผูเชี่ยวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิและผูที่ไดรับการยอมรับในพื้นที่ 

• มีการกาํกับ ติดตาม 3 เดือน/คร้ัง 
    10  ปจจัยหนวยงานทีท่ําใหการจัดบริการผูชวยคนพิการเกิดความยั่งยืน   

• มีการจัดสวัสดิการประกันสงัคมใหกับผูชวยคนพิการผานเกณฑประเมิน และไดปฏิบัติ
อยางตอเนื่องตั้งแต 3 ปข้ึนไป 

• ตองมีงานใหผูชวยคนพิการ ไดมีงานทําอยางตอเนื่อง 
• มีวันหยุดของผูชวยคนพิการ หยุดสัปดาหละ 1 วนั  และสามารถสะสมวันลาได 
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2.3.7 ความพิการทางการเรียนรู 
 

     1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพกิาร 
  ตองพิจารณาความรุนแรงของเด็ก ถาเด็กมีไอคิวดี ผลการเรียนต่ํา ทําตามคําสั่งได โดยครูมี
ความเขาใจเด็กเปนอยางดี  เด็กไดรับการชวยเหลือโดยครูจัดปรับเนื้อหา วิธีการเรียนรูของเด็ก ขณะที่
พอแมมีความเขาใจเด็กที่ถูกตองและรับชวงการฝกจากครู  เด็กก็อาจไมตองมีผูชวยคนพิการ  แตทั้งนี้
เนื่องจากครูมีภาระมาก โรงเรียนในเมืองครูตองดูแลนักเรียนถึง 30 - 50 คน  สวนในตางจังหวัดตอง
ดูแลนักเรียน  ชั้นละ  8 - 10  หรือ 18 - 20 คน  โดยคละชั้นเรียน การที่ครูตองดูแลนักเรียนจํานวนมาก
และมีภารกิจมาก  ทําใหครูไมสามารถที่จัดทําแผนการสอนเฉพาะบุคคล และไมมีเวลาที่จะชวยกระตุน
หรือพัฒนาการเรียนรูของเด็กที่มีความบกพรองทางการเรียนรูไดอยางทั่วถึง ผูชวยคนพิการจึง
จําเปนตองมี  โดย 

• ชวยสอนเด็กทกุวันๆ ละ 30 นาที – 1 ชั่วโมง เพื่อสอนทาํการบานเดก็ และชวยฝกเด็ก
อานหนงัสือตามที่ครูไดปรับเนื้อหาใหเดก็ 

• ชวยสอนเสริมหลังจากที่ครูสอนในชัว่โมงเรยีน เปนบางชวงเวลาในวชิาที่เดก็มีความ
บกพรองในการเรียนรูนัน้ โดยอาจจะใชเวลาครั้งละ 15 นาที หรือ 30 นาที  

     2. กลุมคนพิการประเภทใดที่ควรมีผูชวยคนพกิารทีส่อดคลองกับความเปนจริง 
  คนพิการที่มีความตองการจาํเปนทุกประเภทความพิการสามารถรับบริการผูชวยคนพิการ หาก
คนพิการในมขีอจํากัดทีท่ําใหไมสามารถชวยตนเองไดในกิจวัตรประจําวนัการ ทาํใหเด็กหรือคนพิการ
คนนัน้ไมสามารถออกสูสังคม และทาํกิจกรรมได ซึ่งตองพิจารณาถึงความจาํเปนเรงดวนของแตละคน 
     3. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร 

3.1 อายุ  ประมาณอายุ  20 ปข้ึนไป  โดยจะตองเปนผูที่มีวฒุิภาวะ และอายุไมควรเกนิ 50 ป 
เพราะอาจจะพูดบนมากทําใหเด็กเบื่อ ไมอยากที่จะเรียนรู  

3.2 ความสามารถและระดับการศกึษา  
• ระดับการศึกษาจบไมเกนิระดับม.6 แตตองผานการอบรม กอนที่จะเปนผูชวยคนพกิาร  
• ความสามารถของผูชวยคนพิการ ตองเปนคนที่มีความอดทน รักการเรียนรู  มี

ความสามารถในการสอนเด็กอยางเปนระบบ เพื่อชวยใหเด็กเขาใจได เรียนรูวิธีการที่
จะทําให รูวิธีการที่จะชวยใหเด็กเรียนรูได โดยเฉพาะการสอนคณิตศาสตร การสอน
อาน เพราะเปนเรื่องที่เด็ก LD สวนใหญจะมีปญหาในดานการอาน การเขียน การคิด
คํานวณ ส่ิงสําคัญคือ ผูชวยฯ ตองเปนคนที่อยากทํางานกับเด็ก เขากับเด็กได ตองไม
เปนคนที่พูดมากเกินไป หรือพูดนอยเกินไป หมายถึง ตองเปนคนที่สามารถพูดกระตุน
ใหเด็กใหเด็กตอบ โดยตองเปดโอกาสใหเด็กไดคิดเอง ตองรูจักรอเด็ก ฟงเด็ก  

3.3 ทักษะความรูความสามารถของผูชวยคนพิการ ตองมีทักษะในการอาน เปนคนอาน
คลอง เขียนคลอง คิดเลขไดดี มีทักษะในการฝกเด็กใหสามารถเรียนรูดวยวิธีตางๆ ตาม
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ความถนัดของเด็ก  เชน การเรียนรูการอาน จะฝกเด็กอยางไรเพื่อใหเด็กเรียนรูวาจะอาน
อยางไร เด็กบางคนอาจจะเรียนรูการอานไดดีโดยการขีดเสนใต หรือเนนดวยปากกาเนน
ขอความ หรืออาจจะอานแลวเขียนสรุปเปนทีละยอหนา หรือเปนชวงๆ หรือฟงเพื่อทาํความ
เขาใจกอน แลวคอยอานชาๆ สรุปเปนชวงๆ เปนตน  ผูชวยฯ จะตองเปนคนอานคลอง 
เขียนแลวเด็กอานไดงาย ชัดเจน ลายมือดี เพื่อเปนแบบอยางใหกับเด็ก LD     นอกจาก
จะตองมีทักษะในการฝกเด็กในการเรียนรูเพื่อที่จะเรียนดังกลาวแลว จะตองมีทักษะในการ
ฝกความรับผิดชอบตอหนาที่หรือเร่ืองที่ไดรับมอบหมาย ชวยใหเด็กสามารถจัดการและทํา
ไดสําเร็จเปนเรื่องๆ อยางเปนระบบ ตามความสามารถของเด็ก เพื่อใหเด็กเกิดความรูสึกมี
คุณคาในตนเอง ตนเองทําได  

     4. การคนหา และการคัดเลือกผูชวยคนพกิาร 
  หาจากคนในชุมชน หรือทองถิ่น  เปดรับสมัครจากผูสนใจที่อยูใกลกับเด็ก สามารถเดินทาง
ไปกลับไดสะดวก โดยเปดรับสมัครจากคนที่รูจัก หรือการประกาศรับสมัครผานสื่อในชุมชน หรือ
หนวยงานในพื้นที่ หรือแนะนําจากคนพิการ หนวยงาน หรือมีการบอกตอๆ กันมา  โดยจะตองหาขอมูล
วามีเดก็ LD จํานวนเทาไร และตองการผูชวยกี่คน เพื่อจะไดประกาศหาผูชวยโดยเฉพาะควรเปนคนใน
พื้นที่หรือคนทีใ่กลบานเด็กจะดีที่สุด เพราะเด็กตองไดรับการฝกการเรียนรูทุกวนัๆละ 30 นาท–ี1 ชั่วโมง  
และตองผานกระบวนการอบรมผูชวยคนพิการตามหลักสูตรกอนการเปนผูชวยฯ   
     5. การกาํหนดภารกิจ ขอบเขตบทบาทของผูชวยคนพิการ 

5.1 ผูชวยคนพิการ ควรมภีารกจิ   
• ชวยสอนการบานเด็ก และฝกทกัษะ/ฝกการเรียนรูใหกบัเด็กตามเนื้อหาที่ครูไดจัดปรับ

สําหรับเด็ก  
• ฝกความรับผิดชอบของเด็ก และการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ 
• กรณีที่เปนผูชวยเด็ก LD ในชั้นเรียน โดยจะทาํหนาที่ชวยสอนเด็กเปนบางชวงเวลา 

หรือบางเวลาชวงละ 15 นาที 30 นาที ซึ่งอาจจะทําหนาที่เหมือนผูชวยสอนเสริมใหกับ
ครูในชั้นเรียน ซึ่งจะมีบทบาทนอกจากชวยสอนแลวจะมีบทบาท 

• ชวยทําจัดแผนการสอนเฉพาะบุคคลได 
• ชวยติดตามความกาวหนาของเด็ก LD  
• ชวยจัดหา/จัดทําสื่อที่ชวยในการเรียนรูของเด็ก LD  เชน บัตรคํา รูปภาพ เพื่อชวยให

เด็กเขาใจงายขึ้น  
• ชวยจัดเตรียมสื่อ ใบงานทีจ่ะชวยลาํดับส่ิงทีท่ํา หรือ การจัดเตรียมหนงัสือที่นาอาน

เหมาะกับวัยของเด็ก หรือสามารถบอกแหลงที่มีส่ือตางๆ ใหกับครอบครัวได 
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5.2 ครอบครัวเด็ก LD พอแมตองยอมรับและเขาใจเด็ก โดยไมคาดหวงัเด็ก แตตองเปด
โอกาสใหเด็กไดแสดงออกและทําโดยไมเรงรีบเด็ก ตองชมเด็กเมื่อเดก็ทําได ไมตอกย้ําใน
ส่ิงที่เด็กทาํไมได แตตองใหเวลาเด็ก รับฟงเด็ก สอนใหเดก็รูวิธีการเรียนรูที่ตอง     

     6  การบริหารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพกิาร 
6.1 หลักสูตรผูชวยคนพกิาร   หลักสูตผูชวยคนพิการทางการเรียนรูแบงเปน 2 ระดับ  ไดแก 

• ระดับที่ 1 : ผูชวยเด็กทีม่คีวามบกพรองทางการเรยีนรูระดับประถม  เปนเนื้อหา
หลักสูตรที่มุงเนนเกี่ยวกับเร่ือง  

 ระบบการจัดการงาน และระบบการจัดการความคิดใหกับเด็ก มุงเนนใหเด็ก
สามารถการเรยีนรูไดอยางเปนระบบ เรียนรูวิธกีารเรียนเพื่อใหเรียนรูได 

 การฝกทักษะใหสามารถเรียนรูการอาน เขียน การฟง การคิดคํานวณได 
 การสื่อสาร การกระตุน/การสรางแรงจูงใจใหเด็ก   การสงเสริมที่ถูกตอง 
การฝกใหเด็กกลาทีจ่ะทํา กลาที่จะเสี่ยงในทางที่ถกูตอง โดยเนนที่การกระทาํ
มากกวาการเนนที่ผลงานของเด็ก 

 การเนนใหเด็กเกิดการตระหนักในคุณคาของตนเอง เปนเรื่องที่ตองในเนื้อหา
หลักสูตรของผูชวยฯ  เพราะผูชวยฯ จะตองสามารถชวยใหเด็กเรียนรูและเกิด
ความตระหนกัในคุณคาของตัวเด็กได 

• ระดับที่ 2 : หลักสูตรผูชวยผูบกพรองทางการเรียนรูระดับม.1 – ม.6 กรณีที่เด็ก
ที่มีความบกพรองการเรียนรูหากไมไดรับปรับแกไขหรือไดรับการชวยเหลือต้ังแต
ระดับประถมจะเปนเรื่องที่ยากมากในการจัดปรับแกไขในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับการอาน การเขียน เนื่องจากเปนพื้นฐานของทุกวิชา และการเรียนรูตางๆ ของ
เด็ก ในขณะที่เด็กกําลังอยูชวงของวัยรุนจะรูสึกอายที่จะตองอานหนังสือในระดับตํ่า
กวาที่ตนกําลังเรียนในระดับชั้นนั้นมากๆ ดังนั้น เร่ืองที่จะฝกนั้นตองเปนเรื่องที่อยูใน
ความสนใจหรือเหมาะสมกับวัยรุน แตความรูความสามารถในการอาน  การเขียนนั้น
ตองอยูในระดับความสามารถจริงๆ ของเด็ก หลักสูตรการอบรมผูชวยฯ ในระดับมัธยม 
นอกจากการฝกทักษะตามหลักสูตรระดับที่ 1 แลว ควรมุงเนนเรื่อง 

 การสงเสริมดานวิชาชีพ หรืออาชีพอ่ืนๆ เพื่อเปนทางเลือกหลากหลาย
ใหกับเด็ก หรือการเรียนรูในนอกระบบก็ได  เชน การเรียนรูแบบ กศน. 

 การสอนใหเด็กรูจักการจัดระบบการเรียนรู โดยอาจจะมีใบงานเพื่อให
เด็กสามารถตรวจเช็คงานสิ่งที่ตองทําและไดทําแลวอยางงาย มีการตรวจเช็ค
เปนระยะๆ เพื่อชวยใหเด็กสามารถที่จะทําเรื่องตางๆ ไดงาย ชวยใหตนเอง
รูสึกมีคุณคา   

6.2 การฝกอบรม       
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• การฝกอบรม  ควรเปนหลักสูตรแกนกลาง อบรมรวมทุกรุน ตองมีนักวิชาชีพเฉพาะ 
เพื่อใหมีทักษะการฝกเด็ก LD อยางเปนกระบวนการและมีประสิทธิภาพ หลังการ
ฝกอบรมสามารถเปนผูชวยฯ ไดจริง โดยอาจจะมี พก. และสถาบันการศึกษาที่มีผูชวย
เชี่ยวชาญเฉพาะจัดอบรมเปนรุนๆซึ่งจะตองมีการตรวจสอบกอนวาตองการผูชวยฯ LD 
ในแตละพื้นที่มากนอยเพียงใดแลวรวบรวมจัดเปนรุนๆ โดยแกนกลางดังกลาว 

6.3 การจัดผูชวยคนพิการใหคนพิการ  ขัน้ตอนและการดําเนินการ   
• มีการประเมินความตองการจําเปน  ตองมีการประเมินความตองการจําเปนผูชวยฯ 

โดยครูประจําชั้น หรือศูนยการศึกษาพิเศษ มีการคัดกรองในเบื้องตนกอน ซึ่งหาก
พบวาเด็กจําเปนตองไดรับความชวยเหลือครูสามารถชวยเหลือเด็กไดทันทีโดยไมตอง
ผูชวยฯ ครูดําเนินการกระตุนการเรียนรูโดยไมตองรอผูเชี่ยวชาญประเมิน และสามารถ
ประสานขอผูชวยฯ เพื่อใหเด็กไดรับการแกไข ชวยกระตุนการเรียนรูตอไป  

• การประเมินสภาพความพิการ โดยเฉพาะในกลุมความพิการประเภทผูปวยทางจิต 
ความพิการทางสติปญญา การเรียนรู ออทิสติค เปนตน ควรเปนการประเมินจาก
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เพื่อชวยใหเด็กไดรับการวินิจฉัยที่ถูกตอง เพื่อใหสามารถ
จัดทํา IEP ใหเด็กสามารถไดรับการสงเสริมการเรียนรูไดอยางเหมาะสม 

• สงตอหนวยงานที่รับผิดชอบผูชวยฯ เพื่อขอรับบริการผูชวยฯ  ตามทีห่นวยงานกาํหนด 
6.4 ระบบการจายคาตอบแทน และสวัสดิการของผูชวยคนพิการ การจายคาตอบแทนมี

ความแตกตางตามภารกิจของผูชวยฯ  
• ผูชวยฯ เปนรายชั่วโมง สอนทําการบาน และฝกทกัษะการเรียนรูใหกับเด็ก  ทกุวนัๆ ละ 

1 ชั่วโมง คิดคาตอบแทนชัว่โมงละ 100 บาท ทุกวนัหลงัเลิกเรียน โดยสอนทาํการบาน  
30 นาที และสอนการเรียนรูในระดับที่ตํ่ากวาชัน้เรียนทีเ่ด็กเรียนรูอยูอีก 30 นาท ี 

• ผูชวยฯ ที่ชวยสอนเสริม เปนผูชวยฯ ที่ชวยครูสอนบางชวงเวลา หรือบางวิชาในทกุวนัที่
โรงเรียน ซึง่จะตองมีบทบาทภารกิจมากกวา (ตามภารกิจผูชวยฯ ขางตน) จงึควรได
คาตอบแทนมากกวา โดยอาจจะคิดคาตอบแทนเปนรายวนัหรือรายเดือน ประมาณ 
500 บาท/วัน  ทัง้นี้ ผูชวยฯ จะตองเขียนรายละเอียดงาน (Job description) ตอง
สามารถอยูโรงเรียนไดทั้งวนั  

• วิธีการจายเงินคาตอบแทน ผูชวยคนพิการ  คาจายคาตอบแทนของผูชวยฯ นั้น ควร
พิจารณาจากรายไดของครอบครัวเปนหลักถาครอบครัวยากจน รัฐควรเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายใหกับครอบครัว 

6.5 ระบบการสนับสนุนผูชวยคนพิการ    ตองมีระบบการรองรับผูชวยคนพิการ  
• การบริการผูชวยคนพิการ ตองทาํใหเปนมอือาชีพ ตองมรีะบบรองรับผูชวยคนพิการ    
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 7  มาตรการการคุมครองสิทธิคนพิการในฐานะผูใชบริการ และผูชวยคนพกิาร  โดย 
• การคัดกรองผูชวยคนพิการผานระบบมาตรฐานกลาง  จะเปนวิธีทางหนึ่งในการ

ควบคุมมาตรฐานและการปองกันไมใหเกิดการทําละเมิดสิทธิไดในเบื้องตน  
• การติดตามจากรายงานความกาวหนาของเด็ก ซึ่งผูชวยฯ จะตองทํารายงาน

ความกาวหนาของเด็กในทุกครั้งที่สอนเด็ก  
• มีคณะกรรมการสุมตรวจสอบ  โดยคณะกรรมการจะมีการสุมตรวจสอบจากเด็ก

และครอบครัว ผูชวยฯ เพื่อพัฒนาแนวทางการชวยเหลือเด็ก ควบคุมมาตรฐานและ
ปองกันการละเมิดสิทธิเด็ก LD  

 8  หนวยงานใด ควรมีหนาที่ในการรบัรองมาตรฐานผูชวยคนพิการ 
• หนวยงานสวนกลาง อาจจะเปนในสวนของ พก. และสถาบนัการศึกษาทีม่ีผูเชี่ยวชาญ 

ทําหนาที่ควบคุมมาตรฐานกลาง 
• อบต. หรือหนวยงานที่ไดรับมอบหมายในพื้นที่  เปนผูจายเงินคาตอบแทนใหกับผูชวย

คนพิการ ทําหนาที่ติดตามรายงานจากผูชวยคนพิการ     
 9  การติดตาม การประเมินผลผูชวยคนพิการ และการควบคุมคุณภาพ   

• หนวยงานกํากับติดตาม ประเมินผล  ซึ่งอาจจะเปนสถาบันวิชาการหรือการศึกษา เชน  
ศูนยการศึกษาพิเศษ หรือ โรงเรียนการศึกษาพิเศษ หรือโรงเรียนที่มีผูชวยฯ ครอบครัว
ที่มีเด็ก LD และคนในทองถิ่น รวมกับคณะอนุกรรมการพัฒนาศักยภาพคนพิการ
จังหวัด หนวยงานที่ไดรับมอบหมายในพื้นที่ในการจายคาตอบแทน เชน อปท. พมจ.
หรือพก.ครอบครัวและคนที่ชุมชนหรือคนที่ครอบครัวเสนอใหเปนผูเขารวมการประเมิน 
โดยทีมประเมินอาจจะเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญมารวมกันประเมินเปนระยะๆ 

• กระบวนการติดตาม   โดย 
 ติดตามจากรายงานความกาวหนาของเด็ก LD  ซึ่งผูชวยฯ จะตองมีการบันทึก
รายงานความกาวหนาทุกครั้งเพื่อติดตามการดําเนินการและผลความ 
กาวหนาในการเรียนรูของเดก็วามีความกาวหนาหรือไมอยางไร เพราะเหตุใด 
เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข และหาแนวทางไดอยางเหมาะสม 

 สุมตรวจผูชวยฯ การติดตามเยี่ยมเด็ก หรือสุมจากผูชวยฯ   
     10  ปจจยัหนวยงานที่ทําใหการจดับริการผูชวยคนพิการเกดิความยั่งยืน   

• ควรจัดใหมีแผนการสราง พฒันาผูจัดคนพิการอยางยั่งยืน  เพื่อใหมกีารจัดอบรมและ
ดําเนนิการจัดบริการผูชวยคนพกิารอยางตอเนื่อง 

• การสรางระบบการทาํงานของผูชวยคนพกิาร เพื่อใหเกดิการดําเนนิงานอยางยั่งยืน    
• การสรางแรงจูงใจ   ทํางานบริการผูชวยคนพิการ  ใหเปนวิชาชีพหนึ่ง ซึ่งตอไปผูชวย

คนพิการอาจทําไดหลายประเภทความพิการ   
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1. ความจาํเปนทีต่องมีผูชวยคนพกิาร 
2. คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ 
3. ภารกิจของผูชวยคนพิการ 
4. การบริหารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพิการ 
5. มาตรการคุมครองผูใชบริการ และผูชวยคนพกิาร 
6. บทบาทภารกจิของหนวยงาน 

 
2.4.1 การจัดกลุมสนทนา : ภาคกลาง 
     1  ความจาํเปนที่ตองมีผูชวยคนพิการ 

• คนพิการรุนแรงทกุคนมีสิทธไิดรับบริการผูชวยคนพิการ  โดยเฉพาะคนพกิารตั้งแตระดับคอ
ลงไป ตองมกีารชวยในกิจวตัรประจําวัน  เชน ชวยแปรงฟน ชวยทาํความสะอาดรางกาย 

• การจัดบริการผูชวยคนพิการ ถือเปนสิทธิข้ันพื้นฐาน ทุกคนมีสิทธิไดรับบริการไมวาจะมี
สภาพความพิการรุนแรงหรือไมก็ตาม หรือมีผูดูแลหรือไมก็ตาม โดยพิจารณาจากสภาพ
ความตองการจําเปนของคนพิการแตละคน      ทั้งทางดานกิจวัตรประจําวัน    การชวยให
คนพิการสามารถเขาถึงสิทธิ หรือสามารถดํารงชีวิตไดดวยคนพิการเอง 

     2  คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ 
2.1 อายุ  อายุไมจํากัด  แตไมควรต่ํากวา 18 ป    ถาเปนไปไดควรมีอายุที่ใกลเคียงกับคนพิการ 

กรณีที่เปนผูชวยคนพิการรุนแรง เพื่อใหสามารถชวยคนพิการได  โดยเฉพาะการชวยในการ
เคลื่อนยาย ดูแลคนพิการไดอยางเต็มที่ ระดับการศึกษาอาจจะอยูในระดับ ม.3 หรือ ม.6 มี
ความเขาใจหรือเรียนรูไดดี  

2.2 ความสามารถพิเศษ   
• มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัคนพิการเปนอยางด ี
• มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัสิทธิของคนพิการ  
• สามารถชวยใหคนพิการเขาถึงสทิธิ  รูแหลง รูสิทธิของคนพกิาร  
• การรูวิธีการยกและชวยเข็นรถเข็น   
• รูวิธีการใหความชวยเหลือคนพกิารตามความพิการ ที่ตองดูแล /ใหความชวยเหลือ 
• สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนได 
• มีความสามารถในการชักจงู สรางแรงจูงใจใหคนพกิารออกสูสังคมได 

2.3 ทักษะ(ความถนัด) : จําเปนตองมีทกัษะอะไรหรือไม เพราะอะไร   

2.4 การจัดกลุมสนทนา 
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จําเปนตองมีทักษะความสามารถ      โดยเฉพาะทักษะที่ตองใชในการชวยเหลือ
คนพิการในกลุมที่ผูชวยคนพิการนั้นตองดูแล / รับผิดชอบ  เชน   
• ตองมีทกัษะทางดานกายภาพบําบัด เชน การจัดทาทีถ่กูตอง   
• มีทักษะในการเคลื่อนยาย  โดยเฉพาะคนพิการนุแรง 
• การปองกนัแผลกดทับ การปองกันขอติด  
• การจัดสวนปสสาวะ  
• การดูแลการขับถาย 
• วิธีการเคลื่อนยายคนพกิาร  
• วิธีการปฐมพยาบาล หรือการรักษาเบื้องตน 

2.4 ความสัมพันธในการทํางาน :   
• มีจิตใจดี  สามารถทาํงานกบัคนพิการได 
• ขยันทาํงาน   
• มีความรับผิดชอบตอหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 

2.5 เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร / ทํางานบนฐานสทิธ ิ:   
• มีจิตใจดี  มีความพึงพอใจในการทํางานบริการ 
• มีทัศนคตทิี่ดีตอคนพิการ  
• ไมตัดสินใจแทนคนพิการ  

2.6 ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว :   
• ผูชวยคนพิการ ไมควรเปนคนในครอบครัว เพราะมีแนวโนมจะทําใหคนพิการตาม

ความคิดเห็นของครอบครัว คนพิการจะไมคอยไดแสดงออก เพราะดวยความเกรงใจ 
ไมกลาขอความชวยเหลือ ควรเปนคนในชุมชน  เชน  อสม. แตตองมีทักษะ มีความรู
พื้นฐาน หรือมีประสบการณในการดูแลคนพิการ  

2.7 อ่ืนๆ :    
• มีสุขภาพรางกายแข็งแรง   
• มีสุขภาพจิตดี  
• อยูใกลบานคนพกิาร สามารถไปกลับไดงาย 

     3  ภารกจิของผูชวยคนพิการ 
3.1 ภารกิจของผูชวยคนพิการ  ผูชวยคนพิการ ตองผานการฝกอบรมการเปนผูชวยคนพิการทุก

คน โดยเฉพาะผูชวยคนพกิารมืออาชีพ ตองผานการฝกอบรม การฝกทักษะการชวยเหลือ
คนพิการแบบมืออาชีพ ซึง่คนพิการโดยเฉพาะคนพกิารรุนแรงตองการผูชวยคนพกิารที่เปน
มืออาชีพ   
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• ผูชวยคนพิการทั่วไป  เปนผูชวยคนพิการที่สามารถใหการชวยเหลือในการเคลื่อนยาย 
การชวยในกิจวัตรประจําวนั การพาออกสูสังคม 

• ผูชวยคนพิการที่เปนมืออาชีพ  เปนผูชวยคนพกิารที่มกีารฝกทักษะการชวยคนพกิาร
มาเปนอยางด ี เชน  

 ทักษะการเคลือ่นยายคนพิการรุนแรง 
 ทักษะการกายภาพบําบัด   การชวยในการฟนฟูฯ  โดยไดรับคําแนะนํา จาก
นักกายภาพบําบัด 

 ทักษะการปองกนัความพิการ เพื่อชวยคนพกิารไมใหเกิดความพิการเพิ่มมาก
ข้ึน เชน การปองกันแผลกดทับ การลดขอติด 

 การดูแลรักษาแผลกดทับไดเบื้องตน 
 การสวนปสสาวะ อุจจาระใหกับคนพกิารได 
 การจดบันทึกการประชุม ในกรณีที่คนพกิารไมสามารถจดเองได 

ผูชวยคนพิการ ตองผานการฝกอบรมการเปนผูชวยคนพิการทุกคน โดยเฉพาะผูชวย
คนพิการมืออาชีพ ตองผานการฝกอบรม การฝกทักษะการชวยเหลือคนพิการแบบมืออาชีพ ซึ่ง
คนพิการโดยเฉพาะคนพิการรุนแรงตองการผูชวยคนพิการที่เปนมืออาชีพ   

     4  การขอรับบริการผูชวยคนพกิาร ชวงเวลา และการจายคาตอบแทน 
4.1 ขั้นตอนการขอรับบริการผูชวยคนพกิาร   

• คนพิการที่ตองการรับบริการผูชวยคนพิการ แจงไปยงัศูนยบริการผูชวยคนพกิาร  
• ประเมินความตองการจําเปนของคนพิการ โดยคณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้ง ซึง่จะตอง

มีคนพกิาร และผูเกี่ยวของรวมประเมนิ 
• ศูนยบริการผูชวยคนพิการทําหนาที่ประสานงานจัดหาผูชวยคนพิการใหกับคนพิการ 

โดยจะตองมีการทําความเขาใจกับคนพิการที่ รับบริการใหมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับสิทธิคนพิการ และการใชบริการผูชวยคนพิการไดอยางถูกตอง 

• การคัดเลือกผูชวยคนพิการ กับคนพกิาร จะเนนผูชวยคนพิการที่มีบานอยูใกลกัน   
4.2 ชวงเวลาที่ตองการผูชวยคนพิการ        

• การทาํงานของผูชวยคนพิการ และการจัดบริการ  ไดแก 
 ดูแลเร่ืองกิจวตัรประจําวันของคนพกิาร  โดยเฉพาะชวงเชาหลงัตื่นนอน  และ
ชวงเย็นเพื่อชวยในการปอนอาหาร ทาํความสะอาดรางกาย การชวยขับถาย  

 การดูแลเรื่องการพาออกสูสังคม  กรณีที่ไมมีผูดูแลในชวงระหวางวนั 
ผูชวยคนพิการทําหนาที่ในการพาคนพกิารออกสูสังคม ตามความตองการ
ของคนพกิารแตละคน 
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 ผูชวยคนพิการไมจําเปนตองมีอัตราสวนแบบ 1 : 1  คือไมจําเปนตองมีผูชวย
คนพิการ 1 คน ตอ คนพิการ 1 คน    อาจจะเปนอัตราสวน    ผูชวยคนพิการ 
1 คน ตอ คนพิการ 2  คน   

4.3 การคิดคาตอบแทน     
• การจายคาตอบแทนผูชวยคนพิการ   โดยคิดคาตอบแทนในรูปแบบตางๆ  เชน 

 ผูชวยคนพิการแบบรายชั่วโมง  เปนผูชวยคนพิการที่ไมจําเปนตองมีทักษะ
เฉพาะมากมาย  คลายกับอาสาสมัครในพื้นที่ที่มีบานใกลกับคนพิการ เชน 
อสม. ไปใหการชวยเหลือคนพิการในบางเวลา เชน การทําความสะอาด
รางกาย การจัดหาอาหาร/ซื้ออาหารสําเร็จรูปใหคนพิการ  การสวนถาย
อุจจาระ หรือลางแผลกดทับ  โดยจายคาตอบแทนเปนรายชั่วโมงๆ ละ 50 
บาท ถือวาการทําหนาที่ผูชวยคนพิการนี้ ไมใชรายไดหลัก เปนรายไดเสริม   

 ผูชวยคนพิการที่มีทักษะเฉพาะ /เปนผูเชี่ยวชาญ เปนผูชวยคนพิการที่ตอง
ผานการอบรมการฝกทักษะเฉพาะ ความรูควรจบการศึกษา ม.6  จางเปน
รายวันแบบเหมาจาย วันละ 200 บาท. 

• คาจางผูชวยคนพกิาร  การจายคาตอบแทนผูชวยคนพกิาร เทศบาลอาจจะเปนผูจาย
คาตอบแทนคนพกิาร  

4.4 การจายคาตอบแทน   วิธกีารเบิกจายคาตอบแทนของผูชวยคนพกิาร โดย 
งบกลาง(พก.)จายมายงัหนวยบริการผูชวยคนพิการ เชน เทศบาล  โรงพยาบาล ที่

ไดรับมอบหมาย จายใหกับผูชวยคนพิการ  ไดแก 
• การเบิกจาย มีการเบิกจายคาตอบแทนผูชวยคนพิการ โดยเทศบาลเปนผูจาย

คาตอบแทน ไดแก 
 เบิกจายที่ เทศบาล กองสาธารณสุข  ผูชวยคนพิการประเภททั่วไป ใหเบิก
คาตอบแทนที่ เทศบาล เปนผูจายคาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการกรณีที่เปน
ผูชวยคนพิการแบบรายชั่วโมง จัดอาสาสมัครไปใหบริการ  ซึ่งผูชวยคนพิการ 
1 คน อาจจะดูแลคนพิการหลายคนได จายเปนรายชั่วโมงๆ ละ 50 บาท  

 ผูชวยคนพิการทําบันทึกการใหบริการแกคนพิการ  และคนพิการเปน            
ผูตรวจสอบรับรอง แลวนําไปเบิกคาตอบแทนที่เทศบาล 

 การตรวจสอบ  เทศบาลอาจสงเจาหนาที่มาตรวจสอบการทํางานของผูชวย
คนพิการในตอนเย็น เชน การจัดหาอาหาร การอาบน้ํา การกางมุง เปดไฟ  

• หนวยจัดบรกิารอื่นๆ เชน โรงพยาบาลเปนผูจัดบริการ ไดแก 
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 โรงพยาบาล เปนผูจายคาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการ ทัง้นี ้อาจจะมีการหกั
คาดําเนนิการ โดยนับเปนรายหวั เชน จัดคาตอบแทนใหผูชวยคนพิการ 1 คน 
จํานวน 100 บาท จะไดรับการดําเนนิการ 50 บาท เปนตน 

 ผูชวยคนพิการมาขอรับคาตอบแทนที่ โรงพยาบาลที่เปนหนวยบริการผูชวย
คนพิการในสังกัด  ซึ่งทางโรงพยาบาลจะตรวจสอบจากบันทึกรายงานการ
ปฏิบัติภารกิจของผูชวยคนพิการและมีคนพิการหรือครอบครัวรับรอง โดยทาง
โรงพยาบาลประสานสอ.หรือเจาหนาที่สาธารณสุขเขาตรวจสอบ 

       5  การบริหารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพกิาร 
5.1 การคนหา แหลงที่มา การคัดเลือกผูชวยคนพกิาร 

• รับสมัครผูสนใจ หรืออาสาสมัครในพื้นที่ เชน อสม. แตตองไดรับการอบรมเกี่ยวกับ
ความพิการกอนที่จะทําหนาที่เปนผูชวยคนพิการ ผูชวยคนพิการกลุมนี้ จะเปน
อาสาสมัครแบบไมประจําใหความชวยเหลือเปนบางเวลาตามความตองการชวยเหลือ
ของคนพิการ เนนผูชวยคนพิการและคนพิการตองมีบานอยูใกลกัน ไปมาเดินทาง
สะดวก 

• การรับสมัครผูชวยคนพิการ ที่เปน อสม.ควรประสานงานผานเทศบาล  หนวยงาน
สาธารณสุข หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

5.2 การฝกอบรมกอนการปฏบัิติงานผูชวยคนพิการ 
• หลักสูตร และกระบวนการฝกอบรมผูชวยคนพกิาร  มีหลักสูตรแกนกลาง โดยหนวย

จัดบริการเปนหนวยจัดอบรม เชน โรงพยาบาลที่จัดบริการผูชวยคนพิการ 
• การจัดอบรมใหกับเทศบาลที่จัดบริการผูชวยคนพิการ       กรณีที่ใหทางเทศบาลเปน

ผูจัดบริการและจายคาตอบแทนผูชวยคนพิการ จะตองมีการจัดอบรมหรือการให
ความรูกับเทศบาลกอน เพื่อใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิคนพิการ หลักและ
แนวทางการปฏิบัติตอคนพิการ และการจัดบริการผูชวยคนพิการ 

• การบริการผูชวยคนพิการ  หนวยงานที่จดับริการผูชวยคนพิการ หนวยงานที่สามารถ
จัดใหบริการผูชวยคนพิการ ไดแก 

• เทศบาล กองสาธารณสุข ของเทศบาล ซึง่อาจจะเปนหนวยที่จัดบริการผูชวยคนพกิาร 
แตจะเปนผูหนวยที่จายคาตอบแทนผูชวยคนพกิารเปนหลัก  

• โรงพยาบาลที่ไดรับมอบหมาย   โรงพยาบาลควรเปนผูจัดบริการและจัดอบรมผูชวย
คนพิการมากกวาหนวยงานเทศบาล เนื่องจากมีความพรอมทั้งทางดานบุคลากร เชน 
มีหนวยงานดานสาธารณสุขที่จะใหความรูเกี่ยวกับคนพิการ  

• การจัดอบรมใหกับเทศบาลที่จัดบริการผูชวยคนพิการ กรณีที่ใหทางเทศบาลเปนผู
จัดบริการและจายคาตอบแทนผูชวยคนพิการ จะตองมีการจัดอบรมหรือการใหความรู
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กับเทศบาลกอน เพื่อใหมีความรู     ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิคนพิการ      หลักและ
แนวทางการปฏิบัติตอคนพิการ และการจัดบริการผูชวยคนพิการ 

     6  มาตรการคุมครองผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ 
• หนวยงานที่จดับริการผูชวยคนพิการ จัดเจาหนาที่ หรือผูที่เกีย่วของลงพืน้ที่ตรวจสอบ

การทาํงานของผูชวยคนพกิารและผูใชบริการ  
      7  บทบาทภารกิจของหนวยงาน 
        การติดตามประเมนิผล 

• ตองมีการจัดทาํระบบขอมูลหนวยงานทีม่กีารจัดบริการผูชวยคนพิการ 
• การจัดทาํขอมลู หรือคูมือวิธกีารใชบริการผูชวยคนพิการ 
• การจัดตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผล ซึ่งอาจจะมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ผูเชี่ยวชาญ เทศบาล โรงพยาบาล พมจ. เพื่อทํา
หนาที่ตรวจสอบ     กํากับ   ติดตามการดําเนินงานทั้งในสวนการของการบริการผูชวย
คนพิการ การทํางานของผูชวยคนพิการ และผูใชบริการ รวมถึงการพิทักษ คุมครอง
สิทธิและการลวงละเมิดทั้งตอผูใชบริการและผูชวยคนพิการ 

         หนวยงานที่ทาํหนาที่รับรองมาตรฐานผูชวยคนพิการ     
พก. มีการจัดทําหลักสูตรกลาง  และใหทางหนวยบริการ หรือหนวยงานที่ไดรับ

มอบหมายในพื้นที่จัดอบรม หรือจัดบริการ  และเปนหนวยงานในการจัดสรรงบกลางใหกับ
หนวยบริการผูชวยคนพิการ 
 

2.4.2 การจัดกลุมสนทนา : ภาคใต 
     1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพกิาร 

• คนพิการสวนมากมักมีผูดูแลอยูที่บานอยูแลว  
• มีจํานวนนอยมากที่เปนคนพิการที่อยูคนเดียวตามลําพังโดยไมมีผูดูแล (คุณสุภาภรณ) 
• คนพิการอาจตองการคนชวยดูแลในดานกิจวัตรประจําวันในชวงระหวางวันที่ผูดูแล

หลักอาจไปสวน ไปทํามาหากินตามอาชีพของตน 
• ชวงเวลาที่ไมมีผูดูแลระหวางวัน ก็มีความสําคัญที่จะตองมีผูชวยคนพิการ  เพราะอาจ

ทําใหคนพิการที่ตองอยูกับที่ไมสามารถเคลื่อนไหวไดดวยตนเองเปนแผลกดทับ ขอติด
ยึด เปนตน 

     2. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร 
2.1 อายุ  อายุไมจาํเปน ที่จาํเปนคือ ตองมีใจในการทํางาน  มีรางกายที่แข็งแรง 
2.2 ความสามารถพิเศษ   

• การรูวิธีการยกและชวยเข็นรถเข็น   
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• ลามภาษามือใหกับคนหหูนวก  เพื่อชวยในการสื่อสาร  
• บางครั้งตองการคนที่สามารถพาไปทํานิติกรรมได  เชน การพาไปทําบตัรประชาชน 

การทาํธุรกรรมตางๆ เชน ธนาคาร พบวาธนาคารไมเชือ่ใจคนหหูนวกและไมสามารถ
ส่ือสารได ทําใหธนาคารไมเชื่อใจ ทาํใหคนหหูนวกไมสามารถเขาถงึบริการได 

2.3 ทักษะ(ความถนัด) : จําเปนตองมีทกัษะอะไรหรือไม เพราะอะไร   
ทักษะความสามารถของผูชวยคนพิการนัน้ ข้ึนอยูกับประเภทของความพิการที่

ผูใชบริการหรอืคนพิการจําเปนตองไดรับการชวยเหลือจากผูชวยคนพกิาร    
• วิธีการเคลื่อนยายคนพกิาร  
• หลักจิตวทิยากับคนพกิารรนุแรง 
• วิธีการปฐมพยาบาล หรือการรักษาเบื้องตน 
• การปองกนัไมใหเกิดความพกิารเพิม่ข้ึน เชน การลดขอติดยึด 

2.4 ความสัมพันธในการทํางาน :   
• การทาํใหคนพิการ และผูปกครองสามารถทํางานดวยกนัได 
• คนทาํงานสหีนา ทาทางที่แจมใส เพราะคนพกิารจะมองภาษาทาทางผานใบหนา 

2.5 เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร / ทํางานบนฐานสทิธ ิ:   
• มีทัศนคติ ที่ตองการมุงเนนใหคนพกิารสามารถชวยเหลอืตนเองไดมากที่สุด 

2.6 ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว :   
• ผูชวยคนพกิาร ควรเปนคนในชุมชน  เชน  อสม. และตองมีทกัษะ มคีวามรูพืน้ฐาน 

หรือมีประสบการณในการดูแลคนพิการ และสามารถประสานกับโรงพยาบาลได 
• ผูดูแลคนพิการ  เปนคนในครอบครัวที่ชวยดูแลเร่ืองกิจวตัรประจําวันอยูแลว 

2.7 อ่ืนๆ :    
• มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
• มีสุขภาพจิตดี  และตองไดรับการตรวจเชค็จากผูเชี่ยวชาญ 

     3. ภารกจิของผูชวยคนพิการ 
3.1 ภารกจิของผูชวยคนพกิาร    โดยมี 2 กลุม ไดแก 

• กลุมผูชวยคนพิการอิสระ รับจางทั้งทั่วไป และประเภทผูชวยคนพิการชํานาญการ เปน
ผูชวยคนพิการแบบรายชั่วโมง และสามารถขามเขตได 

• กลุมผูชวยคนพิการในสถานที่ราชการ        ประจําหนวยงานที่มีความตองการผูชวย
คนพิการ เชน พมจ. ร.พ.  

3.2 ภารกจิหลกัของผูชวยคนพิการ  มหีนาที่หลกัๆ ไดแก   
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• การชวยเกี่ยวกับวัตรประจําวัน   เชน   การชวยปอนอาหาร   การเขาหองน้ํา           
การเคลื่อนยายคนพิการ 

• การพาเขารวมกิจกรรมทางสังคม   การเขารวมกิจกรรมทางสังคม การพาไปโรงเรียน 
การพาไปทํางาน เปนตน 

• การใหความชวยเหลือเฉพาะดาน  ไดแก กลุมผูชวยคนพิการชํานาญการ  คือ ผูชวย
คนพิการที่มีทักษะเฉพาะดาน สามารถใหการชวยเหลือคนพิการที่จําเปนตองไดรับการ
ชวยเหลือเฉพาะดาน      โดยเฉพาะในกลุมนักเรียน     นักศึกษาในแตละประเภท
ความพิการมีความตองการความชวยเหลือเฉพาะทาง  ไดแก 

 กลุมที่บกพรองทางการเห็น  ตองการผูชวยคนพิการในการอานหนังสอื อาน
อักษรเบรลได  

 กลุมที่มีความบกพรองทางการไดยิน ตองการผูชวยคนพิการในการนกัสื่อสาร 
/ ลามภาษามือใหกับคนหหูนวก เนื่องจากลามภาษามือที่จดทะเบยีนประจาํ
จังหวัดมีเพียง 4 คน ไมเพยีงพอกับคนหหูนวก 

 กลุมที่มีความบกพรองทางรางกาย ตองการผูชวยคนพิการที่มีทักษะในการ
ดูแลสุขภาพ อนามัยของคนพิการทางรางกาย และสามารถชวยเคลื่อนยาย 
การเดินทางในสถานที่ที่ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก  

 กลุมบุคคลออทิสติค      ตองการผูชวยคนพิการในการชวยฝกการสื่อสาร  
การควบคุมพฤติกรรม  ในการทํากิจวัตรประจําวันและการเขาสังคม เชน 
มารยาท การรอคอย การซื้อของ เปนตน 

 กลุมบุคคลที่มีความบกพรองทางการเรียนรู ตองการผูชวยคนพิการชวยใน
การจัดการเรียนรูได / ผลิตสื่อได หรือสามารถใชส่ือ ใชคอมพิวเตอรได เพื่อให
การชวยเหลือแกคนพิการในดานตางๆ ตามความตองการจําเปนของคนพิการ 

 กลุมคนพิการรุนแรง  ตองการผูชวยคนพกิารที่มทีักษะเฉพาะดานในการ
ชวยเหลือประกบตลอดเวลา 

     4 การขอรับบริการผูชวยคนพกิาร ชวงเวลา และการจายคาตอบแทน 
4.1 ขั้นตอนการขอรับบรกิารผูชวยคนพิการ  ควรมีแนวปฏิบัติที่ชดัเจนกอนการจัดบริการ  
     ผูชวยคนพิการ โดย 

• ตองมีการจัดทําระเบียบหลักเกณฑ และวิธีการพิจารณาผูที่จะไดรับบริการ และมีการ
กําหนดบริการที่จะไดรับมีอะไรบาง มีมากนอยแคไหน ใครบางที่จะไดรับ เพื่อไมใหเกิด
ปญหาการเลือกปฏิบัติ 

• ตองทําความเขาใจกับคนพกิาร เนนใหมีการใชผูชวยคนพิการอยางคุมคาแกการลงทนุ 
ตรงตามความตองการจําเปนของคนพิการไมใชใชบริการแบบสะเปสะปะ 
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• ตองมีการชี้แจงทาํความเขาใจในบทบาทของผูชวยคนพกิารกอนรับบริการ   
ผูใชบริการหรอืคนพิการตองใหผูชวยคนพิการปฏิบัติหนาที่ตามระเบยีบ ไมใชตามใจ 

• การตรวจสอบ / ประเมินการเพื่อขอใชบริการผูชวยคนพกิาร  โดย 
 ผูใชบริการ / คนพกิาร ยื่นขอใชบริการ  โดยบันทึกรายการที่ตองการใชบริการ 
 คณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญตามสาขาการฟนฟูสมรรถภาพ 
ไดแก การแพทย การศึกษา สังคม อาชีพ และสิทธิตางๆ เปนผูพิจารณา
ประเมินความตองการจําเปน และคิดเปนรายชั่วโมง 

 ผูใชบริการ / คนพกิาร ลงนามรับรองรายชัว่โมง 
4.2 ชวงเวลาที่ตองการผูชวยคนพิการ        

• การทาํงานของผูชวยคนพกิาร และการจัดบริการ  ไดแก 
 ดูแลระหวางวันที่ไมมีผูดูแลคนพิการ  ตองการผูชวยคนพิการที่ใหบริการ
ดูแลในระหวางวัน  ซึ่งเปนชวงที่คนพิการบางคนไมมีผูดูแล เพราะตองการ
ออกไปทํางานนอกบาน ผูดูแลสามารถดูแลคนพิการดวยตนเองไดประมาณ
ชวงเวลาตั้งแต 16.00 น ถึงชวงเชาของวันใหม   

 ผูชวยคนพิการไมจําเปนตองมีอัตราสวนแบบ 1 : 1  คือไมจําเปนตองมี
ผูชวยคนพิการ 1 คน ตอ คนพิการ 1 คน ทั้งนี้ เปนเรื่องของระบบการจัดการ
มากกวาที่จะทําใหมี ผูชวยคนพิการที่มี คุณภาพ  ซึ่ งในความเปนจริง
สถานศึกษาใชผูชวยคนพิการที่มีการทํางานในลักษณะหลากหลายทักษะ      
(Multifunetion) เชน ชวยดูแลกิจวัตรประจําวัน ชวยสอนหนังสือ ชวยควบคุม
พฤติกรรม เปนตน 

4.3 การคิดคาตอบแทน     
• ควรแบงตามความสามารถของคนพกิาร  และคาตอบแทนควรมีความแตกตางกนั โดย

คิดคาตอบแทนเปนรายชัว่โมง ไดแก 
 ผูชวยคนพิการประเภททั่วไป  ทําหนาที่ในการใหความชวยเหลือในกจิวัตร
ประจําวนั การดูแลสุขอนามัย การอํานวยความสะดวก/การใหความชวยเหลือ
การออกสูสังคม  

 ผูชวยคนพิการประเภทชํานาญการ  ทาํหนาที่ใหการชวยเหลือคนพิการที่ตอง
ใชทักษะเฉพาะดาน เชน ลามภาษามือ การอานอักษรเบรล การเคลื่อนยาย
คนพิการรุนแรง ฯลฯ   

• คาจางผูชวยคนพกิารในภาครัฐ  จัดจางแบบเหมาจาย หรือจางเหมา โดยจัดใหมี
ตําแหนงทีช่ัดเจน และจางเหมาในอัตราเดอืนละ 5,080 บาท 
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4.4 การจายคาตอบแทน     
• การเบิกจาย มีการเบิกจายคาตอบแทนผูชวยคนพิการ โดยแบงออกเปน 

 เบิกจายที่ อบต.  ผูชวยคนพกิารประเภททัว่ไป ใหเบกิคาตอบแทนที่ อบต.  
 เบิกจายที่ พมจ.  ผูชวยคนพิการประเภทชํานาญการ ใหเบิกคาตอบแทนที่ 
พมจ. 

• ประเภทการจาย มวีิธีการจายใน  2 ประเภท ไดแก 
 การจายตรงโดยคูปอง ผูใชบริการ/คนพิการจะเปนผูจายดวยตนเองโดยจาย
ในรูปแบบของคูปอง ผูชวยคนพิการสามารถไปเบิกคาตอบแทนจาก อบต.
หรือพื้นที่ที่ทําการ 

 การจายผานสถาบัน เปนการจายผานสถานบันที่มีผูชวยคนพิการใหบริการ
ชวยเหลือคนพิการแบบจางเหมา  เชน สถาบันศึกษา สถาบันการฟนฟู
สมรรถภาพความพิการโดยทําเปนสัดสวนตัวเลข  คือ คนพิการ : สถาบัน  

• ขอดีขอเสียของการจายตรงโดยผูใชบริการ/คนพกิาร 
 ขอดี คือผูใชบริการ / คนพกิาร รูสึกถงึพลังอํานาจ และอํานาจในการตัดสินใจ
ของตน 

 ขอระวัง คือ ความซื่อสัตย จริยธรรมของคนในปจจุบัน สามารถฮั้วกันได 
(ผูใชบริการและผูชวยคนพิการอาจมีการตกลงกันโดยไมไดมีการใชจายตาม
ระเบียบก็ได)  บางเรื่องที่เปนความเฉพาะทางวิชาชีพ เชน กายภาพบําบัด ที่มี
การใชบริการในโรงพยาบาล เปนสวนเกินซึ่งทางผูใชบริการตองเปนผูจายเอง    

     5. การบรหิารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพกิาร 
5.1 การคนหา แหลงที่มา การคดัเลือกผูชวยคนพกิาร 

• ควรเปนแบบสมัครใจ  ไมตองเกณฑ  
• ถาจะคัดเลือกผูชวยคนพิการจาก อสม. ควรประสานงานกับ หนวยงานสาธารณสุข  
• อาสาสมัครตางๆ   ในหมูบาน   ถาไดรับการอบรม    ก็นาจะสามารถทําหนาที่ผูชวย

คนพิการได เชน อสม.  อพมก. อพม.  
5.2 การฝกอบรมกอนการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ 

• หลักสูตร และกระบวนการฝกอบรมผูชวยคนพิการ  ควรมีการยกรางโดยผูเชี่ยวชาญ
จากทุกสวน เชน สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
หนวยงานที่เกี่ยวของกับคนพิการในสวนของกระทรวงสาธารณสุข  ศูนยการศึกษา
พิเศษ องคกรคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชน ฯลฯ 

• ผูจัดอบรม ศูนยการศึกษาพิเศษ  อาจจะเปนผูจัดอบรมผูจัดอบรมผูชวยคนพิการ การ
จัดดานเจตคตติอคนพิการ  และการทาํงานกับบุคคลทีม่คีวามบกพรองทางการเรียนรู 
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• ตองมีการทําทาํเนยีบวทิยากร  มีการกระจายวทิยากร  
• มีหลักสูตรกลาง     สวนใครจะจัดอบรมก็ได    และมีกระบวนการประเมินผล       โดย

ทีมประเมิน  
5.3 การบริการผูชวยคนพิการ 

• ผูชวยคนพิการตองผานหลกัสูตรการฝกอบรมผูชวยคนพิการ 
• พมจ. ออกใบอนุญาตการเปนผูชวยคนพิการ และตออายุ   ผูชวยคนพิการที่ผาน

กระบวนการอบรมตามหลักสูตรฯ จะตองจดแจง / ข้ึนทะเบียนการเปนผูชวยคนพิการ
ที่ พมจ. และจะตองมีการตออายุตามระเบียบ  

• การจัดบริการผูชวยคนพิการ สามารถใหบริการขามพื้นที่ได โดยกรณีที่อยูพื้นที่
หางไกล หนวยบริการผูชวยคนพิการจะเปนผูจายคาเดินทางใหผูชวยคนพิการ แตควร
เนนใหใชผูชวยคนพิการในชุมชนเปนหลัก ยกเวนไมมีผูชวยคนพิการเฉพาะทางตามที่
คนพิการตองการ 

     6. มาตรการคุมครองผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ 
• ผูชวยคนพิการที่มีปญหากบัผูใชบริการ สามารถเปลี่ยนได และเพื่อสอดคลองหรือถนัด

กับทักษะของผูชวยคนพิการ 
• ผูใชบริการ/คนพิการ และผูชวยคนพิการสามารถรองเรียนกับคณะกรรมการได 

คณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวยผูแทนอนุกรรมการคนพิการจังหวัด ผูเชี่ยวชาญ 
พมจ.อบต. .เช็คขอมูล...? 

     7.  บทบาทภารกิจของหนวยงาน 
7.1 การติดตามประเมินผล 
• ตองทําระบบการจัดเก็บขอมูล การรายงานที่ดี จัดใหมีการรายงานเขาสวนกลางอยาง

สม่ําเสมอ 
• ตองทําวัตถุประสงคใหชัด   ตองมีการประเมินตามความตองการจําเปนของคนพิการ

แตละประเภทความพิการ และแตละคน เชน เพื่อใหชวยเหลือในการดูแลในกิจวัตร
ประจําวัน การฝกทักษะการฟนฟูฯเฉพาะดาน  

• จัดสรรงบประมาณรายหัวแบบจางเหมา เชน คนละ 10 ชั่วโมง ทําชั่วโมงที่จะไดรับ
บริการขั้นสูงสุดและต่ําสุด  แลวใหสวนกลางจัดสรรคาตอบแทนผูชวยคนพิการรายหัว 
สงตอใหจังหวัดจัดสรรงบ โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการตําบล หรือมี
ผูทรงคุณวุฒิรวมตัดสินใจ 

7.2 หนวยงานทีท่ําหนาที่รับรองมาตรฐานผูชวยคนพกิาร     
พก.มีหลกัสูตรกลาง และมีการควบคุมหรือตรวจสอบโดยทีมสหวิชาชีพที่เกีย่วของ

ในระดับจังหวดั  โดยทีมรับรองมาตรฐาน จะเปนทีมเดียวกับทีมกาํกับ ติดตาม ประเมินผล 
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2.4.3  การจัดกลุมสนทนา : ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

     1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพกิาร 
• คนพิการรุนแรง หรือคนพิการซอน สวนใหญเปนครอบครัวที่ยากจน จําเปนที่จะตองมี

ผูดูแล เพื่อชวยลดภาระครอบครัว ชวยใหครอบครัวไดมีเวลาในการทํางานเพิ่มมากขึ้น เพื่อ
ชวยลดคาใชจายในครอบครัว 

• บางครอบครัวมีคนพิการมากกวา 1 คน การมีผูชวยคนพิการจะชวยลดความเครียดของ
ผูดูแล ชวยใหผูดูแลมีเวลาพักผอนบาง 

• ผูดูแลสวนใหญเปนผูสูงอายุ หรือเปนโรค / ปวยเรื้อรัง ทําใหมีความจําเปนที่จะตองมีผูชวย
คนพิการ เพื่อใหคนพิการสามารถทํากิจวัตรประจําวัน หรือทํากิจกรรมตางๆ ได 

     2. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร 
2.1 อายุ  อายุไมควรจํากัดจนเกนิไป แตอาจจะอยูในชวงอายุ 30-50 ป  เปนชวงทีม่ีวุฒภิาวะ 

สุขภาพจิตดีมีความอดทน และมีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
2.2 ความสามารถพิเศษ   

• การรูวิธีการยกและชวยเข็นรถเข็น   
• ลามภาษามือใหกับคนหหูนวก เพื่อชวยในการสื่อสาร  
• บางครั้งตองการคนที่สามารถพาไปทํานิติกรรมได  เชน การพาไปทําบัตรประชาชน 

การทําธุรกรรมตางๆ เชน ธนาคาร พบวาธนาคารไมเชื่อใจคนหูหนวกและไมสามารถ
ส่ือสารได ทําใหธนาคารไมเชื่อใจ ทําใหคนหูหนวกไมสามารถเขาถึงบริการได 

2.3 ทักษะ(ความถนัด) : จําเปนตองมีทกัษะอะไรหรือไม เพราะอะไร   
ผูชวยคนพิการ จําเปนตองไดรับการฝกอบรมความรูทักษะเฉพาะความพิการ 

เพื่อใหสามารถใหการชวยเหลือคนพิการในแตละความพิการไดอยางเหมาะสม  เชน  
• ทักษะการสื่อสารกับบุคคลออทิสติก 
• ทักษะวิธกีารทํางานกับคนพิการประเภทตางๆ   
• จิตวิทยาในการทํางานกับคนพกิาร 

2.4 ความสัมพันธในการทํางาน :   
• สามารถทํางานกับคนพิการ และครอบครัวไดดี 
• มีทาททีี่ไมรังเกียจคนพิการ ไมใชคําพูดทีดู่ถูก หรือวากลาวคนพิการและครอบครัว 
• มีวุฒิภาวะ ไมใชอารมณในการทาํงาน  
• มีความอดทนสูง  

2.5 เจตคติสงเสริมการพฒันาคนพกิาร / ทํางานบนฐานสทิธ ิ:   
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• ตองทํางานบนฐานสิทธิ ไมวาคนพิการจะมีฐานะยากจน หรือรํ่ารวยก็ตองไดรับสิทธิ
เหมือนกัน 

• มีทัศนคตทิี่ดีตอคนพิการ  
• ชวยใหคนพกิารสามารถชวยตัวเองไดมากที่สุด  

2.6 ควรเปนคนในครอบครัว หรือคนนอกครอบครัว :   
ผูที่จะเปนผูชวยคนพิการ จะเปนใครก็ได ไมวาจะเปนคนในครอบครัว  คนใน

ชุมชนหรือคนทั่วไป หรือแมแตคนพิการที่ไมรุนแรง แตตองมี  
• ใครก็ไดแตตองไมใชดูแลแบบผูดูแลที่รังเกยีจ หรือทําตามใจผูดูแล 
• ตองมีความพรอมในการที่จะเปนผูชวยคนพิการ 
• ตองมีคุณสมบัติตามมาตรฐานคุณสมบติัผูชวยคนพิการ 
• ตองผานการอบรมตามหลกัสูตรผูชวยคนพิการ  
• ตองมีการจัดทาํบทบาทชัดเจนในการเปนผูชวยคนพิการ 

2.7 อ่ืนๆ :    
• คนพิการยอมรับวิธีการทํางานของผูชวยคนพกิาร 
• มีสุขภาพรางกายแข็งแรง ไมเปนโรคติดตอ 
• มีสุขภาพจิตดี  
• สามารถใหความรู คําแนะนาํกับผูปกครองหรือครอบครัวของคนพิการได 

     3. ภารกจิของผูชวยคนพิการ 
3.1 ความตองการผูชวยในกิจวัตรประจาํวนั 

• คนพิการสวนมากมกัมีผูดูแลอยูที่บานอยูแลว 
• มีจํานวนนอยมากที่เปนคนพิการที่อยูคนเดียวตามลาํพงัโดยไมมีผูดูแล  
• คนพิการอาจตองการคนชวยดูแลในดานกิจวัตรประจําวันในชวงระหวางวนัที่ผูดูแล

หลักอาจไปสวน ไปทาํมาหากินตามอาชพีของตน 
• ชวงเวลาที่ไมมีผูดูแลระหวางวัน ก็มีความสําคัญที่จะตองมีผูชวยคนพิการ  เพราะอาจ

ทําใหคนพิการที่ตองอยูกับที่ไมสามารถเคลื่อนไหวไดดวยตนเองเปนแผลกดทับ ขอติด
ยึด เปนตน 

 
3.2 ภารกิจของผูชวยคนพิการ   นอกเหนือจากภารกิจของผูชวยคนพิการในการชวยเหลือ

กิจวัตรประจําวันใหกับคนพิการแลว ภารกิจของผูชวยคนพิการเฉพาะทาง ไดแก  
• ผูชวยคนพิการสําหรับคนตาบอด  กรณีที่เปนเด็กตาบอด ชวยสอนหรือชี้แนะเด็กใน

การทํากิจวัตรประจําวัน การเดินทางตามสภาพแวดลอม  
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• ผูชวยคนพิการสําหรับคนพกิารทางการเคลื่อนไหว ชวยในการเคลื่อนยาย การเดินทาง
ในสถานที่ที่ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก การพาไปโรงเรียน ไปทํางาน ชวยในกจิวัตร
ประจําวนั เชน ชวยอาบน้าํ  ทําความสะอาดรางกาย     

• ผูชวยคนพิการสําหรับคนหูหนวก        ชวยในการสื่อสาร     เปนลามภาษามือใหกับ
คนหูหนวก เชน การไปหาหมอ การไปติดตอหนวยงานในการทําธุรกรรมตางๆ  

• ผูชวยคนพิการสําหรับบุคคลออทิสติค   ชวยฝกการสื่อสาร  การควบคุมพฤติกรรม  
การเขาสังคม เชน มารยาท การรอคอย การซื้อของ เปนตน  

• ผูชวยความพกิารทางสติปญญา ชวยโดยเนนใหชวยตนเองในกิจวตัรประจําวัน การ
ออกสูสังคม การทํากิจกรรมตางๆ  การสื่อสารกับคนทั่วไปได 

• ผูชวยความพิการทางจิต ตองเนนใหคนพิการสามารถที่จะดูแลสุขภาพของตนเอง 
ดูแลอนามัย  การกินยา การปรับพฤติกรรมอารมณของคนพิการใหคนพิการสามารถ
ชวยตนเองไดมากที่สุด 

3.3 การฟนฟ ูและการเขาถึงบริการ     
• กรณีที่เปนผูชวยคนพิการเฉพาะความพิการ จําเปนตองมีทักษะเฉพาะ เพื่อใหการฝก

ทักษะ สามารถชวยฝกทักษะเบื้องตนได เชน ในเด็กออทิสติก สามารถที่จะชวยฝกให
เด็กรูจักรอคอย หรือผูชวยคนพิการทางการเคลื่อนไหว สามารถที่จะชวยฝกทักษะ หรือ
จัดปรับทาที่เหมาะสมกับคนพิการได การปองกันขอติด การปอนขาวในทางนั่ง   

     4 การขอรับบริการผูชวยคนพกิาร ชวงเวลา และการจายคาตอบแทน 
4.1 การขอรับบริการผูชวยคนพิการ     ควรมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนกอนการจัดบริการผูชวย

คนพิการ/ข้ันตอนการจัดบริการผูชวยคนพิการ โดย 
• สํารวจคนพิการและคนที่ตองการเปนผูชวยคนพกิารในชุมชน เพื่อคนหาวามีคนพกิาร

ใครบางที่มีความตองการจําเปนทีจ่ะตองมผูีชวยคนพิการ มีกี่คน  และมีใครบางที่ตอง
สมัครเปนผูชวยคนพกิาร มีจาํนวนเทาไร 

• จัดวางหลักสตูรใหเหมาะสมกับสภาพ และปญหาทีพ่บในพืน้ที่เปนสําคัญ 
• มีการจัดทําทะเบียนผูชวยคนพิการในศูนยบริการผูชวยคนพิการ หรือที่สถานีอนามัย  

เพื่อใหคนพิการไดรับรู      และสามารถบอกความตองการความชวยเหลือจากผูชวย
คนพิการ และทางศูนยบริการจัดบริการผูชวยคนพิการตามสภาพ ปญหาที่มีความ
ตองการจําเปนของแตละรายตอไป  

4.2 ชวงเวลาที่ตองการผูชวยคนพิการ        
• สถานีอนามัย หรือศูนยบริการผูชวยคนพิการ เปนศูนยกลางบริการผูชวยคนพิการ 

และเปนผูประเมินความตองการจําเปนผูชวยคนพิการของคนพิการ โดยใชเกณฑ
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มาตรฐานองคประกอบของกิจกรรมตามกําหนดของ ICF  แตไมใชแยกเปนประเภท
ความพิการ และการประเมินชวงเวลาที่จําเปนตองมีผูชวยคนพิการ   

• การจัดชวงเวลาในการบริการผูชวยคนพกิาร  
 บางชวงเวลาที่ครอบครัวติดธุระ ไมมีผูดูแล โดยเปดรับต้ังแต 8.00 -17.00 น 
 ดูแลทักษะพิเศษ ชวยในกรณีที่คนพกิารนั้นๆ มีความตองการจําเปน ซึง่ไม
สามารถชวยตนเองในกิจวัตรประจําวนั การชวยเฉพาะเรื่อง เชน การทําความ
สะอาดแผลกดทับ การอาบน้ําในคนพิการรุนแรง โดยจดับริการ  3 ชม / วนั 

 ความตองการตามสภาพของครอบครัว เปนการจัดบริการในชวงเวลาที่
ครอบครัวไมสามารถใหการชวยเหลือคนพิการได ครอบครัวจะเปนผูกําหนด
ชวงเวลา 

 ตามสภาพความตองการในการจัดบริการของผูชวยคนพิการกับคนพิการ    
ตกลงกัน  เชน  อาจจะมีการกําหนดเวลาการทํางานของผูชวยคนพิการวันละ
ไมเกิน 8 ชม. โดยสามารถกําหนดเวลากันได 

4.3 การคิดคาตอบแทน     โดย 
• คิดคาตอบแทนตามแรงงานขั้นต่ํา  วันละประมาณ 170 - 200 บาท  หรือคิด

คาตอบแทนเปนรายเดือนๆ ละ ไมเกิน 6,000 บาท   
 มีทํางานวนัละ 8 ชม. 
 เขียนรายงานการปฏิบัติงานของผูชวยคนพกิาร 
 ตองอานออกเขียนได หรือจบช้ัน ม.6 
 ผานการอบรมตามหลกัสูตรผูชวยคนพิการของ พก.  

4.4 การจายคาตอบแทน  คนพิการควรเปนคนจายโดยไดรับสิทธิ/ไดรับคาตอบแทนผูชวยคน
พิการจากรัฐ  
• อบต. เปนผูจัดสรรงบประมาณใหกับหนวยบริการผูชวยคนพิการในพื้นที่ จะเปน

ผูรับผิดชอบคาตอบแทนผูชวยคนพิการทั่วไป จายไมเกินวันละ 170 - 200 บาท/วัน 
     5. การบรหิารจัดการ / รูปแบบการจัดบริการผูชวยคนพกิาร 

5.1 การคนหา แหลงที่มา การคัดเลือกผูชวยคนพกิาร 
• ประกาศรับสมัครผูสนใจในชุมชน เชน เครือขายคนพกิาร หนวยงานและสื่อแขนงตางๆ  
• แหลงที่มาของผูชวยคนพิการ    ใครก็ได ที่มีความพรอม    และตองการจะเปนผูชวย

คนพิการ มีเจตคติที่ดีตอคนพิการ 
5.2 การฝกอบรมกอนการปฏบัิติงานผูชวยคนพิการ 

• หลักสูตร และกระบวนการฝกอบรมผูชวยคนพิการ  ควรจัดแบงเปน  2 หลักสูตร ไดแก 
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 หลักสูตร 1 เปนหลักสูตรที่ผูชวยคนพิการทุกคนตองไดรับการอบรมใน
หลักสูตรนี้  ระยะเวลาของหลักสูตรรวม 4 - 5 วัน  โดยมีเนื้อหาการบรรยาย
และฝกปฏิบัติประกอบดวย 

o การสรางสมัพนัธภาพกับคนพิการและครอบครัว 
o ความรูเกีย่วกบัความพิการ เชน สาเหตุ อาการ ขอพึงระวัง 
o การดูแลคนพกิารในกจิวัตรประจําวนั 
o การฟนฟูสมรรถภาพในเบื้องตน รวมทัง้การใชเครื่องชวยความพิการ 

การเลน การปรับสภาพบาน 
o แหลงบริการทกุดานที่เกีย่วของกับความพกิาร 
o สิทธิคนพิการล 
o อาชีพเสริมสําหรับคนพกิาร 

 หลักสูตร 2  เปนหลักสูตรสําหรับผูชวยคนพิการที่ตองดูแลชวยเหลือ และฝก
ทักษะเฉพาะความพิการ  เปนภารกิจเฉพาะ ซึ่งจะตองมีไดรับการฝกทักษะ 
เพื่อใหสามารถใหความชวยเหลือเฉพาะเรื่องทักษะใหกับคนพิการไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม ไดแก  

o การฝกทักษะการฝก O & M 
o การฝกทักษะกลามเนื้อมัดใหญ 
o การฝกทักษะกลามเนื้อมัดยอย 
o การทกัษะการดํารงชีวิต  
o การฝกทักษะการสื่อสาร และการปรับพฤติกรรมบุคคลออทิสติก 

      6. มาตรการคุมครองผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ การคุมครองสิทธิคนพิการ /การคุมครอง
ของผูชวยคนพิการ   เพื่อใหผูชวยคนพิการไดรับการคุมครองจากการปฏิบัติ ควรมี 

• ตองมีการชี้แจง ทําความเขาใจระหวางผูใชบริการและผูชวยคนพิการกอนรับบริการ  
โดยศูนยบริการผูชวยคนพิการ ชี้แจงรายละเอียดบทบาท และขอพงึระวังในคนพิการ
ในแตละคน  

• มีการเปดชองทางรองเรียน   โดยผูใชบริการ หรือคนพิการและครอบครัว  และผูชวย
คนพิการสามารถรองเรียนมาไดที่คณะกรรมการกํากับ ติดตาม ประเมินผล และ
รองเรียนได  ซึ่งคณะกรรมการฯ  จัดคนลงไปตรวจสอบขอเท็จจริงของทั้งสวน
ผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ 

• ตรวจสอบบันทึกการทํางานของผูชวยคนพิการ  ซึ่งผูชวยคนพิการจะตองทําบันทึก
รายงานสงหนวยงานจัดบริการผูชวยคนพิการ  เพื่อตรวจสอบการทํางาน และหา
ขอเท็จจริง 
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• ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนผูชวยคนพิการ  หลงัการประเมินผล ผูใชบริการสามารถ
เปลี่ยนผูชวยคนพกิาร ผูชวยคนพิการก็สามารถเปลี่ยนได   

     7.  บทบาทภารกิจของหนวยงาน 
7.1 หนวยงานรับผิดชอบหลัก   โดย พก. ทาํหนาที ่

• เปนผูควบคุมหลักสูตรกลาง จัดอบรมหรือจัดทําความรู ความเขาใจใหหนวยงานที่
เกี่ยวของเปนผูตรวจสอบมาตรฐานผูชวยคนพิการ 

• จัดสรรงบประมาณสวนหนึง่ใหกับหนวยงานที่จัดบริการผูชวยคนพิการ 
7.2 หนวยงานทีท่ําหนาที่รับรองมาตรฐานผูชวยคนพกิาร     

พก.มีหลักสูตรกลาง และมีการควบคุมหรือตรวจสอบโดยทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวของ
ในระดับจังหวัด  โดยทีมรับรองมาตรฐาน จะเปนทีมเดียวกับทีมกํากับ ติดตาม ประเมินผล 

7.3 หนวยงานทีท่ําหนาที่ติดตามประเมินผล     
• จัดตั้งเปนคณะกรรมการกํากับ ติดตาม ประเมินผล และรับรองเรียน  เปนศูนยกลางใน

ระดับจังหวัด ทําหนาที่ในการตรวจสอบ กํากับ ติดตามการทํางานของผูชวยคนพิการ  
และใหการคุมครองกรณีที่ถูกละเมิด เปนชองทางใหสามารถรองเรียนไดทั้งจากคน
พิการ  ครอบครัว  และผูชวยคนพิการ   เปนคณะกรรมการประจําจังหวัด   ซึ่ง
ประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของจากสวนตางๆ ไดแก 

 สถานีอนามัย  ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการจัดบริการ การใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการชวยเหลือคนพิการของผูชวยคนพิการในพื้นที่ 

 ทีมสหวิชาชีพ  เชน แพทย  พยาบาล  นกักายภาพบาํบัด  นักกจิกรรมบําบัด  
นักการศึกษา  นักสงัคมสงเคราะห  เปนตน 

 คนในทองถิน่  เชน อบต. ผูนาํชุมชนที่เกี่ยวของกับงานคนพกิาร 
 หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน พมจ. สสจ. สอ. ศูนยการศึกษาพิเศษ / โรงเรียน
การศึกษาพิเศษ  

 คนพิการ / ครอบครัวคนพิการ หรือองคกรคนพิการ 
 ตัวแทนผูชวยคนพิการ    

• สถานีอนามัย  ทาํหนาที่เปนศูนยกลางในการจดับริการ การใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการ
ชวยเหลือคนพิการของผูชวยคนพกิารในพื้นที ่

• อบต.ทําหนาที่ในการจัดสรรงบประมาณ 
• พมจ.ควบคุมหลักสูตร และจัดทําหลักสูตรกลาง 

2.4.3  การจัดกลุมสนทนา : ภาคเหนือ 
 

     1. ความจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพกิาร 
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• คนพิการรุนแรงไมไดรับการดูแล หรือดูแลไมถูกตอง 
• ชวยเหลือผูดูแล/ผูปกครอง ที่เหน็ดเหนื่อยในการดูแลคนพิการชวงระยะเวลาหนึ่ง 
• เปนบริการที่ใหกับประชาชนทีพ่ิการทุกคน 
• การฝกทักษะตางๆ ในระดับครัวเรือนสําหรับคนพกิาร สามารถดาํเนนิการไดนอยมาก  

     2. คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร 
2.1 อายุ  ระหวาง  25 – 55 ป  เนื่องจากมีความเปนผูใหญพอสมควร และอายุไมมากเกนิไป 

เพราะตองอาศัยกําลงัในระดับหนึง่  
2.2 ความรู 

• ควรเปนผูมีความรู จบต้ังแต ม. 3 ข้ึนไป และตองผานการฝกอบรม การฝกอบรม การ
ดูแลคนพิการ อยางนอย  2 วัน  เชนการเคลื่อนยายคนพิการ  

• ควรมีทักษะการใหคําแนะนาํ สุขภาพ กายภาพบาํบัดเบื้องตนได  ไมชัดเจน มีแตการ
พูดคุย ใหกําลงัใจเทานัน้  

• ตองไมเปนผูปวยเรื้อรัง  
• ควรเปดโอกาสใหคนพกิารเคยมีประสบการณ เชน อพมก. อผส. เปนตน  

2.3 ความสามารถพิเศษ   
• การคัดเลือกตองมีการสอบประวัติ สอบความรู ความสามารถภายหลังการฝกอบรม 

เนื่องจากมีคาตอบแทน และตองใชความรู ทักษะพอสมควร 
• ผูชวยคนพิการ ควรมีหนวยงานตนสงักัด เชน พัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย

จังหวัด  
• ตองมีการจัดทาํรายงานความกาวหนา (Progress note)กับหนวยงานตนสังกัด  
• ควรมีกํานัน ผูใหญบาน เปนผูติดตามผล และประเมินเปนระยะๆ  ซึง่หมายถงึ ผูชวย

เหลือควรอยูในพืน้ทีน่ัน้ ๆ  เปนอยางนอย 6 เดือน ข้ึนไป 
• ควรใหองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ในฐานะหนวยบริการผูชวยคนพิการ เปนผูรับ

เร่ืองราวรองเรียน  และประเมินความพึงพอใจบริการจากผูชวยคนพิการ และอบต. 
ควรจัดทํารายงานเสนอถึง อบต.ทุก  3 เดือน  

• ควรมีคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด  เปน            
ผูพิจารณา คนพิการหรือครอบครัวคนพิการ ควรไดรับบริการผูชวยคนพิการ กี่คน เปน
ระยะเวลารวมเทาไรตอไป  โดยมีหลักเกณฑคนพิการที่พึงไดรับบริการนี้ เชน 1) เปน
คนพิการถูกทอดทิ้ง  2) เปนคนพิการที่มีผูดูแลแตผูดูแลไมเหมาะสม เนื่องจากภารกิจ
มากและยากลําบาก  ไดแก คนพิการ 2 คน หรือมากกวา อยูในครอบครัวเดียวกัน  
ผูดูแลสูงอายุและเจ็บปวยเรื้อรัง   เปนผูประสบปญหาความยากจน  
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2.4 ทักษะ   
• สวนกลางจัดทําหลักสูตรกลางที่สอดคลองเหมาะสม     เพราะบางตําบลอาจไมมี

ความพิการบางประเภท เปนตน  
• สามารถจัดทําเปนหลกัสูตรรอง และหลักสตูรเฉพาะได   
• หลักสูตรตองมีความรูเร่ืองคนพิการ บทบาทผูชวยเหลอื บทบาทของผูดูแล และวิธกีาร

ทํางานรวมกับผูชวยเหลือ เชน การทาํแผลกดทับผูชวยเหลือไมตองทาํ  เปนหนาที่ของ
เจาหนาที่และผูดูแล  

2.5 ความสัมพันธในการทํางาน :   
• ผานการฝกอบรม 
• ภูมิลําเนาในจงัหวัดอยางนอย  6 เดือนขึ้นไป  
• มีเจตคติที่ดีตอคนพิการ 
• จิตใจอาสาสมคัรและไมเจ็บปวยเรื้อรัง 

2.6 ความสามารถพิเศษ   
• การรูวิธีการยกและชวยเข็นรถเข็น   
• ลามภาษามือใหกับคนหหูนวก เพื่อชวยในการสื่อสาร  

     3. ภารกจิของผูชวยคนพิการ 
• คนตาบอด ตองการนําพาสูสังคม ภารกิจผูชวยคนพิการ ไดแก ทักษะการใชไมเทาขาว 

การปรับสภาพบาน การนาํทางคนตาบอด แตสําหรับคนตาบอด และสูงอาย ุตองการ
การฟนฟูสุขภาพ 

• คนหหูนวก ตองการสื่อสารกับคนทัว่ไป  ภารกิจจะเปนลามทัง้ภาษามือ และลามตาม
ธรรมชาติ  

• คนพิการทางกาย ภารกิจไดแก การฟนฟูสมรรถภาพเบื้องตน การฝกกิจวัตรประจําวัน 
การปรับสภาพบาน การปองกันความพิการซอน เชน ขอติด  

• การนําสูสังคม ตองขึ้นอยูกับดุลพินิจขององคการบริหารสวนตําบล  ระบุถึงความ
จําเปนที่ตองไปทํากิจกรรม  เชน ไปศึกษา  ไมใชไปเลนอบายมุข   

• การบริหารจัดการ ตองระบุใหชัดเจนใหเปนมาตรฐานเดยีว 
• ปกติการนําพาเขาสูสังคมในระบบบริการปจจุบัน อบต.สามารถทําไดอยูแลว ระบบ 

1669 ก็เชนกัน แตข้ึนอยูกับเงื่อนไขของหนวยงานนั้นๆ ยกเวนคนพิการไมมีผูดูแล   
• คนพิการทางกายตองการกระตุนพัฒนาการเปนการเฉพาะ และตอเนื่อง โดยใชขอมูล

รวมของ สถานีอนามัย /โรงพยาบาล หรือหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ  
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• กลุมบุคคลออทิสติก ผูชวยคนพิการตองสามารถสอนหนังสือพอได กระตุนการทํา
กิจวัตรประจําวันได   

• สรุปภารกิจของผูชวยคนพิการของผูชวยคนพิการ มี 2 กลุมงานใหญ ๆ ไดแก  1) กลุม
นําคนพิการสูสังคม  และ2) กลุมที่ตองมีการกระตุนพัฒนาการ  และฟนฟูสมรรถภาพ
เบื้องตน  

 
     4 การขอรับบริการผูชวยคนพกิาร ชวงเวลา และการจายคาตอบแทน 

4.1 การขอรบับริการผูชวยคนพิการ  ควรมีแนวปฏบัิติที่ชัดเจนกอนการจัดบริการผูชวยคน
พิการ/ข้ันตอนการจัดบริการผูชวยคนพิการ โดย 

• ตองมีหลักเกณฑ  และวิธีการพิจารณาผูที่จะสามารถไดรับบริการ มีอะไรบาง มาก
นอยเพียงไร เพื่อไมใหเกิดปญหาการเลือกปฏิบัติ(ผูแทนพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดเชียงราย) 

• ตองสรางความเขาใจกับคนพิการและครอบครัวในการใชหรือทํางานรวมกับผูชวย   
คนพิการอยางเสมอภาค เทาเทียม แตแบงภารกิจที่แตกตางกนัไป 

4.2 ชวงเวลาที่ตองการผูชวยคนพกิาร   
• ควรเปนชวงกลางวัน     โดยทํางานไมเกิน  20.00 น.   และ ไมเกิน 6 ชม./คน      ผูชวย

คนพิการคนพิการตองพักผอน 
4.3 การคิดคาตอบแทนผูชวยคนพกิาร   

• ควรทํา คาแรงขั้นต่ําของจงัหวัดนัน้ ๆ หารดวย 8 ชั่วโมง คูณ 2 ยกตัวอยาง เชน  
• คาแรงขั้นต่ํา  160 ÷ 8   =    20 บาท X 2 = 40 บาท/ชั่วโมง 
• ผูชวยคนพิการควรไดรับสวัสดิการ เชนคาเดินทาง การประกันสงัคม เปนตน    
• หรือกําหนดจาก หลักเกณฑ ของอาสาสมัครหรือนักศกึษาไดเปนชั่วโมงะ  25 บาท  

เปนตน 
 

 
 
กรณีตัวอยางที่ 1 : ความพิการทางการเห็น 
สภาพครอบครัวของคนพิการ 

บานของตาหนูนอย อยูกลางสวนและนาขาว  บรรยากาศดี  มีลมถายเท สภาพบานเปนบานไม 
2 ชั้น ตาพักอาศัยอยูชั้นลางติดประตูหลังบาน  ชั้นบนทําคลายๆ ชั้นลอย ไมไดตีเปนหองทบึ มลูีกกรงไม
กั้นอยู นองสาวของภรรยานอน    

2.6 การสัมภาษณ และสังเกตอยางมสีวนรวมของคนพิการ 
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ตาหนูนอย  มีลูก 3 คน ผูหญิง 1 คน ผูชาย 2 คน  (อยูที่จังหวัดสุราษฎรธานี 2 คน) มสีมาชกิใน
บานทั้งหมด 4 คน  มีตาหนูนอย  ภรรยา  แมของภรรยา  นองสาวของภรรยา (เปนคนพิการทางดาน
สติปญญา อายุประมาณ 50 ป)  สวนลูกชาย  สะใภ และหลาน อยูบานอีกหลังหนึ่ง แตหางกันแค  50 
เมตร  รายไดของครอบครัวไดจากการทํานาของลูกชาย  ภรรยาเปน อสม. เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 1 คน   
เบี้ยความพิการ 2 คน 
สาเหตุความพิการของตาหนูนอย  

เมื่อป พ.ศ. 2542  ตาหนูนอยมีอาการสายตาเริ่มเลือนราง  พอป พ.ศ. 2543  ตาก็บอดสนิททั้ง
สองขาง  รางกายซีกซายเริ่มเปนอัมพฤกษ  ไปตรวจหมอบอกวามีเนื้องอกกดทับเสนประสาท ตองรักษา
โดยการผาตัดสมองในป พ.ศ. 2544   พอผาตัดแลวรางกายดีข้ึน ขยับเขยื้อนไดบาง  แตตายังบอดสนิท   
จึงกลับมาใชวิธีบีบ นวดแผนไทย ไปที่ตําบลเทพราช  ไปเกือบทุกวัน ไปไดประมาณ 3 เดือน ก็เลิกไป  
ชวงนั้นเดินได  เกาะฝาบานไป  เดินออกไปนอกบาน   ตาหนูนอยคิดฆาตัวตาย โดยการคอยๆ คลํา
ทางเดินขึ้นชั้นสอง ใชผาขาวมาผูกกับข่ือบานแลวกระโดดลงมา  แตผาขาดกอน และมีญาติมาเห็นพอดี 
การดูแลรักษา 
 ปจจุบันไมไดไปรักษาที่ไหน  ไมมีนักกายภาพมาลงพื้นที่นี้  เพราะสังเกตจากแขนขางขวา 
ขอศอกเริ่มงอและติดแลว  หัวไหลติดไมสามารถยกสูงได  ขาขางขวาหัวเขางอติดเล็กนอย มือขางซาย
ยังกําแบไดพอมีกําลังอยู  แตภรรยาไมมีความรู เ ร่ืองกายภาพเลย จึงไมไดชวยทํากายภาพให         
ตาหนูนอยใชวิธีการออกกําลังกายเอง  โดยนั่งบนเตียง บิดตัว เหวี่ยงแขน ไป-มา  ยกขา ข้ึน-ลง  ใชมือ
ขวาชวยยกแขนขางซาย นับ 10 คร้ัง  ใชเทาขวาชวยพยุงเทาซายขึ้น    
การออกสูสังคม และอารมณ 
 ตาหนูนอยเปนคนเรียบรอย แตก็มีเพื่อนมาก  กอนจะพิการชอบไปนั่งคุยกับเพื่อนฝูงที่รานคา
ของเพื่อน  พอชวงที่ตาบอดแตรางกายยังเดินได ก็จะอาศัยนองของภรรยา (พิการทางสติปญญา)  ให
พาออกไปเยี่ยมเพื่อนที่เปนมะเร็งครั้งหนึ่ง  โดยใชวิธีบอกทางใหนองของภรรยาพาไป  แตชวงหลังเดิน
ไมคอยไดแลวภรรยาจึงไมใหออกไปไหนไกล  เพียงแคใหนั่งเลนบริเวณรอบบาน เพราะเดินมากไมไดจะ
เหนื่อยงาย  แตตาหนูนอยก็ยังมีแอบไปอีก ไปไดแคบานลูกชายที่อยูใกลกัน โดยนั่งถัดไปกับพื้น (ได
แผลถลอกอยูบาง)    

บางครั้งตาหนูนอยนึกสนุก (เปนคนขี้เลน)  เวลาไมมีใครอยู นั่งถัดขึ้นไปช้ันสอง เพื่อไปแอบ
ภรรยา  ใหภรรยาตะโกนเรยีกหาอยูพักใหญ แลวคอยปรากฏตัว   
 หรือวางๆ ก็จะแหย/ชวนทะเลาะกับนองของภรรยา  โดยจะแกลงบอกใหหยิบของหลายๆ อยาง
นองของภรรยาก็จะเริ่มโมโห  แลวตอรองวา ถาใหหยิบของชิ้นไหน ใหชี้กอนวาของชิ้นนั้นอยูตรงไหน 
 ตาหนูนอยเปนคนเรียนนอย  แตคํานวณเลขเกงมาก  คิดราคา  กําไร ขาวไดแมนยํา  ตาชอบดู
ขาว  มวย และฟงเพลงลูกทุง  จะมีความจําดีมาก รูเวลาเองโดยไมมีนาฬิกาบอกเวลาให  ถาวันจันทร-
ศุกร  6 โมงเชาจะเปดโทรทัศนเอง โดยคอยๆ นั่งถัดไป คลําปุมกดเปดโทรทัศน  แลวใชรีโมทหาชอง 3 
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เพื่อดูรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ของสรยุทธ (ตาบอกวาชอบสรยุทธมาก  สรยุทธเลาขาวไมไดอานขาว)  
ถาเปนวันเสาร-อาทิตย  จะดูชวงเวลา 11 โมงเชา ดูรายการ “เร่ืองเลาเสาร-อาทิตย” ของสรยุทธอีก   
และจดจําเวลาที่รายการมวยมาไดดวย  จะไมคอยดูรายการอื่น  บางครั้งก็ปดวิทยุเองเพื่อฟงเพลงลูกทุง      
กิจวัตรประจําวันของตาหนูนอย 
05.00 – 06.00 น. ต่ืนนอน   ออกกําลังกาย  (ตาหนูนอยจะลุกขึ้นเอง นั่งออกกําลังกายบนเตียง 

โดยการบิดตัว เหวี่ยงแขน ไป-มา ซาย-ขวา ทําอยูประมาณ 1 ชั่วโมง) 
06.00 – 06.30 น. ลางหนา  แปรงฟน  ขับถาย  ภรรยาของตาจะมาชวยพยุงเดินไปหองน้ํา แลว

พาไปนั่งที่ขอบโถสวม (เปนสวมซึม แตยกจากพื้นสูงมาก ประมาณ 1 เมตร 
สูงเกือบเทาขอบอางน้ํา ตาเปนคนทําเองตั้งแตสรางบาน)  แลวตาจะใชมือ
ขวาตักน้ําลางหนา แปรงฟนเอง  ขับถายและทําความสะอาดเอง  ชวงเชาตา
จะไมอาบน้ํา  พอเสร็จแลวจะเรียกภรรยามาชวยพยุงออกจากหองน้ํา     

06.30 – 09.00 น. ดูโทรทัศน  กินขาว (ตาหนูนอยจะขยับตัวจากเตียงมานั่งที่เกาอี้ไมปรับเอนได 
แลวใชผาขาวมา ปูคลุมเปนผากันเปอน นั่งตักกินขาวเอง ซึ่งตองใชกาละมัง
อลูมิเนียมใสขาวให ตากินขาวไดปริมาณมากพอสมควร เมื่อกินเสร็จจะขยับ
มานั่งบนเตียง นําผาขาวมาที่รองกันเปอนมาสะบัดขาวออกเพราะกลัวมดขึ้น)     

09.00 – 10.00 น. นั่งเลนที่เกาอี้ไม สลับกับที่เตียงนอน  นั่งออกกําลังกายเอง โดยทําแบบเดิม 
10.00 – 12.00 น. นอนพักผอน 
12.00 – 13.00 น. กินขาวเที่ยง  (ทําลักษณะเดิม) 
13.00 – 16.00 น. นั่งเลนที่เกาอี้ไม สลับกับที่เตียงนอน  นั่งออกกําลังกายเอง โดยทําแบบเดิม 

บางครั้งเปดวิทยุฟงเพลงลูกทุง 
16.00 – 17.00 น. อาบน้ํา  (จะทําแบบเดิม  เพิ่มเติมคือตาจะนั่งอาบน้ําเอง บนขอบโถสวม) 
17.00 – 18.00 น. กินขาวเย็น (ทําลักษณะเดิม)  
18.00 – 20.00 น. ดูโทรทัศน   เขานอน  (นอนบนเตียงเดิมที่นั่งตลอดวัน  ภรรยาจะมากางมุงให) 
ขอสังเกต 

1. ตาหนูนอยเปนคนชอบคุย ไมคิดจะเก็บตัวอยูบาน อยากไปคุยกับเพื่อนๆ แตไมมีรถเข็น  จึง
อยากไดรถเข็น  เพื่อใหภรรยาพาออกไปพบปะเพื่อนๆ 

2. ควรใหตาหนูนอยไดออกมานั่งเลนบริเวณนอกบานบาง   
3. ควรมีการใหความรูการทํากายภาพบําบัดที่ถูกตองกับภรรยาของตาหนูนอย เพื่อจะไดทํา

กายภาพใหตาไดถูกตองและสม่ําเสมอ  สังเกตวาตาจะขยันออกกําลัง แตทําตามความเขาใจ
ของตาเอง  ตาบอกวา “ตาอยากหาย อยากเดินได” 

4. ควรทํารอกชักเอาไวใหตาออกกําลังเองได  เพราะรางกายซีกขวาของตายังปกติสามารถชวยชัก
รอกรางกายซีกซายไดมาก  แลวตาก็ขยันที่จะออกกําลังเองดวย 
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กรณีตัวอยางที่ 2 : ความพิการทางการไดยิน/การสือ่สาร 
กลุมคนหูหนวก ( 3 คน )  

คนหูหนวกจะมารวมกลุมกันประมาณ สัปดาหละ 4 - 5 วัน โดยแตละคนจะมีภารกิจแตกตาง
กัน  บางคนมีลูกที่ตองเลี้ยงดู บางคนก็ประกอบอาชีพคาขาย แตทุกคนจะทําหนาที่ของตนและจะนัด
เจอกันหลังภารกิจ หรือ มีการรวมกลุมในรานกาแฟ เพื่อพบปะสมาคม ซึ่งกิจวัตรประจําวัน และ
กิจกรรมสังคมในแตละวันของกลุมคนหูหนวก    
กิจวัตรประจาํวัน ของคนหูหนวกคนที ่1  
วันจนัทร – วันศุกร 
  7.00 น.  ดูแลลูก จัดหาอาหารใหลูก  และสงลูกไปโรงเรียน 
  8.00 น. นอนตอ เมื่อสงลูกไปโรงเรียนแลวก็จะกลบัมานอนตอทีบ่าน 
  9.00 น. ดูแลรานขายของ   
12.00 น. กินขาวกลางวนั 
15.00 น รับลูก และไปเรียนพิเศษ 
20.00 น. กินขาว   พาลกูเขานอน 
24.00 น.   นอน 
วันเสาร – วันอาทิตย 
  8.00 น.   ต่ืนนอน 
  9.00 - 12.00 น. สงลูกเรียนพิเศษ  และอยูกบัลูก 
13.00 - 19.00 น. ดูแลราน   
การเดินทาง และการเขารวมกิจกรรม   

• การเดินทาง  ไมมีปญหาการเดินทาง 
o ขับรถสวนตัวไปสงลูกเรียนหนังสือดวยตนเอง หากไปในเสนทางอืน่ทีไ่มรูจักจะมีการ

เขียนใสกระดาษเพื่อถามทางคนขางถนน 
o ข้ึนรถเมลไดดวยตนเอง กรณีที่ตองไปประชุม และเดินทางไมสะดวก 

• การเขารวมกจิกรรม   
o เขารวมประชมุในกิจกรรมตางๆ ของสมาคมคนหหูนวก 
o เขารวมเปนกรรมการสตรี และกิจกรรมตางๆ  

กิจวัตรประจาํวัน ของคนหูหนวกคนที ่2   
วันองัคาร – วนัอาทิตย    หยุดวันจนัทร 
  7.00 น.   สงลูกไปโรงเรยีน 
  8.00 น.  นอนตอ 
10.00 - 12.00 น. ต่ืนนอน  ทาํกจิวัตรประจําวนั   
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   อานหนงัสือพมิพ  ซื้ออาหารใหภรรยา 
13.00 - 15.00 น. ดูโทรทัศน  ภรรยาทาํงานบาน 
16.00 - 17.30 น. ดูแลรานขายของ มีลูกนองชวยดูแลราน 
17.30 - 20.00 น. ซื้ออาหาร  กินขาวกับครอบครัว   

   ดูขาวในรายการโทรทัศน 
20.00 - 21.30 น. ดูแลราน และเก็บราน ตรวจเช็คเงินกอนปดราน 
22.00 - 1.00 น. หาเพื่อนที่รานกาแฟ  เพื่อนๆ คนหูหนวกจะมารวมกลุมที่นีเ่พื่อคุยกนัเกีย่วกับ

กิจกรรม สถานการณ และขาวคราวของคนหหูนวกดวยกัน 
การเดินทาง และการเขารวมกิจกรรม 

• การเดินทาง  ไมมีปญหาการเดินทาง  เดินทางโดยรถมอเตอรไซดสวนตัว หากไปในเสนทาง
อ่ืนที่ไมรูจักจะมีการเขียนใสกระดาษเพื่อถามทางคนขางถนน 

• การเขารวมกจิกรรม   เขารวมประชุมในกจิกรรมตางๆ ของสมาคมคนหูหนวก   
กิจวัตรประจาํวัน ของคนหูหนวกคนที ่3    
ทุกวนั 
  3.00 น.   ต่ืนนอน เตรียมตัวไปราน 
  3.30 - 6.00 น.  ขายขนมจนี 
6.30 - 12.00 น.  นอน 

   ถามีประชมุกจ็ะไปเขารวมการประชุม ไมไดนอน 
12.00 - 15.00 น. ต่ืนนอน  อานหนงัสือพมิพ  ดูขาว เลนกับลูก  
15.00 - 22.00 น. ขายขนมจนี ขายของ 
24.00 น.  นอน    
การเดินทาง และการเขารวมกิจกรรม 

• การเดินทาง  ไมมีปญหาการเดินทาง  เดินทางโดยรถสวนตัว รูจักเสนทางในกรุงเทพฯ เปน
อยางดี 

• การเขารวมกจิกรรม   เขารวมประชุม โดยตองบอกลวงหนา เพื่อจะไดเตรียมตัว 
ขอสังเกต / ปญหาของคนหูหนวกในการเดินทาง และการเขารวมกิจกรรม 

• คนหูหนวกตองใชเวลานานในการเรียกรถ Taxi  เพราะสื่อสารไมคอยเขาใจ  บางคนัก็จะ
ไมรับ 

• ส่ือสารการเดนิทางดวยการเขียนใสกระดาษ 
• ขณะที่เกิดอุบัติเหตุเกี่ยวกับรถ /   รถเสียบนทางดวนจะเปนเรื่องยากลําบากสําหรับ

คนหูหนวก เนื่องจากไมสามารถใชโทรศัพทส่ือสารบนทางดวนได แมจะมีโทรศัพทบนทางดวน  
เพราะไมรูจะติดตอกับใคร  และเมื่อติดตอไดก็ไมรูจะบอกวาอยูที่จุดใด ไมสามารถบอกได  
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• กรณีไปรถโดยสาร  ถาเปนรถเมลใชกดกริ่งได แตถาเปนรถตูตองเขยีนบอกรถตูกอน เพื่อให
จอดใหเมื่อถงึที่หมาย 

• กรณีเกิดรถเสีย /อุบัติเหตุจะใชวิธีโทรศัพทตามหา  แตจะไปหาตํารวจ เพื่อขอใหชวยคุยกับ
ประกัน ถาประกันมาจะใชวิธีการสื่อสารดวยการเขียนใสกระดาษ 

• การไปหาหมอรักษา  คนหูหนวกจะมีปญหาในการอธิบายใหเกี่ยวกับอาการที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ
ตนเอง เชน ถาปวดทอง จะอธิบาย / ส่ือสารยากมาก ไมสามารถบอกหมอวาปวดทองใน
ลักษณะใด เชน ทองเสียถายเปนมูล ถายวันหลายรอบ  ทองผูก ไมถายหลายวัน ปวดกระเพาะ 
คลื่นไสอาเจียน มีลมในทอง หรือ ทองอืดทองเฟอ เปนตน คนหูหนวกจึงมีความยากลําบากใน
การสื่อสารบอกใหหมอไดรับรูเกี่ยวกับอาการตางๆ ไดอยางละเอียด ซึ่งบอยครั้งหมอจึงใหยา
มาไมตรงตามอาการของคนหูหนวก  หรือ การปลอยรอใหคนหูหนวกรอรับยาเอง หรือขณะที่ไป
รวม หรือไปทํากิจกรรมหรือทําธุระตางๆ   คนหูหนวกจะถูกทิ้งใหรอ   คนทั่วไปมักมองวาเปน
คนทั่วไป จึงไมสนใจ ทําใหคนหูหนวกไมสามารถเขาถึงบริการ หรือไมไดรับบริการ หรือไม
สามารถเขารวมกิจกรรมนั้นได   

• คนหูหนวก จึงตองการผูชวยคนพิการ เพื่อชวยบอก /สื่อสารใหคนหูหนวกไดรับรู 
เขาใจ เกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร หรือการสื่อสารจากการไปทําธุระ หรือการทํากิจกรรม
นั้นๆ เพื่อชวยใหคนหูหนวกสามารถทํากิจกรรม / ทําธุระนั้นได หรือกรณีที่จําเปนตองการ
ความชวยเหลือโดยเฉพาะการไปหาหมอ หรือ การสื่อสารในสาธารณะที่คนหูหนวกไมคุนเคย 
หรือกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ เปนตน   

 
กรณีตัวอยางที่ 3.1 : ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย 
 

สภาพครอบครัวของคนพิการ 
  พอแมของนองใบหมอนมีลูก 2 คน  ใบหมอนเปนคนที่ 2  พี่สาวของนองใบหมอนอายุ 11 ป 
เรียนอยูชั้น ป.5  (ไมคอยไดดูแลนอง แมตองบอกใหชวยในบางครั้ง)  แมของนองไมไดทํางาน มีหนาที่
ดูแลลูก 2 คนอยางเดียว  พอของนองอายุ 37 ป ทํางานรับจางทําสวนที่ประเทศอิสราเอล  พอจะโทรมา
ถามไถความเปนอยูและอาการของใบหมอนเกือบทุกวัน พอเปนคนรักลูกมาก  เวลากลับมาบาน จะเลน
กับลูก โดยเฉพาะกับนองใบหมอน  พอจะทําเกาอี้ไมใหลูกนั่ง  ทําราวฝกเดินใหลูก และซอมแซมบาน 
 ที่อยูปจจุบันของครอบครัวนองใบหมอนเปนที่มรดกของยายใบหมอนแบงให  มีบริเวณ
กวางขวางพอสมควร  เลี้ยงวัว  เลี้ยงไก ในบริเวณบาน   ซึ่งบานของนองอยูไมไกลจากบานยายสามารถ
เดินไปมาหาสูกันไดสะดวก     

สวนครอบครัวของยายใบหมอน เปนครอบครัวใหญ บริเวณบานยายจะปลูกบาน 2 หลังใกล
กัน  ซึ่งมีครอบครัวของลูกสาว 2 คน อยูคนละหลัง  ในชวงกลางวันแมและใบหมอนจะเวลาอยูที่นี่เปน
สวนใหญ สมาชิกในครอบครัว รัก เอ็นดู  ชวยเลี้ยงดูนองใบหมอนกันเกือบทุกคน เชน ยายจะไปนอน
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เปนเพื่อนแมของนองใบหมอนทุกคืน เวลาพอของนองไปทํางาน  (แตยายเลนกับเด็กไมเปน จึงไดแต
คอยนั่งเฝาแทนแมเปนบางเวลา)   สวนพี่สาวของแมใบหมอนมีอาชีพทํานาทั้ง 2 คน  แตถามีเวลาวาง
จากการทํางาน  ปาไพรวัลยซึ่งเปนพี่สาวคนโตจะคอยดูแลปอนขาว ปอนน้ํา อุมไปคุยกับเพื่อนบาน  
และปาราตรีจะมีหนาที่ใหความบันเทิง สนุกสนาน  เลนกับนอง (นองใบหมอนชอบฟงปาราตรีรองเพลง
หมอลํา)  เนื่องจากปาราตรีเปนคนคุยเกง  คุยสนุก เด็กๆ ในหมูบานจะติดและเรียกหาปาราตรีบอยๆ 
รวมทั้งนองใบหมอนดวย อาจมีอาการแยงชิงตัวปาราตรีกันอยูบาง   

ปาราตรีมีบทบาทในการฝกพัฒนาการของนองใบหมอนมาก  สังเกตจากการฝกเดินหรือทํา
กายภาพของนอง  ถาแมเปนคนฝกให นองจะไมคอยใหความรวมมือ รองไห  แตถาปาราตรีเปนคนฝก
ให นองจะมีความพยายามและยอมทําทุกครั้ง  สังเกตวาปาราตรีจะใชการพูดที่ไพเราะ ชวนคุยเกง       
มีเสียงเพลง  มีอุปกรณซึ่งหาไดใกลตัวมาเปนของเลนหลอกลอใหนองสนใจ   และการอุมหรือใหนองขี่
หลังพาไปเลนกับเพื่อนบานหรือเด็กคนอื่นๆ  เลนกับสัตวเลี้ยง  เชน หมา  ไก  วัว  ปาราตรีจะสัมผัสตัว
หรือขนของสัตว ใหดูกอนแลวคอยๆ จับมือนองไปสัมผัส  และบอกใหนองใชมือสัมผัสดวยตัวเอง  ซึ่ง
บางครั้งนองก็สามารถทําดวยตัวเองได ถึงจะกลัวๆ กลาๆ บาง   บอยครั้งที่ปาราตรีพาไปปลอย/เลี้ยงวัว
ดวยกัน โดยขี่หลังปาราตรีเดินไปทุงนาประมาณ 2-3 กิโลเมตร 

เมื่อกอนแมของนองใบหมอน มีความคิดที่อยากจะใหลูกไดไปโรงเรียนบาง ถึงจะไมสามารถทํา
ไดเหมือนเด็กคนอื่น  แตแมคิดวาอยากใหลูกไดมีเพื่อน ไดรวมกิจกรรมกับเพื่อนบาง  โดยซื้อชุดนักเรียน 
ชุดพละ กระเปา สมุด ดินสอ  แตงตัวพาลูกไปโรงเรียนอยูระยะหนึ่ง  แตภายหลังไมไดไปแลว เนื่องจาก
แมไมคอยพอใจการจัดการของครูในบางเรื่อง 
กิจวัตรประจําวันของใบหมอน 
06.00 – 07.30 น. ต่ืนนอน   นอนเลนอยูในมุง  รอแมทํากับขาวเสร็จ (บางครั้งแมจะใหพี่สาวของ

ใบหมอนเขาไปนอนเลนกับนอง เพราะกลัวนองจะรองไห)  
07.30 – 09.00 น. ทํากายภาพ  ฝกเดิน  (นองใบหมอนจะไมคอยใหความรวมมือในการทํา

กายภาพ  หรือฝกเดิน ถาแมเปนคนทําให  แตถาปาราตรีมาฝกให นองจะให
ความรวมมือดีมาก โดยปาฝกใหนองเกาะราวฝกเดินไมไผเดินไป-กลับเอง ปา
จะสงเสียงเรียก หาของเลนหรืออุปกรณ มาหลอกลอนองใหเดินไปหาปา   
หลังจากนั้นปาจะอุมไปที่คอกวัว  ฝกใหนองสัมผัสผิววัว โดยปาจะทําให
ดูกอน แลวจับมือสัมผัส  และใหนองสัมผัสเอง ซึ่งนองจะกลัวๆ กลาๆ อยูบาง  
ปาใหนองถือไมเพื่อไลวัวออกจากคอก  ซึ่งโดยปกตินองจะไมคอยจับ กํา หรือ
ถือส่ิงของอะไร นอกจากชอน) 

09.00 – 10.00 น. อาบน้ํา  แปรงฟน  กินขาวเชา  กินยากันชัก  (การอาบน้ํา แมจะถอดเสื้อผา 
อุมนองเขาหองน้ํา ใหนั่งในถัง / กาละมัง / นั่งกับพื้น / ยืนเกาะขอบอางน้ํา  
เพื่อแชน้ํา ถูสบูให แปรงฟนให การแปรงฟนจะไมใชยาสีฟน แมตองใชมือขาง
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หนึ่งจับมือนองไว เพราะนองจะใชมือพยายามปดมือแมออก   แมเช็ดตัว  ทา
แปง แตงตัวใหนอง   สวนการขับถาย นองจะนั่งขับถาย โดยแมตองจับนั่งที่
ขอบโถสวม (สวมซึม) แมตองจับประคองนั่งไวตลอดเวลา     

10.00 – 12.00 น. นั่งเลนกับปาๆ  แม  แลวนอน (ออกมาบานยาย)  
12.00 – 13.00 น. กินขาวเที่ยง กินยากันชัก  (นองใบหมอนสามารถกินอาหารธรรมดาได ชอบ

กินขาวผัด กินไดประมาณครึ่งกลอง นองนั่งขัดสมาธิหรือพับเพียบได หลังตรง 
สามารถนั่งไดนานพอสมควร สามารถปอนขาวกินเองได แตแมตองชวยจับมือ
แลวตักขาวในจานให นองจะจับชอนแบบกํากานชอนปลายชอนอยูดาน
นิ้วกอย แลวยกชอนใสปากเอง แตอาจจะมีสายไปมาอยูบางเล็กนอย  นองจะ
ถนัดมือซายมากกวามือขวา  ถนัดถือชอนสั้นมากกวาชอนยาว   บางครั้งนอง
สามารถหยิบขาวเหนียวจากกระติบกินเองได    ถากินอิ่มแลวจะสายหัว  
บางครั้งจะปดขาวที่หกเปอนขาตัวเองได   การดื่มน้ําแมใหด่ืมจากขันน้ํา นอง
ไมสามารถจับเองไดแมตองปอนให  แตภายหลังใชแกวพลาสติกแบบมีหูจับ 
นองก็สามารถจับ ยก กินเองได แตสวนมากจะหก เพราะมือสายไปมา  นอง
ไมชอบน้ําหรือของเย็นๆ) 

13.00 – 15.00 น. เลนกับแม  ปาๆ (ปาราตรีรองเพลงใหฟง)  นอนกลางวัน (เลนและนอนบริเวณ
แครใตถุนบานยาย) 

15.00 – 17.00 น. ฝกเดิน  พานองเที่ยวบริเวณใกลๆ บาน (ปาราตรี/ปาไพรวัลย พาจูงมือใหเดิน
ตาม  ปาใหนองขี่หลัง/อุม พาเที่ยวเลนในหมูบาน  ถาผานรานสหกรณหมูบาน 
นองจะตองใหแวะเขาไปซ้ือขนมให  โดยจะทําอาการโนม/กมตัวลง เพื่อเปน
การบอกวาจะลง/เขาไปในรานสหกรณ  จะเปนอยางนี้ทุกครั้ง) 

17.00 – 18.00 น. กินขาวเย็น  กินยากันชัก 
18.00 – 19.00 น. แมพานองอาบน้ํา  แปรงฟน  แตงตัว  (หลังกินขาวเย็นเสร็จ แม ยาย และปา

ทั้งสองคน หรือบางครั้งมีลูกๆ ของปาตามไปดวย  จะพากันกลับมาที่บานแม
ใบหมอน)   

19.00 – 21.00 น. เลนกับปาราตรี  จนเขานอน  (สวนใหญชวงนี้จะเปนหนาที่ของปาราตรีในการ
เลนกับนอง โดยปาจะนําของเลนที่อยูในบาน เชน หลักใสหวงสีตางขนาด  ลูก
บอลเล็ก เปนตน  มาฝกใหนองจับ/ถือของเลนแลวสงให  แตนองยื่นหรือสงให
ไมคอยเปนสวนมากจะโยนให   เมื่อนองรูสึกงวงจะใชมือถูกที่จมูก  ปาจะพา
เขานอนโดยตองปูที่นอนดานนอกหองนอนกอน จะไมยอมเขาไปนอนใน
หองนอนแลวตองตบกนเบาๆ นองชอบนอนดูดนิ้วหัวแมมือขางหนึ่งแลวอีก
ขางหนึ่งจะใชฝามือถูก/จับกับมือของตุกตา (นองผึ้ง)  บางครั้งจะนอนกอดปา
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จนกวาจะหลับ     เมื่อนองหลับแลวปาราตรีจะใชตุกตามาใหนองกอดแทน  
แลวปาราตรีถึงจะกลับบานตัวเองได   เมื่อเห็นวานองหลับสนิทแลว แมจะอุม
เขาหองนอน  ในบางคืนนองจะตื่นกลางดึกชวงประมาณตี 2 – ตี 3  แลวไม
ยอมนอนตอ  แมตองพาออกมานอกหอง แลวนองตองการจะเดินไปรอบๆ 
บาน เดินอยูนานพอสมควรกวาจะยอมนอน ซึ่งทําใหแมคอยขางจะเหนื่อย
และลามาก ทําใหบางทีเกิดอารมณโมโห จึงดุนองไปบาง)    

ขอเสนอ  (คําแนะนําจากหมอ) 
1. นองใบหมอนยังไมควรเดิน ควรฝกยืนกอน เพราะขาแอนไปขางหลังมาก 
2. การนั่งควรมีเกาอี้ที่มีน้ําหนัก ล็อคพอดีตัวนอง มีที่วางจานขาว มีที่กั้นขอบจาน และแผนยาง

หรือจานติดแผนยาง เพื่อฝกนองใหตักขาวจากจานเอง  
3. การดื่มน้ําควรใชแกวพลาสติกมีหูจับ  
4. เกาอี้เจาะตรงกลาง สําหรับนั่งขับถาย 
5. ถุงทรายประมาณ 2 ขีด  เพื่อถวงมือขางขวา 
6. จังมือทํา / เลนของเลน 
7. ฝกตั้งเขา  (ยังไมควรฝกเดิน) 
8. ใชวัสดุอุปกรณในบาน (ที่รีดผา / แผนกระดาน ใชผาขาวมาผูกนองติดกับเสา เพื่อฝกยืน)  

ขอเสนอเพิ่มเติม 
• ถาแม / ปาราตรี ไดมีการอบรมหรือมีความรูในการฟนฟูคนพิการเพิ่มข้ึน นาจะสามารถดูแล

หรือฝกพัฒนาการของนองใบหมอนไดดีและถูกตองยิ่งขึ้น (เพิ่มทักษะการฝกพูดของนองดวย)  
กรณีตัวอยางที่ 3.2 : ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย 
สภาพครอบครัวของคนพิการ 

ครอบครัวของยายทองมี  ปจจุบันมีสมาชิกอยูในบานเดียวกัน 4 คน มีตาพรม (สามี) ยายทอง
มี  ลูกชายเล็ก (ใสขาเทียมใตเขาขางขวา)  และลูกสะใภ   ยายทองมี มีลูกชาย 2 คน ลูกคนโตทํางานรบั
ราชการ มีตําแหนงเปนเกษตรอําเภอปากชอง  แตปจจุบันเสียชีวิตแลว  สวนลูกชายคนเล็กมีภรรยา มี
ลูกชาย 1 คน  (อายุ 17 ป แยกครอบครัวไปแลว)  มีอาชีพทําไรทั้งสองคน 

เดิมครอบครัวยายทองมี ถือวามีฐานะร่ํารวยที่สุดในหมูบานหนองขามนาดี  มีบาน 2 ชั้น
ใหญโต มีที่นา ไรมากมาย  ปลอยเงินกูใหชาวบาน  ตัวยายทองมีจึงมีนิสัยสะอาด สะอาน พูดจาไพเราะ 
พูดนอย พูดเบา  เปนคนชอบทําบุญทําทาน ไปถือศีลภาวนาที่วัดบอยๆ ชาวบานสวนใหญจะบอกวา
ยายทองมีเปนผูดีเกา   

ตอมาเมื่อประมาณ 20 ปที่แลว  ยายทองมีกับตาพรม ไปถือศีลภาวนาที่วัดใกลบาน ระหวางที่
ยายทองมีนั่งภาวนาเปนเวลานาน แลวรีบลุกขึ้นอยางกะทันหัน เพื่อไปหองน้ํา  ทําใหเกิดอาการหนามืด 
เปนลม แลวลมลง แตมีคนรับตัวยายทองมีไวทัน ตัวจึงไมไดลมกระแทกกับพื้น  แตตัวยายรูสึกวาแขน 
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ขาซีกขวาชาผิดปกติ  ตาพรมจึงรีบนําตัวสงโรงพยาบาลชัยภูมิ  และสงตอมาที่โรงพยาบาลมหาราช 
(นครราชสีมา)  แตอาการไมดีข้ึน  ลูกชายคนโตของยายจึงนําตัวมารักษาที่โรงพยาบาลพญาไท  หมอ
ผาตัดสมอง 1 คร้ัง ก็ยังไมหาย ไมดีข้ึน  จึงกลับมาบาน แตหมอบอกย้ําใหทํากายภาพอยางตอเนื่อง 
สม่ําเสมอ  ลูกชายคนโตซื้อเครื่องออกกําลังกายมาไวที่บาน  เพื่อใหแมไดออกกําลัง  แตทําไดระยะหนึ่ง 
ตาพรม ซึ่งเปนผูดูแลมาตลอด ก็เลิกทํา โดยใหเหตุผลวา “ทําแลวไมเห็นจะดีข้ึน ทําแลวไมเห็นหาย”  
ปจจุบันแขนของยายทองมีจึงมีลักษณะขอติด เกร็ง งอแนบหนาอกตลอดเวลา  ขาเกร็ง  ปลายเทา
เหยียดตรง  เคยมีแผลกดทับบาง 

ปจจุบันครอบครัวมีฐานะยากจน  ทรัพยสินเงินทองที่เคยมีก็หมดไปกับการดูแลรักษา  แลวลูก
ชายคนโตก็ประสบอุบัติเหตุ เสียชีวิต  สวนลูกชายคนเล็กก็ประสบอุบัติเหตุ ขับรถบรรทุกชนตนไม จน
ตองตัดขาบริเวณใตเขา แลวใสขาเทียม และไมสามารถชวยดูแล (การอุม/เคลื่อนยายยายทองมี) ได
บอยนัก เนื่องจากเวลาอุมแลวการทรงตัวไมดี มีอาการปวดหลัง  ทําใหหนาที่นี้จึงตกอยูที่ตาพรม ซึ่งมี
อายุมากแลว แตก็แข็งแรงพอสมควร   รายไดในครอบครัวไดจากการทําไรของลูกชายคนเล็กกับภรรยา 
และเบี้ยความพิการ 2 คน  และเบี้ยผูสูงอายุเพียง 1 คน (คือตาพรม สวนยายทองมียังไมไดเบี้ย
ผูสูงอายุ)   
กิจวัตรประจําวันของยายทองมี 
06.00 – 07.00 น. ต่ืนนอน   (ตาพรมจะเก็บมุง  เตรียมขันน้ํา 2 ใบ โดยใบใหญใสน้ําเกือบเต็ม  

ใบเล็กเอาไวตักน้ํา  บีบยาสีฟนใสแปรง  ผาเช็ดหนา มาวางไวดานซายมือของ
ยาย  แลวยายจะใชมือซายหยิบขันเล็กตักน้ํา เพื่อบวนปาก แปรงฟน ลางหนา
ดวยตัวเอง โดยขั้นตอนทั้งหมดนี้ยายจะนอนทํา พอเสร็จแลวตาจะนําไปเก็บ  
แลวเตรียมกางเกาอี้ผาใบที่พับได  วางหมอนรองนั่ง วางเกาอี้ไมไวรองเทา 
เปนที่ประจําของยาย  ตาใชวิธีการเคลื่อนยายยาย โดยลากที่นอนของยายมา
ชิดขอบเตียงดานขวา  แลวกมโคง ใชมือชอนหลังและใตขายาย  ใหยายใชมือ
ซายกอดคอตาไว แลวอุมข้ึน เดินมาวางที่เกาอี้ผาใบ จัดทานั่งใหสบาย) 

 การขับถาย  (ที่นอนของยายเปนแผนกระดาน  มีการเจาะชองไวสําหรับ
ขับถาย  แลวใชกาละมังใบใหญรองรับ  ตาจะเปนคนนําไปทิ้ง และทําความ
สะอาดใหยาย) 

 อาบน้ํา (ถาหนาหนาว อากาศเย็นมาก ตาก็จะไมพายายอาบน้ํา คือถาไมได
อาบน้ําตอนเชาก็อาบตอนเย็น  ถาไมอาบตอนเย็นก็อาบตอนเชาแทน  กรณีที่
ตาไมอยู ลูกชายจะเปนคนอุมยายแทน และลูกสะใภจะอาบน้ําให) 

07.00 – 08.00 น. กินขาวเชา  (ลูกสะใภจะเปนคนเตรียมอาหารให โดยทําอาหารครั้งเดียว เผื่อ
ไปถึง 3 มื้อเลย  สวนใหญอาหารจะเปนขาวเหนียว  ไกยาง (เปนไกบานที่
เลี้ยงไว)  ไขตม  น้ําพริกปลารา  ผักสด/ตม เกือบทุกมื้อ  ลูกสะใภจะนําอาหาร
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และขันน้ําดื่ม มาวางไวบนโตะที่วางไวขางเตียงผาใบ  วางไวดานขวาของ
ยายห แลวยายจะใชมือซายเอื้อมหยิบขาวเหนียวจากกระติบ ปน จิ้มน้ําพริก
ปลารา ฉีกเนื้อไก ไขตม ผักสด/ตม หยิบขันเล็กตักน้ําดื่มกินเอง  สังเกตวายาย
สามารถกินอาหารไดมาก ยายยังมีฟนที่แข็งแรง อยูครบเกือบเต็มปาก   
ระหวางนี้ตาพรมก็นั่งกินอาหารพรอมกับยายดวย   พอกินเสร็จลูกสะใภจะ
จัดเก็บสํารับ  แตถาเปนชวงหนาทําไร  จะวางอาหารไวที่โตะใชฝาชีครอบ  ต้ัง
ไวทั้งวัน เนื่องจากชวงหนาทําไรจะไมมีใครอยูตอนกลางวันเลย ยายจะอยูคน
เดียว เพราะลูกชาย ลูกสะใภ แมกระทั่งตา ตองไปทํางานที่ไรกันหมด) 

08.00 – 12.00 น. นั่งเลน  นอนพักผอน   (ยายทองมีจะนั่งและนอนที่เตียงผาใบ ซึ่งสามารถปรับ
เอนนอนได นั่ง/นอนอยางนี้ตลอดทั้งวัน ไมคอยไดเคลื่อนยายไปไหน  ที่บานมี
รถเข็น แตไมไดใช  ยายนั่งมองดูเพื่อนบานเดินผานไปมา  บางคนก็แวะมาคุย
ดวย  แตสวนใหญจะนั่งอยูเงียบๆ คนเดียว กับตาก็ไมคอยไดคุยกันเทาไร)  

12.00 – 13.00 น. กินขาวเที่ยง  (กินอาหารสํารับเดิม) 
13.00 – 16.00 น. นั่งเลน  นอนพักผอน  (นั่ง / นอน บนเตียงผาใบที่เดิม) 
16.00 – 17.00 น. อาบน้ํา  (ตาพรมจะเตรียมน้ําใสถัง ขัน ผานุง ผาเช็ดตัว เสื้อผาชุดใหม  ไว

บริเวณหนาบาน  ซึ่งมีเกาอี้สําหรับนั่งอาบน้ําของยายอยู  เกาอี้อาบน้ําจะเปน
เกาอี้ไมรองดวยเบาะหนังรถยนตเกา ต้ังประจําไวหนาบาน  จากนั้นตาพรมจะ
อุมยายมาลักษณะเดิม  แลววางบนเกาอี้อาบน้ํา  ชวยถอดเสื้อ เอาผานุงไว 
แลวตักน้ํา (ผสมน้ําอุน) ถือขันไวตรงหนายาย ใหยายไดลูบหนาลูบตา  ตาใช
สบูถูตัวให แลวตาจะตักน้ํารดอาบใหยาย  ระหวางนี้ยายจะพยายามใชมือ
ซายลูบหนา ตา ขา ไปดวย  เสร็จแลวตาจะนําผาเช็ดตัวมาเช็ดหนา เช็ดตัวให   
แลวนําผาขาวมาคลุมบังที่หนาตักยาย แลวดึงผานุงที่เปยกออก เพื่อนําผานุง
ผืนใหมมาสวมให แลวดึงผาขาวมาอออก  เสร็จแลวอุมกลับไปที่เตียงผาใบ  
ทาแปง  สวมเสื้อ เปนอันเสร็จ  ตา/ลูกสะใภจะเปนคนซักผานุงยายตาก เก็บ
อุปกรณ)   

17.00 – 18.00 น. กินขาวเย็น  (กินอาหารสํารับเดิม) 
18.00 – 20.00 น. นั่งเลน   เขานอน  (ชวงเวลา 2 ทุม ตาจะเตรียมที่นอน กางมุงไว  แลวมาอุม

ยายลักษณะเดิม  เพื่อพาเขานอน)  
ขอสังเกต 

1. สภาพแวดลอมภายในบานไมคอยสะอาด มีฝุนมาก เนื่องจากหนาบานอยูติดถนน ใตถุนบาน
เปนพื้นดิน (ดินแดง) เปดโลง  ซึ่งเปนที่ที่ยายนั่ง/นอนตลอดทั้งวัน   
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2. บรรยากาศภายในบานเงียบ เหงา  ไมมีโทรทัศน  ไมมีวิทยุ ชวยสรางความผอนคลายใหตากับ
ยาย สังเกตวาตากับยาย ไมคอยมีรอยยิ้ม ไมคอยพูด  พูดจาเบา  ไมเคยเรียกรองขออะไรเลย 
ใหกินอะไรก็กิน ใหอยูอยางไรก็อยู  นั่งนิ่งๆ เงียบๆ อยูคนเดียวไดทั้งวัน เหมือนปลอยเวลาไป
วันๆ  (เนื่องจากวันที่ไปสังเกตการณและสัมภาษณพูดคุยกับครอบครัวนี้ ทราบมาวาวันนั้นเปน
วันเกิดของยายทองมี  และทราบวายายทองมีเปนคนชอบฟงเพลงหมอลํามาก  แตที่บานไมมี
วิทยุฟง จึงไดซื้อวิทยุทรานซิสเตอร ใหเปนของขวัญยายทองมี  แลวเปดเพลงหมอลําใหฟง  
สังเกตวาตากับยาย มีรอยยิ้มข้ึนมาทันที  รูสึกดีใจ  ทั้งตาและยายพูดใหพร ยาวมาก) 

3. จากการสอบถามตาพรม เร่ืองอยากใหมีผูชวยเหลือคนพิการมาชวยหรือไม  ตาพรมตอบวาไม
อยากมี  เพราะคิดวาคนอื่นคงรังเกียจยายทองมี  คงไมมีใครอยากมาทําให   ตาคิดวาปจจุบัน
ตนเองยังมีกําลังอยู ยังทําเองไดอยู จึงไมคิดอยากมีผูชวยเหลือคนพิการ  

 

กรณีตัวอยางที่ 4 : ความพิการจิตและพฤติกรรม 
สภาพครอบครัวของคนพิการ 

ครอบครัวของวิญู  มีพี่นอง 3 คน มีพี่ชายคนโต (ปจจุบันก็ผูปวยทางจิตเหมือนกัน)  มีพี่สาว 
(เปนคนดูแลแมและวิญู)  และวิญูเปนนองคนเล็ก  พอของวิญูเพิ่งเสียชีวิตไป  พี่ชายแยก
ครอบครัวออกไป อยูไมไกลกัน แตคนละหมูบาน   วิญูอยูกับแมและพี่สาว ครอบครัวมีอาชีพทํานา 
ทําไร และพี่สาวรับงานทอผาไหมมาทําที่บานดวย  วิญูไมไดประกอบอาชีพอะไร ชวยแมและพี่สาว
ทํางานบานและทํานา ทําไรบาง 
สาเหตุการปวยของวิญู 
 เมื่ออายุประมาณ 20 ป (ป พ.ศ.2533)  วิญูไดออกบวช บวชอยูได 5 ป มีพระองคหนึ่งมา
ชวนไปปฏิบัติที่วัดแหงหนึ่ง ในจังหวัดหนองคาย  วิญูปฏิบัติเครงมาก นั่งสมาธิ นั่งกรรมฐาน ไมยอม
ฉันเปนสัปดาห  เก็บตัวอยูในหอง ไมพูดกับใคร  ไมพบปะผูคน  ชวงนี้เร่ิมมีอาการ โดยบอกวา “มีเทพ
มารบกวน มาบอกไมใหกินอะไร”  มีอาการกระตุก/ส่ัน  ตัวแข็ง เปนอยูนานประมาณครึ่งชั่วโมง แตถา
เปนนอยๆ จะกระตุก/ส่ันอยู 2 นาทีก็หาย   พอไดออกบิณฑบาตก็เปนลม พระชวยกันสงโรงพยาบาล
หนองคาย อยูที่โรงพยาบาลประมาณ 2 สัปดาห  ไมดีข้ึนจึงยายมาที่โรงพยาบาลขอนแกนจิตเวช  หมอ
ตามหาญาติจากใบสุทธิของพระ  พอแมตามไปดูโรงพยาบาลขอนแกนจิตเวช  แตตองรอหมอเจาของไข
มาวันรุงขึ้น  ระหวางนี้พอแมจึงไปที่โรงพยาบาลหนองคาย  ไปที่วัดที่วิญูไปอยูปฏิบัติ เพื่อสอบถาม
ขอมูลเพิ่มเติม  แลวตอมาก็ขอยายวิญูมาที่โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาศรีนครินทร  และรักษา
เร่ือยมา จนอาการดีข้ึน แลวจึงสงมาที่โรงพยาบาลวังน้ําเขียว  แตถาอาการกําเริบมากขึ้นก็จะสงไป
กลับมาที่โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาฯ 
ลักษณะอาการของวิญู 
 ชวงที่กลับมาบานใหมๆ วิญูไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเอง ไมวาการอาบน้ํา  แปรงฟน  
แตงตัว  กินขาว  ขับถาย เปนตน  พี่สาวกับแมตองสอน พาไปทําทุกอยาง    ถาปลอยใหอยูในหองน้ํา
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คนเดียวจะหลับ (เปนเพราะฤทธิ์ยา)  ตองใชเวลาสอนกันเปนป กวาวิญูจะพอทําเองไดบาง  ปจจุบัน
นี้วิญูสามารถทํากิจวัตรประจําวันไดเองทุกอยาง  และสามารถชวยงานบานพี่สาวไดดวย เชน ลาง
จาน (พี่สาวมอบหมายใหเปนหนาที่ของวิญู ลางจานเชา-เย็น)  กวาด-ถูบาน  กอไหม  ไปชวยงานที่ไร 
ปลูกถั่ว  รดน้ําผัก  เก็บผัก  ถางหญา (แตตองมีแมหรือพี่สาวไปดวยเพราะถาอยูคนเดียวอาการกระตุก/
ส่ันจะกําเริบ) 
 ถามีอาการกําเริบ วิญูจะนั่งเขียนบทสวดมนต (ภาษาบาลี-สันสกฤต)  วาดรูปธรรมจักรไวทุก
หนาของสมุด มีการใชปากกาหลายสี (ดํา แดง น้ําเงิน มวง ถาปากกาสีที่ตองการใชหมด วิญูจะไปหา
ซื้อเอง ถาในหมูบานไมมีจะนั่งรถเขาไปในตลาดอําเภอปกธงชัย เพื่อซื้อปากกาสีที่ตองการ โดยเฉพาะสี
มวง)  นั่งเขียนอยูทั้งวันทั้งคืน  นั่งสมาธิ  จองเทียน  พอนั่งสักพักก็จะหัวเราะดังๆ ไมหยุด   

บางครั้งจะนั่งเปดโทรทัศนใหเปนจอดํา (หนาจอซาๆ)  ไมยอมใหใครปด ถาปดก็จะเปดอีก แลว
นั่งบนคนเดียว  ถามีใครขัดใจมากๆ จะหนีไปวัดหนองเหลื่อม หรือไปกระทอมปลายนา   
 ถาอาการเหลานี้หายไประยะหนึ่ง  ก็จะตักน้ําใสขันมาเทที่ชองปล๊ักไฟฟาในบาน  หรือไปเดิน
วนที่เสาไฟฟาหนาบาน แลวเอาน้ําไปรดที่โคนเสา  หรือใชมือพรมน้ําใสหลอดไฟ  วิญูบอกวา “กําลัง
กรวดน้ํา”    

หรือบางครั้งนั่งเรียงหนังสือธรรมะของตัวเอง (วิญูมีของรักของหวงเปนหนังสือธรรมะ หนงัสอื
ดูดวง  กราฟชีวิต  พรหมชาติ  จะเก็บไวที่ชั้นวางโทรทัศน ไมยอมใหใครไปร้ือ ไปยุงกับของตัวเอง 
โดยเฉพาะสมุดปกสีน้ําเงินเลมใหญ (สมุดทําบัญชี)  เปนสมุดที่เขียนบทสวดมนตหรือคาถาไวมากมาย 
มีลายมือวิญูเขียนกราฟชีวิตไวดวย  มีรูปธรรมจักรทุกหนา  และชอบสะสมรูปพระพุทธเจา ถาเจอจะ
ซื้อมาติดผนังบาน หามใครเอาออก)  วิญูจะนําหนังสือธรรมะมาเรียงไวรอบๆ ตัวเอง วางเต็มพื้นบาน  
แลวเอาน้ําใสขันทําเปนขันน้ํามนต  ใชมือพรมน้ําลงบนหนังสือ นั่งสวดมนต อยูพักใหญๆ 

ถาคืนไหนมีดาวมากๆ วิญูจะไปปูเสื่อนอนกลางลานนอกบาน  นอนดูดาว 
ถาแมหรือพี่สาวมีการบังคับใหกินยาบอยๆ วิญูจะเอายาใสในหมอหุงขาวไฟฟาที่ขาวกําลัง

เดือดอยู  หรือนําไปใสในโองน้ําฝนหนาบาน (โองขนาด 2,000 ลิตร)  โดยวิญูใหเหตุผลวา “ชอบ
บังคับใหกินดีนัก ถาอยางนั้นก็กินดวยกันทั้งบานเลย” 
 ณ ปจจุบันนี้ อาการที่ยังเปนอยูบอยๆ คือ กระตุก ส่ัน โยกตัวและหัว ไป-มา หนา-หลัง  จะเปน
ชวงที่อยูคนเดียว  เปนอยูประมาณ 1- 2 นาที  วิญูบอกวา “มีบางสิ่งสงเสียงมาบังคับใหทํา เขาไม
สามารถบังคับตัวเองได”  ไมสามารถสวดมนตหรือนั่งสมาธิไดจะมีบางสิ่งมารบกวนไมใหทํา  
การรักษา 
 ชวงแรกๆ ที่วิญูกลับมาอยูบาน  คนในครอบครัวคิดวา “วิญูถูกผีเขา” จึงพาไปหาพระ รด
น้ํามนต  จนรูสึกและสังเกตพฤติกรรมวา ไมใชผีเขาแลว คงเปนอาการทางจิตแนๆ  จึงพาไป
โรงพยาบาลเพื่อรักษา กินยา  แตไมสามารถบอกวิญูไดวา ไมใชผีเขา ไมไดถูกคุณไสย เพราะวิญู
จะไมยอมกินยา    พี่สาวจึงใชวิธีการบอกวา “ผีมันกลัวยา ใหกินยาไลผี ผีไมชอบอยูกับคนกินยา”  
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วิญูก็ยอมกินยา ใหความรวมมือดี พอพักผอนและตื่นขึ้นมาพี่สาวถามวา “เปนอยางไรบาง  ผีมัน
ออกไปกี่ตัวแลว”  วิญูรูสึกวาดีข้ึน  พี่สาวจึงใชวิธีนี้มาไดระยะหนึ่ง  ตอมาตองเปลี่ยนวิธีเพราะวิญู
เร่ิมไมเชื่อแลว      

พี่สาวและแมเปนผูดูแล คอยๆ สอนใหทํากิจวัตรประจําวัน  พาไปบานญาติ  ใหไปชวยงานบุญ 
เพื่อพาไปพบปะพูดคุยกับคนอื่นบาง   และพี่สาวตองพาเดินทางไปโรงพยาบาลวังน้ําเขียว  ชวงแรก
พี่สาวจะเขาไปหาหมอพรอมกับวิญูดวย  วิญูจะไมคอยชอบใหพี่สาวมานั่งฟงหมอดวยกัน เพราะ
กลัววาพี่สาวจะบอกอาการหมอหมด  แลวหมอจะเพิ่มยาให  บางทีแอบบอกหมอวา “อยาไปเชื่อพี่สาว
เพราะพี่สาวเปนคนข้ีโมโห”   หรือบางครั้งหมอจะฉีดยาให วิญูจะตอรองกับหมอโดยบอกวา “ฉีดยา
แลวตัวแข็ง”  หมอจึงไมฉีดให (ที่โรงพยาบาลวังน้ําเขียวไมมีหมอเฉพาะทางและยามีฤทธิ์ออน)  แลวสง
ตัวไปโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาศรีนครินทร  โรงพยาบาลนี้จะใหทั้งยากินและยาฉีด (บังคับฉีด)   
คาใชจายในการเดินทางไปแตละครั้งประมาณคนละ 200 บาท ซึ่งตองไปทุกเดือน 

ตอมามีคณะกรรมการหมูบาน รูจักกัน มาแนะนําใหไปวัดหวยพรม  บอกวาทางวัดมีพระและ
คณะกรรมการที่ดูแลผูปวยทางจิตอยู ใหไปรวมกิจกรรมที่วัด (กิจกรรมที่รวมทําเชน ทอเสื่อ ตีกลองยาว)  
และทางวัดมีการจัดรถไปรับยาที่โรงพยาบาลฟรี   พี่สาวจึงไปขอรับบริการจากทางวัดหวยพรม  
หลังจากนั้นทุกเดือน วิญูจะจําวันที่หมอนัดได แลวเดินทางออกจากบาน (เดินเทา) ไปที่จุดนัดหมาย 
(รานคา)ประมาณ 1 กิโลเมตร ไปรอรถจากทางวัดหวยพรมมารับ  คร้ังหนึ่งไปกันประมาณ 40 คน มีทั้ง
ญาติและผูปวย  โดยผูปวยทุกคนจะสมทบคาเดินทางแตละครั้งคนละ 20 บาท เพื่อเปนผาปาเขาวัด 
(กลัวกองทุนหมด)   วิญูจะจัดการเตรียมตัว เตรียมบัตรรพ.เอง  หมอจะจัดยาให 1 เดือน เผื่อให 2 วัน  

บางครั้งถาเกิดอาการ ไมไดกินยาตอเนื่อง ไมยอมไปโรงพยาบาล จะซอนตัวเองในหองน้ํา 
(เมื่อกอนตองงัดประตูออกเพื่อเอาตัววิญูออกมา ดังนั้นหองน้ําบานนี้จึงไมมีกลอนดานใน เวลาปดใช
วิธีดึงประตูใหขัดแนนกับวงกบ)  พี่สาวกับแมจะชวยกันพูดเกลี้ยกลอม  ถาไมไดผลจะขอแรงผูชายเพือ่น
บานหรือเรียกตํารวจมาชวยบางครั้งถึงขั้นตองใสกุญแจมือ (ตํารวจตองเก็บอาวุธใหหมด) มาชวยกันจับ
ไปโรงพยาบาล  หรือพระอาจารยที่วัดหวยพรมจะใหเจาหนาที่มาชวยพาไป   ถาไดพาขึ้นรถแลวจะไม
กระโดดลง จะนั่งนิ่งๆ 

เวลาไมยอมกินยา จะเดินหนีไปทุงนา  แมกับพี่สาวตองพูด ขอรองใหกิน  แมใชวิธีต๊ือ บอกวา 
“ถาลูกไมกินยา ไมกลับบาน แมก็จะไมกลับ”   หรือวิญูใชวิธี ทําเปนกินยาแลวแอบเดินไปบวนทิ้ง  แม
กับพี่สาวตองคอยดู นั่งรอดูเวลากินยาทุกครั้ง  

ปจจุบันอาการดีข้ึนมากแลว  สามารถทํากิจวัตรประจําวันหรือทํางานบานไดปกติ   ดูแลการกนิ
ยาเองทั้งเชาและเย็น (เวลากินยาวิญูจะจัดยาเอง รูเวลา เชากินหลังอาหาร  เย็นจะกินชวงมีรายการ
ขาวในพระราชสํานัก เปนประจําทุกครั้ง) แตแมกับพี่สาวยังมีความเปนหวงอยูตองคอยเฝาดู  วิญู
ดูแลใสยาที่แผลเอง  จุดยากันยุงเมื่อมียุงมาก  หรือชวยเตรียมสํารับขาว (บอกพี่สาวใหทํากับขาวที่
ตนเองอยากกิน วิญูชอบกินปลากระปองมาก) 
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กิจวัตรประจําวัน 
07.00 – 07.30 น. ต่ืนนอน  อาบน้ํา  แปรงฟน  แตงตัว  (บางครั้งตื่นเชากวานี้ ลุกขึ้นมาใสบาตร 

แลวกลับไปนอนตอ  หรือวันที่ตองไปโรงพยาบาล จะรูหนาที่ โดยตื่นประมาณ 
6 โมงเชา อาบน้ํา แตงตัว กินขาว กินยา เดินทางออกจากบานไปที่จุดนัด
หมาย และกลับจากโรงพยาบาลมาถึงบานประมาณบาย 2 โมง)   

07.30 – 08.00 น. กินขาวเชา  กินยา  ลางจาน   (วิญูจะชวยตักขาวใสจาน  ยกจานขาว/กับ 
เตรียมเปนสํารับไว  รอกินขาวพรอมกัน  เสร็จแลวชวยเก็บจานไปลาง) 

08.00 – 12.00 น. ชวยทํางานบาน / เดินทางไปชวยงานที่นา/ไร  (กรณีที่แมหรือพี่สาวใหไปดวย) 
12.00 – 13.00 น. กินขาวเที่ยง   
13.00 – 15.00 น. ชวยทํางานที่นา/ไร  
15.00 – 16.00 น. เดินทางกลับบาน  อาบน้ํา 
17.00 – 18.00 น. นั่งดูโทรทัศน 
18.00 – 19.00 น. กินขาวเย็น   หาขาวใหแมว  ลางจาน   
19.00 – 20.00 น. นั่ง/นอนดูโทรทัศน กินยา ชวงขาวในพระราชสํานกั จัดเตรียมที่นอนกางมุง  
การออกสูสังคม 
 เวลามีงานบุญหรืองานของญาติๆ  เชน งานบวช  งานศพ  งานบุญตางๆ (งานสูขวัญขาว) 
พี่สาวจะใหวิญูไปชวยงาน  แตตองดูอาการของวิญูดวย ถาคิดวาเปนปกติ อาการไมกําเริบก็จะให
ไปคนเดียวได 
 ชวงที่วิญูมีอาการดีข้ึน เคยไปทํางานที่บริษัท ซันวาเลย เปนบริษัททําเกี่ยวกับเนื้อไก  วิญู
อยูแผนกแปรรูป  ทําไดอยูประมาณ 4 เดือน ตองลาออก เพราะวิญูรูตัววาตัวเองเริ่มผิดปกติ  
เนื่องจากตองเขาทํางานกะกลางคืน (2 ทุมถึง 6 โมงเชา)   ไมไดกินยา และพักผอนนอย  
 ไปทํากิจกรรมที่วัดหวยพรม เชน ทอเสื่อ  ตีกลางยาว เจาหนาที่ที่วัดสอนให สามารถตีตอนรับ
แขกได  แตยังไดจังหวะเดียวอยู   ไมชอบเที่ยวงานวัด ที่ที่มีเสียงดังๆ 
 
กรณีตัวอยางที่ 5: บุคคลออทิสติก 
สภาพครอบครัวของคนพิการ 

นองเอ อายุ 15 ป แพทย และโรงเรียนประเมินวานองเอเปนบุคคลออทิสติก  พอเสียไปเมื่อ 3 ป
ที่แลว  อยูกับแมในบาน 2ชั้น หลังใหญ 2 คน ภายในบานไมมีเฟอรนิเจอรใดๆ  แมเลาใหฟงวา นองเอ
ไดพังสิ่งของภายในบานทั้งหมด ไมมีอะไรเหลือ ต้ังแตตูเย็นไดปาและพังจนไมสามารถใชการได  ดึงทุก
อยางในบาน ต้ังแตพัดลมที่ติดอยูเพดานบานสูงประมาณ 3 เมตร ก็ถูกกระชากขาดหลุดลวง โทรศัพท
ถูกดึงสายและปาจนพัง  สายไฟฟาถูกดึงออก ทั้งหลังมีดวงไฟเพียง 1 ดวง ที่ใชได  ถวยชาม หมอ 
เครื่องครัวถูกปาทิ้ง เหลือแตจาน ชามพลาสติกสําหรับใชกิน ไมถึง 10 ชิ้น  กระดาษถูกฉีกหมด จนแม
ตองไปหาเศษกระดาษมาทําเปนปฏิทิน เพื่อใหรูวันในเดือนนั้นๆ  แมบอกวากอนหนานั้น นองจะทําลาย 
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ขวางปาของทุกอยางทิ้งหมด ไมเหลือส่ิงของใดๆ ในบาน ขณะที่แมตัวเล็ก ลูกชายตัวใหญกวาแม 
ขณะที่ลูกเกิดอาการหงุดหงิด ลูกก็จะทําลายสิ่งของ  จนแมไมสามารถหามได  

แมตองเลี้ยงดูนองเอดวยตนเองคนเดียว และไมมีรายไดใดๆ ทุกวันนี้ อาศัยเบี้ยความพิการของ
นองเดือนละ 500 บาท และเงินที่พอของนองเอไดใหไวสวนหนึ่งหลังจากเสียชีวิต และกลุมเพื่อนๆ ได
ชวยกันหารายไดจากการขายล็อตเตอรีใหบาง  ซึ่งแมและนองเอตองใชเงินอยางประหยัด โดยแตละวัน
จะพยายามใชเทาที่จําเปน ทั้งในเรื่องคาอาหารจะซื้ออาหารถุงจากตลาด และใชเวลาในการเดินเขา
บาน และออกไปโรงเรียนตองเดินเขาออกวันละไมนอย 3-4 กิโลเมตร  และตอรถเมลเพื่อไปเรียนหนังสือ 

ปจจุบัน นองเอเขาเรียนหนังสือ ณ โรงเรียนวัดหนัง ซึ่งตั้งอยูหางจากบานไกล โดยตองเดินทาง
ดวยรถเมล  2 ตอ แลวจึงเดินเขาซอย  ซึ่งตองใชเวลาเดินทางไปโรงเรียน และกลับบาน ในแตละวัน
ประมาณ  3-4 ชั่วโมง  เนื่องจากโรงเรียนแถวบานปฏิเสธไมรับนองเอเขาเรียน  นองเอจึงตองมาเรียนที่
โรงเรียนวัดหนัง  แมเลาใหฟงวา ทุกวันนี้ นองเอดีข้ึนมาก  ลดอาการการทําลายของ เมื่อกอนทุกเย็น
หลังกลับจากโรงเรียนใหมๆ นองจะปาถวยชามออกนอกบาน  ปจจุบัน จะฉีกกระดาษบาง และสามารถ
เดินทางไปนอกบานดวยกัน โดยนองเอไมกรีดรองใดๆ และรูจักรอคอย หรือ ถาบอกนองก็จะเริ่มฟงมาก
ข้ึน สามารถปรับตัวและเรียนรูการเดินทาง เมื่อกอนถาผิดเวลา หรือผิดสถานที่จะไมยอม รองกรีด หรือ
อารมณหงิดหงิด ปาหรือทําลายสิ่งของที่อยูใกลหมด  

นองเอเรียนหนังสือกับเพื่อนๆ ในชั้นเรียนที่เปนกลุมเด็กออทิสติค ทั้งหมด 8 คน มีเพื่อนที่เปน
ทั้งเด็กเล็ก และเด็กโต มีบางคนก็ชวยตัวเองไดดี ตักน้ําดื่มเอง ไปหองน้ําและทําความสะอาดไดดวย
ตนเอง  แตก็มีเด็กบางคนปสสาวะรดกางเกง  รวมทั้งนองเอดวย วันนี้นองเอปสสาวะรดกางเกง 1 คร้ัง 
ครูบอกวาเมื่อกอนนี้นองเอจะปสสาวะรดกางเกงบอยมาก แตพฤติกรรมนี้หายไปแลวหลายเดือน เพิ่ง
มาเปนอีกในชวง 2-3 สัปดาหนี้ ไมแนใจวานองมีความผิดปกติเกี่ยวกับฮอรโมนในรางกายหรือไม...ครู
และแมต้ังขอสงสัย ครูตองใหนองไปเขาหองน้ําเปนระยะๆ  ทุก 1-2 ชั่วโมง  

ขณะที่นองเอนั่งเรียนในหองเรียน ครูจัดนั่งหันหนาเขาหากันทั้งหมด หันโตะชนกันเรียงเปนแถว
คูชนกัน 5 คู หรือโตะ10 ตัว โดยครูนั่งอยูหัวและทายโตะ ครูบอกเด็กใหเอาการบานมาสง นองเอก็จะ
เปดกระเปาและหยิบหนังสือข้ึนมา และปดใหเรียบรอยแลวกอน แลวจึงเอาการบานไปวางบนโตะ
ขางหนาครู เมื่อครูตรวจเสร็จ นองเอก็จะเอาใสกระเปาทันที แลวครูก็ใหหยิบดินสอมาเขียนตัวอักษร
ตามกําหนดในหนังสือ นองเอเปดกระเปาหยิบดินสอเรียงไปมา คอยเอาทีละแทง ทําเชนนี้ทุกครั้งที่ครู
ส่ังใหเขียน ใหเอาดินสอขึ้นมา เพราะทุกครั้งใชเสร็จจะเก็บทันทึ เปนพฤติกรรมซ้ําๆ เชนนี้  

และเมื่อเสร็จกิจกรรมครูใหเด็กพักอิสระ นองเอจะไปที่ชั้นวางหนังสือ จัดหนังสือเรียงไปมา และ
หันใหตรง ทําซ้ําไปซ้ํามา และเมื่อครูไมเห็นนองเอจะรีบเอาเศษกระดาษ หรือกระดาษที่เก็บไดในหอง
โยนลงหลังคาตลอดเวลาที่ครูไมมอง เพราะนองเอจะคอยหันไปมองหาครู ดูวาครูหันมาหรือไม สักครูครู
ตองไปเอาสมุดออกจากนองเอ เพราะเกรงวานองเอจะฉีกสมุด  ทุกครั้งที่มีเพื่อนมาสงการบาน หรือสง
งานที่ครูใหทํา นองเอจะเอหนังสือของเพื่อน มาเรียงใหหันไปทางเดียวกัน และจะเกบ็หนงัสอืไปทีช่ัน้วาง
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หนังสือของครู  และตามเก็บของเลนที่เพื่อนวางไวเขาไปในตูหรือชันวางของสิ่งนั้น โดยจะตองเรียงให
เปนพวกเดียวกันตามชองตางๆ  

พอถึงชวงบาย หลังจากเริ่มทํากิจกรรมชวงบาย นองเอปสสาวะรดใสกางเกง ครูบอกใหนองไป
หองน้ําเปลี่ยนกางเกงแลวคอยกลับมาที่หองเรียน นองก็ไปทําตามที่ครูบอก  และเมื่อถึงชวงที่แมมารับ
นองเอก็จะลุกขึ้นไหวครู และเดินไปหาแม เอากระเปาใหแมถือให แลวก็เดินเกาะแขนแมข้ึนรถเมล แม
เลาใหฟง เมื่อกอนนี้นองจะรองอาละวาดบอยๆ บางครั้งปากระถางตนไมที่วางอยูขางรถเมล เนือ่งจากมี
การปรับเปลี่ยนเวลา หรือมีการขัดใจก็จะนอนดิ้นอยูที่พื้น แลวก็ปา/ทําลายสิ่งของรอบๆ ตัวเด็ก  

แมบอกวา แมวาตองเดินทางไกลสักนิด แตเด็กมีอาการดีข้ึน รับรู เรียนรูไดดีข้ึน มีการโตตอบ
กับแมมากขึ้น  เรียนรูการปรับตัว หรือการรอคอยได  ไมรองโวยวาย  ครูถามก็จะรูจะขานรับ หรือหัน
มองหาครู  และเริ่มเรียนรูที่จะเลนกับเพื่อน โดยเดินเขาหาเพื่อน นั่งขางๆ หรือ หยิบของเลน หรือเก็บ 
โดยมีเพื่อนอยูรอบๆ ไมทิ้งหรือปา หรือทําลายสิ่งของ  โดยเฉพาะเมื่ออยูในโรงเรียน 
กิจวัตรประจําวันของใบหมอน 
5.00 – 6.00 น. ต่ืนนอน   อาบน้ํา กินขาว 
6.00 – 7.30 น.  เดินทางไปโรงเรียน 
7.45 - 8.30 น. เขาแถว รวมเฉพาะเด็กพิเศษในโรงเรียน 
9.00 – 9.20 น. ด่ืมน้ํา กอนเขาหองเรียน 
9.20 - 11.00 น. เรียนในหองเรียนชั้นพิเศษ ไดแก วิชาคณิตศาสตร ภาษาไทย และศิลปะ 

โดยยแตละกิจกรรมขึ้นอยูกับเด็กแตละคน  
11.00 -12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
12.00 -13.00 น. พักผอน และพักกินขนม (ครูจะใหเด็กคนละ 10 บาท ไปซี้อขนมกินกันเอง) 
 เลนกับเพื่อน  และแปรงฟนกอนเขาหองเรียน 
13.00 - 14.00 น ทําศิลปะระบายสี หรือ ปะแปะ  
14.00 - 14.30 น. นั่งเลน รอผูปกครองมารับกลับบาน 
15.00 - 17.00 น. เดินทางกลับบาน  
17.00 – 19.00 น. อาบน้ํา รับประทานอาหารค่ํา 
  แมจะใหนองเอเขาหองน้ําอาบน้ํา และคอยบอกใหถูกตัว หรือทําความสะอาด

สวนตางๆ และบอกใหเช็ดตัวทีละขั้น 
20.00 – 5.00 น. นอน 
   ขอสังเกต 

1. การมีครู หรือหากมีผูชวยคนพิการ ที่สงเสริมใหเด็กทํากิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 
โดยเฉพาะการทํากิจวัตรประจําวัน นองสามารถทําได แตตองมีการบอกใหทํา จะ
สังเกตเห็นวาเมื่ออยูกับครู เด็กจะทําไดโดยไมตองบอกขั้นตอนทุกขั้น  แตบอกเพียงให
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ไปทําอะไร เด็กก็จะไปเอาและไปทําตามที่ครูบอก เชน บอกใหไปหยิบกางเกงไปเปลี่ยน
ที่หองน้ํา นองก็จะทําตาม 

2. เด็กควรมีกิจกรรมเพื่อการเรียนรู และไดฝกกิจวัตร หรือกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ เปน
เวลา  เพื่อลดพฤติกรรมที่เด็กจะทําลายสิ่งของ และเปนการปรับพฤติกรรมใหเด็กไดทํา
กิจกรรมตามเวลา และเกิดกระบวนการเรียนรูจากสิ่งที่ทําดวย  

3. ควรฝกทักษะแมในการปรับพฤติกรรม      หรือการฝกทักษะการฝกการเรียนรูของเด็ก
ออทิสติค  วิธีการฝกเด็ก และวิธีการจับเด็กเพื่อลดการทําลายสิ่งของและการทําลายซึ่ง
อาจจะอันตรายทั้งแมและลูก 

  
กรณีตัวอยางที่ 7 : เด็กพิการทางการเรยีนรู ( LD.) 
กรณีเด็กคนที ่1 

ปจจุบัน        เรียนอยูที่ ศูนยการศึกษาพเิศษ จ.นครศรีธรรมราช 
เดิม             เคยเรียนอนุบาลวัดแจง 3 ป   และโรงเรียนไตรภูมิวิทยา ป.1- ป.3 

• สภาพ / จุดแข็งของเด็ก 
o พูดจาฉลาด ชอบเตือนพอ หามพอสูบหรี และดื่มเหลา วาไมดีตอรางกาย 
o ชอบวาดภาพระบายสีอยางมาก ทาํการบานทุกครั้งจะระบายสีจนหมดหนา 
o มีความสามารถในการจําเนือ้เพลง สามารถจําเนื้อเพลงที่ตนชอบไดหมด 
o พูดจาไพเราะ ชอบพูดคุยและเขาหาเพื่อนอยางมาก 
o อยากชวยทํางานตางๆ  เชน  ชวยแมตากผา  ชวยตักน้าํจิม้ แตไมสามารถทําได 

• จุดออน / ปญหาของเดก็ 
o การอาน จบประถมปที ่ 3  แตไมสามารถอานหนงัสือ  กอนมาที่ศูนยการศึกษาพิเศษ 

อาน ก – ฮ ไมได ตองมาเริ่มเรียนใหมที่ศูนยฯ  ปจจุบันอาน ก – ฮ ได  แตอานคําผสม
ที่เปนคาํๆ ยงัไมได 

o การบวก ลบเลข  ทาํเลข บวก และลบไมได   
o การนับ และการรูคาตัวเลข  ไมรูคา / ความหมาย ของตัวเลข  และสามารถนับหรือ

อานตัวเลขไดเฉพาะที่มีการเริ่มต้ังแลวใหเด็กนับตอ    เชน  เร่ิมนับ 60 แลวใหเด็กนับ 
61 - 69 

o การเขียน เลข 1  - 100  ใหเด็กเขียนตัวเลขตามคําบอกไมได 
o การเขียนตวัอกัษร    เดก็มคีวามสับสนในการเขียน โดยเฉพาะตัวอักษรที่มหีัวมวนเขา 

มวนออก  เด็กจะไมเขาใจ  เชน  ตัวอักษร  ภ  กับ ถ  ม กบั น 
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กรณีเด็กคนที ่2 
ปจจุบัน        เรียนอยูที่ ศูนยการศึกษาพเิศษ จ.นครศรีธรรมราช 
เดิม             เคยเรียนโรงเรียนพรหมประสาทวิทย  อนุบาลปที่ 1 - 3    และ โรงเรียนวัด

มหาเรียวนาราม ป.1    
                         ครูพบวาเดก็เปน LD จึงสงตอมายงัศูนยการศึกษาพเิศษ  

• สภาพ / จุดแข็งของเด็ก 
o ความจาํเปนเลิศ ขณะที่ไปสงยาคูลยกับแม เด็กสามารถจําลูกคาทุกบานไดวาแตละ

บานมหีมากี่ตัว  คนในบานมีใครบาง และสามารถจําชือ่คนในบานไดทุกคน 
o มีมนุษยสัมพนัธดีเยีย่ม ชอบที่จะชวยคนอื่น  
o ชอบทํางาน เวลาแมทาํอะไรจะขอทําดวย เชน แมไปกีดยางจะตามไปชวยดวย แตไม

สามารถกีดยางได  แตจะชวยยกหรอืหยิบของให 
• จุดออน / ปญหาของเดก็ 

o เด็กไมสามารถแยกแยะชวงเวลาขามวนัได  ไมเขาใจความหมาย/ไมสามารถบอก
ไดในชวงเวลาที่มากกวาหนึง่วนั เชน เมื่อวานซืน เด็กจะเหมารวมชวงเวลาไมวาจะ
ผานไปกีว่ันกต็ามจะบอกวา “เมื่อวานนี”้  แตสามารถบอกไดวา ขณะนี้เปนชวงเชา 
กลางวัน หรือกลางคนืได 

o การอาน อานเปนคําที่งายๆ มีการผสมสระที่ไมซับซอน เชน มา กา นา อา  แตไม
สามารถอานคาํที่มีสองพยางคได 

o การอานพยญัชนะ  เด็กมคีวามสับสนพยัญชนะที่มหีัว  เชน  ก ถ ภ ฎ ฏ  ฑ  ม  น  ค  
ต  ด  

o การนับเลข นับเลข 1 – 50 ไดเปนบางครั้ง  แตรูตัวเลข 1 – 9  รูวาเปนเลขอะไร  
o การรูคา/ความหมายของตัวเลข  เดก็ไมรูคาหรือความหมายของตวัเลข 
o การเขียน  สามารถเขยีนตามรอยปะได  แตเขียนตามแบบยังไมได  

 


