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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
  

 การจัดบริการผูชวยคนพิการ (Personal Assistances Services )  เปนแนวคิดใหมสําหรับ
สังคมไทย   ที่มีการระบุไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  เพื่อ
เปนการสงเสริมใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ (Independent living)  ไดรับโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพ  ใชชีวิตในฐานะที่เปน ”พลัง” ของสังคม   สําหรับรูปแบบและวิธีการในการดําเนินงานการ
จัดบริการผูชวยคนพิการ ใหมีความสอดคลองกับสังคมไทย เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงบริบททางสังคม 
วัฒนธรรม และกระแสงานดานคนพิการ  รวมถึงนโยบายรัฐ  ซึ่งไมวาระยะตอไป  การจัดบริการผูชวย
คนพิการจะอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานใด  จึงจําเปนตองกําหนดแนวทางปฏิบัติที่เปน
มาตรฐาน    สามารถนําสูการปฏิบัติไดจริง    การศึกษาทบทวนกรอบแนวคิด พัฒนาการของการ
จัดบริการ   รูปแบบการดําเนินงาน     และประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดบริการผูชวยคนพิการใน
ประเทศไทยนี้  จําเปนตองอาศัยขอมูลจากตางประเทศเพื่อเทียบเคียงและทบทวน  ประกอบ
ขอพิจารณาในแนวคิดแนวทางปฏิบัติ  การจัดบริการผูชวยคนพิการ   ดังนั้น คณะผูศึกษาจึงไดรวบรวม
แนวคิด  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย     

สวนที่ 1   นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 
สวนที่ 2   แนวคิดที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  Independent living 
สวนที่ 3   การจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ และความสัมพันธกับระบบ   
             บริการผูชวยคนพิการในประเทศตาง ๆ  ไดแก 

1. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
2. ประเทศแคนาดา 
3. ประเทศอังกฤษ  และสหราชอาณาจักร 
4. ประเทศสวีเดน 
5. ประเทศไอรแลนด 
6. ประเทศออสเตรเลีย 
7. ประเทศญี่ปุน 
8. ประเทศมาเลเซีย  
9. ประเทศเกาหลี 
10. ประเทศไทย 

สวนที่ 4   หลักการ  รูปแบบ ระบบการจัดบริการผูชวยคนพิการ 
สวนที่ 5   ระบบคาคาตอบแทนผูชวยคนพิการในนานาประเทศ 
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1.1 คนพิการ หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ
เขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว 
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด ประกอบ
กับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษ  ที่จะตองไดรับความชวยเหลือดาน 
หนึ่งดานใด  เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมได
อยางบุคคลทั่วไปทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ประกาศกําหนด1  

1.2 การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายความวา การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ การ
จัดสวัสดิการการสงเสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มี
ศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มที่และ
มีประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได2   

1.3 ผูดูแลคนพิการ หมายความวา บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่นอง หรือบุคคลอืน่ใดที่
รับดูแลหรืออุปการะคนพิการ3  

1.4 ผูชวยคนพิการ   หมายความวา บุคคลซึ่งใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพื่อให 
สามารถปฏิบัติกิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิต ทั้งนี้ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด4   

1.5 การจัดบริการผูชวยคนพิการ Personal Assistance   เปนการใหความชวยเหลือคนพิการ
โดยคนพิการเปนผูกําหนดและควบคุม5  

1.6 การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  Independent living Centre   หมายถึง การที่คนพิการมี
สิทธิในการแสดงออกถึงความตองการ มีอิสระทางความคิด สามารถควบคุมส่ิงตางๆ ที่อยู
รอบตัว และตัดสินใจเลือกแนวทางในการดําเนินชีวิตของตนเองไดดวยตัวเอง  โดยไมนําเอา
ความพิการมาเปนขอจํากัดในการดําเนินชีวิต  

1.7 การฟนฟูในสถาบัน    Institution care / Institution services   หมายถึง   การจัดบริการ
สถานสงเคราะห    หรือสถาบันที่รับ อุปการะคนพิการไวดูแล   ทั้งโดยภาครัฐและเอกชน    ซึ่ง
สวนใหญจัดบริการดูแลคนพิการจํานวนมาก โดยมีระบบบริการขั้นพื้นฐาน แตคนพิการมี
โอกาสในการตัดสินใจ เลือก วิถีการดํารงชีวิตตนเองไดนอย หรือไมไดเลือก  เพราะองคกร

                                                 
1 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550. ฉบับอางอิง (พิมพครั้งท่ี 2).จัดพิมพโดย สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย. 2552, หนา 2 
2 อางอิงซ้ําตามเอกสาร 1 
3 อางอิงซ้ําตามเอกสาร 1 
4 อางอิงซ้ําตามเอกสาร 1 
5 Independent living Alternative : England , http://www.ilanet.co.uk วันท่ี 25 กรกฎาคม 2553. 

สวนที่ 1 นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 
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ติดขัดเรื่องระเบียบ  และมีบริการที่กําหนดไวแลว  การดูแลอาจจะไมทั่วถึง  และไมสงเสริม
ความเขมแข็งและการพึ่งตนเองของคนพิการ  

1.8 การดูแลสุขอนามัยสวนบคุคล Personal care  หมายถงึ กจิวัตรประจําวนัดานสุขอนามัย
สวนตัวของคนพกิาร   เชน การแตงตัว ใสถุงเทา/รองเทา  การดูแลเทา ตัดเล็บ โกนหนวด การ
ทาครีมบํารุงผวิ  บางครั้งหากคนพิการตองเดินทางและพักคาง   อาจจะตองมีผูชวยคนพิการ 
ยกกระเปา ดูแลอาหารการกนิระหวางการเดินทาง เปนตน6   

1.9 การทํางานบาน  Domestic care   หมายถึง  งานบาน หรือภารกิจสําหรับการดํารง
ชีวิตประจําวันในสถานที่ที่คนพิการพักอาศัย ไดแก  ชวยพับที่นอน ทําเตียงนอน จัดการกับ
เสื้อผา ทําความสะอาดบาน  การชวยหยิบ จับ จัดของในลิ้นชัก หรือตู  การเตรียมผัก   การ
เก็บจานออกจากเครื่องลางจาน เขาที่เก็บจาน  การดูดฝุน   ทิ้งขยะ หรืออ่ืนๆ ในทํานอง
เดียวกับงานบานขางตน  การซอมแซมเสื้อผา เย็บกระดุม  รวมไปถึง การซักลาง  รวมไปถึง
การใสผาในเครื่องซักผา/ตากผา/พับผา   เปนตน7   

1.10 กิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิต หมายความวา การปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจําวันหรือเขา
ไปมีสวนรวมทางสังคมของคนพิการซึ่งมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวันหรืออยู
รวมกับบุคคลทั่วไปในสังคม8  

1.11. กิจวัตรประจําวัน  หมายความวา  กิจวัตรที่เกีย่วกับชีวิตที่จําเปนตองทาํทุกวนั หรือทํา
บอยครั้งใน 1 สัปดาห เพื่อความเปนอยู การดํารงชีวิต สุขอนามัย บุคลกิภาพ  

1.12 การดํารงชีวติในครอบครัว หมายความวา การทํากจิกรรมรวมกับบุคคลในครอบครัว ใน
ฐานะที่เปนสวนหนึ่งของครอบครัว มีสวนรวมในการตัดสินใจในกจิกรรมตางๆ ของครอบครัว 
และไดรับความชวยเหลือ สนับสนนุใหทํากิจกรรมรวมกบัสมาชิกอืน่ในครอบครัว  ทั้งงานบาน 
งานอาชพีของครอบครัว หรือการพักผอน การใชเวลาวาง   

1.13 ทักษะการอยูรวมทางสังคม   หมายความวา    การฝกตนเองใหสามารถออกไปใชชีวิต 
นอกบานกับบุคคลภายนอกครอบครัว สามารถรวมกิจกรรมตางๆ กับคนนอกครอบครัวได
อยางเหมาะสมกับกาลเทศะ   

1.14 Social Model   หมายถงึ  แนวคดิรูปแบบทางสังคมในงานดานความพิการ   รูปแบบทาง
สังคม เปนการนําเสนอวา มีระบบที่เปนอุปสรรค หรือทัศนคติเชิงลบตอคนพิการ ที่มีผลตอ
การเขารวมทางสังคม ประกอบดวยหลายปจจัยทีท่ําใหคนพิการไมสามารถเขารวมทางสังคม
ได  เชน ดานรางกายและระบบประสาทสมัผัส  สติปญญา  หรือภาวะเบี่ยงเบนทางจิตใจ ซึง่

                                                 
6 อางอิงซ้ําตามเอกสาร 2 
7 อางอิงซ้ําตามเอกสาร 2 
8 เอกสารรายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการ คร้ังท่ี1/2553.วันท่ี 9 เม.ย.53 ณหองประชุมศูนยพัฒนาและฝกอบรม
คนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก.เรื่อง “ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับ
สภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการที่ไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ.2552”. 
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ทําใหคนพิการนั้นเกิดความบกพรอง  นําไปสูความพิการ  ตลอดจนความลมเหลวอนัเกิดจาก
ไมยอมรับความแตกตางของแตละบุคคลในสังคม     

รูปแบบทางสังคมไมปฏิเสธความแตกตางของบุคคล ความจํากัด หรือความบกพรอง
อันเปนสาเหตุของการถูกแยกจากสังคม  แตมองวาสังคมทําใหคนพิการเสียโอกาสใน      
การดํารงชีวิตเพราะมีขอจํากัดดานรางกาย ซึ่งแนวคิดนี้เร่ิมตนเมื่อมีการประกาศสิทธิ
มนุษยชน ในป  2506  และประกาศสิทธิคนพิการในป 2534 โดยเริ่มตนในประเทศอังกฤษ  
และมีการพัฒนามาเปนลําดับ  แนวคิดรูปแบบทางสังคมใหความสําคัญกับความเทาเทียม 
การเคลื่อนไหวเพื่อตอสูของคนพิการเชนเดียวกับชนกลุมนอยอื่นๆ ในประวัติศาสตรของการ
เคลื่อนไหวเพื่อความเทาเทียม     ดวยความเชื่อวาการตอสูเพื่อใหคนพิการ  ”สามารถ”  
เลือกตัดสินใจ    จะนําไปสูการดําเนินชีวิตดวยตนเอง แนวคิดรูปแบบทางสังคม     สําหรับ
คนพิการ เนนใหสังคมเปลี่ยนแปลงบางอยางเพื่อใหเอื้อตอคนพิการ   ไดแก 

 ทัศนคติ เชน เปลี่ยนใหเปนทัศนคติเชิงบวกตอความบกพรองของสภาพรางกาย หรือ
พฤติกรรม  หรือการดูถูกวาคนพกิารมีศักยภาพในชวีิตนอยเพราะมีความบกพรอง 

 เปลี่ยนรูปแบบการสนับสนุนทางสังคม โดยตองชวยขจัดอุปสรรคในการใชส่ิงอํานวย
ความสะดวก    การใชทรัพยสินสาธารณะตลอดจนความชวยเหลือใดๆ   หรือ การขจดั
การเลือกปฏิบัติตอคนพิการ 

 การเปลี่ยนแปลงวิธกีาร ชองทางการใหขอมูลขาวสารแกคนพกิารใหคนพิการสามารถ
เขาถึงได เชน ใชภาษางายชัดเจน  ใชอักษรเบรลล สําหรับคนตาบอด หรือ ตัวอักษร
ขนาดใหญสําหรับคนสายตาเลือนราง 

 เปลี่ยนกายภาพบางอยาง สถานที่สาธารณะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ    
คนพิการ เชน ทางลาด  
แนวคิดรูปแบบทางสังคม  หมายรวมถึง  ความพยายามที่จะเปลี่ยนเรื่องทัศนะวา

ความพิการคือความเจ็บปวย   ที่ตองแยกไปเพื่อรักษา หรือตองไดรับการปฏิบัติแบบผูปวย  
ซึ่งเปนทัศนะทางการแพทยที่มองคนแยกสวนกับโรค ความคิดเชนนี้จะทําลายความรูสึก
เชื่อมั่นตนเองของคนพิการ     รวมถึงการอยูรวมในสังคม     โดยมักจะถูกอธิบายวาการชวย
คนพิการเปนเรื่องของการทําความดี ความเมตตา เสียสละ ที่จะชวยเหลือคนพิการ  

แนวคิดรูปแบบทางสังคมยังสัมพันธกับเร่ืองของเศรษฐกิจ   ซึ่งมองวาคนพิการไมไดรับ
ทรัพยากรตามความตองการ และมองวาคนพิการไมสามารถเปนกําลังการผลิตสําหรับสังคม
ได สามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจไดนอย  แตก็ควรไดรับสิทธิ  ไดรับความสะดวก และ
โอกาสเชนเดียวกับคนทั่วไป9   

                                                 
9 http://www.wikipidea.org : วันท่ี 25 กรกฎาคม 2553.  
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แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  Independent living 
2.1. แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระ (Independent living) นิยามและความหมาย  
 เปนแนวคิดการพัฒนาศักยภาพคนพิการที่สําคัญ  และสะทอนใหเห็นถึงความพยายามในการ
ที่จะทําใหสังคมยอมรับ  เคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตามหลักสิทธิมนุษยชน  ซึ่งการดําเนินงาน
เพื่อใหคนพิการสามารถพึ่งพาตนเองได   บุคคลสําคัญที่จะชวยใหคนพิการสามารถทํากิจวัตรประจําวัน
ตางๆ ได   และเขาสูสังคม หรือดํารงชีวิตดวยวิถีการทํางาน  การใชชีวิต การมีบทบาททางสังคม  คือ 
ผูชวยคนพิการ  จึงตองทําความเขาใจถึงความเปนมาของแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระ (Independent 
living)   เพื่อทําความเขาใจการทํางานของผูชวยคนพิการ (Personal Assistant)     ซึ่งทั่วโลกมีการให
คํานิยามของการดํารงชีวิตอิสระไว  ทั้งความหมายแบบแคบ และความหมายแบบกวาง   การให
ความหมาย หรือคํานิยามที่แตกตางนี้ สงผลตอนโยบาย แนวทางการจัดบริการ และความเขาใจของ
สังคมประเทศนั้นที่มีตอการจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ และระบบบริการผูชวยคนพิการ     
 ในชวงป พ.ศ. 2538    ผลจากการศึกษาของ Berman-Bieler, R.  ซึ่งไดทําการศึกษาเชิงสํารวจ
เร่ือง “IDEAS 2000:Latin American Independent living Survey WID/RI IDEAS2000 Fellowship“         
นําออกเผยแพรในชวงป  พ.ศ.2538 – 2541 และในเวทีการประชุม Annually International Summit 
Conference on Independent living ที่ Washington, DC  เมื่อ  21-25  กันยายน พ.ศ.2542 10 โดยทาํ
การสํารวจ  500 ตัวอยาง จาก  54 ประเทศทั่วโลก  ไดรับการตอบกลับ 171 ตัวอยาง  และสรุปการให
คํานิยามคําวา “การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ หรือ Independent  living”  ซึ่งไดอธิบายไววา  มี
ความเปนไปไดที่การใหคํานิยาม ของแตละประเทศ จะมีความคลาดเคลื่อน แตกตางกันไปบาง เมื่อถูก
อธิบายในภาษาตางๆ ยอมมีความคลาดเคลื่อน ไปตามภาษาของประเทศนั้น  และความเขาใจของ
ขบวนการการดํารงชีวิตอิสระในแตละประเทศ  และสภาพทางสังคมเศรษฐกิจ บริบททางวัฒนธรรมของ
แตละประเทศที่ไดทําการศึกษา  ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้  
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ   Independent living หมายถึง   การควบคุมชีวิตของบุคคล
หนึ่งโดยใหโอกาสในการเลือก และยอมรับความชวยเหลือจากคนอื่นนอยที่สุดที่จะดํารงชีวิตประจําวัน   
ซึ่งหมายรวมถึงชีวิตสวนตัว และการเขารวมกิจกรรมทางสังคมในแตละวันของชีวิต   การเติมเต็ม
บทบาทหนาที่ทางสังคม   การตัดสินใจ การกําหนดชีวิตตนเอง และพึ่งพาคนอื่นทางดานรางกาย จิตใจ
ใหนอยที่สุดของบุคคลนั้น  

ขบวนการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ Independent living Movement หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาทฤษฎีไปสูการปฏิบัติของแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ดวยการ
                                                 
10 http://www.hcm.edu/ilru/html/porjects/international/23-definitions.htm : Frieden, Richards, Cole & Bailey, 1979:วันท่ี 25 กรกฎาคม 2553.      

สวนที่ 2  แนวคิดที่เกีย่วของ 
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จัดบริการสนับสนุนที่เหมาะสม     มีส่ิงแวดลอมที่คนพิการสามารถเขาถึงได    ไดรับขอมูลขาวสาร   ได
การฝกทักษะที่จะชวยใหทํากิจวัตรตางๆ     และใชชีวิตประจําวันได      รวมกิจกรรมทางสังคมได     แม   
คนพิการระดับรุนแรงก็สามารถที่จะมีสวนรวมในทุกมิติของสังคมนั้นได  

บริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ Independent living Program หมายถึง โปรแกรมการ
จัดบริการในชุมชนที่กลุมเปาหมายมีสวนรวม   ในการจัดบริการทั้งโดยตรงและโดยออมที่จําเปนสําหรับ
คนพิการรุนแรง เพื่อพัฒนาศักยภาพ การตัดสินใจของคนพิการนั้น โดยพึ่งพาคนอื่นใหนอยที่สุด  
ประเทศสวีเดน 
 การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ    หมายถึง   ความตองการในการควบคุมชีวิตของตนเองใน
แตละวัน เหมือนๆ กับพี่นอง เพื่อนบาน เพื่อนฝูง   ความตองการเติบโตอยูในครอบครัวเชนเดียวกับ
สมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัว   ไปโรงเรียนเดียวกับเพื่อนบาน  ข้ึนรถประจําทางคันเดียวกับเพื่อน  
ทํางานในสายที่สําเร็จการศึกษา และตรงกับความสามารถของ    เร่ิมตนชีวิตครอบครัวของตัวเอง 
เหมือนที่คนอื่นๆ เปน  ตองการรับผิดชอบชีวิตของเรา พูด และคิดเพื่อตัวเอง ของคนพิการ11  
ประเทศในเขตเอเชีย 
 การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเหมือนกับชีวิตของคนอื่นๆ    มีโอกาสในการตัดสินใจสิ่งที่จะมี
ผลตอชีวิตตนเอง สามารถเลือกที่จะทํากิจกรรมใดๆ ดวยตนเอง  ถาจะมีขอจํากัดก็เปนขอจาํกดัเดยีวกบั
ที่คนอื่นๆ ทั่วไป ไดพบเจอ   การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการไมไดหมายถึงการแยกไปอยูตามลําพัง 
เพื่อจะไดตัดสินใจไดดวยตนเอง   แตหมายถึงสิทธิที่จะไดรับโอกาสในการดําเนินกิจกรรมตางๆ    
ประสบความลมเหลวได   และเรียนรูจากความลมเหลวนั้น  เหมือนที่คนอื่นๆ ตองเรียนรู ไมใชเฉพาะแต
คนพิการเทานั้น12  
 จากผลการศึกษาดังกลาว   ไดอธิบายถึงความแตกตางของการใหคํานิยาม  การดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการไววา   ซึ่งมีกรอบคิด  4 เร่ืองที่มีอิทธิพลตอการใหคํานิยามของคําวาการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการ ซึ่งสอดรับกับการใหคํานิยามของบางประเทศ ไดแก  
1. การกําหนดชีวิตตนเอง   และสามารถตัดสินใจดวยตนเองได  Self–direction        

 กลุมประเทศเหลานี้ใหความสําคัญกับเร่ืองของสิทธิในการตัดสินใจดวยตนเอง  หรือ ควบคุม
ชีวิตของตนเองและมักอธิบายครอบคลุมสิทธิความเปนพลเมือง สิทธิมนุษยชนรวมกับหลักการตัดสินใจ
ดวยตนเอง   ประเทศที่ใหความสําคัญกับเร่ืองของการกําหนดชีวิตตนเอง ไดแก  
 
 
 
 
                                                 
11 http://www.independentliving.org/ ,Adolf Ratzka : วันท่ี 30 กรกฎาคม 2553. 
12 Manual of Self-Help Organizations, United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific, Bangkok, 1991:13. 
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ประเทศฮองกง  

Karen Ngai จาก  the Rehabilitation Alliances in Hong Kong   กลาวไววา “การดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการ เปนองคกรของคนพิการ   ที่ทํางานขามความพิการ เพื่อนําไปสูโอกาสที่จะไดรับ
ความเทาเทียมกัน โดยมีโอกาสเลือกดวยตนเอง”13  
ประเทศญี่ปุน 
 หมายถึง การตัดสินใจดวยตนเอง  และการควบคุมตนเอง14  
ประเทศเนเธอแลนด 
 หมายถึง “การมีอิสระที่จะเลือกไดดวยตนเอง“  
ประเทศบราซิล  
 หมายถึง “สิทธิของคนพิการในฐานะปจเจก สามารถตัดสินใจชีวิตของตนเอง แมวาจําเปนตอง
ไดรับความชวยเหลือจากคนอื่นชวยเหลือในการทํากิจวัตรประจําวันก็ตาม”15  
ประเทศซิมบาบเว 
 ใหคํานิยามของการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ไววา “สิทธิของคนหนึ่งที่ตัดสินใจ เกี่ยวกับ
ชีวิตและรางกายตัวเอง” (Lynita Conradeis, 1997:9) 
ประเทศเยอรมัน 
 หมายถึง “การมีโอกาสเลือก ตัดสินใจในการดํารงชีวิตดวยตนเอง   ไมใชเพียงแค การดํารงชีวิต
อยางอิสระดวยตนเอง   เพื่อไมเขาใจคลาดเคลื่อนวาหมายถึง การที่คนพิการ ดํารงชีวิตอยูตามลําพัง”16   
2. การเสริมพลังคนพิการ : การดํารงอยูไดดวยการเติมเต็มศักยภาพ 
 กลุมนี้ใหความสําคัญกับวิธีการที่หลากหลายของรูปแบบการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  โดย
คํานึงถึงการพัฒนาศักยภาพของคนพิการเปนศูนยกลางของการดําเนินงาน  กลุมประเทศที่ใหคํานิยาม
ของการดํารงชีวิตอิสระในกรอบคิดนี้  ไดแก  
ประเทศเยอรมนี 

นอกเหนือจากการใหความสําคัญกับลักษณะของ การกําหนดชีวิตไดดวยตนเองแลว  เยอรมนี
ยังใหความสําคัญกับการเสริมสรางใหคนพิการตระหนักในตนเอง    ยอมรับตนเองและมีความพึงพอใจ
ในการไดรับการตอบสนองขั้นพื้นฐานดานเศรษฐกิจ 
ประเทศอเจนตินา     

นิยามของการดํารงชีวิตอิสระของประเทศอารเยนตินา ใหความสําคัญกับ  กระบวนการการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ซึ่งจะสามารถกําหนด และตัดสินใจไดดวยตนเอง เพื่อชีวิตของตนเอง  
                                                 
13 Karen Ngai, “The Rehabilitation Alliances in Hong Kong” : Lysack,1996 :10. 
14 Karen Ngai, “The Rehabilitation Alliances in Hong Kong” : Lysack,1996 :7. 
15 Berman-Bieler, 1997:30. 
16 Uwe Frehse, Personal Assistance Systems in Germany in Personal assistance services in Europe and North America, P21RI&WID, 
1993. 
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และรับผิดชอบในผลที่จะเกิดตามมาจากการตัดสินใจดวยตนเอง17   
ประเทศบราซิล 
 ประเทศบราซิล  เนนประเด็นการเสริมพลังคนพิการ  เปนวาระแหงชาติ  ซึ่งตานกระแส
วัฒนธรรม ประเพณีของบราซิล  มองวา คนพิการและความพิการเปนเรื่องผิด  ตองเก็บไว หรือจัดไวให
อยูในสถาบันหรือสถานสงเคราะหที่มีอยู18    
3. การไมพึ่งพาคนอื่น   หากพึ่งพาคนอื่นจะไมเปน ”การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” 

 กลุมประเทศที่มีความเชื่อทํานองนี้จัดอยูในกลุมประเทศกําลังพัฒนาเปนสวนใหญ โดยอธิบาย
ความหมายของการดํารงชีวิตอิสระที่ประเด็น “ไมพึ่งพาคนอื่น” และพัฒนาใหสามารถมีชีวิตอยูไดโดย
ขอความชวยเหลือจากคนอื่นนอยที่สุด ความหมายจะคลายกับ “การกําหนดชีวิตตนเองได (Self-
direction)”    แตก็มุงเนนไปที่การไมพึ่งพาคนอื่นๆ  หรือ   ”ไมตองพึ่งพาคนอื่น”   ซึ่งมีนัยสําคัญของ
การพัฒนาไปสูการพึ่งตนเองไดของคนพิการ  เปนประสบการณจากหลายประเทศที่ ยังมีอุปสรรคทาง
สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมอยูมาก  ไดแก  
ประเทศยูกันดา  
 ประเทศนี้ตอบสนองแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการดวยการใหคํานิยามวา  การ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ คือ การดํารงอยูของชีวิตดวยความสามารถดานเศรษฐกิจ    ทางการเมือง  
และสังคม โดยปราศจากการพึ่งพาคนอื่น ๆ เพื่อการสรางความหมายแหงการมีชีวิตของคนพิการ19          
ประเทศอารเจนตินา  
 คํานิยาม การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ไววา “คนพิการสามารถมีชีวิตอยูไดดวยตนเอง โดย
ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนๆ นอยที่สุด”20   
ประเทศเคนยา 
 นิยามของการดํารงชีวิตอิสระ หมายถึง  “การที่บุคคลหนึ่งสามารถทําสิ่งตางๆ ไดดวยตนเอง 
โดยขอความชวยเหลือจากคนอื่นนอยที่สุด หรือไมตองขอความชวยเหลือจากคนอื่นเลย”21   
4. การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ เปนการพึ่งพากันและกัน ไมใชเพียงการพึ่งตนเองเทานั้น  
 กลุมนี้สรางกระบวนทัศนใหมของแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ     ซึ่งเปนผลมาจาก
การสังเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับปจเจกจนถึงระดับชาติ     ปรากฏอยูในรายงานการประชุม 
สัมมนาระดับนานาชาติ  เปนนวัตกรรมใหมของขบวนการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ดําเนินมากวา 
30 ป   โดยไดปรับเปลี่ยนกรอบคิดเปนเรื่องของการ ”พึ่งพาซ่ึงกันและกัน”    

                                                 
17 Berman-Bieler, 1997:29. 
18 Berman-Bieler, 1997:30. 
19 Lysack, 1996:7. 
20 Berman-Bieler, 1997:29. 
21 Lynita Conradie,1997:9. 
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 จากนิยามที่หลากหลายขางตน มาจากแหลงขอมูลในหลายประเทศ และเปนขอมูลในปที่
แตกตางกัน  ซึ่งอาจจะขัดแยงกับความเห็นโดยรวมของสังคมหรือวัฒนธรรมของประเทศในเวลานั้น     
แตส่ิงที่ไดอธิบายถึงการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการของประเทศเหลานั้น จะสงผลกระทบโดยตรงตอ
มาตรการและการดําเนินการของบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ การนําแนวคิดการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการสูการปฏิบัติ ความตองการ และปฏิกิริยาของสังคมนั้นๆ มีอิทธิพลตอแนวคิดการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ    ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอการจัดสรรงบประมาณ   การกระจายทรัพยากร  
อันจะมีผลตอความมั่นคงยั่งยืนในการจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในประเทศนั้นๆ22  
 จากกระบวนทัศน   ปจจุบันของการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ   “การพึ่งพากันและกันเพื่อ
การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” จะกอใหเกิดความรู ความเขาใจตอกลุมคนพิการซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
สังคมใหญ   และจะเพิ่มจํานวนคนที่เขาใจกระบวนทัศนใหมนี้ในสังคมไดอยางไรนั้น ตองรวมกันคิด 
รวมกันผลักดันดวยการมีสวนรวมอยางแทจริง23  
 

2.2 นิยามของการดํารงชีวิตอิสระในประเทศไทย  
1.  การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (IL หรือ Independent Living)  

การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ หมายถึง “การที่คนพิการมีสิทธิในการแสดงออกถึงความ
ตองการมีอิสระทางความคิด    สามารถควบคุมส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัว     และตัดสินใจเลือกแนวทางใน
การดําเนินชีวิตของตนเองไดดวยตัวเอง  โดยไมนําเอาความพิการมาเปนขอจํากัดในการดําเนินชีวิต”24  
การดํารงชีวิตอิสระคนพิการเปนทั้งปรัชญา(Philosophy) และการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 
Movement) ของคนพิการที่สนใจและมุงมั่นทํางานเพื่อการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-Determination) 
โอกาสที่เสมอภาคทางสังคม (Equal Opportunities) และการเคารพตัวเอง (Self-Respect)            
การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ “ไมได”  หมายถึงการที่คนพิการตองการทําอะไรทุกอยางดวยตัวเอง
และไมตองการความชวยเหลือจากผูใด หรือตองการแยกตัวออกไปอยูอยางโดดเดี่ยวตามลําพัง25    
2.  หลักการสําคัญของแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระ 

1. การเลือกตัดสินใจดวยตนเอง  คนพิการตองเปนผูเลือก กําหนดชีวิตของตนเองตั้งแตเร่ือง
ของชีวิตประจําวัน  การกิน  การดูแลสุขอนามัย   ไปจนถึงการนําพาคนพิการออกสูสังคม   
หากยังไมสามารถที่จะตัดสินใจเลือกไดดวยตนเอง   ก็ควรจะไดรับการพัฒนาศักยภาพเพื่อให
มีความสามารถในการเลือกตัดสินใจ   กลาตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิตของตนเองได  ซึ่งตองอาศัย
การใหคําปรึกษาฉันเพื่อน  ที่จะชวยใหคนพิการกลาตัดสินใจ  กลาเลือก  และมีเวทีตรวจสอบ
ตัวเอง แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนๆ  ที่เรียกวา กลุมสนับสนุน (Support Group)   

                                                 
22 Batvia, DeJong and McKnew, 1991. 
23 Racino, 1995; Roberts, 1985 and Simkins, 1979. 
24 สภาศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศไทย 
25 อดอฟ  ราซกา:สภาการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
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2. การพึ่งพาคนอื่นใหนอยที่สุด     คนพิการจะพึ่งพาคนอื่นนอยที่สุด เมื่อไดรับการฝกทักษะ 
(Training skill)  ในเรื่องตางๆ ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต หรือทํากิจวัตรตางๆ   รวมถึงการพา
ออกนอกบาน หรือเขารวมกิจกรรมทางสังคม รวมถึงการมีผูชวยคนพิการ (Personal 
assistant)  ซึ่งตองมีความรู  ความเขาใจเรื่องของการทํางานกับคนพิการเพื่อชวยใหคนพิการ
สามารถทํากิจวัตรประจําวันตางๆ  ไดตามศักยภาพ        และทํางานตามความตองการของ 
คนพิการ  ไมใชการทําใหในสิ่งที่คิดวาคนพิการควรไดรับ     

3. การเติมเต็มศักยภาพ และเสริมความเขมแข็งคนพิการ   คนพิการตองเขาถึงขอมูล
ขาวสารที่จะนําพาคนพิการไปสูการคิด ตัดสินใจ เลือกดวยตนเอง บนพื้นฐานของสิทธิความ
เปนพลเมืองของประเทศ  เคารพกฎระเบียบของสังคม   และการไดรับ  ”แตมตอ”   ไดแก 
ความชวยเหลือที่จําเปน รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวก เทาที่จะสามารถจัดหาได  

4. ขบวนการดํารงชีวิตอิสระ    ขบวนการการดํารงชีวิตอิสระ  อยูในรูปขององคกรของคนพิการ 
อาจจะเปนศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ   หรือ การรวมเปนเครือขายการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการหรือสภาการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ   ซึ่งจะมีผลตอการขับเคลื่อนใน
ระดับนโยบาย และความเขาใจของสังคม  สงผลตอการสนับสนุน การจัดบริการที่ตอบสนอง
แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  ตามแตบริบททางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ   
แมวาแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการจะเริ่มตนจากกลุมคนพิการ   แตในทางปฏิบัติ  

จําเปนตองมีระบบบริการรองรับ     เพื่อใหคนพิการสามารถพัฒนาขีดความสามารถจากการพึ่งพา
สถาบัน  หรือระบบบริการแบบ ”รัฐจัดให” มาสูระบบบริการ “เสริมพลัง” สูการพึ่งตนเองของคนพิการ 
ระบบบริการสวัสดิการสําหรับคนพิการ เพื่อนําสูการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  จึงมีความแตกตาง
กันไปตามศักยภาพ และความเขาใจตอแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  

 
 
 

  

ประเทศที่มีบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  มีความเปนมาของการรับแนวคิดการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการจากประเทศตนแบบคือ สหรัฐอเมริกา  แตพบวาการพัฒนาระบบจัด
สวัสดิการเพื่อคนพิการเพื่อนําสูการดํารงชีวิตอิสระจะมีความแตกตางกันไป ทั้งในมิติของรูปแบบการ
จัดบริการ และกฎ ระเบียบตางๆ   ทั้งนี้ข้ึนอยูกับบริบททางวัฒนธรรม   สภาพทางเศรษฐกิจ   และ
ความเขมแข็งของศูนยการดํารงชีวิตอิสระของประเทศนั้น   ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูศึกษาไดทบทวน 
รูปแบบแนวทางการจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของประเทศตางๆ บางประเทศที่มีการพัฒนาไป
คลายกันบาง หรือตางกันบาง และนําเสนอรายละเอียดแตละประเทศ สรุปไดดังนี้  

สวนที่ 3 การจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการและระบบบริการผูชวยคนพิการ
ในประเทศตางๆ  
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3.1 การจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการและการจัดบริการผูชวยคนพิการ              
      ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

1. ประวัติความเปนมาและแนวคิด Independent Living Movement  
 สหรัฐอเมริกาในชวงป พ.ศ.2503 เปนชวงที่มีการเคลื่อนไหวทางดานสิทธิของชาวแอฟริกัน
อเมริกัน (นิโกร) ในฐานะที่เปนคนกลุมนอยของสังคม เหตุการณนี้กระตุนใหคนพิการเกิดการเคลือ่นไหว
ทางดานสิทธิของตนเอง  
 ประมาณ ปพ.ศ.2515  เอ็ด โรเบิรต(Ed Robert)  เปนคนพิการโปลิโอที่ใชรถวีลแชรและ
เครื่องชวยหายใจ สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ในขณะที่เขาเปนนักศึกษา เขาไดใช
การบริการของมหาวิทยาลัย   เชน  การจัดหาที่พักอาศัย  บริการซอมรถวีลแชร และการใหคําปรึกษา
ฉันเพื่อน อยางไรก็ตามบริการเหลานี้ก็หมดไปเมื่อเขาสําเร็จการศึกษา ดังนั้น เขาจึงไดจัดตั้งศูนยการ
ดํารงชีวิตอิสระข้ึน (ILC) ในชุมชนใหความชวยเหลือครอบครัวและเพื่อนๆของเขา ซึ่งนับวาเปน
จุดเริ่มตนของการเคลื่อนไหวดานการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  
 ชวงเวลาเดียวกันนี้ประเทศตางๆ ในยุโรปไดมีนโยบายเพื่อคนพิการอยางชัดเจนสวนทางกับ
แนวคิดอุดมคติของการดํารงชีวิตอิสระโดยสิ้นเชิง ยกตัวอยางเชน รัฐบาลประเทศเนเธอรแลนดได
พัฒนานโยบายเกี่ยวกับคนพิการมาก  และสรางสถาบันขนาดใหญใหกับคนพิการชื่อวา Head Dorf 
ในขณะที่ประเทศอังกฤษ รัฐบาลไดทําการสนับสนุนนโยบายเกี่ยวกับการรวมกลุมของคนพิการ รวมถึง
การสรางเขตที่อยูอาศัยของคนพิการดวย เปนตน นโยบายสงเสริมการรวมกลุมของคนพิการเกิดขึ้นใน
หลายประเทศ  และเนนการสรางที่อยูอาศัยใหกับคนพิการอยูรวมกันและแยกออกจากสังคมซึ่งเปน
ความคิดที่ตรงขามกับแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการซึ่งไดรับการสงเสริมที่สหรัฐอเมริกา  
 หลังจากการกอต้ังศูนย ILC ที่ Berkeley การเคลื่อนไหวดานการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
IL ก็แพรกระจายไปทั่วสหรัฐอเมริกาอยางรวดเร็ว ในปเดียวกันกับที่มีการกอต้ังศูนย ILC ที่ Berkeley 
คนพิการ  ที่ Huston   ไดกอต้ังศูนย ILC เชนเดียวกันกับที่ Boston    ซึ่งกอต้ังในป พ.ศ.2517   และ    
ป พ.ศ.2521   ตามลําดับ      และการรวมตัวกันของคนพิการไดกอใหเกิดการแกไขกฎหมายเกี่ยวกับ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของสหรัฐอเมริกาและจากการแกไขกฎหมาย   คนพิการไดรับ          
ความชวยเหลือเพิ่มข้ึนจากรัฐ ตอมาในป พ.ศ2518  Gerben DeJong นักสังคมวิทยาไดตีพิมพหนังสือ
ชื่อ The Movement for Independent Living ซึ่งกลาวถึงทฤษฎีและผลกระทบของแนวคิด IL 
เปรียบเทียบกับการฟนฟูสมรรถภาพ หนังสือฉบับนี้เปนหนังสือที่เผยแพรแนวคิด IL ไปทั่วสหรัฐอเมริกา  
และใชกันทั่วโลกในเวลาตอมา  
2. แนวคิดหลัก 4 ขอของศูนยการดํารงชีวิตอิสระเบริกเลย (Berkeley) 

1. มุงเนนคนพิการอยูในชุมชนมากกวาแยกออกไปอยูในศูนยฟนฟูสมรรถภาพ หรือในสถาบัน  
2. คนพิการไมไดเปนคนไขที่ตองดูแล ไมใชเด็กที่ตองการการปกปอง หรือพระเจาที่ตองสักการะ  
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3. คนพิการสามารถดูแลจัดการเรื่องความชวยเหลือไดดวยตนเอง  
4. คนพิการเปนเหยื่อของสังคมที่มีอคติมากกวาเหยื่อของความพิการของตนเอง  

ปจจุบัน คนพิการไดกําหนดเปาหมายของตนเองไดเหมือนกับคนทั่วไป จากการไดรับการบําบดั
ฟนฟู เชน จากการฝกทักษะพวกเขาสามารถเปลี่ยนเสื้อผาไดดวยตนเองถึงแมวาจะใชเวลาถึง  2 ชัว่โมง 
ก็ตาม ปรัชญาของ IL    การไดรับความชวยเหลือไมใชเปนสิ่งที่นาอาย    แตเปนการประกาศถึงการที่
คนพิการสามารถตัดสินไดดวยตนเอง การฟนฟูเปนเพียงแคการรักษาทางการแพทยที่มีชวงเวลาที่
กําหนดแตไมควรใหการฟนฟูสมรรถภาพนั้นอยูกับคนพิการ และควบคุมชีวิตของคนพิการ  

30 ปที่ผานมา ศูนย ILC แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในสหรัฐอเมริกา การเคลื่อนไหวอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดแกไขกฎหมายดานการฟนฟูของรัฐถึง 504 ขอ และ ILC ไดเสนอกฎหมายที่ชื่อ 
Americans with Disabilities Act (ADA)  เพื่อขจัดความไมเทาเทียมของคนพิการ ซึ่งประสบ
ความสําเร็จในป พ.ศ.2533  ปจจุบันกลุมคนพิการไดเขามีสวนรวมในการบริการจัดการของรัฐ รวมถึง
เพิ่มสวัสดิการสําหรับผูชวยคนพิการใหมากขึ้นดวย  
3. บริการการดํารงชีวิตอิสระและระบบบริการผูชวยคนพิการในสหรัฐอเมริกา 
 ประเทศสหรัฐอเมริกามีการจัดระบบบริการผูชวยคนพิการที่เปนระบบชัดเจน  มีขอมูลจํานวน
ผูชวยคนพิการในแตละรัฐ  อัตราคาตอบแทนผูชวยคนพิการ  ขอบเขตภารกิจ และมีชองทางสําหรับการ
สมัครเปนผูชวยคนพิการ หรือประกาศรับสมัครผูชวยคนพิการ โดยผานเวบไซดของศูนยจัดบริการผูชวย
คนพิการ (Centre of Personal assistant) และ ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  
 การจัดบริการของศูนยการจัดบริการผูชวยคนพิการ  ดําเนินการสงเสริมใหมีการทําวิจัย  
ฝกอบรม สนับสนุนดานเทคนิควิชาการ   และรณรงคระบบการจัดบริการผูชวยคนพิการ   ศูนยการ
จัดบริการผูชวยคนพิการมีพันธกิจที่จะชวยใหคนที่มีขอจํากัดในการดูแลตนเอง  สามารถไดรับขอมูล
ขาวสารซึ่งจะชวยใหเขาสามารถดํารงชีวิตอิสระของคนพิการได    ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก 
The National Institute of Disability and Rehabilitation Research U.S. Department of 
Education, Offices of Special Education and Rehabilitative Services. 

เปาหมายของศูนยการจัดบริการผูชวยคนพิการ    คือการทําใหคนพิการเขาถึง  ไดรับ
บริการอยางมีคุณภาพ  และไดรับคาใชจายเพื่อการจางผูชวยคนพิการ  ซึ่งจะชวยใหคนพิการที่
ยากลําบาก สามารถดํารงชีวิตอิสระได   มีความสะดวก และมีความปลอดภัยในชุมชน  มีสวนรวมใน
สังคม รวมไปถึงการไดรับการจางงาน  
 จากกฎหมาย  ระบบการปกครอง และนโยบายดานคนพิการอเมริกัน The Olmstead 
Decision และ ความพยายามที่จะสรางโอกาสใหคนพิการไดรับสิทธิ  การจัดบริการทั้งแบบตองจาย
และไมตองจาย ทําใหคนพิการสามารถทําหนาที่ตามระดับความสามารถ  มีสวนรวมทางสังคมไดอยาง
เต็มที่ และปองกันการถูกสงเขาสถานสงเคราะห  
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 Centre of Personal Assistants Services (CPAS)   เปนองคกร จัดบริการสําหรับคนพิการ 
และผูที่มีขอจํากัดในการดํารงชีวิตอันเนื่องมาจากปญหาสุขภาพและโรคเรื้อรัง โดยเฉพาะการดูแล
สุขอนามัยสวนบุคคล   เพื่อใหไดรับความชวยเหลือหรืออุปกรณเครื่องชวยดานรางกาย ประสาทสัมผัส 
จิตใจ การเรียนรู สามารถใชชีวิตแบบคนทั่วไป รวมถึงการสงผูชวยคนพิการไปชวยดูแลใหสามารถทํา
กิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิตประจําวันได ซึ่งเปนองคกรที่มีอยูในทุกรัฐ และจัดบริการผูชวยคนพิการ 
มีสาขา หรือหนวยบริการในสังกัดในแตละรัฐ สามารถขอใชบริการจากศูนยที่อยูใกล และผานเวบไซด 
 บริการผูชวยคนพิการ จัดใหแกคนพิการทุกวัยที่ตองการความชวยเหลือ ในการดํารงชีวิต
ประจําวัน   เชน การรับประทานอาหาร  การอาบน้ํา การแตงตัว การเขาหองน้ํา  หรือการใชเครื่องมือใน
การทํากิจวัตรประจําวัน การใหยา การซื้อของ การจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
ประกอบดวย  2 ประเภท ไดแก  

 การจัดบริการแบบไมตองจาย ซึ่งใหบริการโดยสมาชิกในครอบครัว เพื่อนและเพื่อนบาน 
 การจัดบริการแบบเปนทางการที่ตองจายคาตอบแทน โดยผูวาจาง (คนพิการ) หรือภาครัฐเปน
ผูจาย หรือบริษัทประกันเอกชน  หรือหนวยบริการอื่นๆ 

 ภายใตโครงการการจัดบริการผูชวยคนพิการ  ครอบคลุมถึงความหมายทั้งการทํางานแบบ
ทางการและไมเปนทางการ ที่จะใหความชวยเหลือ   สนับสนุน ฝกอบรม และการทําหนาที่แทนผูดูแล   
หรือการนําเทคโนโลยีเครื่องชวยเพื่อคนพิการ   ซึ่งอาจหมายรวมถึง ภาษามือ ลาม ส่ือเพื่อการอาน และ
เขียนสําหรับผูบกพรองทางการมองเห็น  การนําทางดวยสัตว  การเดินทางโดยขนสงสาธารณะ หรือ
บริการอื่นๆ ที่จะชวยใหคนพิการสามารถใชชีวิตในบานตนเองได  การหางาน การไปโรงเรียน  การเขา
รวมกิจกรรมทางสังคม และชุมชน  แบบเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคม 
4. แนวทางการใชบริการผูชวยคนพิการ 
 จากขอมูลของ Center of Personal Assistant Services (CPAS)   มีการใหความรูเกี่ยวกับ
ผูชวยคนพิการ ไวดังนี้ 

• ความหมายผูชวยเหลือคนพิการของ Personal Assistant   
o ผูชวยคนพิการ Personal Assistant   คือ   บุคคลผูใหความชวยเหลือ คนพิการ หรือ

ผูปวยโรคเรื้อรัง โดยมีคําเรียกหลายคํา  เชน 
 Attendant 
 Personal assistant 
 Personal care attendant or assistant 
 Home-care worker or aids  

• หลักการสําคัญผูชวยเหลือคนพิการของCenter of Personal Assistant Services(CPAS) 
  หลักการสําคัญของผูชวยคนพิการ  คือ จะตองปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของคนพิการที่
เรียกวา “ผูวาจาง” ชวยอํานวยความสะดวกในดานตางๆ  เพื่อใหผูวาจางสามารถทําในสิ่งที่ตองการได  
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o สิทธิและความรับผิดชอบของผูวาจาง  
 สิทธิผูวาจาง  

1) คัดเลือก  ฝกอบรม นิเทศงานผูชวยคนพิการโดยผูวาจาง 
2) พิจารณาเลือกงานที่ตองการผูชวยคนพิการ  
3) กําหนดงานบานที่จะใหผูชวยคนพิการทํา 
4) ผูวาจางตองไดรับความนับถือ และเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
5) ผูวาจางตองไดรับการดูแลความปลอดภัย  ไดรับอาหาร หองพักสวนตัว 

ไดรับสวัสดิการรักษาพยาบาลที่จําเปน  
 หนาที่ ความรับผิดชอบของผูวาจาง  

1) สัมภาษณผูชวยคนพิการเพื่อทําความเขาใจภารกิจที่ไดรับมอบหมายและ
การทํางานรวมกัน  

2) รูขอมูลและภูมิหลังของผูชวยคนพิการ รวมถึงหลักฐานที่เกี่ยวของ  เชน 
ใบขับข่ี  หากตองการใหผูชวยคนพิการขับรถ  ก็ตองตรวจสอบประวัติการ
ขับข่ียานพาหนะ    กรมธรรมประกันชีวิต    

3) จางงานดวยความเต็มใจ 
4) ปฏิบัติตอผูชวยคนพิการดวยความยอมรับนับถือ 
5) จายคาตอบแทนตรงเวลา 
6) บอกส่ิงที่ตองการใหละเอียดชัดเจน  
7) บอกวิธีการทํางาน 
8) ดูแลความปลอดภัยในการทํางานผูชวยคนพิการ  
9) ไมใชผูชวยคนพิการทําในสิ่งที่นอกเหนือจากภารกิจที่ตกลงกัน  โดยไม

จายคาตอบแทน 
10) ไมใชผูชวยคนพิการทําในสิ่งที่ผิดกฎหมาย 

 สิทธิผูชวยคนพิการ  
1) ไดรับมอบภารกิจที่กําหนดระยะเวลาชัดเจน 
2) ไดรับแจงลวงหนาหากมีภารกิจที่นอกเหนือจากที่แจงไวแลว 
3) ไดรับการแนะนําขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางละเอียด 
4) ไดรับภารกิจที่ตรงกับความสามารถและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
5) ไดรับคําสั่งหรือการสื่อสารอยางชัดเจน ถูกตองดวยทาทีที่สุภาพ 
6) มีการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปน และเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  
7) จัดสภาพแวดลอมการทํางานที่สะอาดถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย เหมาะสม

กับพื้นที่และบุคคล 
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8) มีสิทธิปฏิเสธงานที่นอกเหนือจากที่ไดรับมอบหมายหรือไมไดแจงลวงหนา 
9) รักษาความลับ เคารพความเปนสวนตัว  ความคิด คานิยม ความเชื่อ  

และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย   กิจวัตรสวนตัวในสวนของผูวาจางที่ผูชวย
คนพิการตองเขาไปเกี่ยวของ 

o ขอพึงปฏิบัติของผูชวยคนพิการ 
1) ทําใหผูวาจางมั่นใจ  สบายใจที่จะตองทํางานดวยกัน และมั่นใจวาผูชวย

คนพิการจะทํางานไดสําเร็จ 
2) รูขอจํากัดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูวาจางเพื่อหาแนวทางแกไข 
3) ตรงเวลา  พรอมปฏิบัติงาน 
4) แจงลวงหนาหากจําเปนตองมาสาย  หรือไมสามารถมาปฏิบัติงานได 
5) ตองแจงลวงหนากอนลาออกอยางนอย  2 สัปดาห ยกเวนเหตุสุดวิสัยที่

อาจเปนอันตรายตอผูชวยคนพิการ 
6) ไมทํางานอื่นขณะปฏิบัติหนาที่ผูชวยคนพิการ 
7) ปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ เต็มความสามารถที่ไดรับมอบหมาย 
8) เคารพในศักดิ์ศรีและรักษาความลับของผูวาจางและครอบครัว 
9) ตองรายงานหากพบการกระทํารุนแรงตอคนพิการ หรือผูสูงอายุ  
10) ใหความเคารพดวยการไมพาเพื่อน หรือญาติมาทํางานดวย  ไมใช

ทรัพยสินของผูวาจางโดยไมไดรับอนุญาต และไมเรียกรองคาตอบแทน
เกินกวาที่ตกลงกันไว 

• ความสําคัญของการจัดบัญชีรายการภารกิจตามบทบาทหนาที่ผูชวยคนพิการ CPAS  
สําหรับผูวาจาง  การกําหนดบทบาทหนาที่จะชวยใหผูชวยคนพิการเขาใจบทบาทหนาที่ 

ภารกิจที่ตองทํา และใชในการกําหนดคุณสมบัติผูชวยคนพิการที่ตองการ ซึ่งอาจจะกําหนดจาก 
ประสบการณที่ทํางานกับผูชวยคนพิการ หรือจากเพื่อนๆ คนพิการอื่น    เพื่อใหไดผูชวยคนพิการที่ตน
พึงพอใจ 

ผูวาจางกําหนดกรอบการสัมภาษณเพื่อคัดเลือกผูชวยคนพิการ   แมวาคนพิการอาจจะไม
สามารถหาผูชวยคนพิการตามอุดมการณได  แตสามารถที่จะจัดฝกอบรม  มอบหมายภารกิจที่
สอดคลองกับความสามารถ ความถนัด  และใชการพูดคุยเพื่อปรับใหสอดคลองกับสถานการณเปน
ระยะๆ แตไมใชวิธีการจําสิ่งที่ตองบอกผูชวยคนพิการ เพราะจะจําไมได และไมสามารถประเมินไดวา
ผูชวยคนพิการไดทําภารกิจเขาสําเร็จหรือไม  

• สิ่งที่ผูวาจางควรเตรียมตัวเพื่อการคัดเลือกผูชวยคนพิการ ไดแก 
1)   ผูวาจางตองตัดสินใจใหชัดเจนวาจะมอบหมายภารกิจใหสอดคลองกับระยะเวลา

อยางไร เชน กี่คร้ังตอวัน   ตอสัปดาห ตอเดือน หรือตอป 
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2)   แจงเรื่องคาตอบแทน   วันที่จะจายคาตอบแทน เพื่อใหผูชวยคนพิการสามารถ
คํานวณรายได และรายจายของตนเอง  

3)   ผูวาจางควรสรางความประทับใจในการทํางานรวมกัน ดวยการแสดงถึงความ 
สามารถในการตัดสินใจ บอกความตองการที่ชัดเจน   และการสถานการณเปน 
ผูวาจาง ที่จะตองกํากับดูแลงานของผูชวยคนพิการ 

4)   การเขียนบทบาทหนาที่ของผูชวยคนพิการ จะทําใหงายตอการที่จะอธิบายใหผูที่
จะสมัครเปนผูชวยคนพิการ หรือ หนวยบริการดูแลสุขภาพที่บาน และเปน
ประโยชนตอการฝกอบรมผูชวยคนพิการ  

5)   ผูวาจางและ ผูชวยคนพิการจะสามารถใชวิจารณญาณของตนเอง ในการตดัสนิใจ
อยางมีเหตุผลวา คนไหน เหมาะกับงานใด หรือควรจะทํางานกับคนพิการคนใด 

6)   ผูสมัครเปนผูชวยคนพิการจะเห็นความสามารถในการจัดการ ความฉลาดเฉลียว   
เปนที่นานับถือของผูวาจาง  และทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาคนพิการคนนั้นจะ
สามารถเปนนักบริหารได 

• การปฐมนิเทศผูชวยเหลือคนพิการของ CPAS   
มีคําแนะนําใหคนพิการที่มีผูชวยคนพิการ ตอการปฐมนิเทศผูชวยคนพิการ ไดแก   

1. การเตรียมการประชุมรวมกับผูชวยคนพิการ  ผูวาจางจะตองเตรียมเรื่องที่จะชี้แจง  
กฎกติกาที่ผูชวยคนพิการตองทราบกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

2. ทํารายการ  จัดลําดับส่ิงที่ตองชี้แจงใหชัดเจน เชน หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน ยา 
อาหารการกิน เวลารับประทานอาหาร    อาหารที่ชอบ หรือไมชอบ   พิธีกรรมทาง
ศาสนาที่ตองปฏิบัติ หรือการทําความสะอาดอุปกรณเครื่องใชบางอยาง  พื้นที่
สวนตัว  เวลาเลิกงานของผูวาจาง  วิธีการใชเครื่องมือตางๆ ในบาน   รวมถึงการ
ใช  และยกเคลื่อนยายอุปกรณบางอยาง 

3. ส่ิงที่ผูชวยคนพิการควรจะขอคําแนะนําจากคนพิการ เพื่อใหปฏิบัติงานไดดีข้ึน 
4. รายการภารกิจที่ตองทํา     
5. กฎของบาน 
6. ขอตกลงรวม   เชน   กําหนดเวลาจายคาตอบแทน  วิธีการจาย  วันหยุด วันลา 

การจายคาชดเชยกรณีเจ็บปวย   อาหารระหวางปฏิบัติงาน ของผูชวยคนพิการ 
7. การฝกอบรม การกํากับงาน  และ การเขารับการอบรมจากหนวยงานบาง

หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานบริการคนพิการ  หรืออาจใหผูชวยคนพิการคนเกา 
สาธิต หรือทําใหดูโดยมีผูชวยคนพิการคนใหม สังเกตการณ   หรือจะใหคนใน
ครอบครัวชวยสอน   อยาลืมใหคําติชม   แตอยาคาดหวังวาการสอนครั้งเดียวจะ
ทําใหผูชวยคนพิการจะทําไดทุกอยาง บางครั้งผูชวยคนพิการตองชวยงานอื่น  ก็
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ควรสอบถามความสมัครใจ   และอยาเพิ่มงานบอยๆ      ควรตรวจสอบการทาํงาน
ตามบทบาทหนาที่กันทุกสัปดาห เพื่อปรับใหเหมาะสม   

8. ระเบียบ  และ ขอไมพึงพอใจ    หรือขอของใจ   ผูวาจางตองระบุพฤติกรรมที่      
ไมพึงประสงคไวในขอตกลงใหชัดเจน     

9. การประเมินความเสี่ยง    ผูวาจางและผูชวยคนพิการตองพิจารณารวมกันวาใน
บานมีพื้นที่เสี่ยงตอความปลอดภัยหรือไม   มีส่ิงกีดขวาง หรือสายไฟเปลือย 
หรือไม   มีอะไรตองทําความสะอาดเปนพิเศษหรือไม อยางไร   

10. การประเมิน  หลังจากผานไป 1 เดือน ผูวาจางควรทบทวนภารกิจ หนาที่รวมกับ
ผูชวยคนพิการ เพื่อปรับใหเหมาะสม  ซึ่งอาจจะใชวิธีเทียบจากรายการที่ชี้แจงไว
ตอนเริ่มทํางาน   หรือถามีการกําหนดการทดลองงาน ก็จะเปนการประเมินผลงาน 
เพื่อทดลองงานตอ หรือประเมินใหผาน  

• หมวดภารกิจผูชวยคนพิการของ PAS 
  (CPAS) จัดหมวดรายการภารกิจของผูชวยคนพิการไว  6 หมวด  ไดแก 

o หมวดที่ 1  การดูแลสุขอนามัยสวนตัว     เชน การอาบน้ํา  การสระผม การลาง
หนา  ลางตัว  การดูแลสุขภาพชองปาก  การถอด-ใสเสื้อ 

o หมวดที่ 2   การดูแลสุขภาพอนามัย   เชน การขับถาย การดูแลระบบปสสาวะ  
การดูแลสายหนาทอง  การดูแลสุขภาพผิว   การดูแลบาดแผล  การรับประทานยา  
ทางเดินหายใจ 

o หมวดที่ 3  การเคลื่อนยายคนพิการ  เชน  การออกกําลังกาย  การจัดทาทาง     
การยก  ยาย  การขับรถ  การเตรียมการนอน 

o หมวดที่ 4 อาหารและโภชนาการ  ไดแก การเตรียมอาหาร  การรับประทานอาหาร  
การจัดอาหารเฉพาะ  การทําครัว 

o หมวดที่ 5 งานบาน  ไดแก การซักรีด การซื้อของ การทํางานบาน การทําสวน หรือ
อ่ืน ๆ ที่ผูวาจางตองการใหทํา 

o หมวดที่ 6 เบ็ดเตล็ด  ไดแก  การติดตอส่ือสาร  การจัดการเรื่องการเงิน หรืออ่ืนๆ   
5. การขอใชบริการผูชวยคนพิการ   
 เปนไปในลักษณะที่ผูที่ตองการผูชวยคนพิการประกาศรับสมัครผูชวยคนพิการ โดยผานศูนย
จัดบริการ หรือผานเวบไซด หนังสือพิมพ  และใหทางศูนยจัดบริการผูชวยคนพิการเปนผูนัดหมาย     
โดยศูนยฯ จะมีเอกสารแนะนําวิธีการคัดเลือก  อานใบสมัคร (เลือกจากใบสมัคร) สัมภาษณ  /คําถามที่
ควรถาม   การกําหนดคุณสมบัติ ภารกิจของผูชวยคนพิการ   และการทําสัญญาระหวางผูวาจางกับ
ผูชวยคนพิการ   ซึ่งสามารถขอคําแนะนําจากศูนยบริการใกลบาน  โดยหาขอมูลผานเวบไซด หรือสมุด
โทรศัพทไดทั่วไป 
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3.2 การจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระ และบริการผูชวยคนพิการในประเทศแคนาดา 
1. ความเปนมา  
 จากกระแสการเคลื่อนไหวของศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการจากเมืองเบอรกเลย  
แคลิฟอรเนีย ของกลุมนักศึกษาพิการที่ตองการใชชีวิตอิสระ มากกวาอยูในสถาบัน หรือสถาน
สงเคราะหในชวงปลายป พ.ศ.2513  กระแสแนวคิดไดกระจายไปทั่วสหรัฐอเมริกา  ซึ่งคนพิการใน
ประเทศแคนาดาไดรับความรูเกี่ยวกับแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเชนเดียวกัน   และเริ่มเขา
มามีบทบาทสําคัญในประเทศแคนาดา จนกระทั่งชวงป พ.ศ.2523 เกิดเปนองคกรระดับจังหวัดของ
กลุมคนพิการ ปจจุบันเปนที่รูจักกันในนาม Council of Canadians with Disabilities   
 ในป พ.ศ.2534 มี 3 เหตุการณที่เกิดขึ้นและกลายเปนหลักของการพัฒนาแนวคิดการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการ ในประเทศแคนาดา  คือ 1) เกิดคําปฏิญญาสากลวาดวยคนพิการ  2) การตีพิมพ
รายงานปญหาอุปสรรคของรัฐบาลแคนาดาตอการทํางานดานคนพิการ 3)คําประกาศปรัชญาการ
ดํารงชีวิตอิสระของผูนําคนพิการ  Henry Enns และคณะ  และจาก 3 สถานการณขางตน ยังได
กอใหเกิดวาระแหงชาติในการสงเสริมแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในสวนของภาครฐั องคกร
ตางๆ สถาบันการศึกษา และคนพิการในระดับปจเจกที่ใหความสนใจ  
 ตนป พ.ศ.2528  จากความชวยเหลือของภาคสวนตางๆ เชน the Mennonite Central 
Committee  ทําใหเกิดศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการขึ้น 5 แหง ทั่วแคนนาดา ไดแก  Waterloo, 
Winnipeg, Thunder Bay, Calgary และ Toronto ในเดือนพฤษภาคม 2529 มีการจัดประชุมข้ึนที่ 
Ottawa  ไดกอต้ัง ศูนยการดํารงชีวิตอิสระระดับประเทศชื่อ  Independent  living  Canada  เปน
องคกรหลักของขบวนการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการอยางเปนทางการ   และพัฒนาศูนยตางๆ มา
เปนลําดับ  แตการนิยามความหมายของการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในแคนาดา มีความแตกตาง
กับในสหรัฐอเมริกาอยูบาง 
 ในเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.2531 จากการดําเนินโครงการนํารองระหวางศูนยการดํารงชีวิต
อิสระ และ Department of National Health and Welfare ซึ่งตอมาไดมีการประกาศการสนับสนุน 
และเปนหุนสวนกันโดยสนับสนุน งบประมาณ กระตุนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  ศูนยบริการสําหรับ
คนพิการในชุมชน  และบริการสวัสดิการสําหรับคนพิการชาวแคนาดา  นอกจากนี้รัฐบาลกลาง
สนับสนุนการจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน  และพัฒนาเปน
กรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยของแคนาดา (the Department of Human Resources Development in 
Canada)  เพื่อสนับสนุนแนวคิดอิสระของคนพิการและการอยูรวมกันของคนพิการในสังคมแคนาดา  
ปจจุบันมีศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการอยู 27 แหงทั่วแคนาดา  ทั้งในชนบท และเขตเมือง  ซึ่งใช
ทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาฝรั่งเศส  โดยมีองคกร ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเปนองคกรหลัก
ในการสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยการดํารงชีวิตอิสระทั่วประเทศ  รวมถึงการสนับสนุน ชวยเหลือ
ในกรณีตองการจัดตั้งศูนยการดํารงชีวิตอิสระข้ึนในแตละพื้นที่ ทั้งเขตเมืองและชนบท 
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2. บริการของศูนยการดํารงชีวิตอิสระคนพิการประเทศแคนาดา  ครอบคลุมดานตางๆ ดังนี้ 

• Life Skills and Self Empowerment การพัฒนาทักษะและการเสริมพลัง   โดยมี
เปาหมายเพื่อเพิ่มโอกาสของคนพิการที่จะฝกตัดสินใจดวยตนเอง   ดวยการฝกทักษะ เชน 
ทักษะชีวิต ที่จะตองเรียนรูการไปธนาคารดวยตนเอง การจับจายซื้อของ ฯลฯ  การใหขอมลู
ขาวสารแกคนพิการและครอบครัว เพื่อประกอบการตัดสินใจและพัฒนาความคิด ทัศนคติ
เพื่อการตัดสินใจ และ”เลือก” เพื่อตัวเอง 

• Peer Support  การสนับสนุนชวยเหลือฉันเพื่อน   เปนบริการสนับสนุนคนพิการโดย
บุคคลซึ่งเขาใจวิถีชีวิต     และสามารถใหคําปรึกษาเพื่อสรางความเชื่อมั่นในตนเองของ 
คนพิการตระหนักในคุณคาของตนเอง  ซึ่งคนพิการสามารถใชบริการนี้ไดที่ศูนยขอมูลใน
ชุมชน   และกิจกรรมตางๆ ที่ชวยกระตุนใหคนพิการไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อนๆ  
ทั้งทางโทรศัพท การพบปะพูดคุยโดยมีผูประสานงาน  โดยจะจัดบริการทั้งแบบใน
สํานักงานและกิจกรรมทางสังคม และกิจกรรมพิเศษตางๆ ตลอดป  

• Lifelong Education and Awareness of Recreation  บริการดานการศึกษาเพื่อชีวิต  
เปนการจัดบริการการศึกษาเพื่อชีวิต สรางโอกาสในการศึกษาผานกิจกรรมนันทนาการ  
และการพัฒนาทักษะทางวิชาการ โดยมีระบบการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
เรียนการสอนที่เหมาะสม  

• Volunteers อาสาสมัคร   บริการนี้จะชวยเสริมสรางความมั่นใจในตนเอง การเห็นคุณคา
ของตนเอง  ฝกทักษะตางๆ  การหางาน   การเขารวมสังคมกับมิตรสหาย    เปนการทาํงาน
โดยอาศัยความสัมพันธระหวางคนพิการกับอาสาสมัคร แบบตัวตอตัว  มีเปาหมายเพือ่เตมิ
เต็มความสัมพันธของคนพิการกับคนอ่ืนๆ ในสังคม เร่ิมจากอาสาสมัคร   ตองเปนบุคคลที่
ผานการฝกอบรมจากศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  โดยมีหลักสูตรแบบ 1 เดือน 
และแบบเขากลุมพัฒนาตนเองครึ่งเดือน   ซึ่งประกอบดวย  การทําความเขาใจกับแนวคิด 
ปรัชญาการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ   การเสริมสรางความตระหนักในตนเองใหแก   
คนพิการ (Self –awareness)  และความเชื่อมั่นในตนเองใหแกคนพิการ  

• Research and Community Development  การวิจัยเพื่อการพัฒนา    การวิจัยเปนการ
พัฒนาบริการสําหรับการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในแตละรัฐ   

• Information and Resources  ขอมูลขาวสารและแหลงทรัพยากรตางๆ     เปนการให 
บริการขอมูลขาวสาร  และส่ือที่เกี่ยวของ  ไดแก หนวยบริการตางๆ   ต้ังแตการปรับสภาพ
บานที่อยูอาศัย  เสื้อผา รวมไปถึงหนวยบริการความชวยเหลือดานรายไดและการครองชีพ  
การดูแลบาน  เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการตางๆ และตัดสินใจเลือกดวยตนเอง  
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 จากบริการที่กลาวขางตน   บริการผูชวยคนพิการของประเทศแคนาดา เรียกวา “บริการ
อาสาสมัคร” ซึ่งมีคุณสมบัติเชนเดียวกับผูชวยคนพิการในประเทศอื่นๆ  
 
3.3 บริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการและ บริการผูชวยคนพิการสหราชอาณาจักร 
 สหราชอาณาจักรมีองคกรระดับประเทศ สนับสนุนการจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของ       
คนพิการ    แตการจัดบริการผูชวยคนพิการ  มีทั้งที่จัดโดยศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ และ 
องคกรสวัสดิการทั้งภาครัฐและเอกชน  ซึ่งมีรูปแบบคลายคลึงกัน  ดังตัวอยางตอไปนี้  
1. National’ Center of  Independent living (NIL)    
 องคกร  NCIL   เปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร   เปนองคกรสนับสนุนการจัดบริการการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในระดับชาติ  ดําเนินการโดยองคกรคนพิการ  ประกอบดวยสมาชิกแบบ
รายบุคคล และแบบองคกร   ผูบริหารควบคุม กํากับ กิจกรรมขององคกรโดยมีทีมทํางานภายใตองคกร   
 ภารกิจหลักของ NCILs   เปนองคกรสงเสริมสนับสนุนบริการการดํารงชวีิตอิสระของคนพิการ    
ซึ่งหมายถึง การที่คนพิการจะไดเลือก และควบคุมชีวิตตนเอง บริการที่จัดให ไดแก การสนับสนุน     
ขอมูลขาวสาร  ทั้งระบบจายตรง และคนพิการเปนผูจายคาบริการ ซึ่งองคกรพยายามใหคนพิการ
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยจดหมายขาว หนังสือ แผนพับ วีดีโอ ดีวีดี ชุดคูมือสําหรับคนพิการที่
ตองการจางผูชวยคนพิการ  ประกอบดวยสาระเกี่ยวกับการจางงานโดยระบบจายตรงและระบบจายเอง    
 องคกรจะมีการจัดประชุมเพื่อพัฒนา การจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ     องคกร
ทํางานรวมกับ กรมสุขภาพ  และ องคกรระดับนโยบายอื่นๆ  ที่จะพยายามชวยใหคนพิการสามารถ
ดํารงชีวิตอิสระได  สวนหนึ่งของการสงเสริมใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระไดคือ การสงเสริมเร่ือง
สิทธิคนพิการ และการสงเสริมสิทธิความเปนพลเมืองของคนพิการ   ทํางานกับกลุมองคกรคนพิการเพื่อ
นําเสนอปญหาความตองการของคนพิการสูระดับนโยบาย มีบริการประชุมสัมมนาในหัวขอที่คนพิการ
ดวยกันมารวมประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ  โดยจัดใหกับกลุมที่ชวยเหลือกันเอง ไมจําเปนตองมี
พื้นที่  หรือตองการสถานที่ NCIL สามารถจัดใหได   และดําเนินการจัดประชุมสัมมนาใหตามที่ตองการ 
นอกจากนี้ มีการทําวิจัย จัดการฝกอบรม  ใหคําปรึกษาและรับประชาสัมพันธการหางานของคนพิการ 
 การจัดบริการผูชวยคนพิการของสหราชอาณาจักร จะมีการดําเนินการ โดยองคกร หนวย
บริการที่ต้ังขึ้นเฉพาะเพื่อจัดบริการสําหรับคนพิการ  ซึ่งในที่นี้ จะกลาวถึง 2 องคกร ไดแก Origin care 
และ ILA DPN 
 1. Origin care  เปนองคกรหนึ่งที่จัดบริการสําหรับผูพิการจากการบาดเจ็บไขสันหลัง    เพื่อ
การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ภารกิจหลักขององคกร คือจัดบริการผูชวยคนพิการ   (Personal Assistant) หรือบางทีเรียกวา 
Personal Care Assistant จะชวยคนพิการบาดเจ็บไขสันหลังไดใชชีวิตตามที่ตัวเองตองการ  สามารถ
ดํารงชีวิตอิสระไดอยางมีความสุข  ไมมีอุปสรรคกีดขวาง  และตัดสินใจไดอยางอิสระ  
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 คนพิการสองคน  แมวาจะมีความพิการเหมือนกัน  แตผูชวยคนพิการสองคน อาจจะทาํหนาที่
ดูแลคนพิการแตกตางกนั เพราะภารกิจทีไ่ดรับมอบหมายอาจจะไมเหมือนกัน  สวนใหญของผูใชบริการ
ของ Origin Care เปนคนพกิารที่ใชชวีิตตามลําพัง  แตจํานวนมากกย็ังคงอยูกับสมาชิกครอบครัว    
 รอยละ 90 ของคนพิการที่บาดเจ็บไขสันหลังเปนผูชาย แตก็มีผูหญิงบาง    บทบาทของผูชวย
คนพิการ  เปนเรื่องนาทาทาย   ไมวาจะเปนการปรับส่ิงแวดลอมเพื่อคนพิการ   การทําความเขาใจกับ
คนพิการ และภารกิจในชีวิตประจําวันของคนพิการ   ความตองการที่หลากหลายของคนพิการแตละคน 
เพื่อจะชวยใหคนพิการเหลานี้สามารถทํางาน และใชชีวิตในสังคมได  
  ผูชวยคนพกิารจาก Origin  Care จะพกัอยูกับคนพิการครั้งละ  2-3  สัปดาห  ชวยกิจวัตร
ประจําวนัของคนพิการ  เชน การพาออกจากที่นอน อาบน้ํา การขับถาย การซื้อขาวของ การทําอาหาร  
การขับรถ และ ออกไปขางนอกแมในชวงค่ําคืน  ซึ่งหมายถงึตองไววางใจกนั มีสัมพันธภาพที่ดี  มีความ
เคารพซึ่งกันและกัน เขาใจขดีความสามารถและขอจํากดัของคนพิการ  หากมีปญหาเรื่องความสัมพันธ
ระหวางคนพกิารกับผูชวยคนพกิาร ทั้งคนพิการและผูชวยคนพิการ อาจจะรวมถงึสามารถจัดการ
ความสัมพันธของคนพกิารกับผูชวยคนพกิารได   ซึง่อาจจะทาํหนาทีต่อไป หรือยกเลิกการจางก็ได  
 ภารกิจของผูชวยคนพิการ แมวาจะมีความแตกตาง แตก็มีภารกิจหลักที่เหมือนๆ กัน ไดแก 

1)  ภารกิจดานการดูแลสุขอนามัยสวนบุคคล  
ผูชวยคนพิการจะทําหนาที่ดูแลในเรื่อง  การซักลาง การอาบนา การเปลี่ยนเสื้อผา  

การชวยในการเคลื่อนยายบนเตียง  บนรถเข็น  การพาเขาหองน้ํา  การชวยเรือ่งการขบัถาย
ปสสาวะ อุจจาระ รวมไปถึงการดูแลสุขอนามัยสวนตัว เชน การสระผม โกนหนวด ตัดเล็บ
มือ เล็บเทา การดูแลทําความสะอาดดวงตา   ฯลฯ  

2)  ภารกิจดานงานบาน  การดูแลบาน 
ไดแก การซักรีดเสื้อผา  การรีดผา  การซื้อขาวของ การทําอาหาร การปอนอาหาร   

งานบานอื่นๆ เชน การดูดฝุน  รวมไปถึงการซอมวีลแชร หรือซอมแซมเล็กๆ นอยๆ  ใหกับ
ส่ิงของเครื่องใชที่เสียหาย  

3)   ภารกิจพิเศษ 
เปนภารกิจที่ข้ึนอยูกับวิถีชีวิตของคนพิการที่ทํางานดวย  คนพิการบางคนทํางาน

เต็มเวลา  บางคนเรียนหนังสือ  บางคนเลนกีฬา  บางคนมีกิจกรรมทางสังคมกับครอบครัว
และเพื่อนๆ   ซึ่งตองจัดลําดับกิจกรรมตางๆ เหลานี้  เชน การเรียนคอมพิวเตอร  การวาด
ภาพระบายสี การเลนดนตรี  หรือแมแตการเลนหุน   การชวยทํากิจกรรมแบบวันตอวัน  
เชน การทําเครื่องดื่ม  ชวยโตตอบหนังสือ  หรือชําระคาบริการตางๆ  การเคลื่อนยาย
ส่ิงของเครื่องใชในบาน  การขับรถ  การชวยอุมออกจากรถ หรือเขารถ  การใชชีวิตชวง
วันหยุด หรือการชวยดูแลสัตวเลี้ยง  

 



   

                                                                                                                                                                                                 27                             

  
 

คุณสมบัติของผูที่จะทําหนาที่ผูชวยคนพิการของ Origin  
• มีความมุงมั่นที่จะชวยเหลือคนพิการ   
• รูสึกสนุกกับการใชชีวิตที่มีกิจกรรมหลากหลาย  
• พูดภาษาอังกฤษไดดีในระดับมาตรฐาน   
• สุขภาพดี  พรอมที่จะชวยอุม ยกเคลื่อนยายคนพิการและทํางานละเอียดออนได 
• ยืดหยุนกิจวัตรของตนเองกับคนพิการได  เพื่อใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระไดโดย

ไดรับการชวยเหลือที่เหมาะสม  
• หากตองอยูรวมบานกับคนพิการ   ตองปฏิบัติกับคนพิการอยางสุภาพ และ เคารพในความ

เปนสวนตัวของคนพิการ 
 แมวาผูชวยคนพิการจะตองทํางาน 24 ชั่วโมงในบานของคนพิการ แตองคกรจะมีทีมสนับสนุน 
ตลอด 24 ชั่วโมง   องคกรจะจัดผูชวยคนพิการใหเหมาะสมกับคนพิการแตละคน   โดยใหทั้งสองฝาย
พิจารณาภารกิจที่ตองทํา และที่ตองการใหทํา . 

2. Independent living Alternative (ILA)  ของประเทศอังกฤษ เปนองคกรจัดบริการหนึ่งที่
จัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการและบริการผูชวยคนพิการ  

• นิยามของผูชวยคนพิการ 
o การจัดบริการผูชวยคนพิการ Personal Assistance   เปนการใหความ

ชวยเหลือคนพิการโดยคนพิการเปนผูกําหนดและควบคุม    
o ผูชวยคนพิการ Personal Assistant   คือบุคคลที่จะทําหนาที่ชวยเหลือคนพิการ    

เพื่อใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระไดดวยตนเอง  
o ผูใชบริการ Personal Assistance user  คือคนพิการที่มีความประสงคที่จะใช

บริการผูชวยคนพิการ 
• แนวคิดเกี่ยวกับผูชวยคนพิการ ของ ILA   ดังนี้ 

o ความสัมพันธของคนพิการกับผูชวยคนพิการคอนขางซับซอน และมีความเฉพาะ
เปนอิสระตอกัน  แตพื้นฐานของทั้งสองฝายตองพึ่งกันและกัน เพื่ออยูรวมกัน  

o ILA  เปนหนวยงานจัดบริการผูชวยคนพิการ   เชื่อวา การเปนผูชวยคนพิการ  จะ
ไดรับโอกาสที่ดีที่จะสรางความเขมแข็งใหแกคนพิการ    เรียนรูวิถีการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการ   สรางความชัดเจนในสังคมตอประเด็นความพิการ  

• ขอเสนอตอการจางงาน ผูชวยคนพิการของ ILA    
o งานบางเวลา /เต็มเวลา 
o มีงานตลอดป 
o เปดโอกาสใหเลือกงานไดหลายแบบ 
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o ทํางานแบบตัวตอตัว 
o ใหประสบการณและทักษะใหม ๆ 
o ไดรับการสนับสนุนแบบมืออาชีพ  

• คุณสมบัติของผูที่จะทํางานผูชวยคนพิการของ ILA    
o ใสใจเรียนรู 
o ทัศนคติดี เปดใจกวาง 
o มีไหวพริบ 
o มีเวลาอยางนอย 4 เดือนตอป 
o ไมจําเปนตองมีประสบการณ 
o มีใบขับข่ี 

• การจัดบริการผูชวยคนพิการของ ILA   
o ผูใชบริการแจงความจํานงที่จะใชบริการผูชวยคนพิการ พรอมบอกรายละเอียด

ภารกิจที่ตองการผูชวยคนพิการทํา 
o จัดหาผูชวยคนพิการที่สนใจงาน   นัดหมายใหผูใชบริการสัมภาษณ  หากตองการ

เปดกวาง ผูใชบริการอาจขอใหประกาศผานสื่อตางๆ  เพื่อคัดเลือก ไดมากขึ้น  แต
ตองเสียคาใชจายเพิ่ม 

o เมื่อสัมภาษณ และคัดเลือกผูชวยคนพิการแลว   ILA ดําเนินการเรื่องการทํา
สัญญา โดยมีการตรวจสอบขอมูลบุคคลของผูชวยคนพิการ ตรวจสอบประวัติ   
ขอใบรับรองแพทย   ใบรับรองความประพฤติจากเจาพนักงานตํารวจ 

• รูปแบบบริการของ ILA   ILA จัดบริการผูชวยคนพิการไว 4 ระดับ   ซึ่ง ILA จะใหบริการ
สนับสนุนแตกตางกัน    เพื่อเอื้ออํานวยใหผูใชบริการพึงพอใจ26   

o ระดับ 1 ผูชวยคนพิการจะทํางานตามภารกิจที่ผูใชบริการแจงความประสงค 
ภายใตการกํากับของผูใชบริการ 

o ระดับ  2  ILA มีบทบาทมากขึ้นในเรื่องของความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับ
ผูชวยคนพิการ ต้ังแตระยะการคัดเลือก  แตผูใชบริการตองเปนผูรับผิดชอบเรื่อง
สวัสดิการ และสวัสดิภาพของผูชวยคนพิการ 

o ระดับ 3 เปนการเปดกวางที่จะรับสมัครผูชวยคนพิการ โดย ILA จะประกาศผาน
ส่ือตางๆ ซึ่งคนพิการนั้น ตองเต็มใจที่จะเปดเผยขอมูลของตนเอง  

o ระดับ 4   ILA   จะรับผิดชอบการฝกอบรม   และมีการกํากับติดตามงานผูชวย   
คนพิการอยางใกลชิด 

                                                 
26 http://www.ilanet.co.uk : วันท่ี 8 สิงหาคม 2553. 



   

                                                                                                                                                                                                 29                             

  
 
  บริการผูชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน ILA จะจัดไวในกรณีฉุกเฉิน เปนชาย 1 คน หญิง 1 คน  
2. Disable Parents Network (DPN)  ของประเทศอังกฤษ  เปนองคกรระดับชาติของคนพิการและพอ
แมคนพิการ    รวมถึงคนพิการที่กําลังจะเปนพอแม    ครอบครัว   เพื่อนของคนพิการ และผูสนับสนุน
คนพิการในประเทศอังกฤษ    จัดบริการผูชวยคนพิการขึ้น    

• นิยามผูชวยคนพิการ DPN    
o ผูชวยคนพิการ หมายถึง บุคคลที่คนพิการตองขอความชวยเหลือไมวาจะเปนเรื่อง

กิจวัตรประจําวัน ภายในบาน นอกบาน หรือการไปโรงเรียน โดยคนพิการมีสิทธิในการ
ขอรับบริการ แบบตองจายเงิน   และสามารถกําหนดบทบาทหนาที่ของผูชวยคนพิการ 
ควบคุม กํากับการทํางานของผูชวยคนพิการ    เพื่อใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมได    หรือ อาจเรียกวา “การซื้อบริการ”   แตการซื้อบริการ หมายถึงคนพิการที่
ตองการผูชวยคนพิการ  ผูซื้อบริการ (Personal Assistant user)  จะตองรับผิดชอบ
จายคาตอบแทนใหแกผูชวยคนพิการ หรือจะขอรับบริการผานจากหนวยงานที่มี
มาตรฐานก็ได 

o ผูซื้อบริการตองรับผิดชอบการประกาศรับสมัคร  การคัดเลือก การจัดการเรื่องเอกสาร
ใบสมัคร  ใบกํากับภาษี ฯลฯ  ซึ่งตองมีระบบการจัดเก็บที่เหมาะสม มีการบริหาร
จัดการ มีการทําประกันชีวิตใหแกผูชวยคนพิการ   การฝกอบรม  และการสนับสนุน
การปฏิบัติงาน ตลอดจน การจัดหางานที่เหมาะสม ปลอดภัย 

o ผูชวยคนพิการ  คือ   บุคคลที่ชวยคนพิการทําภารกิจในชีวิตประจําวัน   ไดแก        
การประกอบอาหาร  การใชชีวิตประจําวัน    การอาบน้ํา  การจัดหนังสือเขาชั้น  แต
ไมไดทําทุกอยางแทนผูใชบริการ เปนเสมือนแขนขาทําสิ่งที่อาจจะเปนอันตราย หรือ
ยากเกินไปสําหรับคนพิการ หรือตองใชเวลานานเมื่อเทียบกับคนทั่วไปความสัมพันธ
ระหวางผูชวยคนพิการ กับคนพิการที่เปนผูใชบริการ  คือชวยทําในสิ่งตางๆ  ที่ใกลตัว
มากที่สุด  และใชเวลารวมกันมากที่สุด   ซึ่งตองรักษาความสัมพันธในรูปแบบ ”ผูรับ
จาง” กับ “ผูวาจาง”  

 การฝกอบรมผูชวยคนพิการ เปนเรื่องของผูใชบริการ ซึ่งตองชี้แจงใหเขาใจตั้งแตตนใหชัดเจน   
วาตองการใหผูชวยคนพิการทําอะไรบาง มีบทบาทหนาที่อยางไร และผูใชบริการมีหนาที่ทําอะไร  ซึ่ง
อาจจะใชวิธีการใหผูชวยคนพิการที่เคยทํางานมากอนสอนงานให  ผูชวยคนพิการตองสอบถามให
ชัดเจนและมีการทําสัญญาตอกันเปนลายลักษณอักษร 
 
3.4 บริการการดํารงชีวิตอิสระ และการจัดบริการผูชวยคนพิการในประเทศสวีเดน 
 คนที่พึ่งพาคนอื่นในการทํากิจวัตรประจําวัน ตองเผชิญกับอคติ    โดยเฉพาะคนพิการดาน
รางกายที่จําเปนตองมีผูชวยคนพิการ  หรือกลุมที่มีความบกพรองทางอารมณ  กลุมที่บกพรองทาง
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สติปญญา  บางคนไมสามารถแมแตจะสวมใสเสื้อผาเหมือนกับเด็กเล็กๆ ซึ่งจะถูกปฏิบัติราวกับเด็กเล็ก
อยูเชนนั้นเสมอ   ทําใหแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเปนจริงได ถามีผูชวยคนพิการ  
 ผูชวยคนพิการที่คนพิการสามารถใชบริการไดทุกวัน  ไมวาจะเปนเรื่องการอาบน้ํา  แตงตัว  
การไปหองน้ํา การทํางานบาน หรือกิจกรรมอื่นๆ เชน การไปซื้อของ การเตรียมอาหาร  การทําความ
สะอาด    ผูชวยคนพิการในที่ทํางาน  ในการเดินทาง   คนพิการที่จะชวยสื่อสารและจัดระบบกิจกรรม
ประจําวัน   โดยสรุป ผูชวยคนพิการสามารถชวยคนพิการโดยทําสิ่งที่คนพิการทําไมได   ดวยขอจํากัด
ดานรางกาย   ประสาทสัมผัส  สติปญญา และบกพรองทางอารมณ  
1. การจัดบริการผูชวยคนพิการ 

• เปนบริการที่ออกแบบเพื่อคนพิการคนใดคนหนึ่ง ตามศักยภาพ และสถานะของคนพิการ 
• คนพิการควรจะไดรับการฝกฝนที่จะควบคุมการจัดบริการ   จัดคนทํางาน   จัดการภารกิจ 

จัดการเรื่องเวลา สถานที่ และวิธีการ 
• จัดการฝกอบรมเฉพาะ  จัดทําตาราง การนิเทศงาน และถาจําเปนตองไลออก ก็ตองทํา 

และกรณีคนพิการทางสติปญญา และบกพรองทางจิตที่ตองการบุคคลที่สามทําหนาที่แทน  
• เมื่อกอน ผูชวยคนพิการไมไดถูกเรียกในชื่อนี้   จนกระทั่งเมื่อบทบาทหนาที่เปลี่ยนไป เปน

การทํางานตามความตองการของคนพิการ และเปนที่ยอมรับ   ซึ่งสถานสงเคราะหหรือ
หนวยเคลื่อนที่กลายเปนบริการทางเลือกและงานบริการในชุมชนโดยองคกรปกครอง
ทองถิ่น  หรือองคกรการกุศล    ผลจากสถานการณดังกลาวทําใหโครงสรางของ
ความสัมพันธของผูดูแล และคนพิการเปลี่ยนแปลงไป ทําใหคนพิการมีโอกาสรวมทํางาน
กับเจาหนาที่ดวย   

• ดวยขอจํากัดแตเดิมที่ผูชวยคนพิการไมตองมีการทําสัญญาการจางงานและคาตอบแทน
ไดทําใหเกิดความไมแนนอน   และในขณะเดียวกันผูใชบริการไมสามารถเรียกรองคุณภาพ
บริการมากขึ้นเทานั้น แตยังเรียกรองใหคนพิการเปนผูบริหารจัดการดวย    

• ทุกคนตางตองการพึ่งตนเอง   หรือบางทีตองการความชวยเหลือจากคนอื่นบาง  ซึ่งการ
ชวยเหลือนั้นจะถือเปนหนาที่อยางหนึ่งเชนเดียวกับหนาที่ของคนพิการที่จะตองทําอะไร
ดวยตนเองหรือควบคุมดวยตนเอง  

• ผูชวยคนพิการชวยใหคนพิการไดรับสิทธิในการเปนสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัว ในที่
ทํางาน ในสังคม และไดรับสวัสดิการเชนเดียวกับคนอื่นๆ   แตดวยขอจํากัด คนพิการไม
ตองการถูกครอบครัวละเลยจากพอแมสามี ภรรยา ที่ไมตองทิ้งหนาที่การงาน    คนพิการ
สามารถบริหารจัดการเองได และมีสวนรวมในกิจกรรมในครอบครัว  สามารถไปเรียน
หนังสือได หรือเรียนดวยตนเองได 24 ชั่วโมง เขาสูระบบตลาดแรงงาน  จายภาษี เมื่อมี
ความรักก็จะสามารถใชชีวิตอยูกับคนที่รักได   และยินดีที่จะอยูดวยกันตลอด 24 ชั่วโมง  



   

                                                                                                                                                                                                 31                             

  
 
2. ศูนยบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการสตอคโฮม ประเทศสวีเดน 
    The Stockholm Cooperative for Independent Living (STIL)27 

ความเปนมา 
 ในป พ.ศ. 2532 รัฐสภายุโรปใน Strasbourg   คนพิการ จํานวน  80 คน ไดเขารวมการสัมมนา
หัวขอ ผูชวยคนพิการ และ European Network on Independent Living  กลุมการดํารงชีวิตอิสระของ
คนพิการระดับรากหญา 2 กลุม ไดแก  STIL, the Stockholm Cooperative for Independent Living, 
และ GIL, the Gothenburg Independent Living coop   ซึ่งกอต้ังเปนสถาบันขึ้นในป พ.ศ. 2536 
ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน Independent Living Institute in May 2003    โดยมีวัตถุประสงคทีจ่ะขยายการ
ดําเนินงานตามปรัชญาการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการทั้งในประเทศสวีเดนและระดับนานาชาติ     

พันธกิจ 
 สถาบันการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ เปนนโยบายการพัฒนาที่มุงเนนใหกลุมเปาหมายเปน
ศูนยกลางในการพัฒนา และขับเคลื่อนนโยบาย   เพื่อใหคนพิการมีเสรีภาพในการเลือก  ตัดสินใจ 
ยอมรับในศักดิ์ศรีและเห็นคุณคาในตัวเอง   เปาหมายสูงสุดคือ การพัฒนาคนพิการเขามีสวนรวม
กระบวนการทางการเมือง ดวยการบริการขอมูลขาวสาร  การฝกอบรมการใชอุปกรณและแนวทางการ
จัดบริการตามความตองการของคนพิการในประเทศสวีเดนและระหวางประเทศ   สถาบันการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการสวีเดนมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบ และดําเนินการจัดบริการผูชวยคนพิการ   
การบริการขนสงสาธารณะสําหรับคนพิการ   และเทคโนโลยีเครื่องชวยความพิการตาง ๆ   

กิจกรรมของสถาบัน 
• virtual full-text library   บริการขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการทํางานกับผูชวยคนพิการ   

การยุติความรุนแรง  กฎหมายการหามเลือกปฏิบัติ  การออกแบบอาคาร สถานที่ ส่ิง
อํานวยความสะดวกสาธารณะ  ตลอดจนการฝกอบรมตางๆ  รวมถึงหองสมุดที่มีเอกสาร
ฉบับภาษาอังกฤษ  

• The Disability Ombudsman Reporting Service  รายงานการบริการสําหรับคนพิการ 
เปนบริการเฉพาะชาวสวีเดน ในการจัดทํารายงานให Disabilities Ombudsman  ทราบถึง 
การดําเนินกิจกรรม   การใชบริการ   หรือคนพิการที่ถูกเลือกปฏิบัติ 

• The database Vacation Home Exchange การจัดบริการสําหรับคนพิการในการ
แลกเปลี่ยนบานใหเปนที่พักในชวงวันหยุดยาว 

• การจัดบริการผูชวยคนพิการ ใหเหมาะสมกับผูตองการใชบริการ (คนพิการ) ในกรณีที่ตอง
เดินทางไปตางประเทศและมีผูชวยคนพิการระหวางการเดินทาง  

                                                 
27 http://www.Independentliving   วันท่ี 29 กรกฎาคม 2553. 
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• การจัดทําโครงการฝกอบรมการขับรถ เพื่อใหคนพิการสามารถเปนพนักงานขับรถได    
Training as Vehicle to Employment ซึ่งไดดําเนินการไปเมื่อป พ.ศ. 2549-2550ไดรับ
สนับสนุนจาก EU และสภาการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการจาก 8 องคกรทํางานรวม
รัฐบาล  เพื่อฝกอบรมคนพิการใหสามารถทํางาน  และจัดทําเปนคูมือStudy and work for all   

• โครงการ Fashion Freaks,  ซึ่งดําเนินการโดยกองทุน Swedish Inheritance จัดกิจกรรม
แฟชั่นเสื้อผาสําหรับคนพิการ          

• โครงการรายการวิทยุ   Radio Independent Living, ดําเนินการในป  2547 - 2548  ซึ่ง
ดําเนินการโดยกองทุน Swedish Inheritance จัดรายการวิทยุ ที่เกี่ยวกับ การดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการ  เชน การลดขนาดสถานสงเคราะห  ความพิการกับวัฒนธรรมประเพณี  
เพศศึกษากับการตอบคําถามทางโทรศัพท  

• การจัดทํารูปแบบ นโยบายการจัดบริการผูชวยคนพิการ  Model National Personal 
Assistance Policy โดย  ILI   

• การศึกษาเกี่ยวกับการเรียน   และการทํางานแบบอยูรวมกับคนอ่ืนๆ  ในชื่อ   Study and 
Work Abroad for All  

• โครงการสรางความเทาเทียมกันของการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ   Contributing to 
Equality through Independent Living (CEIL), ในป  2545-2546   

• การจัดบริการแท็กซี่สาธารณะที่คนพิการเขาถึง  Taxi for All   ซึ่งเริ่มดําเนินการในป  
2544-2546    โดยเริ่มในสตอคโฮม 

• โครงการ  Personal Assistance Network,  ดําเนินการนํารอง ในป  2541- 2543    ศูนย
การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ไดดําเนินโครงการตางๆ ขางตน  และสามารถทําใหเกิด
การพัฒนาเพื่อใหคนพิการโอกาสไดตัดสินใจดวยตนเอง  ในทุกวันของชีวิต    และสามารถ
ผลักดันใหเกิดพระราชบัญญัติ  Swedish Personal Assistance Act of 1994 (LASS) 

สาระสําคัญของกฎหมาย  Personal Assistance Act of 1994 (LASS) 
 กฎหมาย Personal Assistance Act of 1994  มุงหวังใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  และเปน
การสรางหลักประกันวาคนพิการจะไดรับบริการผูชวยคนพิการที่เหมาะสม  มีสาระสําคัญดังนี้   

• ระบบประกันสังคม จะจายคารักษาพยาบาล เบี้ยยังชีพ ฯลฯ จากเงินภาษีรายไดที่
ประชาชนจายใหรัฐบาล ผูที่อายุ 65 ปข้ึนไป และจําเปนตองมีผูดูแล 20ชั่วโมง/สัปดาห 
เพื่อ ชวยเรื่องการอาบน้ํา แตงตัว การรับประทานอาหาร การสื่อสาร คนประมาณ 7,000 
คน มีสิทธิไดรับสวัสดิการนี้ ถาไมไดรับสิทธินี้ หรือไมจําเปนตองใชผูชวยคนพิการ โดย
สามารถยื่นขอรับสิทธิไดที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น   จะไดรับสิทธิในรูปตัวเงิน หรือ
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องคกรปกครองสวนทองถิ่น อาจใหเลือกบริการอื่นแทน  หรือในกรณีที่ใชกฎหมายอื่นตอง
ไดรับบริการที่เหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดดวย  

• การประเมินความตองการผูชวยคนพิการ จะดําเนินการโดยเจาหนาที่ของประกันสังคม ที่
ผานการฝกอบรม  และจะพิจารณาสถานการณความจําเปนของแตละบุคคลทุกดาน 
รวมถึงชีวิต ในบาน ในที่ทํางาน และเวลาพักผอนหยอนใจ  ความตองการเหลานั้นจะเปน
ตัวกําหนดชั่วโมงการทํางานของผูชวยคนพิการตอสัปดาห  และชวงเวลาที่จะไดรับบริการ  
หรือคาใชจายเพื่อจัดซื้อบริการ  เชน จํานวนเดือนของการใชบริการผูชวยคนพิการ ที่ไมได
ใช อาจจะจายคืนเปนรูปตัวเงิน  ตามระยะเวลาที่เหลือตามสิทธิ 

• คาตอบแทนสูงสุดตอชั่วโมงการทํางาน ข้ึนอยูรัฐบาลกลางจะพิจารณาเปนรายป   ซึ่งจะ
ประมาณการจากจํานวนความตองการของผูใชบริการ หารดวยจํานวนชั่วโมงที่คนพิการ
ตองไดรับในแตละเดือน 

• สิทธิประโยชนจากประกันสังคม ไมรวมสวัสดิการที่คํานวณโดยคาเฉลี่ย และไมสามารถ
นําไปลดหยอนภาษีเงินได  ดังนั้น จํานวนชั่วโมงทํางานของผูชวยคนพิการ ไมไดข้ึนอยูกับ
รายไดของคนพิการหรือครอบครัว หรือความร่ํารวย แตข้ึนอยูกับจํานวนชั่วโมงที่จําเปนตอง
มีผูชวยคนพิการ  

• การจายคาตอบแทนเปนรายเดือนจากประกันสังคม สามารถจายตรงเขาบัญชีธนาคารใน
นามของคนพิการที่ไดรับบริการ หรือจายใหแกหนวยบริการตามสวนที่คนพิการมีสิทธิไดรับ
บริการในแตละเดือน โดยคนพิการจะสงรายงานการใชบริการไปที่สํานักงานประกันสังคม 
เพื่อคํานวณจํานวนชั่วโมงการทํางานของผูชวยคนพิการ และหนวยจัดบริการจะรายงาน
จํานวนชั่วโมงที่เหลือ ซึ่งจะทบไปใชในเดือนตอไปได  

• คาตอบแทนรายชั่วโมงเฉลี่ยเทากับคาจาง คาชดเชยรายชั่วโมง   คาธรรมเนียมนายจาง 
ประกัน     และคาบริหารจัดการสําหรับผูใชบริการ     รวมถึงการประกาศรับสมัครผูชวย
คนพิการ    คาใชจายเมื่อผูชวยคนพิการตองออกไปนอกบาน      และทํากิจกรรมรวมกับ
คนพิการโดยมีคาใชจายเพิ่มข้ึน   หรือคาใชจายอื่นๆ เพื่อการอํานวยความสะดวกสําหรับ
การทํางานของผูชวยคนพิการ  

การบรกิาร  
• ผูที่ตองการใชบริการผูชวยคนพิการไมตองมีคุณสมบัติเฉพาะ ยกเวนขอคุณสมบัติดานอาย ุ

ตามกฎหมายแรงงานของประเทศสวีเดน   และจํานวนชั่วโมงตอเดือนที่ไดรับสิทธิในการใช
ผูชวยคนพิการ  

• ตองมีการทําสัญญาการจางงานตามระบบการจางงาน ซึ่งจะจางแบบเต็มเวลา หรือกึ่ง
เวลาก็ได  การจางจะไดรับคาจางเทาๆ กัน สามารถขอรับเปนรายเดือน หรือรายชั่วโมง  
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• เงินประกันสังคมสามารถใชในการซื้อบริการผูชวยคนพิการ ไดจากหนวยบริการในทองถิ่น 
หรือภาคเอกชน หรือ กลุมคนพิการที่จัดบริการ   ในกรณีที่มีการจางผูชวยคนพิการ   
ผูใชบริการจะจัดหาจากบริษัท หรือ ใชบริการจากหนวยใดหนวยหนึ่งก็ได ในฐานะนายจาง  

• ผูใชบริการ สามารถใชบริการผูชวยคนพิการจากหนวยจัดบริการที่ตองการได   ในศูนยการ
ดํารงชีวิตอิสระของสวีเดนมีการจัดบริการ ซึ่งคนพิการตองการใชบริการสามารถคัดเลือก
จากบริการของศูนยฯ ได   และจะตองสงผูชวยคนพิการใหคนพิการตามที่ตองการ  และ 
ตองประชาสัมพันธในทุกชองทางเพื่อหาผูมาใชบริการหรือลูกคาไดทราบ เชน การบอกตอ  
หรือการปดปายโฆษณา 

• ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของสวีเดน (STIL)  เปนตนแบบสําหรับคนพิการในการแสดงความ
รับผิดชอบผูชวยคนพิการ      ในเร่ืองของการฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการของ 
คนพิการ  ซึ่งการอบรมแบบทั่วๆ ไปไมเพียงพอ  และคาดหวังตอการฝกอบรม  ที่ตองใช
ประสบการณของคนพิการที่เปนนายจาง หรือประสบการณของผูชวยคนพิการอื่นๆ และ
สามารถรับผิดชอบการฝกอบรมได 

• คนพิการที่ใชบริการศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศสวีเดน STIL ตอง
รับผิดชอบการจัดตารางการทํางาน การกํากับดูแล การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และ
การสรางความตอเนื่องในการทํางานกับความตองการของคนพิการ  

• คนพิการที่ใชบริการศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศสวีเดน STIL สามารถที่
จะเลือกและกําหนดตารางเวลาการทํางานของผูชวยคนพิการ  แตก็ข้ึนอยูกับวาคนพิการ
ตองการจะทํางานกับใคร เมื่อไร และภารกิจใด 

การสนับสนุนคนพิการที่ใชบริการผูชวยคนพิการ  
• LASS  เปนกฎหมายที่ ทําใหคนพิการรูวาตัวเองมีสิทธิที่จะไดรับคาตอบแทน รวมถงึองคกร

คนพิการ และสมาชิกจะตองไดรับการชี้แจงเกี่ยวสิทธิและโปรแกรมบริการ  ซึ่ง STIL 
สามารถจัดหลักสูตรการฝกอบรม หรือจัดทําเอกสาร แบบสอบถามใหแกคนพิการเพื่อ
สัมภาษณผูชวยคนพิการในเวลาทําการ  

• ตามกฎหมายการชวยเหลือผูมีรายไดนอยของสวีเดน        จะไมไดรับเงินชวยเหลือเมื่อ  
คนพิการไดรับสิทธิตามระบบประกันสังคมแลว  เชน  ขอซ้ําจํานวนชั่วโมงการทํางานของ
ผูชวยคนพิการไมได     บางองคกรของคนพิการ     ซึ่งรวมถึง STIL  ตองมีผูบริหารที่เปน
คนพิการรวมรับขอรองเรียน และมีสวนรวมในการตัดสินใจดวย 

• ผูใชบริการผูชวยคนพิการ ที่เปนสมาชิก STIL   จะสามารถเขารับการอบรมเพื่อเปนผูนิเทศ
งานผูชวยคนพิการ แมวาจะไดรับการศึกษานอย  แตสามารถจะเรียนรูเพื่อเตรียมตัวเปน  
ผูนิเทศงานผูชวยคนพิการในอนาคต  โดยหลักสูตรนี้สามารถเรียนในชวงเย็น 10 ชั่วโมง  
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ภายใตหัวขอ   “ทําอยางไรจึงจะทําใหผูชวยคนพิการเขาใจ และเขาถึงความตองการของ
คนพิการ”  หัวขอ การสมัครรับคาตอบแทน หรือคัดเลือกคนพิการ  การฝกอบรม การนิเทศ
งาน การสรางแรงจูงใจ  การแทรกแซงผูชวยคนพิการ รวมถึงงานเอกสาร การทําสัญญากับ
หนวยบริการ  เงื่อนไขของคนพิการที่วางจาง กฎหมายที่เกี่ยวของ   เชน กฎหมาย
เกี่ยวกับสวัสดิภาพและสุขภาพอนามัยในที่ทํางาน  

• สมาชิก  STIL  จะไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่  ที่มีประสบการณการใชบริการผูชวย
คนพิการและกลุม      รวมถึงการใหคําปรึกษาฉันเพื่อนที่เกี่ยวของกับปญหาการใชผูชวย
คนพิการ   และมีระบบ ”คูหู” ที่จะชวยเชื่อมโยงประสบการณระหวางสมาชิกกับสมาชิก
ใหมกับสมาชิกที่มีประสบการณ  ที่ทํางานกับผูชวยคนพิการมานาน 

• ผูใชบริการ STIL บางสวนที่มีความบกพรองทางสติปญญา   สวนใหญตองมีผูแทนตาม
กฎหมาย    สวนมากแลวเปนญาติ    ซึ่งจะทําหนาที่คัดเลือก ฝกอบรม   และนิเทศผูชวย
คนพิการ  ในบางแหงที่ไมมี หรือมีนอย STIL จะพยายามชวยเหลือกันในระหวางสมาชิก
โดยใช ”ผูชวยผูนิเทศงาน” จากมติของสมาชิก ซึ่งจะเปนสมาชิก STIL และหมุนเวียนกัน 

การประเมินผล 
• ตามระบบประกันสังคมองคกรปกครองทองถิ่น    จะดูแลสวัสดิการหลังอายุ  65  ป        

ซึ่งสวนใหญแลวมีคุณภาพชีวิตที่ตํ่าลง  และตองการความชวยเหลือ 20 ชั่วโมง/สัปดาห  
สําหรับเด็กพิการ  มีการเปลี่ยนแปลงเมื่อรัฐสภาใหการรับรองสิทธิที่จะใหคนพิการสามารถ
มีผูชวยคนพิการในโรงเรียน และในศูนยบริการกลางวันได โดยเจาหนาที่ในสถาน
สงเคราะห หรือสถาบันไปชวยทําหนาที่ได   

• รูปแบบของผูใชบริการของ STIL นั้น มีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับความรู และ ความมุงมั่น
ของผูนําคนพิการ โดยกฎหมายระบุไววาคนพิการสามารถมีผูชวยคนพิการไดทั้งหมด ถา
ยังไมเพียงพอ  คนทั่วไปตองใหเวลา และรวมกันทุมเทที่จะจัดบริการใหดี  อาจจะทําใหเกิด
ความเสื่อมเสีย และยากที่จะมีคนมาทํางานเปนผูชวยคนพิการ หรือหาคนพิการที่มี
คุณสมบัติตามที่ตองการ   การใหคําปรึกษาฉันเพื่อนจะชวยได และจะเปนแรงกระตุน
อยางดีที่จะใหสมาชิกทํางานนี้ 

• ผลตอบรับของผูแทนคนพิการเปนความรับผิดชอบของสมาชิกทุกคน  เพราะการทํางาน
รวมเชนนี้เปนงานจิตอาสา  หากสมาชิกไมทําหนาที่ของตนเองใหเหมาะสม เชน ปฏิบัติตอ
ผูชวยคนพิการอยางไมเปนธรรม  กลุมก็ควรจะไดรับความเดือดรอนและมีขอรองเรียนจาก
องคกรคุมครอง หรือสหภาพของคนพิการ และมีปฏิกิริยาตอตานได 

• คูหูที่ดี หรือผูชวยผูนิเทศงาน จะตองทํางานหนักที่จะเปนผูแทนของสมาชิก 190 คน ของ 
STIL  ซึ่งดูเหมือนวาระบบคูหูจะเติบโตเร็วมาก  และการใหคําปรึกษาจะบอยครั้งกวา และ
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สมาชิกมีความสามารถที่จะดําเนินการเองได  และสมาชิกแตละคนไมยอมใหใครคิดแทน 
ทําแทน  STIL เชื่อวาสมาชิกทุกคนมีสิทธิที่จะดําเนินชีวิตโดยไมมีใครมาแทรกแซง และไม
ไปละเมิดสิทธิผูอ่ืน 

• ขอจํากัดจากการใชกฎหมายฉบับนี้คือ ประกันสังคมlobby ใหมีการพิสูจน และยุติการ
ดําเนินการ  หาก STIL ยังกําหนดภารกิจขององคกรไมเสร็จ    ยังไมเห็นถงึคณุภาพของการ
ทํางานไดอยางชัดเจน ซึ่งขึ้นอยูกับทักษะของสมาชิก แรงจูงใจ และ ความเปนเอกภาพของ
สมาชิกที่พิสูจนผลงาน  

ระบบการจายตรง (Direct Payments)  
 สถานสงเคราะห หรือ สถาบัน แมวาจะเปนแบบใหบริการในหนวยงาน หรือแบบหนวยเคลือ่นที ่ 
ตองเสียคาใชจายสูงและคุณภาพชีวิตของคนพิการยังไมดีเทาที่ควร  ทางออกที่รัฐบาลเลือกใชมากที่สุด
คือจายเงินใหคนพิการแทนการจัดบริการให  โดยจายเงินใหแกคนพิการเทาจํานวนเงินเพียงพอที่จะทํา
ใหคุณภาพชีวิตคนพิการดีข้ึน เพื่อซื้อบริการที่คนพิการตองการ จากหนวยจัดบริการตางๆ หรือจาก
องคกรของคนพิการที่จัดบริการเอง  
 การจัดบริการในรูปแบบที่ไมใชเงิน สามารถควบคุมโดย STIL และระบบการจายจะเสริมพลัง
คนพิการใหจัดการตัวเองได   สามารถจัดหาสิ่งที่ตองการดวยจํานวนเงินที่มีอยู และสามารถเลือกซื้อ
บริการจากหนวยบริการไดดวยตนเอง   หรือจะจัดจาง ฝกอบรม หรือแมแตไลออกไดเอง ซึ่งสามารถ
ควบคุมไดทั้งงานและ คุณภาพบริการ   
 การโตแยงแนวคิดการจายตรงมีมากอยูพอสมควร และทําใหเกิด การผูกขาดของหนวยบริการ
หลายแหง    กอใหเกิดอคติตอคนพิการอยางกวางขวาง      เพราะคนสวนใหญไมสามารถเขาไปดูแล
คนพิการไดอยางที่คิดไววาควรจะเปน    
 ระบบการจายตรงเปนศิลปะ และเปนเรื่องระหวางบุคคลกับบุคคล ซึ่งคนพิการตองการสราง
ความเชื่อมั่น ดวยการ ”ตัดสินใจดวยตนเอง” และสามารถใชสิทธิการเปนพลเมืองอยางสมบูรณ 
 
3.5 การจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการและการจัดบริการผูชวยคนพิการประเทศ  
      ไอรแลนด 
1. ความเปนมา 
 ในทางปฏิบัติ   ผูชวยคนพิการเปนแกนหลักสําคัญของการจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของ 
คนพิการในยุคตนๆ  ผูใชบริการผูชวยคนพิการ  จะเปนผูกํากับติดตามงานของผูชวยคนพิการ และ
ผูชวยคนพิการจะเปนบุคคลที่ชวยคนพิการ ซึ่งในไอรแลนด เรียกวา “ผูนํา” ในการทํางานตางๆ ให
สามารถดํารงชีวิตประจําวันได  ต้ังแตเร่ืองของสุขอนามัยสวนบุคคล  งานบาน  ชวยในการไปเรียน   ใน
ที่ทํางาน  การขับรถและการทําหนาที่ลาม    ผูชวยคนพิการจะทํางานกับผูนําโดยมีบทบาทเปนผูชวย   
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ไมใชผูใหบริการ หรือบอกผูนําวาควรทําอะไรไมควรทําอะไร   ผูชวยคนพิการตองชวยใหคนพิการ
ตัดสินใจไดดวยตนเอง ควบคุมชีวิตตนเองเปดโอกาสทางดานการศึกษา  การจางงาน การเขาสังคม 
 ปจจุบันมีศูนยบริการการดํารงชีวิตอิสระอยู  27 แหงในไอรแลนด  ดําเนินงานโดยคนพิการใน
ทองถิ่น   หนวยบริการเหลานี้สวนใหญอยูในรูปบริษัท  และศูนยบริการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการมี
หนาที่อ่ืนที่สําคัญไดแกการพิทักษสิทธิคนพิการ  การเปนตัวแทนสมาชิก สนับสนุนใหสมาชิกเขาสูสังคม  
ใชชีวิตอยางปกติสุข  อยางไรก็ตามศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเปนหนวย ”ชูธง” สําหรับการ
จัดบริการผูชวยคนพิการ  โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก Health Service Executive (HSE) 
และขยายบริการโดย CE scheme (Community Employment Scheme)  บางศูนยพัฒนาไปสูการเปน
องคกรระดับชาติในการจัดบริการผูชวยคนพิการในระดับจังหวัด  
2.  ความหมายของการจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  
 การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเปนสิทธิของคนพิการที่จะดํารงชีวิตอยูในชุมชนไดทุกชวงวัย 
ทุกประเภทความพิการ มีสิทธิที่จะเลือกดวยตัวเองในเรื่องของการใชชีวิตในบาน การเดินทาง  การเรียน 
การทํางาน  การมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในชุมชนที่ตัวเองอยูอาศยั มชีวีติอยู
ในครอบครัว เปนสวนหนึ่งของครอบครัวที่ไดรับการยอมรับนับถือในฐานะสมาชิกโดยไดรับความ
ชวยเหลือ อยางไมมีขอจํากัดตามศักยภาพของคนพิการ(Adolf Ratzka) ซึ่งคนพิการจะสามารถ
ดํารงชีวิตอิสระไดตองมีผูชวยคนพิการ  
 คนพิการที่ตองการจางผูชวยคนพิการและตองการดํารงชีวิตอิสระ เรียกวา ”ผูนํา” เปนผูนําซึ่ง
ตองรับผิดชอบการจางผูชวยคนพิการตองมีข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับผูชวยคนพิการ เพื่อการกํากับ
ติดตามประเมินผลการทํางาน  ตองมีการฝกอบรม มีการจัดการแบบวันตอวัน และรับภาระคาจางผูชวย
คนพิการเอง  
 สําหรับผูชวยคนพิการควรมีคูมือการปฏิบัติงาน รักษาความลับคนพิการ หรือไมบอกเลาตอ
ใหกับผูชวยคนพิการคนอื่นๆ ดวยวิธีการอื่นใด  ยกเวนวาเปนความตองการของคนพิการ  
 ผูชวยคนพิการตองไมทํางานในศูนยบริการกลางวัน หรือศูนยดูแลคนพิการผูสูงอายุที่มี
ลักษณะบริการคลายงานที่ทําอยู    ภารกิจของผูชวยคนพิการจะเปนไปตามคนพิการที่เปนผูวาจาง    
ซึ่งภารกิจอาจจะครอบคลุมดานการดูแลสุขอนามัยสวนบุคคล   งานบาน การไปเรียนและการไปเปน
ผูชวยคนพิการในที่ทํางาน การขับรถ การทําหนาที่ลาม ฯลฯ  
 ความแตกตางระหวางผูชวยคนพิการ (Personal Assistant) กับผูดูแลคนพิการ (Career) คือ 
ภารกิจของผูชวยคนพิการ เปนเรื่องที่คนพิการกําหนดดวยตนเอง  
3. สิทธิประโยชนจากบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศไอรแลนด  
 จากปรัชญา และ แนวทางปฏิบัติที่เปนจริง หลักการดํารงชีวิตอิสระเปนวิถีที่ชวยใหคนพิการมี
ประสบการณชีวิตเชนเดียวกับประชาชนอื่นๆ ของประเทศไอรแลนด 
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ส่ิงที่องคกรดานคนพิการผลักดัน 

• คนพิการควรไดรับโอกาสในการเขาถึงบริการสวัสดิการ และการสนับสนุนงบประมาณตาม
ศักยภาพ และผลงาน หรืออาชีพที่ทํา 

• คนพิการสามารถสรางมูลคาทางเศรษฐกิจไดเชนเดียวกับนายจาง ลูกจางอื่นๆ    
• การจางงานคนพิการ  ควรใหคนพิการไดรับสิทธิในการซื้ออสังหาริมทรัพยตางๆ  เพราะ

อยางไรเงินจํานวนนี้ก็จะคงอยูในระบบเศรษฐกิจ   
• คนพิการควรไดรับความรัก จากคนในครอบครัว  ซึ่งสมาชิกครอบครัวที่เปนเด็กในวันนี้ 

อาจจะกลายเปนนายจาง ลูกจางในอนาคต 
• คูสมรส หรือบุคคลที่คนพิการตองพึ่งพาอาศัยมากที่สุด  ควรจะมีโอกาสพัฒนาคนพิการใน

การเขาสูระบบการจางงาน  อยางนอยในทางปฏิบัติ คนเหลานี้คือผูชวยคนพิการอยูแลว   
• คนพิการที่เปนผูเชี่ยวชาญ  ควรเขาไปมีสวนในการวางแผนพัฒนาเมือง  หรือเปนผูแทน

จากองคกรตางๆ เพื่อสรางวิถีการอยูรวมกัน  การสรางสิ่งแวดลอม การรวมกลุมการออม 
การปรับส่ิงอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอมเปนเบื้องตน   เพื่อจะใหเห็นการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก พอแมผูปกครองจึงจะคลอยตาม และ หันมาดูแลทั้งเด็กพิการ  
และผูสูงอายุในชุมชน  

• คนพิการไมควรอยูในสถาบัน หรือสถานสงเคราะหของรัฐอีกตอไป    
• สถานสงเคราะหควรปดตัว และ ขายทรัพยสินที่อยูในสถาบัน เพื่อแปลงไปสูส่ิงที่เปน

ประโยชนมากขึ้น  
4. การจัดบริการผูชวยคนพิการ  
 บริการผูชวยคนพิการมีความสําคัญกับคนพิการที่ตองการความชวยเหลือในชีวิตประจําวัน ที่
บาน ระหวางการเดินทาง ที่ทํางาน ไปเรียน และการเขาสังคม การประเมินความตองการของคนพิการ 
อาจจะประเมินดวยตนเอง หรือหากไมสามารถประเมินและตัดสินใจเองได   ศูนยบริการการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการ จะมีบริการการประเมินความตองการผูชวยคนพิการ   เพื่อชวยประเมินจํานวน
ชั่วโมงการทํางาน และระดับของภารกิจสําหรับคนพิการ (เชน จะไดผูชวยคนพิการกี่คน /กี่ชั่วโมง)  เพื่อ
ชวยใหผูนําสามารถดํารงชีวิตดวยตนเองได  
 จากผลการประเมินความตองการของคนพิการ     ทําใหรูจํานวนชั่วโมงการทํางานของผูชวย
คนพิการตอสัปดาห ซึ่งการจัดบริการไดรับการสนับสนุนจาก HSE  หนวยบริการจํานวนมาก กระจาย
อยูทั่วประเทศ  เชน Centre of Independent living, Enable Ireland, Irish Wheelchair Association 
(IWA) คนพิการสามารถขอรับบริการ และทําสัญญาไดจากหนวยบริการแหงใดแหงหนึ่ง   แลวจัดอบรม
ผูชวยคนพิการเอง หรือจะจางผูชวยคนพิการโดยตรงไมตองผานหนวยบริการก็ได     บริการพื้นฐาน 
ประกอบดวย 
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• การดูแลสุขอนามัย   
• การดูแลดานสวัสดิภาพ    

 การจัดบริการพื้นฐานเปนหนาที่ของหนวยบริการ ตามแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ   
แตหนาที่ในการบริหารจัดการ  การฝกอบรม การกํากับติดตามงานเปนหนาที่ของคนพิการเอง 
 ผูชวยคนพิการทํางานภายใตกรอบที่คนพิการจัดทําตารางเวลา ซึ่งตองสงใหหนวยบริการเพื่อ
จายคาตอบแทนใหผูชวยคนพิการ  
 รูปแบบทางเลือกการจัดบริการผูชวยคนพิการแบบระบบจายตรง     โดยคนพิการมีหนาที่
บริหารจัดการ  หรืออาจเรียกวาเปน “นายจาง”   โดยตรง   และเบิกคาตอบแทนจากหนวยบริการ หรือ
แหลงทุน   ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวก ใหคนพิการทําหนาที่บริหารจัดการผูชวยคนพิการอยาง
สมบูรณ   อยางไรก็ตาม ตองมีการกําหนดกฎกติกาเพื่อการบริหารจัดการของคนพิการ   รูปแบบนีม้กีาร
ใชในหลายประเทศแตยังไมมีในไอรแลนด  
5. การเขาถึงบริการผูชวยคนพิการ 
 การเขาถึงบริการผูชวยคนพิการมีหลายวิธี แลวแตหนวยบริการที่กระจายอยูทั่วประเทศ  ผูนํา 
สามารถขอรับบริการไดจากหนวยบริการไดโดยตรง  แตจะใหดีควรติดตอผูจัดการประจําเขตของ HSE 
ในพื้นที่   บริการผูชวยคนพิการในปจจุบันจัดเปน “ชุดบริการ” โดยผูจัดการประจําเขต  หนวยบริการทํา
สัญญากับ HSE ในการจัดบริการผูชวยคนพิการตามจํานวนความตองการผูชวยคนพิการ   ตามจํานวน
ชั่วโมงที่ผูนํามีสิทธิไดรับบริการ ในแตละประเภทความพิการ   และเรียกเก็บคาบริการจาก HSE เพื่อ
เปนคาใชจายในการจัดบริการ  
6. การจายตรง Direct Payment  
 การจายตรง คือการจัดสรรคาใชจายเพื่อใหคนพิการที่สามารถจัดจางผูชวยคนพิการได  โดย
คนพิการแตละคนตองกําหนดภารกิจของผูชวยคนพิการใหชัดเจน เพื่อใหรัฐสามารถจายคาตอบแทนให
ผูชวยคนพิการตามความสิทธิและความตองการของคนพิการ ระบบการจายตรงจะจัดสรรงบประมาณ 
ใหแกหนวยงานที่จัดบริการผูชวยคนพิการโดยตรง   และเปนระบบนี้เร่ิมมีมากขึ้นในประเทศแถบยุโรป 
รวมถึงสหราชอาณาจักร  สวีเดน  ออสเตรีย ฟนแลนด เนเธอรแลนด และเยอรมัน 
 จากผลการศึกษา     The National Disabilities Authority      นําเสนอตอการจัดบริการผูชวย
คนพิการของประเทศไอรแลนดดังนี้   
6. ขอเสนอตอระบบบริการผูชวยคนพิการ 

• ผูชวยคนพิการตองเปนบริการพื้นฐานที่คนพิการรุนแรงตองไดรับเพื่อการเขาสูสังคมได 
• การจัดบริการผูชวยคนพิการอยูบนฐานสิทธิ   เพื่อใหคนพิการรุนแรงที่ตองดํารงชีวิต

อิสระจะสามารถใชบริการได และลดการสงคนพิการเขาสูสถานสงเคราะห 
• การจัดบริการผูชวยคนพิการตองอยูภายใตหลักการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 



   

                                                                                                                                                                                                 40                             

  
 

• การจัดบริการผูชวยคนพิการ ควรครอบคลุมกิจวัตรประจําวันของคนพิการ  งานบาน  
การศึกษา การทํางาน การสื่อสาร และการพักผอนหยอนใจ    

• คนพิการที่ตองการใชบริการผูชวยคนพิการ  ควรมีสิทธิในการควบคุมการทํางาน มี
ระบบการจัดการ  ระบบการจาง  กําหนดระยะเวลา แนวทางการปฏิบัติงาน โดยผูชวย
คนพิการตองไดรับการฝกอบรม โดยคํานึงถึง  

1. คนพิการที่ตองการผูชวยคนพิการ ควรทํางานกับผูชวยคนพิการดวยความ
เหมาะสมแตละบุคคล ตองมีการประเมินความตองการของตนเองใหชัดเจน  มี
การฝกอบรมความรูใหแกผูชวยคนพิการ เพื่อเขาใจความพิการและเรื่องที่
เกี่ยวของ ซึ่งตองเห็นชอบรวมกันทั้งสองฝาย   และสามารถเปลี่ยนแปลงไดตาม
สถานการณ มีระบบการทํางานที่โปรงใส ชัดเจน มุงเนนการสงเสริมการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

2. องคกรที่จัดบริการผูชวยคนพิการตองทําหนาที่ติดตามกํากับใหเกิดเปน 
มาตรฐานการจัดบริการอยางกวางขวางทั่วประเทศ ซึ่งจะทําใหเกิดคุณภาพใน
การจัดบริการในที่สุดก็จะนําไปสูมาตรฐานระดับสากล 

ที่สุดแลว คนพิการควรเขาไปมีสวนในการวางแผน การพัฒนา การทบทวนนโยบาย และแนว
ปฏิบัติในการจัดบริการ ผูชวยคนพิการ จากผลการศึกษา ของ Ms. Mary Van Lieshout    หัวหนา
หนวยวิจัยและพัฒนามาตรฐานแหง  National Disability Authority (NDA)28   วาดวยการทบทวนเปน
วิธีการปฏิบัติระดับชาติในการจัดบริการผูชวยคนพิการ เปนการใหขอมูลตางๆ จะเปนขอมูลเพื่อ
พิจารณาความเปนไปไดในการจัดบริการผูชวยคนพิการในประเทศไอรแลนด    พบวา   รูปแบบผูชวย
คนพิการมีจํานวนมาก แตหลักการพื้นฐานในการจัดบริการผูชวยคนพิการ  คือ ตองเปนหลักการสําคัญ
ของการดํารงชีวิตอิสระคนพิการ   ซึ่งจะตองคํานึงถึงความตองการของคนพิการในบริบทของชุมชนเปน
ลําดับแรก วัตถุประสงคของประเด็นความพิการของ NDA จะเปนการกระตุนใหตระหนักถึงความสาํคญั
ของการพัฒนาคนพิการบนหลักการ evidence-based ซึ่งจะกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และมีผลตอ
แนวทางการพัฒนาคนพิการ การเขาถึงสิทธิและบริการตางๆ และคุณภาพของการจัดบริการ ซึ่งเปน
บทบาทของ NDA 
 
3.6 การจัดบริการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ และ การจัดบริการผูชวยคนพิการ ประเทศ  
      ออสเตรเลีย (Disability Attendant Support Service Inc.) 
1. องคกร Disability Attendant Support Service Inc.  หรือ  DASSI เปนองคกรที่ชวยใหคนพิการ
สามารถใชชีวิตอิสระในบาน ในโรงเรียน หรือที่ทํางาน โดยจัดบริการ 

                                                 
28 http://. www.nda.ie , National Disability Authority (NDA), Ms. Mary Van Lieshout  : วันท่ี  30 กรกฎาคม 2553. 
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• ผูชวยคนพิการ  บริการดูแลพิเศษ  การใหอาหารสายยาง การชวยชีวิต  การใชเครื่องชวย
หายใจ การดูแลระบบทางเดินปสสาวะ  การอาบน้ํา การดูแลสุขอนามัย  การแตงกาย  
การใหอาหารและการดูแลเร่ืองของการแตงตัว  (grooming) 

• บริการสําหรับคนบาดเจ็บทางสมอง ไขสันหลัง โรคระบบหลอดเลือดในสมอง (เสนเลือด
สมองแตก) ความจําเสื่อม(Dementia) และคนที่มีปญหาดานสุขภาพอื่นๆ จัดบริการ  24 
ชั่วโมงตอวัน  7 วันตอสัปดาห  

• มีทีมสนับสนุนการวางแผน รวมกับ case manager แพทย นักกิจกรรมบําบัด สหวิชาชีพ 
• ผูปฏิบัติงานทุกคนไดรับการฝกอบรมและไดรับการรับรองจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
• ผูปฏิบัติงานไดรับการดูแลดานบริหารจัดการและดานการรักษาพยาบาล  
 

 จากขอมูลหนวยบริการตางๆ ในออสเตรเลีย  บริการผูชวยคนพิการเปนหนึ่งในบริการตาง ๆ
สําหรับคนพิการ  โดยหนวยบริการสวนใหญเปนภาคเอกชนในรูปบริษัท  หรือองคกรที่ไมแสวงหาผล
กําไร  ไดรับเงินสนับสนุนการจัดบริการเพื่อคนพิการ ตามสิทธิของคนพิการแตละคน  จึงมีรูปแบบของ
การจัดบริการที่หลากหลาย    ทั้งนี้แนวทางการจัดบริการมุงเนนการสงเสริมสนับสนุนใหคนพิการเปนผู
กําหนดเปาหมาย ความตองการ และควบคุมกํากับบริการเหลานั้นดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ดังตัวอยางโปรแกรมการจัดบริการสําหรับคนพิการทีมีการดําเนินการ
เปนโครงการนํารองในปพ.ศ.2552 ที่เรียกวา “Life Choice Program”   ในรัฐ New South Wales    
โดยหนวยงานของภาครัฐ Department of Aging Disabilities and Home care (DADHC)   สวนในรัฐ 
Victoria  มีหนวยงานชื่อ Disabilities Services  ดูแลโปรแกรมสําหรับคนพิการที่เรียกวา  “Self-
directed Support   ทั้งสองโปรแกรม จาก 2 รัฐ มีลักษณะรวมกันคือ  การใหคนพิการ ครอบครัว และ
ผูเกี่ยวของ (ผูใหบริการ /นักวิชาชีพตางๆ ) มีสวนรวมในการจัดบริการ กํากับ ติดตาม ตรวจประเมิน
มาตรฐานการจัดบริการ บนฐานคิดการใหคนพิการเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง   หนวยบริการเปนหนวย
สนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ  ดวยบริการรูปแบบตางๆ  รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ การเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในชุมชน ในที่สาธารณะ และการเปนสวนหนึ่งของ
ชุมชน     โดยผูชวยคนพิการเปนบริการหนึ่งในหลายๆ รูปแบบของโปรแกรมนี้    ในที่นี้จะขออธิบาย
รูปแบบของโปรแกรมในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดบริการผูชวยคนพิการ  ดังนี้ 
2. Life Choice Program  
 Life Choice Program เปนการจัดบริการสําหรับคนพิการอายุระหวาง 25-54 ป (วัยทํางาน) 
เปาหมายของโปรแกรม มุงเนน 

• การพัฒนาคนพิการและผูเกี่ยวของใหสามารถใชชีวิตรวมกันในชุมชนตามแนวคิดการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

• เอื้ออํานวย และสงเสริม  นําเขาสูโอกาสในการเรียนรู และพัฒนาตนเองของคนพิการ 
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• สนับสนุนคนพิการและผูเกี่ยวของ ในการพัฒนาปฏิสัมพันธทางสังคมและมีสวนรวมใน
ชุมชน   

เปาหมายของโปรแกรม Life Choice Program ตองการใหเกิด ดังนี้ 
• ชวยใหคนพิการระดับปานกลาง ถึงรุนแรงอายุระหวาง 25-54 ป สามารถบรรลุเปาหมาย

ชีวิต มีคุณคา และมีสวนรวมในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของชุมชน และสังคม 
•  จัดบริการตอบสนองความตองการของคนพิการ ดานสุขภาพ ตามระดับความสามารถ  

ชวงอายุ ตามความสนใจ และตามระดับของความชวยเหลือที่จําเปนตองไดรับ  
• จัดบริการสนับสนุนระยะยาว เพื่อการวางแผนในอนาคตสําหรับคนพิการวัยผูใหญ และ

ครอบครัว หรือผูดูแล  
• พัฒนาบริการใหหลากหลาย ตอบสนองคนพิการตามบริบทของวัฒนธรรม  หรือวีถีชีวิต

ของคนพิการนั้น ๆ  รวมถึงคนพิการอบอริจิน  หรือคนตางดาวที่อาศัยอยูในออสเตรเลีย 
หลักการจัดบริการLife Choice Program 
• Person centre planning  จัดบริการโดยมีคนพิการเปนศูนยกลาง 
• Strengths based   เนนความสามารถของคนพิการเปนตัวตั้งในการวางแผนการจัดบริการ 
• Age and life stage appropriate and needs based  ปรับใหเหมาะสมกับอายุ และ

ความตองการแตละชวงชีวิตของคนพิการ 
• Social inclusion and participation in the community การเปนสวนหนึ่งของสังคมและ

การมีสวนรวมในชุมชน 
• Flexibility and choice  ยืดหยุน และใหทางเลือก 
• Healthy and fulfilling lifestyles คํานึงถึงสุขภาพ   และการเติมเต็มวิถีชีวิตของคนพิการ

แตละคน 
• Culturally appropriate and accessible  ปรับประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทของ

วัฒนธรรม และการเขาถึงไดจริง  
• Integrated and collaborative practice บูรณาการ และประสานงานในระดับปฏิบัติ 
• Evidence based and continuous improvement  จัดบริการอยางเหมาะสมตาม

สถานการณ และปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
• Efficient and cost effective  คํานึงถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการจัดบริการ 

และตอบสนองเปาหมายของคนพิการได 
รูปแบบบริการ ของ Life Choice Program 
1. Centre Based with Community Access  บริการในชุมชน  โดยมีศูนยบริการสําหรับคนพกิาร

ในชุมชนซึ่งใหบริการกลุมเล็กๆ และกลุมคนพิการที่มีความตองการกิจกรรมคลายๆ กัน 
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2. Individual Community Based Options   บริการสําหรับคนพิการที่ตองการเขาสูสังคม   และ
การเปดโอกาสใหทํากิจกรรมตางๆ  เพื่อเขาสูสังคม  เปนสมาชิกของชุมชน  ซึ่งจําเปนตองมีการ
จัดบริการตางๆ ใหคนพิการนั้น  .  

3. Self Managed Model  บริการที่คนพิการเปนผูออกแบบดวยตนเอง    เลือกเอง   ดําเนินการ
ซื้อบริการ และควบคุมการจัดบริการดวยตนเอง  โดยมีหนวยงานที่ทําหนาที่เหมือน”คนกลาง“ 
หรือ “นายหนา” จะดูแลเร่ืองการบริหารจัดการการเงิน  ระเบียบขอกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ   

 

Self Managed Model คืออะไร  
เปนรูปแบบบริการที่คนพิการและผูเกี่ยวของ สามารถออกแบบบริการสําหรับคนพิการเปน

แผนรายบุคคล (The Individual Plan)  โดยใชบริการสําหรับคนพิการตางๆ ที่มีอยูในโปรแกรม   
และมีหนวยบริการที่ทําหนาที่เปนคนกลาง  เปนผูชวยเหลือ สนับสนุนใหบรรลุตามแผนรายบุคคล 
ที่จะทํางานใกลชิดกันระหวางคนพิการ ครอบครัวและผูดูแล  และนักวิชาชีพ หรือผูใหบริการที่
เกี่ยวของ  ซึ่งหนวยบริการนี้จะทําหนาที่บริหารจัดการ และสนับสนุน  กํากับติดตามความกาวหนา
ของแผนรายบุคคล  

The Self Managed Model จัดบริการเปนรายชั่วโมงใหตามสิทธิที่คนพิการไดรับ
เชนเดียวกับรูปแบบบริการอื่นๆ   แตไมจํากัดวาคนพิการตองรับบริการจากหนวยใดหนวยหนึ่ง
โดยเฉพาะ หรือจะไมใชหนวยบริการคนกลางเปนผูดูแลโปรแกรมก็ได    คนพิการสามารถเลือก
บริการไดหลากหลาย เชน การเรียนในโรงเรียน หรือหลักสูตรสั้นๆ  กิจกรรมทางสังคม  การดูแล
สุขอนามัยสวนบุคคล  นันทนาการ  ซึ่งจะมีการจายคาบริการแกหนวยบริการเปนรายเดือน จาก
ใบเสร็จที่คนพิการไดใชบริการจากหนวยบริการนั้นๆ และตองแสดงบัญชีรายไดเปนประจําทุกเดือน    
หนวยบริการกลางจะทําหนาที่ชวยในเรื่องตางๆ ไดแก  การออกแบบโปรแกรม และทบทวนบรกิารที่
คนพิการจะไดรับ  บริหารจัดการดานธุรการ   ดานการเงิน ดานระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ จัดหา
เครื่องมือ เพื่อการบริหาร เชน แบบฟอรมการเงิน แบบฟอรมการวางแผนรายบุคคล และเปนผูแทน
ในการทํานิติกรรมที่คนพิการตองการภายใตแผนรายบุคคลนี้   รวมถึงการเชื่อมประสานกับ
ครอบครัวอื่นๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  

แผนรายบุคคล   การจัดทําแผนรายบุคคล คํานึงถึง 
1. คนพิการเปนศูนยกลาง 
2. จัดบริการตามความตองการตามชวงอายุ และวัย 
3. คํานึงถึงประสบการณ ความสนใจสวนตัว ทักษะ ความตองการและสภาพความ

ตองการจําเปนของคนพิการแตละคน  
4. ยืดหยุน และมีทางเลือกของบริการที่หลากหลาย  
5. มีทั้งแผนระยะสั้น และระยะยาว 
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 แผนรายบุคคลออกแบบโดยคนพิการรวมกับ ผูเกี่ยวของ  โดยมี Key Result Areas เปน
เปาหมายในการดําเนินการ และดําเนินการบนความตองการ เปาหมาย และสภาพความตองการ
จําเปนของคนพิการ  โดยจะเชื่อมโยงกับนโยบายคนพิการเปนศูนยกลางของ  DADAHC  ซึ่งจะตอง
ออกแบบใหไดภายใน 3 เดือน นับจากยื่นขอรับบริการ และจะมีการทบทวนแผนทุก  6 เดือน 
องคประกอบในแผนรายบุคคล 

• Longer term aims and future planning   เปาหมายระยะยาว   และแผนอนาคต 
• goals  เปาหมายที่ตองการไปใหถึง  ในระหวางการดําเนินการ ทั้งในระยะสั้น  (6 เดือน)  

ระยะกลาง และระยะยาว 
• skills and competencies  คํานึงถึงทักษะความสามารถของคนพิการ หรือ ทักษะใหม ๆ 

ที่คนพิการตองการฝก   
• support needs  ตอบสนองความตองการจําเปนของคนพิการ  ซึ่งหมายรวมถึงดาน

สุขภาพ  ดานสุขอนามัยสวนบุคคล  การเดินทาง การเสริมกําลังใจและปรับพฤติกรรม   
ตลอดจนความสามารถในการดูแลของครอบครัวและผูดูแล 

• activities and strategies  กิจกรรม และ ยุทธศาสตรที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย   
• outcomes measurement   ผลลัพธ และมาตรการในการประเมินเมื่อครบ  6 เดือน   

 

บริการผูชวยคนพิการ 
 ตามโปรแกรมนี้ คนพิการมีสิทธิไดรับบริการจากผูชวยคนพิการ สัปดาหละ18 ชั่วโมงและไมเกนิ  
48 สัปดาหตอป    หากมีกรณีจําเปนตองไดรับบริการมากกวานั้น   DADAHC จะพิจารณาเปนรายๆ ไป 
โดยมีหนวยบริการเปนผูดําเนินการยื่นเรื่อง และคนพิการมีสิทธิที่จะซื้อบริการจากหนวยบริการใดๆ ก็ได 
ตามสิทธิ แตหามใชบริการ ”นายหนา”  
 
3.7 การจัดบริการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการและ การจัดบริการผูชวยคนพิการ ประเทศ 

ญี่ปุน  
 1.  ขบวนการพัฒนาการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในประเทศญี่ปุน  
 ชวงตนปพ.ศ.2503 เปนตนมา Aoi Shiba หรือBlue Lawn ซึ่งเปนองคกรของบุคคลสมองพกิาร 
(ซีพี)  เชื่อวาคนพกิารตองอยูในชุมชนของเขา  แมวาเขาจะประสบความยากลาํบากในการทํางาน    ใน
การขับเคลื่อน องคกรไดใหความสําคัญกับการสรางการยอมรับความพิการและการพัฒนาบุคลิกภาพ   
ตามแนวคิดการดํารงชีวิตอสิระของคนพกิาร     
 ตอมาในชวงตนป พ.ศ. 2533  คนพิการรุนแรงนําแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระมาเผยแพรใน
ประเทศญี่ปุน  และในปเดียวกัน  ที่เมืองโยโกฮามา มีขาวหญิงคนหนึ่งฆาตกรรมลูกชายวัย 2 ขวบ ซึ่ง
เปนเด็กพิการ   หลังจากเกิดเหตุนี้  สมาคมผูปกครอง และสมาคม เพื่อนบานฟองรองใหมีบทลงโทษ 
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แต  Aoi-shiba  ทําในสิ่งตรงขามกันคือการรองเรียนเพื่อใหแมเด็กไดรับความยุติธรรม   ซึ่งแตกตางไป
จากแนวคิดเดิมที่ทางเลือกสําหรับคนพิการรุนแรงมี 2 ทาง ทางหนึ่งคือเขาไปอยูในสถานสงเคราะห  
ทางที่สองอยูภายใตการพิทักษคุมครองจากครอบครัว  แตอยางไรก็ตาม  คนพิการพยายามหาทาง
เลือกที่สามดวยการเชาบานอยูดวยกันในชุมชน  และมีนักเรียนหรือ คนทํางาน หมุนเวียนกันมาชวย
เตรียมการเรื่องตางๆ และอํานวยความสะดวกในบาน ตลอด 24 ชั่วโมง ที่เรียกวา Group Home  
 ในป พ.ศ. 2515  ญ่ีปุนเปนประเทศแรกที่มีการจัดการประชุมมนุษยลอ  ที่เมืองเซนไดมีการ
เตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เชน ทางลาดบนถนน เพื่อรณรงคส่ิงอํานวยความสะดวก
ใหแกคนพิการในอาคารตางๆ           ต้ังแตนั้นเปนตนมามีการจัดการประชุมระดับชาติเร่ืองการสราง 
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ จึงเกิดขึ้นเปนรูปธรรมทุกๆ 2 ป  มาอยางตอเนื่อง  ซึ่งเปนการ
ตอบสนองในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ที่ชัดเจนในป พ.ศ.2516 เมื่อมีคนพิการเขา
รวมเปนสมาชิกของมหานครโตเกียว  จึงนําไปสูการพัฒนาการขนสงสาธารณะสําหรับคนพิการ    
ตอมาในป พ.ศ.2520   กองทุนสวัสดิการของหนังสือพิมพ Asahi Shinbun  บริจาครถเข็นไฟฟาจํานวน  
50 คัน  จากตางประเทศ และกระจายสูคนพิการ  ซึ่งการบริจาคครั้งนั้นเปนการกระตุนใหมหานคร
โตเกียว  แตงตั้งคณะกรรมการศึกษาเรื่องการใชรถเข็นไฟฟาสําหรับคนพิการอยางจริงจัง  
 องคกร Human Care Association ซึ่งเปนองคกรแรกที่ดําเนินการจัดบริการการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการกอต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ.2529 จากนั้นเปนตนมา แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระเริ่มกระจาย
ไปทั่วประเทศอยางกวางขวาง   ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2534 จึงเกิดองคกร”สภาศูนยการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการประเทศญี่ปุน  ในลักษณะเปนองคกรรวม     ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2549  กลุม
การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการขยายตัวเพิ่มจํานวนขึ้นเปน 128 องคกรทั่วประเทศ  
2. ปรัชญา  แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  
 ภายใตแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ   คนพิการรูถึงความตองการาของตนเอง   
กระบวนทัศนของการดํารงชีวิตอิสระไดเปลี่ยนจากการเปนผูรับบริการตามที่มีอยู  มาสูการตั้งศูนยการ
ดํารงชีวิตอิสระ เพื่อชวยฝกใหคนพิการสามารถตัดสินใจชีวิตของตนเองได  และเลือกสิ่งตางๆ ในชีวิตได
ดวยตนเอง  รับผิดชอบการตัดสินใจของตนเองได 
 ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการประกอบดวยบริการที่ชวยใหคนพิการสามารถดํารงชีวิต
อยูไดในชุมชน และเปนองคกรเคลื่อนไหวทางสังคมเพื่อสงเสริมใหคนพิการอยูรวมในสังคม  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งคนพิการรุนแรงใหสามารถมีความสุขกับชีวิต มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเปนสวนหนึ่งของสังคม  
จะเปนขอพิสูจนถึงความสําคัญของคนพิการในการอยูรวมกันในสังคม 
3. ขอกําหนดศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

1. ผูบริหารสูงสุด (ประธาน) และ เลขาธิการ ตองเปนคนพิการเทานั้น 
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2. คณะกรรมการดําเนินงาน  ตองเปนคนพิการมากกวา รอยละ 50 
3. จัดบริการเพื่อคนพิการหลายประเภท 
4. การประสานสงตอ  ขอมูลขาวสาร และการพิทักษคุมครองสิทธิเปนบริการพื้นฐานของศูนยฯ 
5. มีการจายคาธรรมเนียมการเปนสมาชิก  

4. การจัดบริการของศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  
1. การใหคําปรึกษาฉันเพื่อน 
2. โปรแกรมการฝกการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
3. การจัดบริการผูชวยคนพิการ  
4. การปรับสภาพบานใหคนพิการ  
5. บริการขนสงสาธารณะเพื่อคนพิการ 
6. โปรแกรมฝกประสบการณการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ และอื่นๆ  

5. การพิทักษคุมครองสิทธิ 
 กิจกรรมของศูนยการดํารงชีวิตอิสระจัดขึ้นบนพื้นฐานของหลักการพิทักษคุมครองสิทธิ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  
 

องคการเคลื่อนไหวทางสังคม  
Agent of Social Movement 

(1)  การพิทักษคุมครองสิทธิระดับบุคคล 
(Personal Advocacy) 

(2) ระบบการพิทักษคุมครองสิทธิ 
      System Advocacy 
• การเจรจาตอรองในเชิงการบริหาร 
• การตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับคนพิการ 
• การจัดประชุม สัมมนา  

องคกรจัดบริการ 
Agent of Service Provision 

(1)  การใหคําปรึกษาฉันเพื่อน  
Peer counseling 

(2) โปรแกรมการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ
Independent Living Program 

(3) บริการผูชวยคนพิการ 
        Personal Assistance Service 
(4) บริการอื่นๆ   เชน  

• การขนสงสาธารณะเพื่อคนพิการ  
• การปรับสภาพบานคนพิการ 
• หองฝกประสบการณการดํารงชีวิต

อิสระของคนพิการ ฯลฯ  
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6. บริการสวัสดิการสําหรับคนพิการในประเทศญี่ปุน29  
 ประเทศญี่ปุนจัดบริการสวัสดิการสําหรับคนพิการใน  2 แนวทางคือ ในสถานสงเคราะห และ
ครอบครัวและชุมชน     
 แนวทางการจัดบริการในครอบครัวและชุมชน  คนพิการจะไดรับบริการพื้นฐานดังนี้ 

1. เงินชวยเหลือพิเศษสําหรับคนพิการ (เร่ิมป พ.ศ. 2538) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
• เงินชวยพิเศษ  26,230 เยน/เดือน  
• เบี้ยความพิการระดับที่หนึ่ง 81,825 เยน/เดือน  
• เบี้ยความพิการระดับที่สอง 65,458 เยน/เดือน  

2. จัดหาผูชวยคนพิการที่อยูกับครอบครัว   ไมจัดใหกลุมคนพิการที่อยูในสถาน
สงเคราะห  

3. บริการดูแลระยะสั้น สําหรับคนพิการ  
4. บริการดูแลคนพิการที่บานเพื่อใหพอแมไดพัก  

 

7. การจัดบริการผูชวยคนพิการในประเทศญี่ปุน โดย องคกร Human care Association  
หลักการขององคกร Human Care Association  

 Human care Association เปนองคกรที่บริหารโดยคนพิการ มีคณะกรรมการกวา รอยละ 50 
เปนคนพิการตามเงื่อนไขของศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  ทั้งประธานและเลขาธิการของ
องคกรเปนคนพิการ   หลักการนี้ ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการทั่วประเทศญี่ปุนกวา 200 แหงได
ดําเนินการภายใตหลักการเดียวกัน   HCA นอกจากทําหนาที่เปนศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
แลวยังมีการจัดบริการสําหรับคนพิการ โดยถูกคาดหวังวาจะตองจัดบริการไดดี  ตอบสนองความ
ตองการของคนพิการได  พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดดี และสามารถทําไดดีกวาที่องคกรทองถิ่น
จัดบริการ ซึ่งศูนยการดํารงชีวิตอิสระอ่ืนๆ ควรไดรับการตรวจสอบคุณภาพการจัดบริการดวยเชนกัน  
 ผูใชบริการผูชวยคนพิการคนแรกเปนผูหญิง ปวยดวยโรค amyotrophic lateral sclerosis 
(ALS) ซึ่งทําใหเธอหกลมบอยๆ  และในที่สุดไมสามารถยืนไดดวยตนเอง   หลังจากผานไปครึ่งป เธอไม
สามารถพูดได  HCA จัดบริการผูชวยคนพิการ จํานวน 20 คน  ใหบริการแบบ 24 ชั่วโมงสําหรับเธอ   
เพื่อใหเธอไดใชชีวิตอยางสนุกสนานในชุมชน   ดวยการอานคัมภีรไบเบิ้ล และเขียนอัตชีวประวัติของตน  
ดวยโรคของเธอทําใหเธอคอยๆ ทรุดลง  ทุก  2 ชั่วโมง ตองดื่มน้ํา และเสี่ยงตอภาวะช็อคจากการแพ
อาหาร HCA พยายามอยางยิ่งที่จะทําใหเธอมีชีวิตปจจุบันใหมีความสุขที่สุด   พาเธอไปพบแพทย และ
แพทยอยากให HCA ดูแลเธอ เพื่อใหเธอสามารถใชชีวิตอยูไดในชุมชน   เธอมีความพยายามจะพลิก
คัมภีรไบเบิ้ล  และพยายามจะเขียนคําศัพทบนทอนแขนของเธอ  และแขวนทอนแขนไวกับเชือกที่หอย
จากเพดานหอง เพื่อชวยใหแขนเธอมีแรงมากขึ้น  
                                                 
29 Information Center, Japanese Society for Rehabilitation of Persons with Disabilities (JSRPD), JAPAN, October 1997. 
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 อยางไรก็ตามหากเธอเสียชีวิตขณะที่อยูกับผูชวยคนพิการ  ตํารวจตองพิสูจนการตายของเธอ  
และในกรณีนี้เปนขอคิดให HCA ปรึกษากับทนายความ และตัดสินใจวา ถาจะมีการจางผูชวยคนพิการ
ตองมีการทําสัญญาการจางงาน  ซึ่ง HCA จะเปนผูรางสัญญาและรับผิดชอบกรณีมีการเสียชีวิตของ
คนพิการที่ดูแล  และตองทําความเขาใจกอนที่จะเริ่มงาน  เธอตอบตกลง และตองเปนการตัดสินใจของ
เธอเอง   แมวาเธอจะมีปญหาสุขภาพรุนแรง   แตเธอและผูชวยคนพิการตางไววางใจซึ่งกันและกัน 
ผูชวยคนพิการ และ HCA ไดทําหนาที่ใหการสนับสนุนเธอตอไป 
 การที่เธอตองใชชีวิตอยูในโรงพยาบาลเปนสวนใหญ    การจัดบริการใหเธอตองใหเธอเปน      
ผูกําหนด  จึงเปนเหตุผลสนับสนุนที่คณะกรรมการศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการตองมากกวา  
รอยละ50 ตองเปนคนพิการ   เพื่อที่จะเขาใจ และคุมครองคนพิการ ซึ่งเปนภารกิจขององคกร   HCA 
ไมไดทําหนาที่ปกปองคุมครองเทานั้น  แตองคกรมีความเชื่อวาสังคมจะสนับสนุน  ถึงสังคมทั่วไปไม
สนับสนุน  ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการจะเขาใจและสามารถแกไขสถานการณได  
 HCA จัดบริการผูชวยคนพิการของ กวา 125,800 ชั่วโมง  ต้ังแตเร่ิมเปดบริการ  และคาดวาใน
ป 2553 จะมีคนพิการที่ลงทะเบียนสมัครเปนผูชวยคนพิการกับ HCA  และคาดวาจะสามารถเปนผูชวย
คนพิการไดประมาณ 400 คน  คนพิการประมาณ 400 คนจะไดรับบริการผูชวยคนพิการ  HCA มี
เจาหนาที่ 26 คน และ เจาหนาที่สํานักงาน 12 คน เปนคนพิการ  มีผูประสานงานผูชวยคนพิการ 11 คน 
และ เจาหนาที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของอีก 3 คน  
   
3.8 การจัดบริการผูชวยคนพิการในประเทศมาเลเซีย 
 การจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  ในประเทศมาเลเซีย  ดําเนินการโดย  
Independent Living & Training Center (ILTC)   เปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร  บริหารโดยคนพิการ 
ใหบริการแกคนพิการทุกประเภท  เปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและประสบการณของ
คนพิการ  

วัตถุประสงคขององคกร   

• ชวยเอื้ออํานวยใหคนพิการพัฒนาตนเอง  สงเสริมและสรางแรงบันดาลใจใหคนพิการกลา
เผชิญความทาทายในชีวิต   

• จัดบริการขอมูลขาวสาร และแนะแนว อาชีพ ใหแกคนพิการโดยผูเชี่ยวชาญ 
• สงเสริมสนับสนุนใหคนพิการมีความเปนอยูที่มีมาตรฐานเดียวกับพลเมืองมาเลเซียใน            

ดานเทคโนโลยี การศึกษา และการตระหนักถึงคุณคาของตนเองและ สิทธิมนุษยชน  
• จัดบริการฝกทักษะดานเทคโนโลยี ดานการศึกษา ดานอาชีพ เพื่อสรางโอกาสในการ

ทํางานของคนพิการ   
• จัดหางานและเตรียมคนพิการเพื่อการจางงาน   
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หลักการของศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศมาเลเซีย    
• Consumer Direction   ผูใชบริการเปนผูกําหนดทางเลือกตามสิทธิ   คนพิการสามารถ

กําหนดเปาหมาย และวิธีการเพื่อไปสูเปาหมายไดดวยตนเอง     
• Cross Disability Focus   เปนการใหบริการที่ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ ไมเลือก

ชนิด ประเภทความพิการ.  
• Community Base ผูใชบริการสามารถขอใชบริการจากหนวยงานในชุมชน ทองถิ่นที่

ตนเองพักอาศัย 
• Promotion of Integration and Full Participation   สงเสริมและบูรณาการ การมีสวนรวม

ในทุกมิติของชุมชน ทั้งในดานเศรษฐกิจ  การเมือง วัฒนธรรม และ สังคม    
ภารกิจของ ILTC สนับสนุนคนพิการในดานตางๆ ดังนี้ 
• ชวยใหคนพิการดํารงชีวิตตามความตองการของตนเอง  
• ชวยใหคนพิการสามารถควบคุม และตัดสินใจในสิ่งที่จะมีผลกับชีวิตตนเองได  
• คนหา บริการที่เหมาะสม และประสานสงตอ  
• ชวยใหคนพิการไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนและเปนประโยชน 
• ขจัดอุปสรรคในการดํารงชีวิตอิสระ  
• พัฒนาทักษะคนพิการเพื่อการดํารงชีวิตอิสระ  

 ยังไมปรากฏขอมูลการจัดบริการผูชวยคนพิการใน ILTC มาเลเซีย 
 
3.9 การจัดบริการดํารงชีวิตอิสระในประเทศเกาหลี30 
 ประเทศเกาหลี ซึ่งเปนประเทศที่มีจํานวนคนพิการประมาณ 1.6  ลาน  ตามสถิติของรัฐบาล 
ในขณะที่กลุมเคลื่อนไหวงานดานคนพิการใชตัวเลข 4.5  เปนตัวเลขที่อางอิง      โดยเหตุผลวาคนพิการ
ยังถูกเก็บอยูในบานอีกจํานวนมาก  แตก็ยังไมมีการยืนยันตัวเลขดังกลาว     อยางไรก็ตาม กลุม
เคลื่อนไหวคาดหวังวา การขับเคลื่อนใหเกิดการคุมครองพิทักษสิทธิคนพิการจะเปนแนวทางสําคัญของ
การขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ  นําไปสูการออกมายืนยันในสิทธิของตนเอง  ขอมูลจาก 68 องคกร
ที่มีบทบาทเคลื่อนไหวเรื่องของสิทธิคนพิการ เชื่อวากฎหมายเหลานี้จะนําไปสูความเปนธรรมและการ
ขจัดเลือกปฏิบัติ ในระดับนโยบาย   ในขณะที่ระดับปฏิบัติ ยังมีเสียงเรียกรองเรื่องของสิ่งอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานสําหรับคนพิการ  เชน   ทางลาดสําหรับรถเข็น    ลิฟทสําหรับรถใตดิน     หองน้ําสําหรับ
คนพิการ    และคนพิการสวนใหญอยูในสถานสงเคราะห หรือ อยูกันเปนกลุมเฉพาะ  การไมคอยมีส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ     ทําใหคนพิการไมสามารถใชชีวิตไดอยางอิสระ     เพราะมี

                                                 
30 http://.WWW.independentliving .org/docs7/jiyong 2005019.: วันท่ี  17 สิงหาคม 2553. 
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สถานสงเคราะหที่ถูกตองตามกฎหมายทั่วประเทศประมาณ 240 แหง ในขณะที่เปนสถานสงเคราะห 
หรือบานพักที่ไมถูกกฎหมายกวา 1,000 แหง  
 เมื่อมีแนวคิด และมีการจัดตั้งศูนยการดํารงชีวิตอิสระขึ้นในอเมริกา โดย  Ed Robert  และ
ขยายแนวคิดมาสูประเทศญี่ ปุน  ซึ่งทําให รัฐบาลของเกาหลีเห็นความสําคัญของการจัดปรับ
สภาพแวดลอมใหคนพิการ  รวมถึงมีการแกไขเร่ืองอื่นๆ เชน การชวยคนบกพรองทางสายตาดวยการให
แวนตาเพื่อการปองกันความพิการ    แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระซึ่งบริหารงานโดยคนพิการ  มีการให
คําปรึกษาฉันเพื่อน  การใหขอมูลขาวสาร และการพิทักษคุมครองสิทธิ การฝกทักษะเพื่อการดํารงชีวิต
อิสระ  และการสรางเครือขายการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในชุมชน   ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของ
คนพิการดําเนินการเพื่อใหเกิดการจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการใหกวางขวางสําหรับ
ประชากรพิการทั้งหมด 
 ปพ.ศ.2544  มีการจัดตั้งศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในประเทศเกาหลี    โดยรัฐให
การสนับสนุน 10 แหง และหางบประมาณสนับสนุนดวยตนเอง 20 แหง   แนวคิดศูนยการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการทําใหคนพิการสามารถอยูได และเปนสวนหนึ่งของชุมชนไดมากขึ้น     
 จากพัฒนาการของกฎหมายของประเทศเกาหลี ซึ่งใหความสําคัญกับคนพิการมากขึ้นและมี
สัดสวนของการจัดสรรงบประมาณมากขึ้น  โดยมีองคกร สมาคมคนพิการยื่นขอเสนอ และหารือ กับรัฐ
มาตรรีวาการกระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการ สงผลใหมีการปรับเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกใน
อาคาร  และการขนสงสําหรับคนพิการ   การมีคนพิการเปนหนึ่งในสมาชิกวุฒิสภา  ทําใหสามารถ
ผลักดันกฎหมาย 3 ฉบับ เพื่อการคุมครองสิทธิคนพิการ   ไดแก กฎหมายวาดวยเรื่องเบี้ยความพิการ
สําหรับคนพิการยากจนและไมมีงานทํา   การทบทวนกฎหมายการจางงานคนพิการ  และกฎหมาย
สวัสดิการคนพิการซึ่งใหการสนับสนุนการจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  การจัดระบบเพื่อ
การคัดแยกคนพิการ  และสงเสริมใหมีคนพิการเปนผูบริหารระดับนโยบาย  
 ในป  2552   รัฐบาลไดจัดทําโครงการ Personal Assistance Support Project 2009  เพื่อ
สนับสนนใหเกิดระบบบริการผูชวยคนพิการ   โดยกระทรวงสาธารณสุขสวัสดิการ และกิจการครอบครัว     
โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

• คนพิการในแตละระดับจะไดรับบริการผูชวยคนพิการเพิ่มขึ้นอีกระดับละ 10 ชั่วโมง   โดย 
ระดับ A จะไดเพิ่มจากเดิม 90 ชั่วโมง เปน 100 ชั่วโมง   ระดับ 2 จาก 70 เปน 80 ชั่วโมง  
และ ระดับ 3 ดาวเพิ่มจาก  50 เปน 60 ชั่วโมง และระดับ  4 ดาว จาก 30 เปน 40 ชั่วโมง  
สําหรับเด็กพิการในระดับ 2 เพิ่มจาก  50 เปน  60 ชั่วโมง ระดับ 3 และระดับ 4 เพิ่มข้ึนจาก 
30 เปน 40 ชั่วโมง  

• กลุม องคกรคนพิการ หรือทหารผานศึกพิการที่อยูตามลําพังทุกระดับความพิการจะไดรับ
ชั่วโมงผูชวยคนพิการเพิ่ม 20 ชั่วโมง  
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• คนพิการจะไดรับดอกเบี้ยเงินฝากเพิ่มข้ึนจากเบี้ยความพิการ เพื่อเปนการสนับสนุนใหเกิด
การออม  และจะมีการตรวจสอบการใชจาย เงินเบี้ยความพิการทุก  2 เดือน  

• การจัดทํารายงานการใชบริการผูชวยคนพิการ การจัดซื้อส่ิงอํานวยความสะดวกเครื่องใช
ตางๆ สําหรับกลุมพึ่งพาตนเอง (group home )จะชวยปองกันการคอรัปชั่น และหากยาย
ออกจะไดยังคงไดรับบบริการตอไป 

• การฝกอบรมผูชวยคนพิการ และ การใหการศึกษาเพื่อสรางความเขมแข็งแกคนพิการ    ใน
อดีตสถาบันหรือสถานสงเคราะหตาง ๆ จะเปนผูจัดการฝกอบรมผูชวยคนพิการ  แตใน
ปจจุบัน หนวยจัดบริการสวัสดิการระดับทุติยภูมิสามารถจัดบริการฝกอบรมผูชวยคนพิการ 
และจากการที่รัฐบาลตองเปนผูจัดการอบรมใหทั้งหมด     ในอนาคต กาจัดการอบรมจะ
เปนเรื่องของหนวยงานจัดใหทั้งหมด  โดยรัฐบาลสนับสนุนงบประมาณ   ในระยะกลางนี้
จะเนนการใหความรูโดยรัฐสนับสนุนหลักสูตรพื้นฐาน (60 ชั่วโมง) 3,000 วอน  

• การกําหนดคุณสมบัติของผูชวยคนพิการที่เขมขนขึ้น โดยไมอนุญาตใหครอบครัว เครือ
ญาติ และคูสมรสทําหนาที่ผูชวยคนพิการแบบรับคาตอบแทน   ในขณะที่มีนโยบายการ
พัฒนาหนวยจัดบริการใหพัฒนาผูชวยคนพิการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น    มีการ
ตรวจสอบการใหบริการมากขึ้น   และเปนระบบธุรกิจแบบเงื่อนไขพิเศษ  สามารถเพิกถอน
ใบอนุญาตของหนวยบริการได  

 
3.10 การจัดบริการดํารงชีวิตอิสระในประเทศไทยและการจัดบริการผูชวยคนพิการใน  

ประเทศไทย    
 

1. ประวัติความเปนมาของ การจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระในประเทศไทย Independent Living   
 คนพิการไทยเริ่มเรียนรูแนวคิด การดํารงชีวิตอิสระ มานาน ผูนําคนพิการมีโอกาสไปดูงานดาน
นี้ในญี่ปุน อเมริกา สวีเดน และนิวซีแลนด ชวงป พ.ศ. 2531-2535 ต้ังแตป พ.ศ. 2536 จนถึงปจจุบัน 
คนพิการรางกาย คนตาบอด คนหูหนวก เคยไดรับทุนไปศึกษาดูงานตามโครงการ Independent 
Living Study Program ที่ประเทศญี่ปุนปละ 2 ทุน   
 พ.ศ. 2531 พันโทตอพงษ  กุลครรชิต        ไปศึกษาดูงานเรื่องแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของ
คนพิการที่ประเทศสหรัฐอเมริกา และญี่ปุน  ตอมาใน พ.ศ. 2535  ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
ดํารงชีวิตอิสระของของคนพิการตอที่ประชุมสมัชชาคนพิการแหงชาติคร้ังที่ 5 ที่จังหวัดเชียงใหมเปน
คร้ังแรกในประเทศไทย ขณะนั้นมีผูไมเห็นดวยเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะประเด็นการกําหนด และ
ควบคุมบริการของผู รับบริการ (Consumerism)   ตอมาปพ.ศ. 2538  ศูนยสิรินธรเพื่อการฟนฟู
สมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ  โดยมี นางสาวนิภาพรรณ  ทิพยจักร   เปนผูนําในการประสานงาน
หลัก และรวมหารือกับผูอํานวยการศูนยฯ เปดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (IL Unit)   
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ภายในศูนยสิรินธรฯ เพื่อใหคนพิการที่รับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแลวไดรับบริการใหคําปรึกษา
และฝกทักษะการดํารงชีวิตอิสระ   และป พ.ศ. 2540 ศูนยสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการ
แพทยแหงชาติ ไดสัมมนาเรื่องการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการขึ้นเปนครั้งแรก โดยเชิญวิทยากรชาว
ญ่ีปุนมาบรรยายใหความรูแกคนพิการและผูสนใจการจัดบริการนี้ข้ึน  ทําใหไดรับทราบถึงความเห็นที่
ไมตรงกันและการใหความหมายที่แตกตางกันระหวางคนพิการกับนักวิชาชีพดานสาธารณสุขที่
เกี่ยวของไดชัดเจน 
 พ.ศ. 2542  พันโทตอพงษ กุลครรชิต   และคุณสุภรธรรม  มงคลสวัสด์ิ  เขารวมประชุมสุดยอด
วาดวยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการระดับโลก (World Summit on Independent Living )  รวม
หารือกัน และไดตกลงใหมีการริเร่ิมดําเนินการโครงการนํารองการดํารงชีวิตอิสระในประเทศ  ในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2545 โดยระบุพื้นที่ใน 3 จังหวัด คือ ชลบุรี นนทบุรี และนครปฐม กลุมคนพิการพัฒนา
ชลบุรี   ซึ่งมีนายอุดมโชค ชูรัตน  อาจารยสอนโรงเรียนอาชีวพระมหาไถเปนผูจัดการโครงการ   สมาคม
คนพิการจังหวัดนนทบุรีมอบหมายให นายอัครพล  ปนสนิท เปนผูจัดการโครงการสวนจังหวัดนนทบุรี 
และสมาคมคนพิการทุกประเภทจังหวัดนครปฐม  มีนายธีวัฒน ศรีปฐมสวัสด์ิ ดํารงตําแหนงนายก
สมาคมคนพิการจังหวัดนครปฐม เปนผูจัดการโครงการในสวนจังหวัดนครปฐม   ทีมงานบริหารโรงเรียน
อาชีวพระมหาไถภายใตการนําของ นายสุภรธรรม  มงคลสวัสด์ิ    เปนหนวยประสานงานกลางของ
โครงการทั้งหมด  พันโทตอพงษ กุลครรชิต  เปนที่ปรึกษาโครงการ   องคกร Human Care Association 
(Japan)   ตกลงใหความชวยเหลือสนับสนุนจัดการฝกอบรมปละ 1 คร้ัง เปนเวลา  3 ป  ปที่หนึ่งเรื่อง
แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระ  การฝกทักษะการดํารงชีวิตอิสระและผูชวยเหลือสวนตัว   ปที่สองเรื่องการ
ใหคําปรึกษาฉันเพื่อน และปที่สามเรื่องการบริหารศูนยการดํารงชีวิตอิสระ เมื่อรับการฝกอบรมแลว 
องคกรของคนพิการที่เขารวมโครงการ ตองการใหเกิดการปฏิบัติจริงตอเนื่องจากการฝกอบรม ดังนั้น 
หนวยประสานงานกลางจึงไดรวบรวมความตองการของแตละจังหวัดจัดทําขอเสนอโครงการ  “โครงการ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน : การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ”  โดยเปนโครงการนํารองในพื้นที่ 
3 จังหวัด และยื่นขอการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งไดอนุมัติเพื่อ
การดําเนินโครงการดังกลาวติดตอกัน 2 ป (พ.ศ. 2545-2546) ในวงเงินราวประมาณหนึ่งลานสองแสน
บาทตอป ปพ.ศ. 2544  องคกรความรวมมือระหวางประเทศญี่ปุน (JICA) ไดบรรจุหลักสูตรการฝก
ทักษะการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการไวในหลักสูตรการฝกอบรมของศูนยพัฒนาคนพิการแหงเอเชีย 
และแปซิฟค (Asia Pacific Centre on Development of People with Disabilities หรือ APCD)  
โครงการเสริมสรางความเขมแข็งในชุมชนฯ พื้นที่นํารอง 3 จังหวัดดังกลาว(พ.ศ.2545-2547) ซึ่งเปน
สวนหนึ่งในการเตรียมการกอต้ังศูนยพัฒนาคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก เนื่องจากทั้ง 3 จังหวัด มี
ความพรอมในดานบุคลากรและมีองคกรคนพิการที่เขมแข็งรองรับการทํางาน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การศึกษาความเปนไปไดในการนําแนวคิดในการดํารงชีวิตอิสระมาปรับใชในประเทศไทย  และเปน
กรณีศึกษาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟค 



   

                                                                                                                                                                                                 53                             

  
 
 พ.ศ. 2547 – 2548    เปนชวงของการกอต้ังศูนยการดํารงชีวิตอิสระที่เปดใหบริการสําหรับ    
คนพิการในประเทศไทย ทีมงานของจังหวัดชลบุรี โดยการสนับสนุนของโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ 
พัทยา   จัดตั้งศูนยพระมหาไถเพื่อการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการขึ้น ภายในบริเวณพื้นที่ของโรงเรียน
ในเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2547  สมาคมคนพิการนนทบุรี   เปดตัวการทํางานของศูนยการดํารงชีวิต
อิสระนนทบุรี ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2547 และทีมงานจังหวัดนครปฐมเปดใหบริการศูนยการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการนครปฐมในปลายป พ.ศ. 2548 กลุมคณะทํางานของแตละจังหวัดไดประมวล
เร่ืองราวการทํางานและผลที่ไดรับ  
 

2.  แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในประเทศไทย 
 ศูนยการดํารงชีวิตอิสระทั้ง 3 แหง   รวมกันกําหนดความหมายของการดํารงชีวิตอิสระไววา 
“การที่คนพิการสามารถกําหนดแนวทางการดํารงชีวิตของตนเองไดอยางสมศักดิ์ศรีความเปนมนุษย   
โดยไมข้ึนอยูกับความพิการวาจะรุนแรงมากนอยเพียงไร ทั้งนี้ อาศัยบริการความชวยเหลือเทาที่จําเปน    
กรณีคนพิการรุนแรงจนไมสามารถชวยเหลือตัวเองได จําเปนตองไดรับบริการผูชวยเหลือสวนตัว “  

 

3.  หลักการของการดํารงชีวิตอิสระ   
หลักการสําคัญ   คือคนพิการมีสิทธิตัดสินใจเลือกทางเดินชีวิตดวยตัวเอง (Consumer-

oriented and self-determination) และหลีกเลี่ยงบริการในรูปแบบสถาบัน (Deinstitutionalization) 
แนวคิด Independent living concept และการดําเนินงานของ ศูนยการดํารงชีวิตอิสระ กอใหเกิด
รูปแบบบริการที่มองคนพิการดวยความเปนมนุษยที่มีตัวตนในสังคมชุมชนมีความคิดและจิตใจ (Social 
model) บริการซึ่งเปนองคประกอบของการดํารงชีวิตอิสระ ไดแก  

1. ขอมูลขาวสารและการสงตอ (Information and referral) รวบรวมขอมูลชุมชน
เกี่ ยวกับ เ ร่ืองต า งๆ  ให สามารถแนะนํ า  ตอบคํ าถามแกคนพิการ ได อย า ง
ถูกตอง ทันเวลา เชน ขอมูลอาสาสมัคร ลามภาษามือ ผูชวยเหลือสวนตัว (Personal 
assistance) ที่พัก  สถานที่ที่มี ส่ิงอํานวยความสะดวก  ขอมูลคนพิการในชุมชน
บุคคล หนวยงานที่ใหความชวยเหลือ ผูนําดานตางๆ ในชุมชน เปนตน 

2. การฝกทักษะการดํารงชีวิตอยางอิสระ (IL skill training) มีหลักสูตรการฝกสําหรับ
คนพิการ  เพื่อให เกิดทักษะในการใชชีวิตอิสระมากขึ้น  เนื้อหาหลักสูตรอาจ
ประกอบดวยหลายเรื่องจากงายไปสูยาก เชน การดูแลตัวเอง การออกสังคม การใช
ระบบขนสงสาธารณะ การบริหารการเงินและการใชจายสวนตัว การแกปญหาเมื่อ
เผชิญกับเร่ืองไมคาดฝน  ความกลัว หรือการถูกเลือกปฏิบัติโดยเจาหนาที่รัฐ เปนตน 

3. การใหคําปรึกษาแนะนําฉันเพื่อน (Peer counseling) หมายถึง บริการที่คนพิการที่
มีความเชี่ยวชาญในการแกปญหาทํางานรวมกับคนพิการดวยกัน ที่มีปญหาแต
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ตองการการดํารงชีวิตอยางอิสระ เพื่อใหสามารถวิเคราะหปญหา ชวยกันหาทางแกไข
ปญหา เชน การจัดรูปแบบหรือวิถีชีวิต การเรียนรูการใชทรัพยากรชุมชนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. การพิทักษสิทธิ์ (Advocacy)  เปนบริการเกี่ยวของกับการคุมครองพิทักษสิทธิ มี 2 
ลักษณะ คือ  

1. การพิทักษสิทธิระดับบุคคล     เฉพาะคนพิการโดยตรงในกรณีถูกละเมิดสิทธิ์
เพื่อใหไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  

2. ในระดับสาธารณะและชุมชน เพื่อรณรงค  ใหความรูแกชุมชน ใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงใน ชุมชน ในอันที่จะอํานวยความสะดวกหรือเสริมตอการใชชีวิต
อยางอิสระของคนพิการไดมากขึ้น 

4.  การจัดบริการผูชวยคนพิการในประเทศไทย 
 มีการดําเนินการโดย ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ (ILC) ใน 3 จังหวัด   จัดอบรม PA 
เพื่อทํางานกับผ ู นําคนพิการแตละพื้นที่ โดยมีการรับสมัคร และจัดอบรมหลักสูตร 5 วัน หรือ 3 วัน  

• มีกฎหมายรองรับ  
• คนพิการและครอบครัวยังไมคอยรับรู    และยังไมคอยเขาใจ     แตตองการบริการผูชวย

คนพิการ 
• จัดบริการสําหรับคนพิการทางรางกายรุนแรงเปนหลกั  
• ความตองการผูชวยคนพิการ  จะมีลักษณะ 

 กลุมพกิารทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย   ตองการผูชวยผูดูแลคนพิการ 
 กลุมพกิารทางจิต หรือพฤตกิรรม หรือออทิสติก และความพกิารทาง
สติปญญา  ตองการผูชวยคนพกิารทีท่ําหนาที่แทนพอแม หรือครู  หรือหมอ 

 กลุมความพกิารทางการเรียนรู  ยังไมชัดเจนในรูปแบบ และการจัดบริการที่
เหมาะสม 

 
 
 

1.  แนวคิดการจัดบริการ  
 จากประสบการณการจัดบริการผูชวยคนพิการจากประเทศตางๆ ทั่วโลก   มีการพัฒนามาเปน
ลําดับอยางตอเนื่อง    โดยมีเวทีการประชุมนานาชาติ     เปนจุดเปลี่ยนของระบบการจัดบริการผูชวย
คนพิการ   ที่มีความสําคัญตอการกําหนดนโยบายดานการจัดบริการผูชวยคนพิการของแตละประเทศที่
เปนภาคีในแตละภูมิภาคของโลกพอสมควร    ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบสวัสดิการสังคมของแตละประเทศทีม่ี

สวนที่ 4 หลักการ รูปแบบ ระบบการจัดบริการผูชวยคนพิการในนานาประเทศ
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ระดับการพัฒนาไมเทากัน  มีระบบการจัดเก็บภาษี และระบบการจัดบริการที่สอดคลองกับปญหา
ความตองการของแตละประเทศ   
 อยางไรก็ตามคนพิการ ไดรับการยอมรับและเปนกลุมเปาหมายที่ประเทศที่มีระบบสวัสดิการ
สังคมครอบคลุมทุกดานมากขึ้น โดยมีการผลักดันทั้งในระดับปฏิบัติ  และระดับนโยบาย โดยมีงาน
วิชาการ หรืองานวิจัยระดับชาติรองรับ   เชน การนิยามคําวา การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ   การ
จัดบริการผูชวยคนพิการ    จากเวทีระดับโลกที่สงผลตอนโยบายการจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการ และ
การจัดบริการผูชวยคนพิการมี  2 คร้ัง  ซึ่งสงผลตอการพัฒนาระบบบริการผูชวยคนพิการ ไดแก 
 ในป พ.ศ. 2534  มีการจัดประชุม International   Personal Assistance Services   โดย 
World Institute on Disabilities    ณ  เมือง Oakland   มลรัฐแคลิฟอรเนีย   สหรัฐอเมริกา    ระหวาง
วันที่ 29 กันยายน – 1 ตุลาคม พ.ศ. 2534   ซึ่งมีการประกาศขอเสนอจากเวทีประชุม   สรุปไดดังนี้ 

• บริการผูชวยคนพิการเปนเรื่องละเอียดออน  แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการมี
ความสําคัญยิ่ง   ตองจัดใหครอบคลุมกิจกรรมสําคัญ ของคนพิการในฐานะมนุษยคนหนึ่ง
โดยไมมีขอจํากัด   ในดานที่อยูอาศัย  การขนสงและการเดินทาง    การเขาถึงบริการชุมชน  
การศึกษา  การจางงาน ความมั่นคงทางรายได  ชีวิตครอบครัว และความสัมพันธสวนตัว     
การพักผอนหยอนใจ   และการมีสวนรวมทางการเมือง  

• พึงระลึกวา งานของผูชวยคนพิการ  เปนความชํานาญที่มาจากการสั่งสมประสบการณ 
และพัฒนาไปสูนโยบาย   เพื่อตอบสนองคนพิการไดตรงตามความตองการ 

• การที่คนพิการสามารถพัฒนาศักยภาพ และใชศักยภาพไดสูงสุด  ตลอดจนสามารถที่จะ
ดํารงชีวิตโดยพึ่งพาตนเอง  ตองไดรับการศึกษาที่เหมาะสม มีสุขภาพแข็งแรง  ไดรับบริการ
สวัสดิการ   ไดรับอุปกรณ เครื่องชวยที่จําเปน เพื่อใหสามารถพัฒนาไปสูการชวยตัวเอง 
และคนอื่น ในสังคม    ผูชวยคนพิการจะเปนสวนสําคัญในกระบวนการพัฒนาดังกลาว 

• ดวยหลักการสิทธิมนุษยชน  ความเทาเทียม และการมีสวนรวมในสังคม  ตองไดรับการ
ปฏิบัติตามปฏิญญาวาดวยสิทธิมนุษยชน    โดยมีบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ
เปนสวนที่เติมเต็ม ความเปนมนุษย  เพื่อบรรลุถึงสิทธิมนุษยชน   และตองไดรับการดูแล
รับผิดชอบเปนอยางดี 

• การแยกคนพิการออกจากครอบครัว  ชุมชน ไปอยูในสถานสงเคราะห หรือสถาบัน  เปน
การละเมิดสิทธิมนุษยชน   รัฐไมควรสนับสนุนการจัดตั้งสถาบัน หรือสถานสงเคราะหไมวา
สําหรับวัยใด แตควรสนับสนุน สงเสริมการสรางโอกาส และความเทาเทียม   และระบบ
บริการผูชวยเหลือคนพิการควรเปนระบบบริการที่ไดรับการยอมรับโดยกฎหมาย 

 

จากการประกาศขางตน  โปรแกรมเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ  และเปนนโยบายของประเทศในกลุม 
United Nation World Program of action  ดังนี้ 
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 “สมาชิกแหงรัฐควรไดรับการกระตุนใหสนับสนุนการจัดบริการ  เพื่อชวยใหคนพิการ
พึ่งตนเองใหไดมากที่สุด สามารถอยูในชุมชนได   และสรางความเชื่อมั่นใหคนพิการไดรับ
โอกาสในการพัฒนา และสามารถจัดบริการตางๆ ไดดวยตนเอง” 

 การสนับสนุนขบวนการคนพิการระดับนานาชาติ  ควรกําหนดใหการจัดตั้งเครือขายผูชวย
คนพิการ   ใหเปนสวนหนึ่งของการสรางความเทาเทียม และสรางโอกาสทางสังคม    
สมาชิกทั้งหลายเรียกรองรัฐ และฝายนโยบายที่จะสรางความเทาเทียมใหทั่วถึง 

 

2. หลักการจัดบริการผูชวยคนพิการ  
1. บริการผูชวยคนพิการ เปนบริการตามสิทธิมนุษยชน    เพื่อคนพิการทุกวัย ต้ังแตวัยทารกจน

ชั่วชีวิต  เพื่อบุคคลที่มีขอจํากัดดานการใชชีวิต ไดรับบริการที่จําเปนตามสิทธิข้ันพื้นฐาน ใน
ดานสุขภาพ รายได  การตั้งครรภและการเลี้ยงดูลูก  และการมีชีวิตครอบครัว โดยไมแบงแยก
เชื้อชาติ วัฒนธรรม  ศาสนา เพศ และการเลือกเพศ  หรือ สภาพทางภูมิศาสตร  

2. คนพิการหรือผูดูแลควรไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน และความคิดเห็นที่
เกี่ยวของกับการจัดบริการผูชวยคนพิการ ใหเขาถึงอยางเหมาะสมดวยการใชภาษางายๆ  ซึ่ง
ตองมีการจัดในทุกระดับ  โดยคํานึงถึงความเปนสวนตัว  และการรักษาความลับของ
ผูใชบริการ  

3. ผูใชบริการควรเปนผูเลือกผูชวยเหลือ จากหนวยบริการ   ควรจะจัดในรูปแบบที่หลากหลาย    
และมีการกํากับติดตามจากผูใชบริการ   เพราะเรื่องนี้เปนเรื่องที่ตองฝกฝนคนที่ไมเกี่ยวของ
เพื่อใหมาทําหนาที่ผูชวยคนพิการ    สงเสริมใหคนพิการสามารถใชสิทธิไดตามกฎหมายได
อยางเหมาะสม ถูกตอง    ซึ่งผูใชบริการควรไดรับการสนับสนุนดานตางๆ เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ และการสื่อสารกับคนอ่ืนๆ  

4. บริการผูชวยคนพิการควรเปดโอกาสใหผูใชบริการ   ฝกเรื่องการใชสิทธิ และการมีสวนรวมใน
ทุกบริบทของวิถีชีวิต  สังคมและวัฒนธรรม   ไมเฉพาะในบาน  แตรวมถึงโรงเรียน หรือ
สถานที่ทํางาน  ตลอดจนการมีสวนรวมทางการเมือง   บริการผูชวยคนพิการไมควรมีการ
กําหนดเปนรูปแบบที่ตายตัว   แตควรเปดเปนทางเลือก ใหคนพิการเติมเต็มชีวิต  เขาเปน
สวนหนึ่งชุมชนมีความเชื่อมโยงและสัมพันธกับชุมชน  

5. คนพิการตองไมถูกสงเขาสถานสงเคราะหหรือบริการในรูปแบบสถาบัน   เพราะทรัพยากร
และงบประมาณจะไมเพียงพอ ในขณะที่ตนทุนคาใชจายสูง  ไมสามารถตอบสนองคนพิการ
ไดตามมาตรฐาน  ไมสามารถขยายบริการได และไมคอยมีบริการทางเลือกสําหรับคนพิการ
มากนักที่อยูในสถานสงเคราะหหรือสถาบัน  

6. การจัดบริการผูชวยคนพิการ ควรจัดไว 24 ชั่วโมง   7 วัน ใน 1 สัปดาห หรือจัดชั่วโมงทํางาน
เทาที่คนพิการตองการในแตละวันโดยไมจํากัด   จัดบริการแบบระยะสั้น  ระยะยาว  และใน
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กรณีฉุกเฉิน  ไมมีขอจํากัด    เพื่อชวยใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตไดดวยตนเอง ส่ือสารกับ
คนอื่น   มีคนชวยทํางานบาน  มีคนชวยอุมยกเคลื่อนยาย  ชวยเรื่องการแสดงออกทาง
อารมณ จัดการกับอารมณตนเองได  ใชความสามารถทางการเรียนรูของตนเอง   สามารถ
จัดการเรื่องการเงิน    การมีสวนรวมในชุมชน  การทําหนาที่พอแม  รวมไปถึงการพักผอน
หยอนใจ    และความตองการอื่นๆ ที่เปนเฉพาะ      โดยผูจัดบริการตองมีการออกแบบที่
หลากหลาย และกระจายบริการอยางทั่วถึง    เพื่อใหคนพิการเลือก หรือปฏิเสธได 

7. แหลงทุนของรัฐตองใหการสนับสนุนการดํารงชีวิตอิสระและความเปนแมของคนพิการ    รวม
ไปถึงการคุมครองการจางงาน  

8. รัฐควรสนับสนุนทุนการแขงขันฝมือเพื่อใหไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมในภาคเอกชน  และ
คาตอบแทนการจางงานคนพิการ   รวมถึงการสนับสนุนคาใชจายเพื่อการบริหารงาน  

9. การสนับสนุนคาใชจายสําหรับผูใชบริการผูชวยคนพิการ  ไมควรใหเพียงครั้งเดียว หรือให
เปนครั้งคราว  การจายภาษีรายไดสวนบุคคลไมควรทําใหผูใชบริการเสียสิทธิในการรับ
บริการ หรือสิทธิประโยชนอ่ืน  

10. การสนับสนุนจากภาครัฐตองเพียงพอ  ในรูปแบบบริการนอกหนวย (Outreach program)    
การคัดเลือก ผูชวยเหลือคนพิการ   การใหคําปรึกษา   การฝกอบรมผูชวยคนพิการโดย
ผูใชบริการ   รัฐตองทําใหมั่นใจวา สามารถ จัดบริการอื่นๆรวมดวย  และตองเปนบริการที่
ผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการผูชวยคนพิการในรูปแบบที่หลากหลาย  และตองไมมี
ขอจํากัดทั้งแบบจัดหาเอง หรือจัดหาผานหนวยบริการ 

11. ผูใชบริการควรมีอิสระในการเลือก และจางผูชวยคนพิการ  รวมถึงการใหคนในครอบครัวทํา
หนาที่ผูชวยคนพิการ 

12. เด็กพิการที่ตองการผูชวยคนพิการควรไดรับบริการดานการศึกษาในแบบเรียนรวม   และ
ไดรับบริการการศึกษาโดยมีผูชวยคนพิการ  จะตองเหมาะสมกับโอกาสและอายุซึ่งตอง
เรียนรูที่จะควบคุมผูชวยคนพิการ และใชบริการผูชวยคนพิการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

13. ควรมีคูมือ แนวทางปฏิบัติสําหรับผูสนับสนุน ผูจัดบริการ ผูประเมิน (ผูใชบริการ) ให
ดําเนินการอยางรวดเร็ว เหมาะสม และทั้งผูใชบริการและผูชวยคนพิการควรไดรับการพิทักษ
คุมครองตามกฎหมาย 

14. จากหลักการขางตน ผูใชบริการควรมีสิทธิอันชอบธรรมในการที่จะเปนผูแทนของทุกฝายที่จะ
นําเสนอตอระดับนโยบาย  เพื่อนําสูการวางแผน  การดําเนินการ และการพัฒนาระบบ
บริการผูชวยคนพิการอยางเหมาะสมตอไป  
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3. นโยบาย รูปแบบผูชวยคนพิการ  Model National Personal Assistance Policy   ของกลุม   
    การดํารงชีวิตอิสระของยุโรป31  
 นโยบายทางสังคมดานคนพิการที่มาจากกลุมตางๆ คอนขางมีนอย  สวนใหญจะปรากฏใน
กฎหมาย    แมแตโปรแกรมการจัดบริการสําหรับคนพิการก็เชนกัน  ยังคงเปนนโยบายที่คนพิการตอง
คิดดวยตนเอง  หลายประเทศขาดนโยบายเรื่องของการกระตุนใหคนพิการเรียนรูการดํารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการ  แตเนนถึงความจําเปนที่คนพิการตองไดรับความชวยเหลือจากคนอื่นในกิจวัตรประจําวัน   
และไดมุงเนนการใหบริการแกคนพิการในครอบครัว  หรือการบริการที่แยกคนพิการออกจากกิจกรรม
ตางๆ ของชุมชน สังคมหรือการนําสูคนพิการเขาไปอยูในสถาบันเฉพาะอยูแตในบานกับครอบครัว
ตลอดชีวิต ดังนั้น 8 ประเทศในยุโรปไดรวมตัวกันสรางเวทีการแลกเปลี่ยนเรื่องการดํารงชีวิตอิสระ  
ไดแก   ประเทศเยอรมนี : Centre for Independent living Mainz  ประเทศสวีเดน :The Independent 
Living Institute  ประเทศฟนแลนด : CIL Helsinki  ประเทศนอรเวย : ULOBA ประเทศไอรแลนด : CIL 
Dublin  ประเทศออสเตรีย : Vienna Assistance Cooperative  ประเทศอิตาลี : ENIL Italia และCIL 
Thessaloniki, Greece 

รวมตัวกันกอต้ัง The European Center for Excellence in Personal Assistance, ECEPA 
ไดรวมกัน    โดยกําหนดรูปแบบของการจัดบริการผูชวยคนพิการ      จัดวางนโยบายการพัฒนาผูชวย
คนพิการ มีสาระสําคัญที่เปนการรวมนโยบายสงเสริมการตัดสินใจดวยตนเองของคนพิการและ สิทธิ
การเปนพลเมืองของคนพิการ และไดกําหนดใหมี 

• กอต้ังรูปแบบบริการผูชวยคนพิการที่หลากหลายที่เปนไปได  สําหรับผูใชบริการ ผูชวย
คนพิการที่หลากหลาย 

• เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของคนพิการที่ตองการใชบริการผูชวยคนพิการใหเหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการ  โดย  

1. จัดบริการใหคนพิการมีอํานาจในการจางหรือสรางการตลาดใหแกระบบ
บริการผูชวยคนพิการใหมากขึ้น   โดยมีระบบบริการในหลายรูปแบบของ
หนวยบริการที่แตกตางและกระจายอยางทั่วถึง 

2. พยายามจํากัดการจัดบริการแบบผูกขาดโดยภาครัฐ หรือเอกชน  
• ผูชวยคนพิการคือกุญแจสูความสําเร็จของการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  

  

บทบาทที่สําคัญยิ่งของผูชวยคนพิการที่คนพิการไดปรากฏอยูใน นโยบายระดับชาติ เชน ที่
สหประชาชาติจัดทํา “กฎมาตรฐานเพื่อสรางโอกาสและความเทาเทียมแกคนพิการ” ในขอ 4 กลาวไววา 

                                                 
31 Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities, Adopted by the United Nations General Assembly, 
forty-eighth session, resolution 48/96, annex, of 20 December 1993 www.un.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm 
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 รัฐภาคีตองสรางความมั่นใจวาสามารถจัดบริการตอบสนอง สนับสนุนคนพิการ รวมถึงจัด
เครื่องชวยความพิการ เพื่อเพิ่มโอกาสแกคนพิการในการดํารงชีวิตอิสระดวยตนเอง และสามารถใชสิทธิ
ของตนเอง     
 รัฐภาคีตองสรางความมั่นใจวาสามารถจัดบริการเครื่องชวยความพิการ อุปกรณตางๆ ผูชวย
คนพิการ   และบริการลาม        ไดสอดคลองกับความตองการ และสามารถใชเปนเครื่องชี้วัดถึงความ
เทาเทียมของโอกาสได    
 รัฐภาคีควรสนับสนุนการพัฒนาการโปรแกรมการจัดบริการผูชวยคนพิการและบริการลาม 
โดยเฉพาะคนพิการรุนแรง หรือพิการซอน  และโปรแกรมที่จัดขึ้นตองเพิ่มการมีสวนรวมของคนพิการใน
ชีวิตประจําวันในบาน ในที่ทํางาน ในโรงเรียน หรือระหวางกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ 
 โปรแกรมการจัดบริการผูชวยคนพิการตองออกแบบใหคนพิการสามารถตัดสินใจเลือกไดและ
เขาถึง    
 จากกฎมาตรฐานดังกลาว ไดเห็นถึงความพยายามของรัฐภาคีที่จะนําไปจัดทําเปนกฎหมาย
ของประเทศภาคีสมาชิกเหลานั้นไดในปจจุบัน   
 
4. สาระสําคัญของนโยบายระดับชาติวาดวยระบบบริการผูชวยคนพิการ  
 สาระสําคัญของนโยบายผูชวยคนพิการ  ซึ่งเนนใหคนพิการไมตองพึ่งพาผูชวยคนพิการมากนัก  
และใหคนพิการมีตัวเลือกวาจะอยูที่ไหน อยางไร ระบุสาระสําคัญในเรื่องตอไปนี้  

1. คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ  ผูชวยคนพิการสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของ
แตละคน  โดยเฉพาะกิจวัตรประจําวัน ตองมีผูชวยเหลือ เชน การดูแลสุขอนามัยสวนตัว 
การรับประทานอาหาร การแตงกาย  การทํางานบาน  การชวยเหลือเมื่อไปนอกบาน หรือ
ระหวางการเดินทาง ที่โรงเรียน ระหวางการพักผอนหยอนใจ รวมถึงการสื่อสาร การได
เรียนรูในแตละวัน  การไดรับการสนับสนุนดานจิตใจ  

2. ตองไมมีขอจํากัดดานการจัดบริการ     อันเนื่องจากสาเหตุความพิการ   หรือลักษณะ
ความพิการ  อายุ หรือสภาวะความพิการตามวัย การจางงานหรือระบบประกัน โดยไมตอง
คํานึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวคนพิการ และตองรวมไปถึงคนพิการที่มี     
ความบกพรองทางสติปญญา บกพรองทางจิต  ซึ่งครอบครัวเปนผูแทนในการทําสัญญา
จางกับผูใชบริการ  คัดเลือกผูชวยคนพิการ  การฝกอบรมคนพิการ  การจัดทําตารางการ
ทํางาน  การนิเทศผูชวยคนพิการ  และอื่นๆ   คนพิการบางคนไมสามารถจะดูแลการใช
สิทธิไดตามกฎหมาย หรือการไดรับการสนับสนุนเปนเงิน   รวมไปถึงการดูแลอยาง
เหมาะสมตามความพิการ  สตรีพิการ หรือผูสูงอายุ หรือบุคคลที่ตางเชื้อชาติ ตางศาสนา 
หรือการแบงแยกทางเพศ  
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นโยบายปจจุบัน มุงเนนการเลือกอยางอิสระของคนพิการ ทามกลางบริการที่
หลากหลาย  มีรูปแบบบริการชวงกลางวันและกลางคืน เพื่อใหครอบคลุมและเปน
ทางเลือกแกคนพิการที่ตองการใชบริการ   มีระดับของความรับผิดชอบที่ชัดเจน  เปน
ข้ันตอน   ตลอดจนมีการพัฒนาทักษะของคนพิการที่ตองการใชบริการเพื่อใหคนพิการ
สามารถควบคุมการทํางานของผูชวยคนพิการได 

3. คนพิการที่ตองไดรับขอมูลขาวสารอยางเหมาะสม  การใหคําปรึกษา และการสนับสนุน
อ่ืนๆ  จะชวยใหคนพิการสามารถเลือก หรือประเมินวาจะจางผูชวยคนพิการของตัวเอง
อยางไร   รวมถึงคนพิการที่จําเปนตองมีผูชวยคนพิการเปนผูแทนคนพิการ หรือสมาชิก
ครอบครัวของคนพิการที่ถูกตองตามกฎหมาย    

4. คาใชจายเพื่อการสนับสนุนของคนพิการภายใตนโยบายนี้   ตองจายตามความตองการ
จําเปน และจัดคาตอบแทนตามรายชั่วโมงโดยเฉลี่ย  สวนคนพิการที่อยูในสถานสงเคราะห 
หรือสถาบัน  หรือ คนพิการที่ไดรับสิทธิในการดํารงชีวิตในชุมชน    

5. การประเมินความตองการ   

• การประเมินความตองการเชิงจํานวนของผูชวยคนพิการ  ตองประเมินผนวกรวม
เทคโนโลยีเพื่อคนพิการ    การปรับอุปกรณการทํางาน      และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน การขจัดอุปสรรคในสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปนระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐานในระดับชุมชน  เพื่อใหคนพิการมีโอกาสเขาถึงและใช ส่ิงอํานวยความ
สะดวกโดยไมคํานึงถึงความพิการ   การประเมินความตองการของคนพิการนี้ ตอง
สามารถประมาณการได 

• ตลอดชวงชีวิตของคนพิการควรไดรับการเติมเต็มบทบาทที่ควรจะเปน   โดยไมให
ความพิการเปนขอจํากัด  ทั้งในครอบครัว  กับการอยูรวมในชุมชน  สังคม  ดวย
ความรับผิดชอบและโอกาสที่พึงได สอดคลองกับวัฒนธรรม ประเพณี วิถีของ
ครอบครัว  การดูแลเด็กเล็ก  ผูสูงอายุ พอแม บานเรือนและทรัพยสิน  

• การชวยเหลือคนพิการจําเปนตองครอบคลุมในที่ทํางาน   ในระหวางการเรียนตั้งแต
ระดับอนุบาลจนถึงระดับมหาวิทยาลัย   ระหวางการพักผอนหยอนใจ  นอกบาน 
ระหวางการเดินทาง 

• การดําเนินการชวยเหลือตองครอบคลุมทั้งหมดไมวาจะเปนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือ
แบบ หลายกิจกรรมในชีวิตของคนพิการหนึ่งคน  

• ความตองการจําเปนที่ตองไดรับความชวยเหลือเฉพาะ 
• ความตองการบุคคลที่สามเพื่อสนับสนุนคนพิการดานสติปญญาและผูบกพรองทาง

จิต   ที่ตองการทั้งบริการตางๆ และผูชวยคนพิการ  
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• ความชวยเหลือครอบคลุมกิจกรรมการดูแลรักษาสุขภาพ  การออกกําลังกาย   
• ความชวยเหลือนี้รวมถึงการทําใหคนพิการ  สามารถทําสิ่งตางๆ   ไดเหมือนกับ    

คนไมพิการ ภายใตเงื่อนไขทางสุขภาพ  และความสามารถของคนพิการเอง 
• ในกรณีที่เปนเด็ก นโยบายนี้ครอบคลุมถึง ความจําเปนที่นอกเหนือจากความ

รับผิดชอบของพอแม โดยใชหลักการเดียวกบับริการสวัสดิการสําหรับเด็กพิการ   
• การประเมินความตองการไมตองคํานึงถึงสถานะทางการเงินของคนพิการนั้นๆ แต

การประเมินจะพิจารณาจากขอมูลในแบบฟอรม และการสนทนาระหวางคนพิการ
กับผูชวยคนพิการ โดยคํานึงถึงความตองการระดับบุคคล โดยบุคคลซึ่งเปนผูแทน
ของหนวยสนับสนุน  บุคคล ซึ่งทําหนาที่ใหบริการ ไมใชเปนผูประเมิน  
จํานวนชั่วโมงการทํางานของผูชวยคนพิการที่ตองการโดยเฉลี่ยตอเดือน อาจจะไม

จําเปนตองใสไวในหมวดรายการในแบบประเมิน 
ในกรณีที่ประเมินเรื่องการดูแลเฉพาะความพิการ  สตรีพิการ ผูสูงอายุ หรือ ผูที่ตาง

เชื่อชาติ ตางศาสนา หรือ ความแตกตางทางเพศ   การชวยเหลือควรนับจํานวนชั่วโมง
ทํางานเฉลี่ยตอเดือน ตองมีการประเมินซ้ําในระยะ 2 ป หรือมากกวานั้น   หรือเมื่อความ
ตองการของคนพิการเปลี่ยนแปลงไป เชน เปลี่ยนแปลงลักษณะความบกพรอง คนพิการ
เปลี่ยนอาชีพ การยายออกจากบานพอแม หรือสถานสงเคราะหมาสูการอยูดวยตนเองใน
ชุมชน หรือการใหกําเนิดทารก ฯลฯ  

6. ข้ันตอน การรองเรียน คนพิการจะไดรับการชี้แจงเรื่องสิทธิ  การรองเรียน  ข้ันตอนการ
รองเรียนรวมถึงคาธรรมเนียมศาล   ในการทําสัญญาระหวางเจาหนาที่กับผูใชบริการควรมี
การประเมินขอรองเรียนเรื่องเกี่ยวกับประเด็นการบริหารไดดวย คนพิการที่จะใชบริการ
สามารถขอคําปรึกษา หรือมีบุคคลที่สามเปนผูชวย หรืออาจจะเปนคนพิการอื่น 

7. สิทธิประโยชนในรูปเงินสนับสนุน   นโยบายในรูปเงินสนับสนุน   ซึ่งจะไดรับผานหนวย
จัดบริการโดยตรงใหแกคนพิการตามรอบ   โดยสนับสนุนงบประมาณเพื่อ 

• จัดซื้อบริการผูชวยคนพิการจากหนวยบริการใด  หรือหลายหนวยงาน 
• จัดบริการเอง และจางผูชวยคนพิการหรือรวมกับหนวยบริการอื่น  
• ผูใชบริการสามารถซื้อบริการจากหนวยบริการภาครัฐ ภาคเอกชนที่หวังผลกําไร 

และไมหวังผลกําไร หรือจัดจางดวยตนเอง ซึ่งรวมถึงคนในครอบครัวของคนพิการ 
เงินสนับสนุนในรูปเงินสดจะจายลวงหนาเปนรายเดือน ตามจํานวนชั่วโมงการ

ทํางานของผูชวยคนพิการ ตอเดือน  หารดวยคาตอบแทนรายชั่วโมงของผูชวยคนพิการ   
คาตอบแทนรายชั่วโมงจะเทากัน หรือแปรตามความตองการเฉพาะของคนพิการ หรือ
คาใชจายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  
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8. มีระบบการจายคาตอบแทน  จํานวนเงินที่จาย จะครอบคลุมคาใชจายของคนพิการที่จาย
ใหแกผูชวยคนพิการ จํานวนเงินที่จายคาตอบแทนรายชั่วโมงตามความตองการของแตละ
คน   ไมนับรวมที่หนวยบริการจัดให คนพิการสามารถจางงานได ดังนั้น คนพิการที่จาง
ผูชวยคนพิการเองจะไดรับเงินจํานวนเทาที่เปนคาตอบแทนผูชวยคนพิการที่ทํางาน 

9. แหลงทุนจากสวนกลาง    (One Central Funding Source)  หนวยงานกลางที่ทําหนาที่
จัดสรรงบประมาณ ครอบคลุมคนพิการ และกิจกรรมของคนพิการทั้งหมด   คนพิการแตละ
คนจะไมตองติดตอผานหนวยงานหลายชั้น   ในกรณีที่รับบริการจากหลายหนวยงาน   จะ
มีเพียงหนวยงานเดียวที่รับผิดชอบจัดสรรงบประมาณให  

10. ระบบการจายคาตอบแทนของผูชวยคนพิการตามกฎหมาย  (Payments for Personal 
Assistance as Legal Entitlement) คนพิการไดรับสิทธิตามกฎหมายในการจาย
คาตอบแทน โดยไมตองคํานึงถึงสถานะของแหลงทุน  ระบบการจายคาตอบแทนภายใต
นโยบายนี้ไมรวมกับระบบภาษีรายได ไมมีผลตอสิทธิประโยชนอ่ืนที่ไดรับตามกฎหมาย 

11. คาตอบแทนผูชวยคนพิการที่ครอบคลุมทั้งองคกร  (Full Coverage of all Costs 
Associated with Employing Personal Assistance)   คาตอบแทนผูชวยคนพิการ   จะ
ไดรับการสนับสนุน 

• คาแรง ทั้งคาแรงโดยตรง หรือคาชดเชยทางสังคม และคาตอบแทนลวงเวลา  
คาชดเชยอุบัติเหตุการทํางาน เงินทดแทนประกัน  เงินประกันสังคม  คาชดเชย
การเจ็บปวย  บํานาญ เบี้ยเลี้ยงวันหยุด  การลาคลอด  

• คาใชจายสําหรับผูชวยคนพิการที่ตองออกไปกับคนพิการ  เชน คาอาหาร 
คาธรรมเนียมการเขาสถานที่ตางๆ  คาใชจายในการเดินทาง   รวมที่พัก อาหาร 

• คาใชจายในการบริหารจัดการ 
• งบประมาณสนับสนุนการฝกอบรมผูชวยคนพิการ  หรืออบรมในกรณีที่เปนความ

ตองการเฉพาะ  
• จัดซื้ออุปกรณสําหรับอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  และอุปกรณชวยใน

การทํางานที่ดีตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม  
• คาชดเชยความเสี่ยง และ คาชดเชยการจางงาน  เงินตอบแทนรายเดือนสําหรับ

คนพิการเพื่อใชจายในเรื่องตางๆ ที่ครอบคลุมรายการขางตน  ตลอดทั้งป  
12. ความตอเนื่องของระบบการจายคาตอบแทน  (Constant Purchasing Power of 

Payments)  คนพิการไดรับงบประมาณคาตอบแทนผูชวยคนพิการแบบปตอป / คร้ังและมี
การปรับทุกป  เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณ   คนพิการที่ไดรับการสนับสนุน
จากกองทุนในชวงระยะเวลาที่กําหนด   คือประมาณ 12 เดือน  ตามกรอบงบประมาณ  
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คนพิการสามารถจัดสรร และสะสมชั่วโมงการทํางานในแตละเดือนเพื่อชดเชยเวลา
เจ็บปวย หรือลาพัก     ลักษณะพิเศษที่จัดใหเพื่อประมาณการจํานวนชั่วโมงการทํางาน 12 
เดือน   คนพิการตองใชผูชวยคนพิการในระยะเวลาการทํางานโดยเฉลี่ย 12 เดอืน คนพกิาร
ที่ไดรับเงินชวยเหลือในอัตราขั้นต่ํา เพียงแตยื่นใบ invoices จากหนวยบริการ หรือ ใบลง
เวลาของผูชวยคนพิการที่มีลายเช็นตของผูชวยคนพิการ เพื่อแสดงปริมาณการใชบริการ
ผูชวยคนพิการ และอีกทางหนึ่ง คนพิการที่ไดรับทุนในอัตราที่สูงกวาอัตราขั้นต่ํา จะตอง
แสดงคาใชจายสวนเกิน หรือสวนที่ไมไดรับตามสิทธ ิ

13. มีการติดตามผล ประเมินผล (Monitoring, Evaluation and Adaptation) กฎหมาย       
คนพิการที่ตองมีการติดตามอยางตอเนื่อง     แตการประเมินผลในแตละชวงเวลา  และ
การปรับเปลี่ยนสถานการณ  ในกรณีนโยบายผูชวยคนพิการ องคกรคนพิการจําเปนตองมี
สวนรวมในทุกกระบวนการ      ในบางสวน ผูเชี่ยวชาญแตละสาขาที่เกี่ยวของตองไดรับ
การสนับสนุน เพื่อจัดบริการใหเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของคนพิการ  

 
5. ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ในการจัดบริการ    
    ผูชวยคนพิการ  กรณีประเทศไอรแลนด 
 จากรายงานวิจัยการศึกษาถึงระบบการจางผูชวยคนพิการ   จากโครงการชวยเหลือคนตกงาน
ในทองถิ่นในประเทศไอรแลนด    โดยการฝกอบรมคนตกงานที่ประสงคจะทํางาน    ใหทําหนาที่ผูชวย
คนพิการ ซึ่งศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการจะเปนผูจางคนเหลานี้ภายใตโปรแกรมการสนับสนุน
จาก องคกร FAS เปนองคกรจัดหางาน   ภายใตชื่อโครงการ Community Employment Scheme ซึ่ง 
FAS จะสนับสนุนเงินเดือน คาใชจายเพื่อการฝกอบรม คาเชา คาตอบแทนผูนิเทศ และผูจัดการ  แต
ตอมาประเทศไอซแลนดไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ  FAS สนับสนุนคาจางผูชวยคนพิการเปนรายป 
ทําใหคนพิการตองเปลี่ยนผูชวยคนพิการทุกป   และสนับสนุนจํานวนชั่วโมงทํางานของผูชวยคนพิการ
ไดนอยลง  
 จากการที่ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการตองถูกตัดงบประมาณลงรอยละ12 ของรายได
ตอปในขณะที่ตองจัดบริการคุณภาพทําให Health Service Executive (HSE) ไมสามารถสนับสนุน
งบประมาณไดกอใหเกิดปญหา ดังนี้ 

 งบประมาณจางผูจัดการไมเพียงพอ 
 ตองตัดงบประมาณสําหรับระบบบริการการเดินทางของคนพิการ 
 งบประมาณสนับสนุนคาซอมบํารุง  น้ํามันเชื้อเพลิง  ไดเฉพาะคาตอบแทนพนักงาน
ขับรถ  

 ไมมีสวัสดิการสําหรับการลาปวยและลาพัก 
 มีคนพิการที่รอคิวใชบริการมาก  
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 งบประมาณการจัดอบรมผูชวยคนพิการไมเพียงพอ  
 คาบริหารจัดการ เพื่อการจัดสรรผูชวยคนพิการ 
 ไมมีงบคาจางผูจัดการ 
 ตองพยายามหาแหลงทุนใหไดมากกวาจํานวนผูใชบริการ 

จากรายงานขางตน  สะทอนถึงปญหาการจัดบริการผูชวยคนพิการในภาพรวม  ซึ่งจะสงผล 
หากหนวยจัดบริการไมไดเตรียมการดานงบประมาณ 

 

 
 

1. กลุมประเทศที่มีรูปแบบรัฐสวัสดิการ  
 กลุมประเทศเหลานี้จะมีระบบบริการสาธารณสุขที่เขมแข็ง และทีมวิชาชีพคอนขางมาก  
(Therapist) ดังนั้นผูชวยคนพิการตองกําหนดบทบาทที่ชัดเจน ไมทับซอนกับบทบาทนักวิชาชีพ   และ
รัฐเปนผูจายคาตอบแทน    

 ประเทศอังกฤษ  องคกร Disabled  Parent Network (DPN)    จายคาตอบแทน   ผูชวย
คนพิการ  8 ปอนด/ชั่วโมง   ภารกิจคือ การทํางานบาน และออกสูสังคม  เชน ไปซื้อของใช 
shopping  เลนกีฬา  ไปทํางาน 

 ประเทศไอรแลนด 1 ยูโร/ชั่วโมง หรือ13.74 ยูโร/สัปดาห  ของ West  Limes rick .co., ltd. 
 ประเทศออสเตรเลีย  20-25 ดอลลาร/วัน (8 ชม.) ในภารกิจการดูแลสุขอนามัยสวนบุคคล
และงานบาน DASSI 

2.  กลุมประเทศที่มีรูปแบบกึ่งรัฐสวัสดิการ 
 คนพิการเปนผูรับภาระจายคาตอบแทนผูชวยคนพิการบางสวนหรือสวนที่เกินจากบริการที่
ไดรับตามปกติ 

 ประเทศสหรัฐอเมริกา 2 ดอลลาร/ชั่วโมง สําหรับการทําอาหาร ปอนอาหารคนพิการรุนแรง   
 ประเทศญี่ปุน  1,300 –1,500 เยน/ชั่วโมง (ประมาณ  540 - 650 บาท)   ข้ึนอยูกับเปน
ผูชวยระดับ1 หรือระดับ 2  ซึ่งจะมีหลักสูตรการฝกอบรม หลักสูตร1 และหลักสูตร2   

  หลักสูตร 1   อบรมตอเนื่อง  9:00-17:00 น.  ติดตอกัน 3 สัปดาห   
 หลักสูตร 2   อบรมสัปดาหละ 1 วัน เปนเวลา  5 เดือน  และจะตองฝกภาคปฎิบัติ 

          ฝกงานในสถานสงเคราะหของรัฐกอน    
การจายเงิน  รัฐจะจายตรงกับหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ โดยจาย ให 2,778 เยน ตอ

คร่ึงชั่วโมง  และหนวยงานจัดบริการแบงจายให ผูชวยคนพิการ   1,300-1,500 บาท ตอชั่วโมง 
3.  รูปแบบการจายเงินคาตอบแทน   
 รัฐจะเปนผูจายตรงกับคนพิการในบางประเทศ  และจายตรงกับหนวยบริการในบางประเทศ 
 

สวนที่ 5   ระบบคาตอบแทนผูชวยคนพิการ
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การจัดบริการผูชวยคนพิการ 10 ประเทศ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศแคนาดา  
ประเทศอังกฤษ  ประเทศสวีเดน  ประเทศไอรแลนด  ประเทศออสเตรเลีย  ประเทศญี่ปุน  ประเทศ
มาเลเซีย  ประเทศเกาหลีและประเทศไทย  และผลการสํารวจวิจัยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการที่
เปนงานวิจัยใน 54 ประเทศทั่วโลก  จะอยูภายใตแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระคนพิการเปนหลัก  ซึ่ง
สะทอนออกมาจากนิยามของแตละประเทศที่แตกตางกันบาง  ตามสภาพของสังคม วัฒนธรรม และ
การสื่อสารดวยภาษาที่แตกตาง เชน สหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศในยุโรป  การดํารงชีวิตอิสระของ
คนพิการ หมายถึง การควบคุมชีวิตของบุคคล  โดยใหมีโอกาสเลือก ยอมรับการชวยเหลือจากผูอ่ืนให
นอยที่สุด และการเขารวมกิจกรรมทางสังคม  เติมเต็มบทบาทหนาที่ทางสังคมดวยการตัดสินใจของ
ตนเองอยางรับผิดชอบ  กลุมประเทศจากเอเชีย  การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ หมายถึง  คนพิการ
มีโอกาสตัดสินใจที่มีผลตอตนเอง  สามารถเลือกกิจกรรมดวยตนเอง  ถามีขอจํากัดก็เปนขอจํากัด
เหมือนกับคนอื่นๆ  และไมไดหมายถึงการแยกไปอยูตามลําพัง   สําหรับประเทศไทย การดํารงชีวิต
อิสระ หมายถึง   การที่คนพิการสามารถกําหนดแนวทางการดํารงชีวิตของตนเองอยาง
สมศักด์ิศรีของความเปนมนุษย  โดยไมขึ้นอยูกับความพิการรุนแรงมากนอยเพียงไร  ทั้งนี้
อาศัยบริการและความชวยเหลือเทาที่จําเปน    ซึ่งทั้งหมดของนิยามมีประเด็นรวมหรือหลักการ
รวม  4 ประเด็น ไดแก  1) การกําหนดชีวิตตนเองและสามารถตัดสินใจดวยตนเอง (Self direction)      
2) การเสริมพลังคนพิการ  3) การไมพึ่งพาคนอื่นหรือพึ่งพาคนอื่นใหนอยที่สุด  และ 4) การดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการ เปนการพึ่งพากันและกัน  ไมใชการพึ่งตนเองเทานั้น 
1.  การจัดบริการของศูนยดํารงชีวิตอิสระและระบบบริการผูชวยคนพิการใน 9 ประเทศ 

1. ประเทศสหรัฐอเมริกา  มีศูนยการดํารงชีวิตอิสระและศูนยการจัดบริการผูชวยคนพิการ 
 ศูนยการดํารงชีวิตอิสระ   ดําเนินการวิจัย  ฝกอบรม  สนับสนุนเทคนิควิชาการ  
รณรงคใหขอมูลขาวสาร   
 ศูนยการจัดบริการผูชวยคนพิการ  จัดบริการผูชวยคนพิการในการดํารงชีวิตประจําวัน  
งานบาน  การออกสูสังคม  และการชวยเปนกรณีพิเศษ  ซึ่งเปนแบบทั้งไมตองจาย  โดย
สมาชิกในครอบครัว เพื่อนบาน  และแบบตองจายคาตอบแทน โดยมีการทําสัญญาจาง และ
บัญชีภารกิจของผูชวยคนพิการ  ซึ่งศูนยการจัดบริการผูชวยคนพิการ จะตองทําความเขาใจ
สิทธิของทั้งสองฝาย  ผูวาจาง และผูรับจาง  ทั้งนี้ศูนยบริการผูชวยคนพิการ ดําเนินงานใน 2 
สถานะ ทั้งเปนบริษัท และองคกรของคนพิการ 

2. ประเทศแคนาดา  การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ พัฒนาจากโครงการนํารอง และปจจบัุน
เปนกรมพัฒนาทรัพยากรมนุษยของแคนาดา  และมีศูนยการดํารงชีวิตอิสระจํานวน 27 แหง  
กระจายในเมืองและชนบท       โดยมีการจัดบริการ      1) การพัฒนาทักษะและเสริมพลัง  
2) การสนับสนุนการชวยเหลือฉันทเพื่อน  3) การศึกษาเพื่อชีวิต  4) สนับสนุนอาสาสมัครที่

สรุปการทบทวนวรรณกรรม 
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ผานการฝกอบรม 1 เดือน เพื่อสนับสนุน เสริมเพิ่มกับคนพิการ  5) การวิจัยและพัฒนา  และ 
6) การใหขอมูลขาวสารและแหลงทรัพยากรตางๆ 

3. ประเทศอังกฤษ   มีองคกรการดํารงชีวิตอิสระระดับประเทศ และสนับสนุนใหเกิดศูนยการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  แตศูนยการจัดบริการผูชวยคนพิการ  มีการดําเนินการโดย
ภาครัฐและเอกชน  ใหบริการใน 3 ภารกิจ ไดแก 1) การดูแลสุขอนามัยสวนบุคคล  2) การ
ดูแลงานบาน  และ  3) ภารกิจพิเศษ เชน การหัดขับรถ  เรียนหนังสือ   ซึ่งคนพิการตองแจง
ความจํานงจะใชบริการกับศูนยการจัดบริการผูชวยคนพิการ  แลวศูนยจึงนัดหมายให       
คนพิการเปนผูสัมภาษณผูชวยคนพิการ  และตัดสินใจดวยตนเอง แลวจัดทําเปนสัญญาจาง  
ศูนยฯ จะมีบริการผูชวยแบบฉุกเฉิน เปนชาย 1 คนและหญิง 1 คน  

4. ประเทศสวีเดน        มีหนวยงานกลางในรูปสถาบันการดํารงชีวิตอิสระ     ใหบริการกับ
ศูนยดํารงชีวิตอิสระอ่ืนๆ และคนพิการ  ดังนี้  1) ใหบริการขอมูลขาวสาร  2) จัดทํารายงาน
ผลการดําเนินงานศูนยการดํารงชีวิตอิสระในภาพรวม     3) การแลกเปลี่ยนบานพัก            
4) ฝกอบรมการขับรถ  5) การจัดแฟชั่นเสื้อผาคนพิการ  6) รายการวิทยุ  7) สรางและพัฒนา
นโยบายการจัดบริการผูชวยคนพิการ  8) การศึกษาและใชชีวิตกับผูอ่ืน   9) ความเทาเทียม  
10) บริการแท็กซี่สําหรับคนพิการ  และ 11) เครือขายผูชวยคนพิการ     ซึ่งดําเนินการโดย
ศูนยการดํารงชีวิตอิสระ และใหบริการในบริการกิจวัตรประจําวัน  การออกสูสังคม และ
ภารกิจพิเศษ  โดยประเทศสวีเดนระบุถึงผูชวยคนพิการดานสติปญญา  และคนพิการที่
บกพรองทางดานอารมณ ไดกําหนดหลักการดําเนินงาน    1) บริการที่ออกแบบเปนเรื่อง
เฉพาะบุคคล    2) คนพิการตองไดรับการฝกการจัดการตนเอง  3) การฝกอบรมเปนเรื่อง
เฉพาะบุคคล    4) ตองมีการทําสัญญาวาจาง  5) คนพิการตองพยายามชวยเหลือตนเองให
มากที่สุด     6) ผูชวยคนพิการตองไดรับสิทธิสวัสดิการ      โดยรัฐบาลจะเปนผูจายตรงกับ
คนพิการ เพื่อใหคนพิการเลือกซื้อบริการที่เหมาะสมกับตนเอง 

5.  ประเทศไอรแลนด  ดําเนินการโดยศูนยการดํารงชีวิตอิสระ  จะกระจายในชุมชน  ดูแลทุก
ประเภทความพิการ  ทุกวัย  ภายใตหลักการ คนพิการมีสิทธิเลือกดวยตนเอง ในการใชชีวิต
ในบาน  การเดินทาง  การเรียน  การทํางาน  การเขารวมสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และ
เปนสวนหนึ่งของครอบครัว  สามารถไดรับความชวยเหลืออยางไมมีขอจํากัดตามศักยภาพ
คนพิการ  คนพิการตองฝกอบรมเอง จายคาจางเอง โดยรัฐสนับสนุนตรงกับคนพิการ  กํากับ
และประเมินผลเอง  ตามขั้นตอนปฏิบัติของผูชวยคนพิการ  โดยใชคูมือการปฏิบัติงานของ
ผูชวยคนพิการ  ซึ่งมีภารกิจการดูแลสุขอนามัยสวนบุคคล  งานบาน  การออกสูสังคม  เชน 
ไปเรียน  รวมถึงการเปนลาม 

6. ประเทศออสเตรเลีย  สวนใหญจะดําเนินการโดยภาคเอกชนในรูปบริษัท  หรือองคกรไม
แสวงหากําไร  มีบริการที่หลากหลาย มุงเนนสนับสนุนใหคนพิการเปนผูกําหนดเปาหมาย 
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ความตองการ และควบคุมบริการดวยตนเอง  ซึ่งตองสอดคลองกับแนวคิดการดํารงชีวิต
อิสระ  ซึ่งในออสเตรเลียใชโปรแกรมทางเลือกของชีวิต (Life Choice Program)     ที่จัดให
คนพิการอายุ 25 – 54 ป (วัยทํางาน)  ใหบรรลุเปาหมายชีวิตอยางมีคุณคา  ใน 3 รูปแบบ  
ไดแก 1) ศูนยบริการคนพิการในชุมชน  2) บริการนําคนพิการสูสังคม  และ 3) คนพิการ
ออกแบบดวยตนเอง เลือกเอง และซื้อบริการเอง 

หลักการของโปรแกรมทางเลือกของชีวิต ไดแก 1) การจัดบริการคนพิการเปน
ศูนยกลาง  2) ศักยภาพของคนพิการจะเปนตัวตั้งการวางแผน  3) การจัดปรับใหเหมาะสม
กับอายุและชวงชีวิตคนพิการ  4) ใหเปนสวนหนึ่งของสังคม  5) มีความยืดหยุน  6) คํานึงถึง
สุขภาพและเติมเต็มชีวิตคนพิการแตละคน   7) ปรับประยุกตใหเหมาะกับแตละคน            
8) สามารถบูรณาการในระดับปฏิบัติ  9) จัดบริการตามสถานการณ  และคํานึงถึง
ประสิทธิภาพการจัดบริการ 

สําหรับบริการผูชวยคนพิการ จะจัดใหสัปดาหละ 18 ชั่วโมง  และไมเกิน 48 สัปดาห
ตอป  หากมีความจําเปนไดรับบริการมากกวานี้  องคกรจะเปนผูพิจารณาเปนรายๆ ตามสทิธิ
ของคนพิการ 

7. ประเทศญี่ปุน  ดําเนินการโดย “สภาศูนยการดํารงชีวิตอิสระ”  เปนองคกรรวม มีคนพิการ
เปนคณะกรรมการมากกวารอยละ 50  และกระจายเปนศูนยบริการดํารงชีวิตอิสระ 128 
องคกรทั่วประเทศ ใหบริการ 6 ดาน ไดแก 1) การใหคําปรึกษาฉันทเพื่อน  2) โปรแกรมการ
ฝกทักษะ  3) การจัดบริการผูชวยคนพิการ  4) การปรับสภาพบาน  5) บริการขนสง
สาธารณะ  6) โปรแกรมการฝกประสบการณการดํารงชีวิต  และการคุมครองพิทักษ เปนเรือ่ง
ที่ สํ าคัญดานหนึ่ ง  โดยที่ คนพิการจะได รับสวัส ดิการจากภาครัฐ   2 แนวทางคือ                   
ในสถานสงเคราะหและในครอบครัว ชุมชน   ซึ่งคนพิการในครอบครัว ชุมชน จะไดรับ
สวัสดิการเงินชวยเหลือพิเศษสําหรับคนพิการ  การจัดหาผูชวยคนพิการ  การดูแลระยะสั้น
สําหรับคนพิการ  การบริการดูแลคนพิการที่บานเพื่อใหพอแมไดพัก 

8. ประเทศมาเลเซีย  เวียดนาม และ ฟลิปปนส  มีศูนยการดํารงชีวิตอิสระ แตยังไมมีการ
จัดบริการ PA อยางชัดเจน เปนการเริ่มตนจัดบริการดานอื่นๆ ไดแก  1) สงเสริมการสรางแรง
บันดาลใจใหคนพิการเผชิญความทาทายของชีวิต  2) การใหบริการขอมูลขาวสาร และแนว
อาชีพ  3) สงเสริมใหคนพิการมีมาตรฐานเดียวกับคนทั่วไป  4) ฝกทักษะดานเทคโนโลยี  
และ 5) การจัดหางาน 

9. ประเทศไทย   ดําเนินการโดยศูนยการดํารงชีวิตอิสระใน 5 จังหวัด ไดแก  จังหวัดชลบุรี  
นครปฐม  นนทบุรี  ลําปาง  ปทุมธานี  และเปนศูนยการดํารงชีวิตในระดับตําบล  3 พื้นที่ 
ไดแก ตําบลพระยาสุรศักดิ์มนตรี อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี   ตําบลบางรักพัฒนาและ
ตําบลบางกราง  อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  ใหบริการสําหรับคนพิการรุนแรง ไดแก  
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1) ขอมูลขาวสารและการสงตอ   2) การฝกทักษะการดํารงชีวิตอิสระ  3) การใหคําปรึกษา
ฉันเพื่อน  4) ผูชวยคนพิการ  และ 5) การพิทักษสิทธิ  ซึ่งจะจัดบริการผูชวยคนพิการในพื้นที่
โครงการ และเปนบริการที่อยูระหวางการพัฒนาไปสูมาตรฐาน 

 

บทบาทองคกรคนพิการและองคกรเพื่อคนพิการ การจัดบริการผูชวยคนพิการในประเทศ
ตางๆ   มีการดําเนินการโดย  องคกรภาครัฐ  เอกชน  บริษัท องคกรสาธารณประโยชนหรือองคกรเพื่อ
คนพิการ  และองคกรของคนพิการ แตจะตองดําเนินการภายใตแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  
ซึ่งพบวา คนพิการเขามามีบทบาทโดยตรง   โดยเฉพาะกลุม   องคกรของคนพิการ    และ องคกรเพื่อ
คนพิการ โดยมีบทบาทในการบริหาร ควบคุม กํากับกิจกรรมของการจัดบริการผูชวยคนพิการ
โดยตรง การจัดต้ังศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในแตละพื้นที่  ไดแก 

ศูนย ILC ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนองคกรของคนพิการ ไดมีบทบาทโดยตรงในการเคลือ่นไหว
การจัดบริการผูชวยคนพิการกวา 30 ที่ผานมาจนกระทั่งมีกฏหมายและเกิดการปฏิบัติขจัดการเลือก
ปฏิบัติตอคนพิการ  

Council of Canadians with Disabilities  ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการเปนองคกร
หลักในการสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยการดํารงชีวิตอิสระทั่วประเทศแคนาดา  รวมถึงการ
สนับสนุน ชวยเหลือกรณีตองการจัดตั้งศูนยการดํารงชีวิตอิสระข้ึนในแตละพื้นที่ ทั้งเขตเมืองและชนบท 

องคกรNCIL ประเทศอังกฤษเปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร   เปนองคกรสนับสนุนการ
จัดบริการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในระดับชาติ  ดําเนินการโดยองคกรคนพิการ  มีบทบาทใน
การ บริหารควบคุม กํากับ กิจกรรมขององคกรโดยมีทีมทํางานภายใตองคกร   

Disable Parents Network (DPN)  ประเทศอังกฤษ  เปนองคกรระดับชาติของคนพิการและ
พอแมคนพิการ รวมถึงคนพิการที่กําลังจะเปนพอแม  ครอบครัว  เพื่อนของคนพิการ  และผูสนับสนุน
คนพิการในประเทศอังกฤษ   จัดบริการผูชวยคนพิการขึ้น 

The Stockholm Cooperative for Independent Living STIL ประเทศสวีเดน เปนองคกรที่
กอต้ังโดยคนพิการ มีบทบาทในการขยายการดําเนินงานตามปรัชญาการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ
ทั้งในประเทศสวีเดนและระดับนานาชาติ    กรณีที่ผูใชบริการ   STIL  เปนคนพิการทางสติปญญา   
สวนใหญตองมีผูแทนตามกฎหมาย    และญาติ    ทําหนาที่คัดเลือก    ฝกอบรม    และนิเทศผูชวย   
คนพิการ  และกรณีบางพื้นที่ไมมีศูนย  STIL  ทาง STIL ชวยเหลือกันในระหวางสมาชิกโดยใช ”ผูชวยผู
นิเทศงาน” จากมติของสมาชิก ซึ่งจะเปนสมาชิก STIL และหมุนเวียนกัน 

ศูนยบริการการดํารงชีวิตอิสระในประเทศไอรแลนดปจจุบันมี 27 แหง  ดําเนินงานโดยคนพิการ
ในทองถิ่น   หนวยบริการเหลานี้สวนใหญอยูในรูปบริษัท  และศูนยบริการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการมี
หนาที่พิทักษสิทธิคนพิการ  การเปนตัวแทนสมาชิก สนับสนุนใหสมาชิกเขาสูสังคม  
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 Human care Association (HCA) ประเทศญี่ปุน เปนองคกรที่บริหารโดยคนพิการ มี
คณะกรรมการกวา รอยละ 50 เปนคนพิการตามเงื่อนไขของศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  ทั้ง
ประธานและเลขาธิการขององคกรเปนคนพิการ   มี 200 กวาแหง   HCA ทําหนาที่เปนศูนยการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ และจัดบริการสําหรับคนพิการ  

ประเทศเกาหลีแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระซ่ึงบริหารงานโดยคนพิการ  นอกจากบทบาทในการ
สรางเครือขายการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการในชุมชน  เพื่อใหเกิดการจัดบริการการดํารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการใหกวางขวางสําหรับประชากรพิการทั้งหมด ยังไดมีบทบาทในการขับเคลื่อนสิทธิดาน
ตางๆ ทําใหเกิดกฎหมายเพื่อการคุมครองคนพิการ การจัดปรับเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร  
และการขนสงสําหรับคนพิการ    
2.  หลักการผูชวยคนพิการ    
 โดยผลสรุปการประชุมนานาชาติ  การใหบริการผูชวยคนพิการ สรุปเปนหลักการ ดังนี้  1) เปน
บริการสิทธิมนุษยชน  2) คนพิการและผูดูแลควรไดรับขอมูลขาวสาร   3) ผูใชบริการเปนผูเลือกผูชวย
คนพิการ  4) ผูชวยคนพิการ ควรเปดโอกาสผูใชบริการ ฝกการใชสิทธิและการมีสวนรวมในทุกบริบท
ของชีวิต  5) คนพิการตองไมถูกสงเขาสถานสงเคราะห  6) มีบริการผูชวยคนพิการ 24 ชั่วโมง  7) ตอง
ไดรับการสนับสนุนจากรัฐ    8) รัฐควรสนับสนุนการแขงขัน เพื่อใหไดคาตอบแทนที่เหมาะสม             
9) สนับสนุนคาใชจายสําหรับผูใชบริการ  ผูชวยคนพิการ  10) การสนับสนุนมีเพียงพอ  11) ผูใชบริการ
ควรมีอิสระในการเลือกจางผูชวยคนพิการ  12) เด็กพิการตองการผูชวยคนพิการในแบบการเรียนรวม  
13) มีคูมือ แนวปฏิบัติสําหรับผูสนับสนุน  14) มีสิทธิในการผลักดันนโยบาย 
3.  นโยบายระดับชาติ วาดวยระบบบริการผูชวยคนพิการ 

1. สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของแตละคนได 
2. คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ ตองไมมีขอจํากัดดานการจัดบริการ 
3. ไดรับขอมูลขาวสารอยางเหมาะสม 
4. คาใชจายภายใตโครงการนี้ ตองจายคาตอบแทนเปนชั่วโมงโดยเฉลี่ย 
5. มีการประเมินความตองการ 
6. กําหนดขั้นตอนการรองเรียน 
7. สิทธิประโยชนในรูปเงินสนับสนุน 
8. มีระบบการจายคาตอบแทน 
9. มีแหลงทุนจากสวนกลาง 
10. เปนระบบการจายคาตอบแทนของผูชวยคนพิการตามกฎหมาย 
11. คาตอบแทนผูชวยคนพิการจะเปนไปอยางครอบคลุม 
12. มีความตอเนื่องการจายคาตอบแทน 
13. มีการติดตาม ประเมินผล 
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4.  ระบบการจายคาตอบแทน   แบงเปน 2 กลุมประเทศ ไดแก 
 กลุมประเทศที่เปนรัฐสวัสดิการ  เชน อังกฤษ  ไอซแลนด  ออสเตรเลีย  จะใหคาตอบแทนผูชวย
คนพิการ คอนขางสูงมาก เนื่องจากคาแรงขั้นต่ําสูงมาก 
 กลุมประเทศที่เปนกึ่งรัฐสวัสดิการ เชน สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน  จะใหคาตอบแทนแปรผันไป
ตามมลรัฐที่ตางกัน  และกรณีที่คนพิการตองจายบางสวน ที่เกินจากบริการที่เปนปกติ  ซึ่งทุกประเทศมี
ลักษณะการจายตรงกับคนพิการ  และการจายตรงกับหนวยจัดบริการ 
 สําหรับประเทศไทย  คาตอบแทนผูชวยคนพิการ ของศูนยการดํารงชีวิตอิสระประมาณวันละ 
200 - 300 บาท/วัน 
 ดังนั้น โดยภาพรวมจะพบวา การดําเนินงานการจัดบริการผูชวยคนพิการทุกประเทศ 
ดําเนินการภายใตแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ เปนบริการที่จัดโดยองคกรภาครัฐ เอกชน 
บริษัท องคกรสาธารณประโยชนหรือองคกรเพื่อคนพิการ  และองคกรของคนพิการ   ซึ่งไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลกลาง  ที่จายตรงกับคนพิการ เพื่อซื้อบริการสําหรับตนเองและวาจาง
ผูชวยคนพิการ  หรือองคกรที่จัดบริการใหคนพิการ  ทั้งนี้นอกจากบริการชวยเหลือคนพิการ หลาย
ประเทศจะมีบริการที่สัมพันธกับบริการผูชวยคนพิการ  เชน การใชสวัสดิการอื่นๆ การบริการขนสง
สาธารณะ  การใหคําปรึกษาฉันเพื่อน  การรณรงคพิทักษสิทธิ  การฝกทักษะ  การจัดปรับสภาพบาน   
 สําหรับผูชวยคนพิการสวนใหญจะกําหนดคุณสมบัติกวางๆ  แตใหคนพิการเปนผูสัมพันธและ
ตัดสินใจเลือกเอง  โดยหลายประเทศตองฝกอบรมเตรียมความพรอมคนพิการในการสัมภาษณและ
เลือกใชผูชวยคนพิการที่เหมาะสม ถูกตอง   สวนการพัฒนาขีดความสามารถของผูชวยคนพิการ  มี 3 
ลักษณะ ไดแก  1) คนพิการจัดอบรมใหเอง  2) ผูชวยคนพิการแสวงหาหนวยงานที่นาเชื่อถือจัด
ฝกอบรมตามที่กําหนด  และหนวยงานภาครัฐหรือศูนยดํารงชีวิตอิสระเปนผูดําเนินการฝกอบรมให   
5.  มาตรฐาน 
 การจัดทํามาตรฐานผูชวยคนพิการ เปนเรื่องใหมสําหรับสังคมไทย   ในสวนนี้จึงขออธิบายถึง
ศัพทที่เกี่ยวของ และมีงานที่เกี่ยวของที่นํามาเปนแนวทางจัดทํามาตรฐานผูชวยคนพิการพิการ    ดังนี้ 
6.  นิยามความหมายของคําที่เกี่ยวของ   

มาตรฐาน32 หมายถึง ส่ิงที่ถือเอาเปนเกณฑที่รองรับกันทั่วไป เชน เวลามาตรฐานกรีนิช ส่ิงที่
ถือเอาเปนเกณฑสําหรับเทียบ กําหนดทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ เชน มาตรฐานอุตสาหกรรม  

มาตรฐาน33 หมายถงึ หมายถึง เอกสารที่จดัทําขึ้นจากการเหน็พองตองกนัและไดรับความ
เห็นชอบจากองคกร อันเปนที่ยอมรับทั่วไป เอกสารดงักลาว จัดวาง กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือ
ลักษณะเฉพาะกิจกรรมหรือผลที่เกิดขึ้นของกิจกรรมนั้นๆ  เพื่อใหเปนหลักเกณฑที่ใชกันทั่วไปจนเปน
ปกติวิสัย โดยมุงใหบรรลุถงึความสาํเร็จสูงสุดตามขอตกลงที่วางไว   
                                                 
32 พจนานุกรมไทย  พ.ศ. 2542 
33 มาตรฐานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ” กรุงเทพฯ :2550. 
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องคประกอบ  หมายถึง สวนยอยที่อธิบายถึงดัชนี / ตัวบงชี้ / ตัวชี้วัด  ซึ่งจะประกอบดวยดาน
ตางๆ ที่สําคัญ    เปนตัวกําหนดเนื้อหาสาระ  สะทอนปญหาของดานนั้นๆ   ที่ตองการจะอธิบาย        
วัดความสําเร็จ โดยทั่วไปองคประกอบจะตองใชตัวรวมอธิบายหลายดานเพื่อเชื่อมโยงใหเห็นถึง
ความกาวหนา ความสําเร็จของดัชนีนั้นๆ 

เกณฑ (Criteria)  หมายถึง ขอกําหนดในภาพรวมเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติวิธีการดําเนินงาน
และวิธีปฏิบัติ  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการตัดสินคุณภาพ  หรือการใหคุณคากับกลุมเปาหมาย ที่มี
ลักษณะเปนที่ยอมรับวามีความเหมาะสมตามสภาพหรือคุณลักษณะที่ควรจะเปนของแตละ
กลุมเปาหมาย  ความพึงพอใจผูใชบริการ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเชิงบวก  ซึ่งถือวาเปนผลลัพธ
ของการดําเนินโครงการ / กิจกรรม 
7.  หลักการเบื้องตนของการจัดทํามาตรฐาน 

1. มาตรฐาน เปนความพยายามทําสิ่งตางๆ ใหงายขึ้น  อันเปนผลมาจากการพยายามอยางมี
เหตุผลของสังคม การพยายามที่จะลดแบบและขนาดของสิ่งตางๆ และมุงที่จะปองกันความ
ยุงยาก  ซับซอนที่ไมจําเปนในอนาคต 

2. การไดรับการสนับสนุน สงเสริมจากกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของ  ควรมีพื้นฐานมาจากการประชุม          
ตกลงรวมกันของกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของและตองมีการลงมติเปนเอกฉันท 

3. ควรมีการสนับสนุนใหมีการทํามาตรฐาน ที่จัดทําขึ้นมาใชอยางกวางขวาง  โดยการเสียสละ
ผลประโยชนสวนตนเพื่อสวนรวม 

4. การกําหนดมาตรฐาน ควรมีการพิจารณามาตรฐานนั้นอยางรอบคอบและรอบดาน และมีการ
ทําซ้ําหลายๆ คร้ัง  เพื่อใหเกิดความแมนยํา ถูกตอง 

5. มาตรฐานควรมีการปรับปรุง แกไข ในระยะเวลาที่สมควร โดยทั่วไปควรมีการตรวจสอบทุก 5 ป 
8.  การกําหนดเกณฑตัวชี้วัด 
 การกําหนดตัวชี้วัดตองกําหนดเกณฑที่พึงประสงค  ที่นิยมใชคือ เกณฑมาตรฐาน ซึ่งเปนการ
กําหนดระดับที่ควรจะเปน  โดยผูจัดทําโครงการ หรือผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ  และเกณฑที่กําหนดขึ้น
ตองเปนที่ยอมรับโดยทั่วกัน  มาตรฐานจะไมคงที่  แตจะเปลี่ยนไปตามสถานการณ  ความคาดหวัง 
และเวลาที่ทําการประเมิน  สามารถกําหนดไดหลายแบบ  ไดแก 1) ใชมาตรฐานสากลของวิชาชีพ      
2) เกณฑกําหนดโดยผูเชี่ยวชาญ    3) มาจากการคาดการณตามเหตุการณที่ผานมา 4) คาที่คาดหวัง 
5) ใชเกณฑตามปกติ (Norms) ที่ใชกันโดยทั่วไป เชน รอยละ 

ลักษณะตัวชี้วัดที่ดี 
• ตองวัดไดทั้งคุณภาพและปริมาณ 
• ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมาย 
• มีความเที่ยงตรง เชื่อถือได 
• เปนจริง และมีรูปธรรม 
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ดังนั้น จึงสรุปวา มาตรฐานและตัวชี้วัด เปนตัวกําหนดใชอธิบาย เพื่อวัดผลกระทบเปลีย่นแปลง 
บงชี้ถึงสถานภาพ ใชวัดเพื่อประเมินผลความสําเร็จ ประเมินความกาวหนาของผลการดําเนินงานของ
องคกร  มาตรฐานจึงประกอบดวย องคประกอบยอย ตัวชี้วัด และเกณฑ 

มาตรฐานเปนตัวกํากับ  ควบคุมผลที่เกิดขึ้น  หากผลที่วัดยังไมพึงประสงค อาจจะตองมีการ
พัฒนามาตรฐานใหมีความเหมาะสม  โดยใชภาวะวิสัย  บรรทัดฐานทางสังคม  สถานการณการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม  มาพิจารณาประกอบ  การใชมาตรฐานและตัวชี้วัด จึงไมไดอยูที่การสราง
มาตรฐานขึ้นมาเทานั้น  หากแตอยูที่กระบวนการพัฒนามาตรฐานใหมีความเหมาะสม  สอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของปญหาสังคมในแตละชวงเวลา  ซึ่งอาจกลาวไดวา มาตรฐาน ตัวชี้วัดและเกณฑ มี
ความสัมพันธ เชื่อมโยงกัน  เกณฑที่ดีตองบงชี้ วัดไดจริง  เปนที่ยอมรับเมื่อนําไปใช  มาตรฐานที่ดีจะ
เปนเกณฑ  การตัดสินการใหคุณคากับส่ิงที่ตองการจะวัดได 
 มาตรฐานผูชวยคนพิการ   เปนมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคคล   การเทียบเคียงกับ
มาตรฐานที่ใกลเคียงกัน   จากการศึกษา พบวา   มาตรฐานนักสังคมสงเคราะห  เปนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาชีพ   โดยมาตรฐานนักสังคมสงเคราะห  มีองคประกอบพอสรุปไดดังนี้ 

• คุณสมบัติ   ครอบคลุมดานวุฒิการศึกษา  ประสบการณทํางาน    หรือคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนง ซึง่ตองมีผูรับรอง อางอิงได  

• จรรยาบรรณและคานยิมทางวิชาชีพ ซึ่งใหความสาํคัญกบั จริยธรรม  คุณธรรมจริยธรรม
โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับความซื่อสัตย สุจริต มีความรับผิดชอบ การใฝรู การพัฒนาตนเองอยู
เสมอ การยอมรับความแตกตาง และการเห็นคุณคาของมนษุย  การรักษาความลบั และ
การคุมครองสทิธิกลุมเปาหมายที่ทาํงานดวย  

• การปฏิบัติงาน ครอบคลุมความรูในบทบาทหนาที่งาน ทักษะการปฏิบัติงาน ทัศนคติตอ
งาน ตอผูใชบริการของตน เพื่อการคุมครองสิทธิ  ปองกันความเสี่ยง มีแผนการทํางานกับ
ผูใชบริการเปนรายบุคคลที่ชัดเจน     และมาจากการมีสวนรวมของผูใชบริการรวมกับ    
นักสังคมสงเคราะห และวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวของ มีระยะเวลาของการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
และมีการสรุปผลการปฏิบัติงานเปนรายงาน      ที่เปนลายลักษณอักษร   มีแนวทาง     
การปฏิบัติงานกับทีมสหวิชาชีพ  และการทํางานเปนทีม ที่จะตองมีกระบวนการทํางาน
ตามหลกัวิชาชีพ    เพื่อประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ   มีแนวปฏิบัติกับองคกรที่สังกัดและ
นายจาง และวิชาชีพสังคมสงเคราะห  และตอสังคมโดยรวม  

 
 

 
 


