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บทที่ 1 
กรอบและแนวทางการศึกษาวิจัย 

โครงการศึกษาการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ 
 

 

1. ความเปนมา 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550  ไดกําหนดสิทธิและเสรีภาพ

ของกลุมบุคคลในสังคมทุกกลุมอยางทั่วถึงและชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งคนพิการ ซึ่งในมาตรา 30  ระบุวา 
“บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมาย และไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิ
เทาเทียมกัน  การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด 
เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพฯ” และในมาตรา 54 บุคคลซึ่งพิการ
หรือทุพพลภาพ   มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ 
และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ  บุคคลวิกลจริตยอมไดรับความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ    
นอกจากนี้     จากการประกาศใช   พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550   เปนผลใหคนพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ  การจัดสวัสดิการ  การสงเสริมศักยภาพ 
พิทักษสิทธิ  การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ  มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย  และ
เสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  ภายใตสภาพแวดลอมที่
คนพิการสามารถใชประโยชนได  ตลอดจนสังคมมีการปรับเจตคติที่ดีตอคนพิการและเปดโอกาสใหคน
พิการเขารวมกิจกรรมตางๆ เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะมาตรา 20 (10) กําหนดใหมีการปรับสภาพแวดลอม
ที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ   

ผูชวยคนพิการ  เปนบุคคลที่ใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคล เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติกิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิต ไดแก การปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวม
ทางสังคมของคนพิการซึ่งมีความจําเปนมากตอการดํารงชีวิตประจําวัน หรืออยูรวมกับบุคคลทั่วไปใน
สังคม คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  จึงไดมีการจัดทําระเบียบวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยใหแกคนพิการ การมีผูชวยคนพิการ           
การชวยเหลือคนพิการที่ไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการขึ้น   ซึ่งไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม  2552    โดยคนพิการที่จําเปนตองมีผูชวยคนพิการจะตองเปนบุคคลที่มีสภาพ
ความพิการมากจนไมสามารถปฏิบัติกิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิตไดดวยตนเอง หากไมไดปฏิบัติ
กิจวัตรเหลานี้ จะสงผลกระทบอยางสําคัญและเดนชัดตอการดํารงชีวิต สุขภาพอนามัย ภาวะจิตใจ 
อารมณ พฤติกรรม สภาพความเปนอยู  และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  

ดังนั้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
และเพื่อเปนการพัฒนาระบบการจัดผูชวยคนพิการใหมีคุณภาพ   สํานักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  จึงเห็น
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ควรใหมีการศึกษาจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ    เพื่อกําหนดทิศทาง หลักเกณฑ 
วิธีการใหบริการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการดําเนินงานในการจัดใหมีผูชวยคนพิการ   เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอคนพิการและสังคม  และเพื่อกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ ใหเปน
มาตรฐานเดียวกันสามารถใหบริการแกคนพิการที ่ร องขอใหมีผู ช วยคนพิการ และสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดแกคนพิการ  อีกทั้งเปนเกณฑใหหนวยงานที่
ดําเนินการจัดผูชวยคนพิการใหแกคนพิการที่รองขอ       ไดมีมาตรฐานในการดําเนินงานจัดผูชวย
คนพิการ    ตลอดจนเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดแนวนโยบายและมาตรการ    เพื่อนําไปสู            
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ อันจะเกิดประโยชนสูงสุดแกคนพิการตอไป 
 

2. วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาศักยภาพและขอจํากัดของคนพิการ ครอบครัว ชุมชน หนวยงานทัง้ภาครัฐและ

เอกชนที่ใหบริการคนพิการแตละประเภทความพิการ 
2. เพื่อศึกษาความตองการการชวยเหลือของคนพิการแตละประเภทความพิการ 
3. เพื่อศึกษา และจัดทํามาตรฐานผูชวยคนพกิาร 
4. เพื่อสรางเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของผูชวยคนพิการ  

 

3. กรอบการศึกษาวิจัย 
กรอบการศึกษาการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ  จะศึกษาตาม

ประ เภทความพ ิการที ่กฎหมายได กําหนดตามประกาศกระทรวงการพ ัฒนาสังคมและ       
ความมั่นคงของมนุษย 1   เรื่อง “กําหนดประเภทและหลักเกณฑความพิการ”  ซึ่งประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2552 เลม 126 คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
ไดแบงออกเปน 6 ประเภท ไดแก  1) ความพิการทางการเห็น 2) ความพิการทางการไดยินหรือ
สื่อความหมาย  3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย  4) ความพิการทางจิตใจ
หรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 5) ความพิการทางสติปญญา  และ 6) ความพิการทางการเรียนรู  
โดยมีการศึกษาในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ศึกษาศักยภาพ และขอจํากัดของคนพิการ ครอบครัว ชุมชน หนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่ใหบริการคนพกิารแตละประเภทความพิการ ไดแก  

1.1 ความสามารถในการดูแลคนพิการ 
1.2  ความสามารถในการฝกทกัษะกิจวัตรประจําวนัใหแกคนพิการ และการใชอุปกรณ

เครื่องชวยความพกิาร 
                                                 
1 สํานักสงเสริมศักยภาพสิทธิ สาํนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ รวมกบัสํานักคุมครองสวัสดิภาพชุมชน  กรมพฒันา
สังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย : เอกสารประกอบการอบรม อาสาสมัครพฒันาสังคมฯ ชวยเหลือคน
พิการ (อพมก.) ระยะที่ 1 ในพื้นที่ 25 เขต กรุงเทพมหานคร ประจําป 2553.  
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1.3 การนาํคนพิการออกสูสังคม    
2. ศึกษาความตองการการชวยเหลือของคนพิการแตละประเภทความพกิาร   ตามความหมาย

ของคําจํากัดความ “กิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิต”  
3. ศึกษาหลักเกณฑการสนับสนุนผูชวยคนพิการ และคาตอบแทนของผูชวยคนพิการ 
4. ศึกษา และจัดทํามาตรฐานการใหความชวยเหลือคนพิการแตละประเภทความพิการของผูชวย

คนพิการ   โดยศึกษาทั้งจากองคความรูภายในประเทศ และตางประเทศ 
5. ศึกษา และสรางเครื่องมือในการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานของผูชวยคนพกิาร  
6. ศึกษา และจัดทําหลักสูตรการพัฒนาผูชวยคนพกิาร 

 

4. ขอบเขตการศกึษาวิจัย 
ขอบเขตการศึกษาวิจัยการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการซึ่งรายละเอียด

ดังนี้ 
1. เปาหมายประชากร  กลุมประชากรที่ศึกษา รวมทัง้สิ้นประมาณ 133 คน  ไดแก 

1.1 องคกรคนพกิาร  คนพิการและครอบครัว ตามประเภทความพิการใน พ.ร.บ.สงเสริม
และพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ.2550    รวมทัง้สิ้นประมาณ   55   คน  

1.2 หนวยงานที่จัดบริการทั้งภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งสิ้นประมาณ 46 คน  ไดแก   
สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  สถานสงเคราะห  สถานี
อนามัย  โรงพยาบาลรัฐ  สถานบริการภาคเอกชนที่เกี่ยวของการจัดบริการ  ศูนย
การศึกษาพิเศษ  องคการปกครองสวนทองถิ่น  

1.3 นักวชิาการที่เกี่ยวของทุกประเภทความพกิาร  รวมทัง้สิ้น 7 คน 
1.4 ผูชวยคนพิการที่เขารับการอบรมนํารอง “การพัฒนาผูชวยคนพิการ”  จํานวน  25 คน 

 

2. เปาหมายพื้นที่ 
2.1 ภาคเหนือ    ไดแก    จังหวัดเชียงราย  จงัหวัดลําปาง 
2.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ไดแก  จังหวัดนครราชสีมา  จังหวัดเลย 
2.3 ภาคกลาง   ไดแก   จังหวัดชลบุรี  จังหวัดนนทบรีุ 
2.4 ภาคใต    ไดแก  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
2.5 กรุงเทพมหานคร 

 

3. ระเบียบวธิีการวิจยั 
3.1 การวิจัยเอกสาร ( Documentary research ) ศึกษาวรรณกรรม  ทบทวนเอกสาร

การศึกษาสถานการณจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ หลักเกณฑ 
วิธีการใหบริการ เงื่อนไขเกี่ยวกับการดําเนินงานในการจัดใหมีผูชวยคนพิการ และ
คาตอบแทนผูชวยคนพิการ   



                                                                                                                                                                                                 4 

3.2 การเก็บขอมลูเชิงคุณภาพ  รวมทั้งสิน้ประมาณ 275 คน  ซึ่งประกอบดวยวิธกีาร
ศึกษาวจิัยที่หลากหลายวิธ ีตามกลุมเปาหมายตางๆ  ไดแก 
3.2.1 สัมภาษณระดับลึกในกลุมคนพิการและครอบครัว ( Indepth Interview ) 

โดยสัมภาษณคนพิการ หรือครอบครัวทุกประเภทความพิการ ตามประเภท
ความพิการใน พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
แบงเปนวัยเด็กและผูใหญ    ประกอบดวย 4 ภาค และกรุงเทพมหานคร  รวม
ทั้งสิ้นประมาณ  28 คน  ไดแก 
1. ความพกิารทางการเหน็ 
2. ความพิการทางการไดยิน หรือส่ือความหมาย  
3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย  

  4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก  
  5. ความพิการทางสติปญญา   
  6. ความพิการทางการเรียนรู  

3.2.2 สัมภาษณระดับลึกในหนวยงานที่เกีย่วของ ( Indepth Interview ) โดย
สัมภาษณ หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และหนวยงานที่จัดบริการทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสิน้ประมาณ 16 คน ไดแก 
1. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ   1  คน 

  2. ผูเชี่ยวชาญในแตละประเภทความพิการ                               7  คน                 
  3. สถานสงเคราะห              1  แหง 
  4. สถานีอนามัย /โรงพยาบาลรัฐ                 2  แหง 
  5. สถานบริการภาคเอกชนที่เกี่ยวของการจัดบริการ                2  แหง 
  6. อบต. ที่มีการจัดกลุมชวยเหลือตางๆ ที่เกี่ยวของ        3  แหง 

 

3.3 การจัดกลุมสนทนา ( Focus Group ) ภาคละ 1 จงัหวดัๆ ละ 8 คน  รวม 4  คร้ัง 
จํานวน 32 คน แตละภาคประกอบดวย ไดแก 

1. อบต.       2  คน 
  2. ศูนยการศกึษาพิเศษ              1  คน                 
  3. พัฒนามนุษยและสังคมจังหวัด    1  คน 
  4. สถานีอนามัย/โรงพยาบาล        2  คน 
  5. คณะอนุกรรมการที่เปนคนพิการ 2  คน 
 

3.4 การสัมภาษณและการสังเกตอยางมสีวนรวม ( Parcipatory Observation )หรือ
เฝาสังเกตคนพิการและผูดูแล ในประเภทความพกิารตางๆ  รวมทั้งสิ้น 7 คน 
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3.5 การจัดประชมุสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  ประกอบดวยคนพิการประเภทตางๆ  12 คน 
และหนวยงานที่เกีย่วของ 13 แหง  รวมทัง้สิ้นประมาณ 25 คน     

 

4. ขั้นตอนและวิธีการศึกษา 
4.1 กําหนดกรอบและแนวทางการศึกษา 
4.2 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
4.3 กําหนดขั้นตอนการจัดเก็บขอมูล 

4.3.1 ประชุมคณะทํางาน เพื่อจัดทําขั้นตอนและรายละเอียดการศึกษา กรอบ
แนวทางการศึกษา และการจัดเก็บขอมูล 

4.3.2 จัดทํากรอบการศึกษาวิจัย และกรอบคําถาม ตามรายละเอียดกรอบการ
ศึกษาวิจัยและกรอบคําถาม  

4.3.3 สรางและทดสอบเครื่องมือการจัดเก็บขอมูล โดยมีการทดลองใชและ
ปรับปรุงแกไขจากผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ  

4.3.4 จัดเก็บขอมลู จัดเกบ็ขอมูลตามกลุมเปาหมายในพื้นทีเ่ปาหมายที่กาํหนด 
4.3.5 การวิเคราะหขอมูล  หลังจากการจัดเก็บขอมูลตามกลุมเปาหมายดังกลาว

แลวนําผลที่ไดจากการสัมภาษณระดับลึก การจัดกลุมสนทนา  การสัมภาษณ
และสังเกตอยางมีสวนรวม รวมทั้งจากการศึกษาวรรณกรรมทั้งในและ
ตางประเทศในครั้งนี้ นํามาวิเคราะห สังเคราะห ประมวลและสรุปผลการศึกษา   

4.4 จัดประชุมสมัมนาเชิงปฏบัิติการ  ซึง่ประกอบดวยคนพิการประเภทตางๆ  และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ ตรวจสอบ และเสนอขอคิดเหน็ ขอเสนอแนะตางๆ ตอการ
ศึกษาวจิัยในครั้งนี้ เพื่อนาํไปปรับปรุงกอนนาํไปใช 

4.5 การพัฒนาหลักสูตร “การพัฒนาผูชวยคนพกิาร” 
4.6 การจัดอบรมนํารองการพัฒนาผูชวยคนพิการ     ตามหลักสูตรการพัฒนาผูชวย

คนพิการ 1 คร้ัง   
4.7 สรุปผลการศกึษา  พรอมจดัพิมพเปนรายงานฉบับสมบูรณ 

 

5. ระยะเวลา     ต้ังแต   1  มกราคม  -  31  สิงหาคม  2553 
 

6. ผลผลิต ผลลพัธ 
ผลผลิตที่ไดจากการศึกษาวิจัยนี้ ไดแก รายงานการศึกษาการจัดทํามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ  เครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของผูชวยคนพิการ  
และหลักสูตรการพัฒนาผูชวยคนพิการ  โดยผลิตที่ไดนี้ สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานและเปน
เกณฑใหกับหนวยงานที่ดําเนินการจัดผูชวยคนพิการใหแกคนพิการที่รองขอ 

 


