
 

 

                                          1 

(ราง) ตัวชี้วัดการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ 

ดานที่ 1 : คุณสมบัติผูชวยคนพิการ 

 

ตัวชี้วัด องคประกอบ 

ผาน ไมผาน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

ความเห็นของผูประเมิน 

1.1 อานออกเขยีนได  หรือ สําเร็จชั้นประถมศึกษาตอนปลาย   วุฒิการศึกษา  
1.2 อายุ 20 -50 ป     บัตรประชาชน  
1.3 ผานการอบรมและไดรับประกาศนยีบตัร จากหลักสตูรที่สํานกังาน 
พก. รับรอง  

  ประกาศเกยีรติบัตร  

1.4  สอบผานได ใบรับรอง และจดทะเบียนเปนผูชวยคนพกิาร   ใบรับรอง  
1.5  ผานการตรวจประวัติอาชญากร โดยสนง.ตํารวจแหงชาติ   ใบรับรอง  
1.6  ผานการตรวจสุขภาพกายและจิตโดยโรงพยาบาล   ใบรับรองผลการตรวจ  

หมายเหต ุองคประกอบดานที ่1 ตองผานทกุขอ 
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ดานที่ 2 : จริยธรรมในการทํางาน 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 
ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ ความเห็นของผูประเมิน 

มาทาํงานกอนเวลานัดหรือตรงตามเวลานัดหมาย ทกุครั้ง 
รวมทัง้เลิกงานตามกําหนดเวลา 

5 

มาทาํงานตรงตามเวลานัดหมาย แตเลิกงานกอนเวลาที่
กําหนด ประมาณรอยละ 80 (ตรงเวลา 8 ใน 10 ครั้ง) 

4 

มาทาํงานสายกวาเวลานัด และเลิกงานกอนเวลา ประมาณ
รอยละ 60 (ตรงเวลา 6 ใน 10 ครั้ง) 

3 

มาทาํงานสายกวาเวลานัด และเลิกงานกอนเวลา ประมาณ
มากกวารอยละ 40 (ตรงเวลา 4 ใน 10 ครั้ง) 

2 

2.1 ตรงตอเวลา 

ไมเคยมาทํางานไดตรงตามกําหนดเวลานดั และเลิกงานกอน
เวลาทุกครั้ง 

1 

บันทกึผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

 

  

สามารถปฏิบัติงานตามบัญชีภารกิจของคนพกิารทีก่ําหนด
รวมกัน ไดรอยละ 90 -100 ของภารกิจ 5 

สามารถปฏิบัติงานตามบัญชีภารกิจของคนพกิารทีก่ําหนด
รวมกัน ไดรอยละ 80 -89 ของภารกิจ 4 

2.2 รับผิดชอบตองาน 
และปฏิบัติงานตามที่ได
มอบหมาย อยางเต็ม
กําลังความสามารถ  

 สามารถปฏิบัติงานตามบัญชีภารกิจของคนพกิารทีก่ําหนด
รวมกัน ไดรอยละ 70 -79 ของภารกิจ 3 

บัญชีภารกิจของคน
พิการเปรียบเทียบกับ
ผลการปฏิบัติงาน 
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องคประกอบ ตัวชี้วัด 
ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ ความเห็นของผูประเมิน 

สามารถปฏิบัติงานตามบัญชีภารกิจของคนพกิารทีก่ําหนด
รวมกัน ไดรอยละ 60 -69 ของภารกิจ 2 

สามารถปฏิบัติงานตามบัญชีภารกิจของคนพกิารทีก่ําหนด
รวมกัน ไดต่ํากวา รอยละ 60 ของภารกิจ 1 

 เขารับการฝกอบรม และเขารวมและสําเรจ็การฝกอบรม  ใน
เรื่องที่เกีย่วของโดยตรงกับการทํางานผูชวยคนพกิาร อยาง
นอย 1 หลกัสตูร / ป  

5 

เขารับการฝกอบรม ในเรื่องที่เกีย่วของกับการทาํงานผูชวย 
คนพิการโดยตรง อยางนอย 1 หลักสูตร / ป 4 

เขารับสัมมนา แลกเปลี่ยนเรยีนรู ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับการ
ทํางานผูชวยคนพกิารโดยตรง อยางนอย 1 ครั้ง / ป 3 

ศึกษาดวยตนเอง และนําผลที่ศึกษามาประยุกตใชในงาน
อยางมีประสิทธิภาพ อยางนอย 1 กรณีศึกษา / ป 2 

2.3 พัฒนาตนอยูเสมอ
ใหมีความรู ทกัษะ และ
สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานดานคนพิการ  

 

ศึกษาดวยตนเอง 
1 

ประกาศนยีบตัร หรือ 
เกียรติบัตร 
 
จดหมายเชิญ 
 
จดหมายเชิญ 
 
รายงานผลการศึกษา 
 
ผลการสัมภาษณ 

  

2.4 เคารพในคุณคาและ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
ปฏิบัติงานโดยยอมรับ

มีการแสดความยอมรับ และปฏิบัติงานตามการตัดสินใจของ
คนพิการ หรือครอบครัวอยางนอยรอยละ 60 ของจํานวน
ภารกิจทีน่อกเหนือขอตกลงรวมกัน 

ขอละ1
คะแนน 

1 

ผลการสัมภาษณ   
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องคประกอบ ตัวชี้วัด 
ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ ความเห็นของผูประเมิน 

สามารถแสดงขอคิดเห็น หรือใหขอมูลกับคนพิการ หรือ
ครอบครัว อยางถกูตอง และสุภาพ 

ขอละ1
คะแนน 

1 
ปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่ โดยยึดผลประโยชนของ 
คนพิการ หรือครอบครัวเปนหลัก 

ขอละ1
คะแนน 

1 
ยึดหลักการทาํงานอยางมีสวนรวม โดยการถาม หรือเตรียม
ความพรอมคนพกิาร หรือครอบครัวกอนการปฏิบัติงาน 

ขอละ1
คะแนน 

1 

และคํานึงถึงความ
แตกตาง หลากหลายของ
ผูใชบริการและครอบครัว  

ไมติเตียน ประนาม หรือใชคําพูดดูถูกคนพิการ หรือครอบครัว ขอละ1
คะแนน 

1 
มีองคกร อยางนอย 2 แหง บุคคลที่เปนคนพกิารหรือคนทัว่ไป 
อยางนอย 3 คน รับรองความซื่อสัตยสุจริต  

5 

มีองคกร อยางนอย 1 แหง บุคคลที่เปนคนพกิารหรือคนทัว่ไป 
อยางนอย 2 คน รับรองความซื่อสัตยสุจริต  

4 

มีองคกร อยางนอย 2 แหง บุคคลที่เปนคนพกิารหรือคนทัว่ไป 
อยางนอย 1 คน รับรองความซื่อสัตยสุจริต  

3 

2.5 ซื่อสัตย สุจริต 

มีบุคคลที่เปนคนพิการหรือคนทัว่ไป อยางนอย 3 คน รับรอง
ความซื่อสัตยสุจริต  

2 

ใบรับรอง   
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องคประกอบ ตัวชี้วัด 
ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ ความเห็นของผูประเมิน 

มีบุคคลที่เปนคนพิการหรือคนทัว่ไป อยางนอย 1 คน รับรอง
ความซื่อสัตยสุจริต  

1 

ไมมีเรื่องรองเรียนจากคนพกิารและครอบครัว ในเรื่องการนํา
ความลับสวนตัวของคนพกิารไปเปดเผย 

5 

มีเรื่องรองเรียนจากคนพิการและครอบครัวในเรื่องการนาํ
ความลับสวนตัวของคนพกิารไปเปดเผย และเปนการทาํโดย
ประมาท 

3 

2.6 รักษาความลับของ
ผูใชบริการ ไมนําขอมูล
ไปสื่อสารหรือขยายตอ
สาธารณะ ในทางที่จะ
กอใหเกิดผลกระทบทาง
ใดทางหนึ่งตอผูใชบริการ  มีเรื่องรองเรียนจากคนพิการและครอบครัว ในเรื่องการนํา

ความลับสวนตัวของคนพกิารไปเปดเผย 
1 

ผลการสัมภาษณคน
พิการ และหนวย
จัดบริการ 

  

มีการอธิบายกจิกรรมที่จะทํากับคนพกิารหรือครอบครัว เพื่อ
เตรียมความพรอมคนพิการ 

ขอละ1
คะแนน 

1 
ขออนุญาตสัมผัสตัว รางกายคนพกิารทุกครั้งกอนปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ  

ขอละ1
คะแนน 

1 
การปฏิบัติงานดานกิจวัตรประจําวนั ควรอยูในที่เฉพาะ  ขอละ1คะแนน 

1 

2.7 ปฏิบัติหนาที่ดวย
ความสุภาพ ออนโยน  

มีการประเมนิความตองการของคนพกิาร หากไมแนใจมกีาร
ถามอยางสุภาพ 

ขอละ1คะแนน 

1 

ผลการสัมภาษณคน
พิการและครอบครัว   
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องคประกอบ ตัวชี้วัด 
ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ ความเห็นของผูประเมิน 

มีการทกัทาย พูดคุยกับคนพิการดวยวาจาที่สุภาพ ขอละ1คะแนน 

1 
คนพิการ หรือครอบครัวประเมินความพึงพอใจ                 
รอยละ 90-100 พึงพอใจมากและมากที่สุด 

5 

คนพิการ หรือครอบครัวประเมินความพึงพอใจ                 
รอยละ 80 - 89 พึงพอใจมากและมากที่สุด 

4 

คนพิการ หรือครอบครัวประเมินความพึงพอใจ                 
รอยละ 70 - 79 พึงพอใจมากและมากที่สุด 

3 

คนพิการ หรือครอบครัวประเมินความพึงพอใจ                 
รอยละ 60 - 69 พึงพอใจมากและมากที่สุด 

2 

2.8 ประพฤต ิปฏิบัติตน
อยางเหมาะสม และละ
เวนการปฏิบัติที่จะ
กอใหเกิดผลเสียตอการ     
ทํางาน หรือเกดิความ
เสี่ยงตอคนพกิาร 

คนพิการ หรือครอบครัวประเมินความพึงพอใจ                 
รอยละ ต่ํากวารอยละ 60 พงึพอใจมากและมากที่สุด 

1 

ผลการประเมนิความ
พึงพอใจ 
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ดานที่ 3 : การปฏิบัติงาน 

องคประกอบ ตัวชี้วัด ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ 

ความเห็นของผูประเมิน 

3.1 ความรูและทักษะพืน้ฐานในการปฏิบัติงาน  
สามารถอธิบายสิทธิประโยชนหลกัของ 3 พระราชบัญญตัิที่
เกี่ยวของ ไดแก พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ.2550  พ.ร.บ.การศึกษาสําหรับคนพกิาร พ.ศ.
2551  และ พ.ร.บ.หลกัประกันสุขภาพแหงชาต ิ

5 

สามารถอธิบายสิทธิประโยชนหลกัของ 2 พระราชบัญญตัิที่
เกี่ยวของ ไดแก พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550  และ พ.ร.บ.หลักประกนัสุขภาพแหงชาติ 

4 

สามารถอธิบายสิทธิประโยชนหลกัของ 1 พระราชบัญญตัิที่
เกี่ยวของ ไดแก พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ.2550   

3 

สามารถอธิบายสิทธิประโยชนหลกัของ 3 พระราชบัญญตัิที่
เกี่ยวของ แตไมถูกตอง 

2 

3.1.1  สิทธิคนพกิาร  
 

ไมสามารถอธบิายสทิธิของคนพิการได 
 

1 

ผลการสัมภาษณ 

 

 

  

3.1.2  พื้นฐานความรู สามารถอธิบายความสมัพนัธหลักการการดํารงชีวิตอิสระ 5 ผลการสัมภาษณ   
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องคประกอบ ตัวชี้วัด ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ 

ความเห็นของผูประเมิน 

ของคนพกิาร กับบทบาทของผูชวยคนพกิาร อยางถกูตอง 
ครบถวน 
สามารถอธิบายความสมัพนัธหลักการการดํารงชีวิตอิสระ
ของคนพกิาร กับบทบาทของผูชวยคนพกิาร อยางถกูตอง 
แตไมครบถวน 

4 
  

สามารถอธิบายหลักการการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
และบทบาทของผูชวยคนพกิาร แตไมสัมพันธกัน 

3   

สามารถอธิบายหลักการการดํารงชีวิตอิสระของคพิการหรือ
บทบาทของผูชวยคนพิการ เพียงอยางหนึง่อยางใด 

2   

การดํารงชวีิตอิสระของ
คนพิการ 

สามารถอธิบายไดบาง ไมถกูตอง ไมครบถวน 1   
รู  เขาใจ อธิบายขั้นตอนตามบัญชีภารกิจของคนพกิาร และ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสมตามที่กําหนดรวมกัน
ครบถวนรอยละ 90 – 100 ของภารกิจ 

5 
  

3.1.3  การดูแลกิจวัตร
ประจําวนั 

รู  เขาใจ อธิบายขั้นตอนตามบัญชีภารกิจของคนพกิาร และ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสมตามที่กําหนดรวมกัน
ครบถวนรอยละ 80 – 89 ของภารกิจ 

4 
  

 รู  เขาใจ อธิบายขั้นตอนตามบัญชีภารกิจของคนพกิาร และ 3 

ผลการสัมภาษณ 
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องคประกอบ ตัวชี้วัด ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ 

ความเห็นของผูประเมิน 

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสมตามที่กําหนดรวมกัน
ครบถวนรอยละ 70 – 79 ของภารกิจ 
รู  เขาใจ อธิบายขั้นตอนตามบัญชีภารกิจของคนพกิาร และ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสมตามที่กําหนดรวมกัน
ครบถวนรอยละ 60 – 69 ของภารกิจ 

2 
  

รู  เขาใจ อธิบายขั้นตอนตามบัญชีภารกิจของคนพกิาร และ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสมตามที่กําหนดรวมกัน
ครบถวนต่ํากวารอยละ 60 ของภารกิจ 

1 
  

สามารถบอก อธิบายขัน้ตอนรายละเอียดของกิจกรรม และ
สภาพแวดลอมที่คนพิการตองทราบ และรวมวางแผนการ
แกไขรวมกับคนพกิารได รอยละ 90 -100  

5 
  

สามารถบอก อธิบายขัน้ตอนรายละเอียดของกิจกรรม และ
สภาพแวดลอมที่คนพิการตองทราบ และรวมวางแผนการ
แกไขรวมกับคนพกิารได รอยละ 80 - 89  

4 
  

3.1.4 การเตรียมความ
พรอมคนพกิารกอนเขา
รวมกิจกรรมทางสงัคม 

สามารถบอก อธิบายขัน้ตอนรายละเอียดของกิจกรรม และ
สภาพแวดลอมที่คนพิการตองทราบ และรวมวางแผนการ
แกไขรวมกับคนพกิารได รอยละ 70 – 79  

3 

ผลการสัมภาษณ 
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องคประกอบ ตัวชี้วัด ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ 

ความเห็นของผูประเมิน 

สามารถบอก อธิบายขัน้ตอนรายละเอียดของกิจกรรม และ
สภาพแวดลอมที่คนพิการตองทราบ และรวมวางแผนการ
แกไขรวมกับคนพกิารได รอยละ 60 – 69  

2 
  

 
สามารถบอก อธิบายขั้นตอนรายละเอียดของกิจกรรม และ
สภาพแวดลอมที่คนพิการตองทราบ และรวมวางแผนการแกไข
รวมกับคนพิการได ต่ํากวารอยละ 60   

1 

ผลการสัมภาษณ 

  

มีการจัดเตรียมกายอุปกรณ เครื่องความพิการ และเตรียมเครื่องมือ 
อุปกรณที่เกี่ยวของการรวมกิจกรรมของคนพิการอยางครบถวน 
สมบูรณ เหมาะสม 

5 
  

มีการจัดเตรียมกายอุปกรณ เครื่องความพิการ และเตรียมเครื่องมือ 
อุปกรณที่เกี่ยวของการรวมกิจกรรมของคนพิการอยางครบถวน แต
ไมสมบูรณ เหมาะสม 

4 
  

มีการจัดเตรียมเฉพาะกายอุปกรณ เครื่องความพิการ อยางครบถวน 
สมบูรณ  

3   

3.1.5 การจัดเตรียมกาย
อุปกรณ เครื่องชวยและ
เครื่องมือความพิการที่
เกี่ยวของกับกจิกรรม 

มีการจัดเตรียมกายอุปกรณ เครื่องความพิการ และเตรียมเครื่องมือ 
อุปกรณที่เกี่ยวของการรวมกิจกรรมของคนพิการไมครบถวน  
ไมสมบูรณ เหมาะสม 

2 

ผลการสัมภาษณ 

  

 ไมมีการจัดเตรียม 1    
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องคประกอบ 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ 

ความเห็นของผูประเมิน 

3.2 การปฏิบัติงานตอคนพกิาร 
ศึกษาประวัติคนพิการ สภาพครอบครัว และบัญชีภารกิจของคนพิการ
อยางเขาใจ รูขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานกับคนพิการอยางถูกตอง 
และครบถวน 

5  

ศึกษาประวัติคนพิการ สภาพครอบครัว และบัญชีภารกิจของคนพิการ  
และปฏิบัติงานกับคนพิการอยางครบถวน แตไมรูขั้นตอน 

3  

3.2.1 ศึกษาประวัติ
และสภาพครอบครัว
และบัญชีภารกิจของ
คนพิการ 

ศึกษาประวัติคนพิการ สภาพครอบครัว และบัญชีภารกิจของคนพิการ
ปฏิบัติกับคนพิการไมครบถวน และไมรูขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน 

1 

ผลการสัมภาษณ 

 

รูและเคารพขอบเขตความสัมพันธในฐานะผูชวยคนพิการ สามารถ
ปฏิบัติงานกับคนพิการโดยไมถูกตําหนิ       และไมมีขอเรียกรองจาก
คนพิการและครอบครัว  

5  

รูและเคารพขอบเขตความสัมพันธในฐานะผูชวยคนพิการ สามารถ
ปฏิบัติงานกับคนพิการโดยไมมีขอตําหนิจากคนพิการและครอบครัว  

3  

3.2.2 การสราง
สัมพันธภาพกบั 
คนพิการและ
ครอบครัว 

รูและเคารพขอบเขตความสัมพันธในฐานะผูชวยคนพิการ สามารถ
ปฏิบัติงานกับคนพิการ แตมีขอเรียกรองจากคนพิการและครอบครัว  

1 

ผลการสัมภาษณ 

 

3.2.3 ปฏิบัติงาน โดย
อาศัยความรู และ
ทักษะที่ผานการ
ฝกอบรม 

รวมวางแผนบริการและดําเนินงานตามแผน กับ คนพิการ ครอบครัว 
และนักวิชาชีพ โดยยึดหลักความรู และทักษะภายใตระเบียบ
ขอบัญญัติของกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของไดครบ 
 

5 ผลการสัมภาษณ 
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องคประกอบ 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ 

ความเห็นของผูประเมิน 

รวมวางแผนบริการและดําเนินงานตามแผนกับคนพิการ ครอบครัว แต
ไมผานนักวิชาชีพ โดยยึดหลักความรูและทักษะภายใตระเบียบ
ขอบัญญัติของกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของไดครบ  

4  

รวมวางแผนบริการและดําเนินงานตามแผนกับคนพิการ ครอบครัว แต
ไมผานนักวิชาชีพ โดยยึดหลักความรูและทักษะภายใตระเบียบ
ขอบัญญัติของกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของไดแตไมครบ 

3  

มีแผนการดําเนินงาน แตดําเนินการตามประสบการณของตน 2  

 

ไมมีแผนการปฏิบัติงาน 1 

ผลการสัมภาษณ 

 
สามารถใหขอมูลสิทธิ   ระบบบริการที่เกี่ยวกับคนพิการ และสามารถ
แลกเปลี่ยนกับคนพิการได 

5  

สามารถใหขอมูลสิทธิ  และระบบบริการที่เกี่ยวของกับคนพิการได 3  

3.2.4 การใหขอมูล
สิทธิ และระบบบริการ 
กับคนพกิาร 

ไมมีขอมูลสิทธิ และระบบบริการที่เกี่ยวของกับคนพิการ 1 

ผลการสัมภาษณ 

 
เคารพในสิทธิ และการตัดสินใจ บนฐานการมีสวนรวมของคนพิการ 
โดยไมโตตอบขัดแยง และปฏิบัติดวยทาทีที่ดีตอคนพิการ  

5  3.2.5 ยอมรับ และ
เคารพการตัดสินใจ
ของคนพกิาร ไมเคารพในสิทธิ และไมปฏิบัติตามการตัดสินใจ บนฐานการ 

 มีสวนรวมของคนพิการ   
1 

 

 

3.2.6 การใชความรู 
ทักษะดําเนินการ 
ปองกนั อุบัติเหตุตอ

สามารถใชความรู ทักษะดําเนินการ ปองกัน หรือลดความเสี่ยงจาก
อุบัติเหตุ หรือสถานการณที่มีความเสี่ยงที่จะมีตอคนพิการ 

5   



 

 

                                          13 

 

องคประกอบ 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ 

ความเห็นของผูประเมิน 

คนพิการ 
 มีความรู ทักษะการปองกัน เพื่อลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ หรือ

สถานการณที่มีความเสี่ยงที่จะมีตอคนพิการ  
3   

 สามารถใชทักษะลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ หรือสถานการณที่มี
ความเสี่ยง 

1   

จัดทํารายงาน ผลการปฏิบัติการ รายงานพัฒนาการของคนพิการ
อยางถูกตอง สมบูรณ สงตรงเวลา 

5   

จัดทํารายงาน ผลการปฏิบัติการ รายงานพัฒนาการของคนพิการ
อยางถูกตอง แตไมครบ สงตรงเวลา 

4   

จัดทํารายงาน ผลการปฏิบัติการ รายงานพัฒนาการของคนพิการ
อยางถูกตอง ครบถวน แตสงไมตรงเวลา 

3    

จัดทํารายงาน ผลการปฏิบัติการ รายงานพัฒนาการของคนพิการ
อยางถูกตอง ครบถวน แตไมตรงเวลา 

2    

3.2.7 จัดทาํรายงาน 
ผลการปฏิบัติการ 
รายงานพัฒนาการ
ของคนพกิาร 

จัดทํารายงาน ผลการปฏิบัติการ รายงานพัฒนาการของคนพิการไม
ถูกตอง ไมครบถวน สงไมตรงเวลา 

1    

3.3 การปฏิบัติงานตอองคกร 
รับผิดชอบ และปฏิบัติตามสัญญาอยางเครงครัดอยางสม่ําเสมอ 5    
รับผิดชอบ และปฏิบัติตามสัญญาอยางเครงครัดโดยไมสม่ําเสมอ 3    

3.3.1 ความรับผิดชอบ 
และปฏิบัติตามสัญญา 

รับผิดชอบ แตไมปฏิบัติตามสัญญาอยางเครงครัด 1    
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องคประกอบ 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับ
คุณภาพ 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบตัวชีว้ัด 

คะแนน
ที่ไดรับ 

ความเห็นของผูประเมิน 

เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงานตามระเบียบ และขอ
ปฏิบัติขององคกร ทั้งนี้โดยคํานึงถึงการพทิักษสิทธิคนพกิาร
เปนสําคัญ 

5 ผลการสัมภาษณ  

ยึดหลักสิทธิคนพิการ และสามารถปฏิบัติงานได 3   

3.3.2 แบบอยางที่ดีใน
การปฏิบัติงานตาม
ระเบียบ และขอปฏิบัติ
ขององคกร  

ปฏิบัติงานโดยไมคํานึงการพิทักษสิทธิของคนพิการ 1  

 

 
3.3.3 ใหความเคารพ
ตอเพื่อรวมงานใน
องคกร 

ใหความเคารพตอเพื่อนรวมงานในองคกร ไมกอใหเกิดความขัดแยง
เพื่อประโยชนสวนตน 

5    

 ไมเคารพตอเพื่อนรวมงานใน แตไมกอใหเกิดความขัดแยงในองคกร 3    
 ไมเคารพตอเพื่อนรวมงานในองคกร และเนนประโยชนสวน

ตนเปนหลัก 
1    

 
รวมตัวชี้วัดทัง้สิ้น   30  ตัว  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้  

• ดานที่1    คุณสมบัติผูชวยคนพกิาร               6  ตัวชีว้ัด 
• ดานที่ 2   จริยธรรมในการทาํงาน           8  ตัวชีว้ัด 
• ดานที่ 3   การปฏิบัติงาน                            16  ตัวชี้วัด   
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