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บทที่ 7 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
 

 โครงการศึกษาวิจัย การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ ไดกําหนดวัตถุประสงค 
4 ประการ ไดแก  1) เพื่อศึกษาศักยภาพ และขอจํากัดของคนพิการ ครอบครัว ชุมชน หนวยงานภาครัฐ 
และเอกชน ที่ใหบริการคนพิการแตละประเภท   2) เพื่อศึกษาความตองการผูชวยคนพิการในแตละ
ประเภทความพิการ  3) เพื่อศึกษาและจัดทํามาตรฐานผูชวยคนพิการ  และ 4) เพื่อสรางเครื่องมือใน
การติดตาม และประเมินผล การดําเนินงานของผูชวยคนพิการ 
 วิธีการศึกษา โดย 1) วิจัยเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม ทั้งในประเทศและตางประเทศทีเ่กีย่วของ
กับสถานการณจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ หลักเกณฑ วิธีการใหบริการ เงื่อนไข
การดําเนินงาน การจัดผูชวยคนพิการ และคาตอบแทน   2) เก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ
กลุมคนพิการ และครอบครัว สัมภาษณหนวยงานที่เกี่ยวของ การจัดกลุมสนทนา การสัมภาษณ และ
สังเกตอยางมีสวนรวม กลุมเปาหมายที่ศึกษา รวมทั้งสิ้น 172 คน  ไดแก  1) คนพิการและครอบครัว 
จํานวน 88 คน  2) หนวยงานที่จัดบริการ และองคกรคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชนจํานวน 55 คน       
3) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่เกี่ยวของทุกประเภทความพิการ(นับเฉพาะผูที่ทําการสัมภาษณระดับลึก
เทานั้น) จํานวน 7 คน  4)  ผูเขารับการอบรมนํารอง “การพัฒนาผูชวยคนพิการ” จํานวน 25 คน   
  
 คณะผูวิจัย มขีอสรุปผลการศึกษา และขอเสนอ ดังนี ้

ผลการศึกษา  
1.  สรุปการทบทวนวรรณกรรม   

1. การทบทวนวรรณกรรมใน 15 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ ไอรแลนด สวีเดน 
ออสเตรเลีย ญ่ีปุน มาเลเซยี สิงคโปร ปากีสถาน เวียดนาม ฟลิปปนส กลุมประเทศในมหาสมทุร
แปซิฟก เชน วานูฮาตู หมูเกาะคีรีบัส หมูเกาะฟจิ พบวา 

1.1 การจัดบริการผูชวยคนพิการ สวนใหญริเร่ิมจากแนวคดิการดํารงชวีติอิสระของคนพิการ โดย
บริการผูชวยคนพกิารถือเปนบริการหนึ่งของศูนยการดํารงชีวิตอิสระ  

1.2 รูปแบบของการจัดบริการผูชวยคนพิการ อยูในระบบสวัสดิการของรัฐ ทีม่ีความหลากหลายใน
ดําเนนิการโดยทัง้ภาครัฐสวนกลาง สวนทองถิน่และภาคเอกชน โดยผานศนูยการดํารงชวีิต
อิสระคนพิการ  และ/หรือ หนวยบริการผูชวยคนพิการโดยเฉพาะ 

1.3 ประเทศอเมรกิา แคนาดา และยุโรปหลายประเทศ มีกฎหมายการจดับริการผูชวยคนพิการเปน
การเฉพาะ 

1.4 ประเทศกลุมหมูเกาะในมหาสมุทรแปซิฟก และแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ยกเวนประเทศ
ญ่ีปุนไดมีการจัดบริการผูชวยคนพกิารแลว แตในบางประเทศไดเร่ิมทดลองการจัดบริการผูชวย
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คนพิการโดยศนูยการดํารงชวีิตอิสระของคนพกิาร เชน ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม และ
ประเทศปากีสถาน เปนตน  

1.5 ข้ันตอนการใชบริการผูชวยคนพิการ  โดยภาพรวม  บทบาทองคกรคนพิการ   และองคกรเพื่อ
คนพิการ ไดมีบทบาทในการจัดบริการผูชวยคนพิการ ภายใตการดําเนินการศูนยการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการ  ซึ่งสวนใหญดําเนินการโดยกลุมคนพิการ หรือ องคกรของคนพิการโดยตรง 
และมีบทบาทในการบริหาร ควบคุม กํากับกิจกรรมของการจัดบริการผูชวยคนพิการในกลุม
ประเทศตางๆ ทั้งในกลุมประเทศอเมริกา แคนาดา และยุโรปหลายประเทศ   ประเทศกลุมหมู
เกาะในมหาสมุทรแปซิฟก และแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต   รวมทั้งประเทศไทย  สําหรับ
ข้ันตอนการใชบริการผูชวยคนพิการ  ซึ่งสรุปได ดังนี้   

1.5.1 คนพิการตองยื่นคํารองขอตอหนวยจัดบริการ โดยกําหนดคุณสมบัติที่ตองการ คาจาง หรือ
คาตอบแทน ในฐานะเปนผูวาจาง 

1.5.2 หนวยจัดบริการ เปนผูประเมินความตองการและความจําเปนที่ตองใชผูชวยคนพิการ 
1.5.3 หนวยจัดบริการ เปนผูประสานงานใหคนพิการสัมภาษณผูชวยคนพกิาร ที่มทีะเบยีนและ

ตองการทาํงาน 
1.5.4 ภารกิจของผูชวยคนพิการถกูกําหนดใหชดัเจนในสัญญาจาง 
1.5.5 หนวยจัดบริการ จัดทําเรื่องเอกสารการจางงาน หรือสัญญาจาง การเบิกจายคาตอบแทน 

สําหรับผูชวยคนพิการ ตามสิทธิของคนพกิาร 
1.5.6 หนวยจัดบริการ คุมครองสทิธิคนพิการ และผูชวยคนพกิาร 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม สถานการณการจัดบรกิารผูชวยคนพิการในประเทศไทย 
 ผลจากการขยายแนวคิด การดํารงชีวิตอิสระในประเทศไทย  เร่ิมจากประเทศญี่ปุนไดสง      
คนพิการไทยไปศึกษาดูงานที่สหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุน และไดมีการประชุมขยายแนวคิดนี้ที่
จังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ.2535  ตอมาป พ.ศ. 2545   จึงไดเกิดเปนศูนยการดํารงชีวิตอิสระคนพิการ 
นํารอง เปนศูนยรวมใน 3 จังหวัด ไดแก ชลบุรี นนทบุรี และนครปฐม โดยการสนับสนุนของ JICA 
ปจจุบันขยายเปน 10 ศูนย บางศูนยครอบคลุมพื้นที่จังหวัด บางศูนยครอบคลุมพื้นที่ระดับอําเภอ มี
บริการคนพิการ 5 บริการ ไดแก การใหขอมูล ขาวสาร การใหคําปรึกษาฉันเพื่อน การฝกทักษะการ
ดํารงชีวิตอิสระ การประสานสงตอและการคุมครองสิทธิ   และบริการผูชวยคนพิการ  

แมวาจะดําเนินงานมาเปนระยะเวลานานพอสมควร แตคนพิการและครอบครัวนอกพื้นที่
ดําเนินการยังไมคอยรับรู และเขาใจ การมีผูชวยคนพิการ และในกลุมคนพิการตางประเภทก็ยังขาด
ความรู ความเขาใจระบบบริการผูชวยคนพิการเชนเดียวกัน 
 ดังนั้น การบริการผูชวยคนพิการในประเทศไทย จึงเปนเรื่องคอนขางใหม ที่คนพิการ 
ครอบครัว และสังคม ตองทําความเขาใจ ตอแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระ และบริการผูชวย   
คนพิการ แมวาจะมีกฎหมายรองรับในระดับหนึ่ง 
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 2. สรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพ   ผลสรุปการศึกษา ดังนี ้
 

2.1 วัตถุประสงคที่ 1 :  ศึกษาศักยภาพ ขอจํากัด ของคนพิการ ครอบครัว ชุมชน หนวยงานภาครัฐ      
                             และเอกชน ที่ใหบริการแตละประเภทความพกิาร 
       2.1.1 ศกัยภาพและขอจํากัดคนพกิารและครอบครัว  ไดแก 

คนพิการทางการเห็นและครอบครัว สวนใหญสามารถชวยเหลือตนเองในบาน และชุมชนใน
ระดับหนึ่ง แตมีขอจํากัดการออกสูสังคมในหลายดานที่ตองเตรียมความพรอม O&M 
 คนพิการทางการไดยินและสื่อความหมายและครอบครัว มีความสามารถดูแลตนเองในบาน 
และในชุมชนไดพอสมควร แตมีขอจํากัดการอยูรวมกับสังคม ทําใหขาดโอกาสเขาถึงบริการตางๆ 
 คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย และครอบครัว แบงเปน 2 ระดับ ไดแก คนพิการทั่วไป
และคนพิการรุนแรง    สําหรับคนพิการทั่วไปมีความสามารถในการดูแลตนเองในบานพอสมควร แตมี
ขอจํากัดการเขารวมกิจกรรมทางสังคม ตลอดจนการเขาถึงระบบบริการตางๆ   สวนคนพิการรุนแรง จะ
มีขอจํากัดในทุกๆ ดาน 
 คนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรมและครอบครัว  จะแบงคนพิการเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะ
เฉียบพลัน และระยะไมเฉียบพลัน กลุมระยะเฉียบพลัน มีความสามารถดูแลตนเองในบาน และสัมพันธ
กับผูอ่ืนไดบาง   แตมีขอจํากัดการเขารวมกิจกรรมทางสังคม  สวนกลุมที่อยูในระยะไมเฉียบพลัน มี
ขอจํากัดในทุกดาน 
 บุคคลออทิสติก ศักยภาพและขอจํากัด จะเปนลักษณะเฉพาะราย  และมีความแตกตางกนั  
 คนพิการทางสติปญญาและครอบครัว จะแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมชวยเหลือตนเองได
นอยหรือไมได และกลุมที่ชวยเหลือตนเองได  ซึ่งกลุมชวยเหลือตนเองไดนอย สามารถทํากิจวัตร
ประจําวันดวยตนเองไดนอย ตองมีคนชวยในเกือบทุกขั้นตอน หรือบางคนก็ไมสามารถชวยตนเองได
สวนกลุมที่ชวยตนเองได สามารถชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวันได  สามารถไปเขาสูโรงเรียนได 
เขารวมกิจกรรมทางสังคมได การทํางานงานงายๆ ไมซ้ําซอน  ครอบครัวบางครอบครัวมักคิดวา        
คนพิการทางสติปญญาทําอะไรไมได จะทําใหทุกขั้นตอนโดยคนพิการไมมีสวนรวม 
 คนพิการทางการเรียนรูและครอบครัว สวนใหญสามารถชวยเหลือตนเองในกจิวัตรประจําวนัได 
เขารวมกิจกรรทางสังคมได แตมีขอจํากัดทางการเรียนรูดานภาษา หรือดานคณิตศาสตร หรือทศิทาง 
เปนตน 
การใชกายอุปกรณและเครื่องชวยความพิการ 

o คนพิการทางการเหน็และครอบครัว ขาดความรู และทกัษะการใช O&M 
o คนพิการทางการไดยินและครอบครัว ขาดความรู และทักษะการใชภาษามือ ยกเวน 

เครื่องชวยฟงสําหรับคนหตึูง ที่การกระจายบริการเครื่องชวยฟงไดระดับหนึ่ง 
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o คนพิการทางจิต หรือ พฤติกรรม หรือ ออทิสติก และครอบครัว ตองใชทักษะการกระตุน
พัฒนาการ ดวยอุปกรณ เครื่องมือการบําบัดหลายอยาง ไดแก กลุมบําบัดกิจกรรมบําบัด 
อาชาบําบัด เปนตน ประกอบกับตองอาศัยพึ่งพาผูรู ผูเชี่ยวชาญในระดับหนึ่ง 

o คนพิการทางสติปญญา ใชวัสดุอุปกรณเหมือนคนทั่วไป แตครอบครัวจะตองมทีักษะการ
ฝก ใหทําตามคําสั่งได ซึ่งคาํสั่งตองชัดเจน เปนรูปธรรม และสั้น 

o คนพิการทางการเรียนรู   สวนใหญส่ืออุปกรณตางๆ     จะอยูในโรงเรียน และครอบครัว
สวนใหญจะขาดทักษะการฝก 

 

       2.1.2 ศกัยภาพและขอจํากัดของชมุชน 
 ศักยภาพของชุมชน  ประสานงานดานการจดทะเบียน ชวยเหลือคนพิการไดอยางทั่วถึงทุก
ตําบล ประสานสงตอเขาถึงระบบบริการตางๆ สามารถเยี่ยมพูดคุยใหกําลังใจกับคนพิการ 
 ขอจํากัด  บางพื้นที่ขาดการสนับสนุนยานพาหนะ เพื่อประสานสงตอ ชุมชนขาดทักษะการ
ฟนฟูคนพิการแตละประเภท   การฝกทักษะการใชกายอุปกรณ  และเครื่องชวยความพิการ ใหคนพิการ
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ บางพื้นที่เปนพื้นที่ปาเขา ยากตอการไปเยี่ยมบาน และใหขอมูล
ขาวสารตางๆ  
 

       2.1.3 ศกัยภาพและขอจํากัดหนวยงานภาครัฐ  ในที่นี้แบงหนวยงานภาครัฐ 3 กลุมใหญ ไดแก 
 1. ดานสาธารณสุข  คนพิการสามารถเขาถึงระบบหลักประกันสุขภาพประมาณรอยละ 97 
(สํานักงานสถติิแหงชาติ ป2550) จากกลไกภาครัฐ ในหนวยบริการปฐมภูมิ หนวยบริการทุติยภูมิ หนวย
บริการตติยภูมิ โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลหรือสถาบนัเฉพาะทาง ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2. ดานการศึกษา  คนพิการอายุต้ังแต 5 ปข้ึนไป มีประมาณ 1.9 ลานคน รอยละ 24.3 ไมได
เรียน (สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2550) แมวาจะมีการขยายกลไกโรงเรียนตางๆ มากมาย แตยังเปน
งานที่เพิ่งเริ่มตนไมนาน เชน ศูนยการศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา และระดับจังหวัด รวมถึง
โครงการโรงเรียนเรียนรวม ซึ่งอนาคตคนพิการจะมีโอกาสตางๆ มากขึ้น 
 3. ดานอาชีพและการจางงาน  คนพิการอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป มีจํานวน 1.8 ลานคน 2 ใน 3 
หรือ รอยละ 64.8 ไมมีงานทํา (สํานักสถิติแหงชาติ ป2550) คนพิการสวนที่มีงานทํา รอยละ35.2 จะมี
รายไดนอยมาก ประมาณ 700-1,200 บาท/เดือน มวาขณะนี้กลไกที่เกี่ยวของกับการฝกอาชีพคนพิการ 
ทั้งของกระทรวงแรงงาน และของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมถึงศูนยฝก
อาชีพของกรุงเทพมหานคร จะเปดโอกาสคนพิการเพิ่มมากขึ้น จัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มากขึ้น
ก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาพื้นฐานคนพิการ เปนขอจํากัดมาก ในขณะที่การประกอบอาชีพอิสระ
ของคนพิการ ที่ตองการกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพก็ยังไมสามารถตอบสนองไดทั้งหมด 
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2.2 วัตถุประสงคที่ 2  : การศึกษาความตองการความชวยเหลือคนพิการแตละประเภท 
การศึกษาความตองการความชวยเหลือ   ในแตละประเภทความพิการตามความหมาย  ของ

คําจํากัดความ กิจวัตรการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ทั้งทางดานความตองการความชวยเหลอืในดาน
กิจวัตรประจําวัน   การดํารงชีวิตในครอบครัว และนําพาคนพิการออกสูสังคม  สรุปดังนี้ 

คนพิการทางการเห็น ทางการไดยินหรือส่ือความหมาย  ตองการการชวยเหลือในการเขารวม
กิจกรรมกับสังคมมากกวากิจวัตรประจําวันและการดํารงชีวิตในครอบครัว 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย  ในระดับรุนแรงตองการใหชวยเหลือทั้งในกิจวัตร
ประจําวัน  การใชชีวิตในครัวเรือน และการกระตุนใหมีกิจกรรมรวมในสังคม  สําหรับคนพิการที่สามารถ
ชวยเหลือตัวเองไดในกิจวัตรประจําวัน  การใชชีวิตในครัวเรือนไดระดับหนึ่ง  ตองการการชวยเหลือใน
บางเรื่อง เพื่อใหภารกิจนั้นๆ รวดเร็วขึ้น แตตองการการนําพาสูสังคมภายนอก เพื่อรวมกิจกรรม  ทั้งนี้
เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกในสังคมยังมีขอจํากัดมาก 

คนพิการทางสติปญญา  คนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม หรือออทิสติก  ตองการการ
ชวยเหลือทั้งดานกิจวัตรประจําวัน  การดํารงชีวิตในครัวเรือน  และการนําพารวมกิจกรรมในสังคม  โดย
ใหความสําคัญกับการกระตุน  ฝกทักษะตางๆ  การปรับพฤติกรรมและอารมณ  ที่จะสื่อสารกับผูอ่ืน  
รวมถึงการดูแลเร่ืองความปลอดภัยของคนพิการ 
 นอกจากการศึกษาดังกลาวขางตน พบวา การออกสูสังคม เพื่อรวมกิจกรรมตางๆ นั้น มีผลสรุป
ดังนี้ 

1. การรวมกิจกรรมทางสังคมของคนพิการมีหลากหลายที่เกี่ยวพันกับวิถีชีวิตปกติ 
2. ผูชวย/ผูที่ฝกทักษะใหคนพิการมีจํานวนไมมากนัก  สวนใหญมาจากมูลนิธิ สมาคมที่

เกี่ยวของและหนวยงานภาครัฐบางแหง และสวนใหญจะเปนผูดูแล 
3. ขอจํากัดที่ทําใหคนพิการไมสามารถออกสูสังคมไดนั้น  ยังมีหลายสวน ไดแก ส่ิงอํานวย

ความสะดวก  คาใชจาย  เวลา  ขนาดของพาหนะ และผูชวยตางๆ เชน ลาม 
การออกสูสังคมของคนพิการ ยังมีจํานวนไมมากนัก  

การฝกทักษะการออกสูสังคม  หนวยงานราชการอาจไมชัดเจน ที่จะใหบริการ  เชน  
คนตบอดตองการผูชวย  บอกทิศทาง  การนําอาหารจัดวางไว  เปนตน   ทักษะชีวิตกอนออกสู
สังคมควรมีการเตรียมพรอมกับทักษะการนําตัวเอง (คนพิการ)  ออกสูสังคมหรือมีผูชวย       
คนพิการนําพาไปดวย  เพื่อใหคนพิการสามารถออกสูสังคมเขารวมกิจกรรมตางๆ ตามแนวคิด
การดํารงชีวิตอิสระของคน 

  

2.3  วัตถุประสงคที่ 3 : ศึกษาหลกัเกณฑการสนับสนุนผูชวยคนพิการ และคาตอบแทนผูชวยคนพิการ     
         

         2.3.1 หลักเกณฑผูที่สามารถขอรับบริการผูชวยเหลือ  ตองมีคุณสมบัติ ไดแก   1) มีบัตร
ประจําตัวคนพิการ  2) เปนคนพิการที่ชวยเหลือตัวเองไมได หรือชวยเหลือตัวเองไดนอย                     



                                                                                                                                                                                                332 

3) ความสามารถของบุคคลในครอบครัวที่ดูแลคนพิการ   4) คนพิการและครอบครัวใหการยอมรับ
ผูชวยคนพิการ   และ 5) ไมมีประวัติกระทําความผิดตามกฎหมาย 

2.3.2  คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ  1) จบการศึกษาภาคบังคับหรือสามารถอานออกเขียน
ได   2) อายุระหวาง 20-50 ป    3) ผานการอบรมหลักสูตรผูชวยคนพิการ และไดรับประกาศนียบัตร   
4) สอบผานไดใบรับรองผูชวยคนพิการ ทั้งภาควิชาการ และภาคปฏิบัติ  5) ผานการตรวจสอบประวัติ
อาชญากร โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ  และ 6) ผานการตรวจสุขภาพกาย และสุขภาพจิต            
โดยโรงสถานพยาบาลที่ไดรับการรับรองโดยกระทรวงสาธารณสุข 

2.3.3  ภารกจิของผูชวยคนพิการ  แบงเปน 3 กลุมงานใหญๆ ไดแก 
1) กลุมผูชวยคนพิการทั่วไป สําหรับคนพิการที่พอชวยตนเองไดบาง ผูชวยคนพิการ

จะตองสามารถชวยคนพิการในกิจวัตรประจําวัน การดํารงชีวิตในครอบครัว โดยเปน
ภาษาที่ไมยุงยากซับซอน 

2) กลุมผูชวยคนพิการเฉพาะดาน สําหรับคนพิการที่ชวยตัวเองไดนอย ผูชวยคนพิการ
จะตองสามารถชวยคนพิการในกิจวัตรประจําวัน   และการดํารงชีวิตในครอบครัว ซึ่ง
เปนภารกิจที่ตองมีทักษะการดูแล และกระตุนพัฒนาการ และการชวยนําพาคนพิการ
รวมกิจกรรมทางสังคม 

3) กลุมผูชวยคนพิการพิเศษ เปนภารกิจเฉพาะของคนพิการที่ประสงคมีผูชวยคนพิการใน
การทํากิจกรรมเฉพาะ เชน การจดบันทึกการประชุม การจดบันทึกผลการอบรม 
สัมมนา ที่คนพิการรวมประชุม 

  2.3.4 คาตอบแทน  กําหนดไว 3 ระดับ ตามภารกิจที่แตกตาง ไดแก กลุมผูชวยคนพิการทั่วไป 
50 บาท/ชั่วโมง ไมเกิน วันละ 8 ชั่วโมง ผูชวยคนพิการเฉพาะดาน ควรเพิ่มคาตอบแทนในจํานวนที่
สูงขึ้น ไดแก 70 บาท/ชั่วโมง ไมเกิน 8 ชั่วโมง และผูชวยคนพิการพิเศษ คาใชจายที่นอกเหนือ กลุมที่ 1 
หรือกลุมที่ 2    ใหคนพิการเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเฉพาะราย   ตามขอตกลงรวมของคนพิการ กับ
ผูชวยคนพิการ เฉพาะราย 

2.3.5 ระบบการบริหารผูชวยคนพิการ  ซึ่งมีองคประกอบ 10 ประการ ไดแก 1) ตองสงเสริม
ใหต้ังหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการใหกวางขวาง  ครอบคลุมเพียงพอกับคนพิการในพื้นที่  2) จัดตั้ง
คณะกรรมการคัดเลือกผูสมัครผูชวยคนพิการ  ที่ยื่นขอจดแจงที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัด(พมจ.)   3) ประชาสัมพันธและดําเนินการขั้นตอนการขอมีผูชวยคนพิการ  4) การจัด
ฝกอบรมผูชวยคนพิการ  5) หนวยจัดบริการประสานงานใหคนพิการสามารถคัดเลือกผูชวยคนพิการ  
6) หนวยจัดบริการใหความรู ความเขาใจ  แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ และการมีผูชวย    
คนพิการ   ตลอดจนแนวปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ   สําหรับคนพิการและครอบครัวที่ตองการผูชวย
คนพิการ  7) ทําสัญญาจางระหวางคนพิการและผูชวยคนพิการตามภารกิจ และระยะเวลา  8) ผูชวย
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คนพิการ ทดลองงาน 3 เดือน  9) หนวยจัดบริการมีระบบการสนับสนุนผูชวยคนพิการ  10) การติดตาม
และประเมินผล 

2.3.6  มาตรฐานผูชวยคนพิการ  มีองคประกอบ 3 หมวด ไดแก  1) คุณสมบัติ  2) จริยธรรม
ในการทํางาน  3) การปฏิบัติงาน  ซึ่งแตละหมวดจะมีรายละเอียด ดังนี ้
 

หมวดที่ 1 คุณสมบัติ 
1. จบระดับการศึกษาขัน้ต่ําชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 หรืออานออกเขียนได เชน จบระดบัการศึกษา

ชั้นประถมศกึษาปที ่6  หรือ มัธยมศึกษาตอนตน 
2. อายุ 20-50 ป 
3. ผานการอบรม และไดรับประกาศนียบัตร จากหลักสูตรผูชวยคนพิการ ที่สํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติรับรอง 
4. สอบผานไดใบรับรอง และจดทะเบียนเปนผูชวยคนพิการ 
5. ผานการตรวจประวัติอาชญากร โดย สํานกังานตํารวจแหงชาต ิ
6. ผานการตรวจสุขภาพกาย และจิตโดยโรงสถานพยาบาล หรือสถาบันทางการแพทยที่กระทรวง

สาธารณสุขรับรอง 
หมวดที่ 2 จริยธรรมการทํางาน 

1. ตรงตอเวลา 
2. รับผิดชอบตองาน และปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเตม็กําลงัความสามารถ 
3. พัฒนาตนอยูเสมอใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะ ในการปฏิบัติงานดานคนพิการ 
4. เคารพในคุณคา และศักดิ์ศรี  ความเปนมนุษย ปฏิบัติงานโดยยอมรับ  และคํานึงถึงความ

แตกตาง หลากหลายของผูใชบริการ และครอบครัว 
5. ซ่ือสัตย สุจริต ไมคดโกง ไมเอาทรัพยผูอ่ืน 
6. รักษาความลับของผูใชบริการ ไมนําขอมูลไปสื่อสาร หรือขยายตอสาธารณะ ในทางที่จะ

กอใหเกิดผลกระทบทางใดทางหนึ่งตอผูใชบริการ 
7. ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ ออนโยน 
8. ประพฤติ ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม และละเวนการปฏิบัติที่จะกอใหเกดิผลเสยีตอการทํางาน 

 
หมวดที่ 3 การปฏิบัติงาน 

1. ความรู และทักษะพืน้ฐานในการปฏบัิติงาน 
1.1. สิทธิคนพิการ 
1.2. พื้นฐานความรูการดํารงชีวติอิสระของคนพิการ 
1.3. ความรูเร่ืองความพกิารเบื้องตน 
1.4. การดูแลคนพกิาร กิจวัตรประจําวนั และการนําคนพกิารเขารวมกิจกรรมทางสังคม 
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1.5. ความรูเร่ืองการฟนฟูสมรรถภาพเบื้องตน และการปฐมพยาบาล 
1.6. จิตวิทยาเบื้องตน 
1.7. การปองกนัการลวงละเมนิคนพกิาร และผูชวยคนพิการ 
1.8. การเขียนบันทกึรายงานการปฏิบัติงาน และการใชแบบฟอรมที่เกี่ยวของ  

2. การปฏิบัติงานตอคนพิการ 
2.1. เคารพในสทิธ ิการตัดสินใจ และการมีสวนรวมของคนพกิาร 
2.2. รูและเคารพขอบเขตความสมัพันธอยางเหมาะสม กับคนพกิาร ครอบครัว และหนวยงาน 
2.3. รวมวางแผนบริการ และดาํเนินงานตามแผน กับคนพิการ ครอบครัว และนักวิชาชพี โดย

ยึดหลัก ความรู ทักษะ อยางเหมาะสม ภายใตระเบยีบขอบัญญัติของกฎหมายตางๆ ที่
เกี่ยวของ 

3. การปฏิบัติงานตอองคกร 
3.1. รับผิดชอบ และปฏิบัติตามสัญญาอยางเครงครัด 
3.2. ใหความสําคญัในการรายงาน การประชมุ และใหขอมูล/ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอ

การปรับปรุงการทํางานของตน และองคกร 
3.3. เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตามระเบียบ และขอปฏิบัติที่องคกรวางไว ทั้งนี้โดย

คํานึงถึงประโยชนสูงสุด และการพิทักษสิทธิของผูใชบริการเปนสําคัญ 
3.4. ใหความเคารพตอเพื่อนรวมงาน องคกรที่สังกัด ไมกอใหเกิดความขัดแยงในองคกร เพื่อ

ประโยชนสวนตน 
4. การปฏิบัติงานตอครอบครัวคนพิการ 

4.1. มุงใหเกิดความเขาใจอันดี ฟนฟูความสัมพันธระหวางคนพกิาร และสมาชิกในครอบครัว 
4.2. ใหความสําคญักับการมีสวนรวมของครอบครัว 

 

2.3.7 หลักสูตรพื้นฐานผูชวยคนพิการ  ประกอบดวย 8 วิชา จํานวนไมตํ่ากวา 32 ชั่วโมง 
ไดแก  1) สิทธิคนพิการ   2) แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระ   และบทบาทของผูชวยคนพิการ   3) ความรู
คนพิการเบื้องตน   4) การดูแลคนพิการ กิจวัตรประจําวัน  การนําคนพิการเขารวมกิจกรรมทางสังคม          
5) ความรูเร่ืองการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  และการปฐมพยาบาลเบื้องตน 6) จิตวิทยาเบื้องตน        
7) การปองกันการลวงละเมินคนพิการ และผูชวยคนพิการ   8) การเขียนบันทึกรายงานการปฏิบัติงาน 
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 ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1. ตองมีการเผยแพร ความรู ความเขาใจ แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพกิาร กบัการมีผูชวย
คนพิการ ใหสังคมไดรู เขาใจ กับแนวคิด หลักการ แนวปฏิบัติ ของการพึ่งตนเองของคนพิการ 

2. ควรสงเสริม  สนับสนุนใหจัดตั้งหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ  ใหกระจาย  ครอบคลุม เพียงพอ 
และมีคุณภาพ   โดยในระยะเริ่มตนให สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด  
(พมจ.)  เปนหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ แตระยะยาว สํานักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจังหวัด(พมจ.) ควรถายโอนใหหนวยจัดบริการ และบทบาทของ สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.)  จะเปนผูสงเสริม กํากับ ติดตาม ประเมินผล 
หนวยจัดบริการ ตอไป    

3. ควรมีการเตรยีมความพรอมสํานกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด(พมจ.) 
และคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการจังหวดั ใหเขาใจ บทบาท หนาทีข่องตนเองใน
การสงเสริม กาํกับ ติดตามประเมินผล 

4. ควรเตรียมความพรอม สถาบันการศึกษา หรือหนวยงานที่มีความพรอม และมีขีดความสามารถ 
ฝกอบรมผูชวยคนพิการ ตามหลักสูตรที่กําหนดจากสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ (พก.) ได 

5. ควรมีคูมือ แนวทางการทํางานของผูชวยคนพิการ และคูมือสําหรับคนพิการ แนวทางการทํางาน
รวมกับผูชวยคนพิการ 

6. ควรสงเสริม สนับสนุนใหสมาคมหลักแตละประเภทความพิการ ในการพัฒนาหลักสูตรผูชวย  
คนพิการเฉพาะดาน เพื่อเตรียมรองรับผูชวยคนพิการที่ตองพัฒนาทักษะการดูแลคนพิการเฉพาะ
ประเภทความพิการ  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

7. ควรมีการประสานงานกับ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เพื่อจัดระบบการใหบริการ 
และการสนับสนุนระบบบริการผูชวยคนพิการใหครอบคลุม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

8. ควรสนับสนุนงบประมาณจากสวนกลาง ในระบบจายตรงใหหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ ซึ่ง
ตองเปนไปตามสิทธิของคนพิการ ในขณะเดียวกัน 

9. ควรพิจารณาถึงการจัดสงเสริมใหมีสวัสดิการสําหรับผูชวยคนพิการในระดับหนึ่ง เพื่อใหมีขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน ตลอดจนคุมครองสิทธิ และสงเสริมใหทํางานไดโดยมีหลักประกันที่จะ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  เชน คาที่พัก คาพาหนะ การประกาศเกียรติคุณ การมีโอกาสศึกษาดูงานหรือ
ฝกอบรมเปนระยะเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 
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2.  ขอเสนอแนะเพื่อนําสูการปฏิบัติ 
 

1. ควรมีการสํารวจความตองการผูชวยคนพกิาร ในระดับตําบลที่มีจาํนวนคนพิการพอสมควร เพือ่
วางแผนผลิตผูชวยคนพิการที่สอดคลองกับความตองการ โดยกําหนดสัดสวนคนพิการ 2-3 คน 
ควรมีผูชวยคนพกิาร 1 คนขึ้นอยูกับความรุนแรงของความพิการ และความจาํเปนที่ตองใชผูชวย
คนพิการ  และผูชวยคนพกิารควรปฏิบัติงานวันละไมเกนิ 8 ชัว่โมง 

2. ควรสํารวจและประเมินหนวยงานระดับตําบล ที่มีขีดความสามารถ และเขาใจแนวคิดการ
ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  และระบบบริการผูชวยคนพิการ  เพื่อกระตุน สงเสริม สนับสนุนให
เกิดหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการในระดับพื้นที่    โดยในระยะที่เปนโครงการนํารอง อาจเลือก
ทํางานในพื้นที่ที่มีประสบการณมาระดับหนึ่ง ไดแก ชัยนาท ชัยภูมิ ชลบุรี สระแกว สระบุรี 
อุบลราชธานี มหาสารคาม ขอนแกน นครราชสีมา ลําปาง เชียงใหม เชียงราย นาน และสงขลา 
เปนตน 

3. ควรมีการประชาสัมพนัธ การเปดรับสมัครผูชวยคนพิการโดยทั่วไป ทั้งในระดับตําบล และระดับ
กวาง โดยมีการระบุคุณสมบัติ บทบาทหนาที ่จริยธรรม คาตอบแทน ของผูชวยคนพกิาร 

4. ควรมีการจัดตั้งคณะทํางานระดับจังหวัด เพื่อคัดเลือกผูชวยคนพิการ กอนนําสูการฝกอบรม
ตอไป 

5. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ควรกระตุนสงเสริม ให 
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.)  และหนวยจัดบริการผูชวย 
คนพิการ ใหมีการฝกอบรมผูใชบริการผูชวยคนพิการ เร่ืองแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของ      
คนพิการ และการทํางานรวมกับผูชวยคนพิการอยางเทาเทียม 

6. สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ควรประสานงานจัดตั้งทีม             
สหวิชาชีพในระดับทองถิ่น  เพื่อทําหนาที่ตรวจประเมินความตองการใชบริการผูชวยคนพิการ 
โดยบัญชีภารกิจของผูชวยคนพิการ  เปนแนวทางในการกําหนดภารกิจ และพิจารณาบน
หลักการสรางความเขาใจรวมกับคนพิการและครอบครัว  ตลอดจนเปนผูสนับสนุนเชิงวิชาการ
กับหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ และผูชวยคนพิการ 

7. สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจงัหวัด (พมจ.) รวมกับหนวยจดับริการผูชวย
คนพิการ ควรสนับสนนุระบบสวัสดิการผูชวยคนพิการ เชน คาเดินทาง ที่พกั การรักษาพยาบาล 

8. สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจงัหวัด (พมจ.) รวมกับหนวยจดับริการผูชวย
คนพิการ ควรสนับสนนุกายอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ หรืออุปกรณผอนแรงสําหรับผูชวย
คนพิการอยางถูกตอง เหมาะสม 

 
 


