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บทที่ 5 
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

หมวดที่ 1 : คุณสมบัติผูชวยคนพิการ 

1.1  อานออกเขียนได  หรือ สําเร็จชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 
1.2  อาย ุ20 -50 ป   
1.3  ผานการอบรมและไดรับประกาศนียบัตร จากหลักสูตรที่สํานักงาน พก. รับรอง  
1.4  สอบผานได ใบรับรอง และจดทะเบียนเปนผูชวยคนพิการ 
1.5  ผานการตรวจประวัติอาชญากร โดยสนง.ตํารวจแหงชาติ 
1.6  ผานการตรวจสุขภาพกายและจิตโดยโรงพยาบาล 

หมวดที่ 2 : จริยธรรมในการทํางาน 

2.1 เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนษุย ปฏิบัติงานโดยยอมรับและคํานึงถึงความ  
แตกตาง หลากหลายของผูใชบริการและครอบครัว 

2.2 ตรงตอเวลา 
2.3 รับผิดชอบตองาน และปฏิบัติงานตามที่ไดมอบหมาย อยางเต็มกําลงัความสามารถ 

 โครงสราง/องคประกอบ 
หมวดที่ 1: คุณสมบัติ 
หมวดที่ 2: จริยธรรมในการทํางาน 
หมวดที่ 3: การปฏิบัติงาน 

        3.1 ความรูและทักษะพืน้ฐานในการปฏิบัติงาน  
  3.2 การปฏิบัติงานตอคนพกิาร  
    3.3 การปฏิบัติงานตอองคกร  
     3.4 การปฏิบัติงานตอครอบครัวคนพิการ 
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2.4 พัฒนาตนอยูเสมอใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานคนพิการ  
2.5 ยึดหลักการทาํงานแบบมีสวนรวม 
2.6 ซื่อสัตย สุจริต 
2.7 รักษาความลบัของผูใชบริการ ไมนาํขอมลูไปส่ือสารหรือขยายตอสาธารณะ ในทางที่

จะ กอใหเกิดผลกระทบทางใดทางหนึ่งตอผูใชบริการ 
2.8 ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ ออนโยน  
2.9 ประพฤติ ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม และละเวนการปฏิบัติที่จะกอใหเกดิผลเสียตอการ

ทํางาน หรือเกดิความเสี่ยงตอคนพิการ 
 

หมวดที่ 3 : การปฏิบัติงาน 

3.1  ความรูและทักษะพืน้ฐานในการปฏบัิติงาน  

3.1.1  สิทธิคนพกิาร  
3.1.2  พื้นฐานความรูการดาํรงชีวิตอิสระของคนพกิาร  
3.1.3  ความรูเร่ืองความพิการเบื้องตน 
3.1.4  การดูแลคนพิการ กิจวัตรประจําวนั การเตรียมคนพิการกอนการเขารวม  
          กิจกรรม และการนําทางคนพิการออกสูสังคม 
3.1.5  ความรูเร่ืองการฟนฟสูมรรถภาพเบือ้งตน และการปฐมพยาบาล ความรู  
          เกี่ยวกบัหนวยงานทีดํ่าเนนิการฟนฟูสมรรถภาพเบื้องตนและการปฐมพยาบาล   
          รวมทัง้การประสานสงตอ 
3.1.6  จิตวิทยาเบื้องตน และการสรางมนษุยสัมพนัธ 
3.1.7  การปองกนัการถกูละเมิด ทัง้คนพิการและผูชวยคนพกิาร 

 

3.2 การปฏิบัติงานตอคนพิการ 

3.2.1 เคารพในสิทธิ การตัดสินใจ และการมีสวนรวมของคนพิการ  
3.2.2 รูและเคารพขอบเขตความสัมพนัธอยางเหมาะสมกับคนพกิาร และครอบครัว   
3.2.3 รวมวางแผนบริการและดําเนนิงานตามแผน  กับคนพกิาร   ครอบครัว    และ    
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         นักวิชาชีพ โดยยึดหลกัความรู ทกัษะ อยางเหมาะสม ภายใตระเบียบขอบัญญัติ   
                                  ของกฎหมายตางๆ ที่เกีย่วของ  

3.2.4 ศึกษาประวัติคนพกิาร สภาพครอบครัว และบัญชภีารกิจความตองการผูชวย    
                                  คนพกิาร    
  3.2.5 สามารถใหขอมูลสิทธิ และระบบบริการคนพกิาร 
  3.2.6 สามารถใหความรู ทกัษะดําเนนิการปองกัน หรือลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ  

         หรือสถานการณที่มีความเสีย่งที่จะมีตอคนพิการ 
  3.2.7 จัดทาํรายงาน ผลการปฏิบัติการ รายงานพัฒนาการของคนพกิารอยางถกูตอง  

         สมบูรณ ตรงเวลา 
 

3.3 การปฏิบัติงานตอองคกร 

3.3.1 รับผิดชอบและปฏิบัติตามสัญญาอยางเครงครัด 

     3.3.2 ใหความสําคัญในการรายงาน การประชุม และใหขอมูล/ขอเสนอแนะที่เปน   
                                   ประโยชนตอการปรับปรุงการทาํงานของตนและองคกร 
     3.3.3  เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตามระเบียบและขอปฏิบัติที่องคกรวางไว ทั้งนี้    
                                   โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดและการพทิักษสิทธิของผูใชบริการเปนสาํคญั 

3.3.4  ใหความเคารพตอเพือ่นรวมงาน องคกรที่สังกัด ไมกอใหเกิดความขัดแยงใน   
                                   องคกรเพื่อประโยชนสวนตน 
 

3.4 การปฏิบัติงานตอครอบครัวคนพิการ 

3.4.1 มุงใหเกดิความเขาใจอันดี ฟนฟูความสัมพันธระหวางคนพิการและสมาชกิใน  
                                  ครอบครัว 

3.4.2 ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของครอบครัว 
 
 
 


