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บทที่ 4 
การวิเคราะหผลการศึกษา 

 
 

 โครงการศึกษาการทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ ไดกําหนดวัตถุประสงค
การศึกษา 4 ประการ ไดแก  1) เพื่อศึกษาศักยภาพและขอจํากัดของคนพิการ ครอบครัว ชุมชน 
หนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ใหบริการคนพิการแตละประเภทความพิการ  2) เพื่อศึกษาความ
ตองการการชวยเหลือของคนพิการแตละประเภทความพิการ  3) เพื่อศึกษาและจัดทํามาตรฐานผูชวย
คนพิการ   และ 4) เพื่อสรางเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของผูชวยคนพิการ 

โครงการศึกษาการทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลจาก 
4 กลุมเปาหมาย ที่เปนประชากรศึกษา รวมทั้งสิ้น 172 คน  กระจายทุกกลุมเปาหมาย  ไดแก             
1) คนพิการและครอบครัว จํานวน 88 คน  2) หนวยงานที่จัดบริการ และองคกรคนพิการทั้งภาครัฐและ
เอกชนจํานวน 55 คน       3) นักวิชาการที่เกี่ยวของทุกประเภทความพิการจํานวน 7 คน      4)  ผูชวย
คนพิการที่เขารับการอบรมนํารอง “การพัฒนาผูชวยคนพิการ” จํานวน 25 คน  และจากการทบทวน
วรรณกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ  ซึ่งสามารถประมวลและวิเคราะหผลตามกรอบการศึกษา 
ดังนี้ 
 
 
 
1.1    ศักยภาพและขอจํากัดของคนพิการ แยกตามประเภทและวัยของคนพิการ   

 
            สรุปผลการศึกษาทั้งจากการสัมภาษณระดับลึก   กลุมสนทนา การสังเกตการณอยางมี
สวนรวมที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ สอดคลองกับผลการศึกษา รูปแบบ บทบาท หนาที่ของผูชวย
คนพิการ  (วีระชัย วีระฉันทะชาติและคณะ : 2550) โดยมีผลสรุป ดังนี้  
ศักยภาพและขอจํากัดของคนพิการจะมีความแตกตางตามประเภทความพิการ   และสัมพันธกับ
คนพิการไดรับโอกาสการฝกทักษะ  รวมทั้งปจจัยดานบุคคลและครอบครัวที่แตกตางกัน  ไดแก 
• คนพิการทุกประเภทความพิการ ขาดโอกาสดานการศึกษา  การทํางานและการมีงานทํา 
• กลุมคนพิการทางการเห็น  และทางการไดยิน  มีศักยภาพในดานความสามารถดูแลตนเอง  

การใชชีวิตในครัวเรือน  ความสัมพันธกับผูอ่ืน  การรักษาทรัพยสินและการใชจาย  การใชชีวิต
ในชุมชน  แตจะมีเพียงบางสวนที่สามารถจัดการความเครียดได มีขอจํากัด ชัดเจนดาน
การศึกษา  การฝกอาชีพ  นันทนาการ  การทํางานและรับจาง 

1. ศักยภาพและขอจํากัดของคนพิการ ครอบครัว ชุมชน หนวยงาน ภาครัฐและเอกชน 
ที่ใหบริการคนพิการแตละประเภท 
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• กลุมคนพิการทางจิตใจ  มีความสามารถดูแลตนเอง  บางสวนสามารถใชชีวิตในครัวเรือน มี
ความสัมพันธกับผูอ่ืน  รักษาทรัพยสิน  ใชชีวิตในชุมชน  แตมีขอจํากัดดานนันทนาการยามวาง  
การจัดการความเครียด  การศึกษา การทํางานรับจางชัดเจน 

• กลุมออทิสติก  เปนกลุมที่มีศักยภาพและขอจํากัดตามสภาพบุคคล โดยเฉพาะการสื่อสาร และ
พฤติกรรมของแตละคนที่แตกตางกัน 

• กลุมบกพรองทางสติปญญา ในกลุมที่ไมรุนแรง มีความสามารถดูแลตนเอง บางสวนสัมพันธ
กับชุมชนได มีขอจํากัดดานการใชชีวิตในครัวเรือน นันทนาการยามวาง การเขาถึงบริการ  
การศึกษา การฝกอาชีพ การทํางาน แตในกรณีที่มีความพิการรุนแรงจะมีขอจํากัดในกิจวัตร
ประจําวัน การใชชีวิตครัวเรือนและการออกสูสังคม และทั้งสองกลุมไมสามารถจัดการ
ความเครียดดวยตนเอง 

• กลุมบกพรองทางการเรียนรู เปนกลุมที่มีศักยภาพเกือบทุกดาน ไมมีขอจํากัดที่ชัดเจน แต
บางสวนขาดโอกาสการเขาถึงดานการศึกษา การมีงานทํา 
 

  ผลการศึกษา รูปแบบ บทบาท หนาที่ของผูชวยคนพิการ2  จากประชากรกลุมเปาหมายที่เปน
คนพิการหรือผูดูแลจํานวน 88 คน กระจายทุกประเภทความพิการ ดวยแบบสอบถามศักยภาพและ
ขอจํากัดของคนพิการ ไดกําหนดประเด็นตามกรอบวิถีชีวิตของคนพิการ จากครัวเรือนถึงชุมชน สังคม  
รวม 9 ประเด็น ไดแก  1) ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน  2) การใชชีวิตในครัวเรือน       
3) ความสัมพันธกับบุคคลอื่น  4) การรักษาทรัพยสินและการใชจายพื้นฐาน  5) การใชชีวิตในชุมชน    
6) นันทนาการและยามวาง  7) การจัดการกับความเครียดและความตองการตนเอง  8) การศึกษา  9) 
การทํางานและรับจาง ดังตารางที่ 4.1     

ตารางที่ 4.1 :  การแสดงถึงศักยภาพและขอจํากัดของคนพิการแตละประเภทความพิการ 

การเห็น การไดยิน รางกาย จิต ออทิสติก สติปญญา การเรียนรู 
กิจกรรม ศักย 

ภาพ 
ขอ 
จํากัด 

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด 

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด 

1.  ความสามารถในการดูแลตนเอง 
1.1 สามารถทําความสะอาด

สวนตางๆของรางกายได 
เชน อาบน้ํา เช็ดตัว  

ด  ด  บส  ด  บส  บส  ด  

1.2 การดูแลสวนตางๆ  ของ
รางกาย ผิวหนัง ใบหนา ฟน ด  ด  บส  ด  บส  บส  ด  

                                                 
2 วีระชัย วีระฉันทะชาติ และคณะ. โครงการ “การศึกษารูปแบบและบทบาทของผูชวยคนพิการ” . กรุงเทพฯ : 2550”  
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การเห็น การไดยิน รางกาย จิต ออทิสติก สติปญญา การเรียนรู 
กิจกรรม ศักย 

ภาพ 
ขอ 
จํากัด 

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด 

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด 

1.3 สามารถควบคุมการ
ขับถายและการทาํความ
สะอาดตนเอง และการ
ดูแลเรื่องประจําเดือน 

ด  ด  บส  ด  บส  บส  ด  

1.4 สามารถแตงตัวได เชน 
ถอดเสือ้ผา ใสเสือ้ผา การ
สวมรองเทา การเลือก
เสื้อผาทีเ่หมาะสม 

ด  ด  บส  ด  บส  ด  ด  

1.5 สามารถรับประทาน
อาหารเองได เชน เตรียม
อาหาร ตักอาหาร
รับประทาน  ตัดอาหาร
เปนชิ้นๆ  เปดฝาขวด การ
ใชมีด ชอน  

ด  ด  บส  ด  บส  ด  ด  

1.6  สามารถดื่มน้ําเองได ด  ด  บส  ด  บส  ด  ด  
1.7  การดูแลรักษาสุขภาพ

ตนเอง  รอน  หนาวเกินไป 
และโภชนาการ 

ด  บส  บส  บส   ม บส  ด  

2.  ชีวิตในครัวเรือน 
2.1  สามารถจัดเตรียมอาหาร 

อยางงายๆ ได 
ด  ด  บส  บส    ม  ม ด  

2.2  สามารถทํางานบาน ทํา
ความสะอาดเสื้อผา ตาก
ผาได 

ด  ด  บส  บส    ม  ม ด  

2.3  สามารถทําความสะอาด
พ้ืนที่บริเวณบานได ด  ด  บส  บส    ม  ม ด  

2.4  สามารถเก็บรักษาของใช ด  ด  บส  บส  บส  บส  ด  
3.  ความสัมพันธกับผูอื่น 
3.1  แสดงความนับถืออยาง

เหมาะสม ด  ด  ด  บส   ม บส  ด  

3.2  สอนการบอกความ
ตองการ ด  ด  ด  บส   ม บส  ด  

4.  รักษาทรัพยสินและการใชจายพื้นฐาน 
4.1  ใชจายเงินไดอยางถูกตอง บส  ด  บส  บส   ม บส  ด  
5.  การใชชีวิตในชุมชน 
5.1  รวมกลุม บส  บส  บส  บส   ม บส  ด  
5.2  เขารวมวันประเพณี บส  บส  บส  บส   ม บส  ด  
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การเห็น การไดยิน รางกาย จิต ออทิสติก สติปญญา การเรียนรู 
กิจกรรม ศักย 

ภาพ 
ขอ 
จํากัด 

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด 

ศักย 
ภาพ 

ขอ 
จํากัด 

6.  นันทนาการและยามวาง 
6.1  การเลนมีกฎเกณฑ  ม บส  บส  บส   ม  ม ด  
6.2  กีฬา  ม บส  บส  บส   ม  ม ด  
6.3  ชมศิลปะ  ม บส  บส  บส   ม  ม ด  
6.4  รวมงานฝมือ  ม บส  บส  บส   ม  ม ด  
6.5  รวมงานอดิเรก บส  บส  บส  บส   ม  ม ด  
6.6  รวมสังคม บส  บส  บส  บส   ม บส  ด  
7  การจัดการความเครียด 
7.1  สามารถรับผิดชอบงาน บส  บส  บส  บส   ม  ม ด  
7.2  จัดการความเครียด บส  บส  บส  บส   ม  ม บส  
8.  การศึกษา 
8.1  รับการศึกษานอกระบบ  ม  ม บส   ม บส  บส  บส  
8.2  การเตรียมความพรอม  ม  ม  ม  ม บส  บส  บส  

8.3  โรงเรียนเรียนรวม  ม  ม บส   ม บส  บส  บส  
8.4  ฝกอาชีพ  ม  ม  ม  ม  ม  ม บส  
8.5  ศึกษาสูงกวา ม.ปลาย  ม  ม  ม  ม  ม  ม   
9.  การทํางานและรับจาง 
9.1  เขาทํางานและรักษางาน ด  บส  บส  บส   ม  ม บส  
9.2  ไดคาจาง บส  บส  บส  บส   ม  ม บส  

หมายเหตุ : 
ด หมายถึง   ทําได / ผูตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งทําได (มากกวารอยละ 50) 
บส หมายถึง   ทําไดบางสวน / ผูตอบแบบสอบถามนอยกวาครึ่งทําได (รอยละ 25 – 50) 
ม หมายถึง   ทําไมได / ผูตอบแบบสอบถามตอบวาทําไมได (รอยละ 0 – 24)  

 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณระดับลึก กลุมสนทนา การสังเกตการณอยางมีสวนรวมและ  
ผลการศึกษาตามตาราง 4.1 พบวา  

1.1.1  คนพิการทางการเห็น  
ศักยภาพ   

คนพิการทางการเห็น มีความสามารถในการดูแลตนเอง การใชชีวิตในครัวเรือน  ความสัมพันธ
กับผูอ่ืน  การรักษาทรัพยสิน ไดอยางชัดเจน มีเพียงบางคน/บางสวนเทานั้นที่มีงานทํา มีรายได หรือ
สามารถจัดการความเครียดได  
ขอจํากัด   
  คนพิการทางการเห็นในพื้นที่ชนบทสวนใหญไมไดรับการฝกทักษะการดํารงชีวิตดวยตนเอง ทํา
ใหไมสามารถพึ่งตนเอง ตองมีผูนําทางจึงจะออกสูสังคมได ทําใหขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองและไม
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สามารถเขารวมกิจกรรมตางๆ ทางสังคม  และจากตาราง 4.1 พบวายังขาดการนันทนาการและโอกาส
ทางการศึกษา ซึ่งสอดคลองผูเชี่ยวชาญ ไดใหความเห็นวา “วิถีชีวิตสวนหนึ่งของคนพิการไมสะดวก ทํา
ใหคนพิการเขาไมถึง หรือไมสามารถเชื่อมไปสูโอกาสตางๆ ทําใหสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ให
สามารถใชชีวิตไดอยางคนทั่วไปในสังคม จําเปนตองมีส่ิงที่มาชวย เพื่อใหสามารถเขาถึงและทํา
กิจกรรมตางๆ ได”  ซึ่งประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคีอนุสัญญาคนพิการ (CRPD) เปนยุคที่นําไปสู 
“สังคมแหงฐานสิทธิ” ดังนั้น การอํานวยใหคนพิการเขาถึงสิทธิจึงมีความจําเปน 
 

1.1.2  คนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 
ศักยภาพ   

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณระดับลึก สอดคลองกับผลการศึกษาในตาราง 4.1 ที่พบวาคน
พิการทางการไดยินมีความสามารถในการดูแลตนเอง  การใชชีวิตในครัวเรือน  ความสัมพันธกับผูอ่ืน  
แตมีบางสวน สามารถรักษาทรัพยสินและใชจายเองได  บางสวนใชชวีติในชุมชน  เลนกฬีา นันทนาการ  
สามารถจัดการความเครียดได  และบางสวนสามารถทาํงานและรับจางได 
ขอจํากัด   

คนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย ขาดโอกาสทางการศึกษา มีปญหาขอจํากัดในการ
ส่ือสารในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะการไปเขารวมกิจกรรมทางสังคม หรือการไปหาหมอที่ตองอธิบาย
สภาพความเจ็บปวยของตน หรือกรณีที่มีคดีความ  หรือตองการความชวยเหลือเรงดวน เชน กรณีรถ
เสียบนทางดวน คนหูหนวกไมสามารถสื่อสารกับใคร  

 

 1.1.3   คนพิการทางการเคลื่อนไหว หรือรางกาย 
ศักยภาพและขอจํากัด   

ไมชัดเจนอยางหนึ่งอยางใด และกระจายเปนทัง้ศักยภาพและขอจํากดั  โดยระบุเกือบทุกขอ
เปนบางสวน  แตจากการสัมภาษณระดับลึกในกลุมคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย พบวา  
คนพิการรุนแรง จะไมสามรถชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวนัได เชน การอาบน้าํการทําความ
สะอาดรางกาย การถอดใสเสื้อผา การขับถาย และการรับประทานอาหารดวยตนเอง   และมีขอจํากัด
ดานการศึกษาและการฝกอาชีพซึง่คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกายไมสามารถเขาถงึได 

 

1.1.4  คนพกิารทางจิตใจ หรือพฤติกรรม 
ศักยภาพ   

ผูเชียวชาญไดใหความเห็นวา “ผูบกพรองทางจิต จะถือเปนความพิการเมื่อรักษาระยะเวลา 
ระหวาง 6 เดือน – 2 ป   ถาเปนกลุม  จิตเภท  จะมีประมาณ รอยละ 70 ของผูปวยจิตเวช  และรอยละ
10 จะกลับมามีอาการซ้ํา  ตองอยูในกระบวนการรักษา  และฟนฟูสมรรถภาพ  เพื่อรักษาสภาพการ
พัฒนาทักษะ ซึ่งโดยลักษณะของผูบกพรองทางจิต จะไมคอยยอมเปดใหใครเขาไปในครอบครัว หรือใน
บานอยูแลว สวนใหญครอบครัวดูแลได”  สอดคลองกับผลการศึกษาตามตาราง 4.1 พบวา สวนใหญ
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คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมมีครอบครัวดูแล  บางสวนสามารถใชชีวิตกับครัวเรือน  บางสวนมี
ความสัมพันธกับผูอ่ืนได  บางสวนสามารถรักษาทรัพยสิน และใชจายพื้นฐาน  สามารถใชชีวิตในชุมชน  
นันทนาการ  การจัดการความเครียด  และบางสวนพอมีงานทําหรือรับจาง   
ขอจํากัด   

พบวา คนพิการทางจิต หรือผูบกพรองทางจิต ตองการคนเขาใจ เห็นใจ โดยเฉพาะกลุมจิตเภท 
ที่ตองการผูชวยคนพิการตอเนื่อง เพราะไมคอยชอบสุงสิงกับคนมากนัก ผูบกพรองทางจิตในระดับ
รุนแรง จะตองกินยาตอเนื่อง ตามมื้อ ตามเวลา มีคนอาบน้ําให มีบานอยู แตอาจจะไมสามารถอยูกับ
ชุมชนได พวกพิการทางจิตไมคอยรุนแรง จะตองกินยาสม่ําเสมอ มีอาหาร มีที่อยู โดยสามารถอยู
รวมกับคนอื่นในชุมชนได เชน อยูวัด แตคนพิการทางจิต หรือผูบกพรองทางจิตสําหรับสังคมไทยยังถือ
เปนเรื่องใหม สังคมยังไมยอมรับคนพิการทางจิต ทําใหขาดโอกาสในทุกดาน ทั้งทางดานการอยูรวมกับ
ผูอ่ืนในสังคม การศึกษา และการฝกอาชีพ หรือการประกอบอาชีพ  

 

 1.1.5  บุคคลออทิสติก 
ศักยภาพ   
    บุคคลออทิสติกสวนหนึ่งตองชวย/บอกใหอาบน้ํา เชน การถูตัวทําความสะอาดตามสวนตางๆ 
ของรางกายหรือตองบอกใหตักอาหารการรับประทานอาหาร ไมสามารถเลือกอาหารที่มีประโยชน
หรือไมมี จะกินเฉพาะที่ตนเองจะกินเทานั้น และจะกินซ้ําๆ บางสวนพอจะดูแลตนเองได ใชชีวิตใน
ครัวเรือน  และบางสวนเขาสูระบบการศึกษา  
ขอจํากัด   

บุคคลออทิสติกมักไมสามารถสื่อสาร โตตอบ ไมมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ไมสามารถบอกความ
ตองการของตนเองใหคนผูอ่ืน โดยศักยภาพและขอจํากดั เปนไปตามลักษณะของแตละบุคคล จากการ
สัมภาษณ พบวา มีบางคนทาํลายสิง่ของทัง้หมดในบาน จนไมสามารถซื้อของ หรือเกบ็ส่ิงของไวในบาน 
เชน ดึงตูเย็นลมลง ดึงสายไฟฟา สายโทรศัพท เอาแกว ถวยชามไปปาทิง้นอกบาน ฉีกกระดาษทุกชนิด
ทิ้ง เมื่อเขาสูโรงเรียนและบานจึงชวยกันปรับพฤติกรรมเหลานี ้ 

 

1.1.6  คนพิการทางสติปญญา 
ศักยภาพ   

ในกรณีที่มีความพิการทางสติปญญาไมรุนแรง คนพิการมีความสามารถดูแลตนเอง มี
ความสัมพันธกับผูอ่ืน สามารถรักษาทรัพยสินและใชจายพื้นฐาน มีกิจกรรมนันทนาการและยามวาง 
สามารถจัดการความเครียด  บางคนมีงานทํา  แตพบวาคนพิการทางสติปญญารุนแรงไมสามารถชวย
ตนเองในกิจวัตรได บางคนตองฝกใหทํา หรือบอกใหทําทีละขั้น  
ขอจํากัด   

คนพิการทางสติปญญาไมสามารถจัดการความเครียดได ขาดโอกาสทางการศึกษา การทํางาน  
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 และการรับจาง 
1.1.7  คนพิการทางการเรียนรู 

ศักยภาพ   
สวนใหญมีศักยภาพเกือบทกุดาน  ในดานกิจวัตรประจําวนั การใชชีวติครัวเรือน แตจะมีปญหา

เฉพาะเรื่องในดานการเรียนรู ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละคน เชน บางคนมีปญหาดานการอาน 
การฟง การนับเลข การบวกเลข การอานจับใจความ หรือการไมรูคาหรือความหมายของการ
บวก หรือลบ คาจํานวนตางๆ เปนตน 
ขอจํากัด  

บุคคลที่มีความพิการทางการเรียนรูหรือบกพรองทางการเรียนรู พบวาพอแม และครูสวนใหญ
ไมเขาใจ  บางคนอาจมีไอคิวดี แตผลการเรียนต่ํา ทําตามคําสั่งได แตมักขาดการสงเสริมการเรียนรูตาม
สภาพปญหาของแตละคน และมักไมไดรับการศึกษาที่สูงกวามัธยมปลาย ซึ่งสงผลถึงการมีงานทําและ
การมีรายได 
  
1.2   ความสามารถในการดูแลคนพิการ ของครอบครัวในการดูแลคนพิการ ฝกกิจวัตร

ประจําวันและการพาออกสูสังคม 
 

สรุปผลการศึกษาทั้งจากการสัมภาษณระดับลึกในคนพิการและครอบครัว การสังเกตแบบมี
สวนรวม  กลุมสนทนาใน 4 ภาค และการสัมภาษณระดับลึกผูเชี่ยวชาญในการศึกษาครั้งนี้  สอดคลอง
กับผลจากการศึกษา รูปแบบ บทบาท หนาที่ของผูชวยคนพิการ    พบวามีความเห็นในทิศทางเดียวกัน   
แสดงถึง “ศักยภาพและขอจํากัดของครอบครัว/ผูดูแลมีมากในดานการดูแลกิจวัตรประจําวัน   
แตการฝกทักษะการทํางานบาน การใชชีวิตในครัวเรือนตางๆ จะมีขอจํากัดในดานการฝก 
และการเปดโอกาสใหคนพิการไดทําดวยตนเองมีนอย    สวนการนําพาคนพิการออกสูสังคม
ยังเปนขอจํากัดคอนขางมาก” 
  

ผลการศึกษาทั้งจากการสัมภาษณระดับลึกในคนพิการและครอบครัว      การสังเกตแบบมี
สวนรวม  กลุมสนทนาใน 4 ภาค และการสัมภาษณระดับลึกผูเชี่ยวชาญในการศึกษาครั้งนี้  สอดคลอง
กับผลจากการศึกษา รูปแบบ บทบาท หนาที่ของผูชวยคนพิการ ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
1.2.1 คนพิการทางการเห็น 

เด็ก   การฝกทักษะกิจวัตรประจําวัน ผูดูแลสามารถทําไดดีในดานดูแลตัวเอง  การใชชีวิตใน
ครอบครัว  แตเมื่อตองไปโรงเรียน  เด็กจําเปนตองมีการฝกทักษะการใชไมเทาขาวการสราง
ความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหวสําหรับคนตาบอด  (O&M : Orientation and 
Mobilization) 
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ผูใหญ  คนพิการทางการเห็นจําเปนตองไดรับการฝกการใชไมเทาขาวตอเนื่องจากวัยเด็ก  เพื่อ
สามารถเดินทางและประกอบกิจกรรมตางๆ ที่ตนเองตองการ 

สําหรับบริการฝกทักษะ O&M หนวยงานของสมาคมคนตาบอดและเครือขาย จะมทีกัษะ
การสอน O&M  คอนขางสูง  และหนวยงานศูนยการศึกษาพิเศษก็มีบุคลากรที่ฝกทักษะ O&M 
ไดพอสมควร  สําหรับโรงพยาบาลและ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พมจ.)  จะไม
มีบุคลากรทางดานนี้ 

1.2.2  คนพิการทางการไดยิน   จะแบงเปน 2 กลุม ไดแก  1) กลุมคนหูตึง  2) กลุมคนหูหนวก 
กลุมคนหูตึง    

เด็กและผูใหญหูตึง ผูดูแลจะฝกทักษะกิจวัตรประจําวันได  ยกเวนการดูแลสุขภาพดาน
โภชนาการ ความสัมพันธกับผูอ่ืน  การอยูรวมในชุมชน  แตเมื่อเด็กและผูใหญหูตึง  ตองเขา
โรงเรียนหรือทํางาน  จําเปนตองมีเครื่องชวยฟงที่มีความเหมาะสมสําหรับตนเอง        ซึ่งหนวย
บริการหลักที่สนับสนุนเครื่องชวยฟง ไดแก  โรงพยาบาลทั่วไป  หรือโรงพยาบาลศูนยฯ  และ
สวนใหญจะไดรับการฝกการใชเครื่อง  การบํารุงรักษาเครื่องกอนนําไปใชจริง 
กลุมคนหูหนวก 

เด็กและผูใหญหูหนวก  ผูดูแลจะทําหนาที่หลักในการฝกทักษะกิจวัตรประจําวัน  และ
เมื่อตองเรียนหรือทํางานจะมีหนวยงานหลัก เชน สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย  วิทยาลัย
ราชสุดา  มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนหนวยฝกอบรมลามภาษามือใหคนหูหนวก  แตผลิตลาม
ภาษามือใหกับคนหูหนวก  ซึ่งเปนภาษาทางการ ทําใหคนหูหนวกที่รูภาษามือจะสือ่สารในกลุม
ตนเอง  ขณะที่คนหูหนวกสวนใหญมีการสื่อสารกันเองแบบธรรมชาติ  ดังนั้นการผลิตลาม
ภาษามือจึงมีความจําเปนมาก เพื่อใหคนหูหนวกสื่อสารกับคนอ่ืนๆ ในสังคมได 

 

1.2.3 คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย 
เด็ก เด็กพิการ เชน เด็กสมองพิการ  กลามเนื้อออนแรง  โปลิโอ  โครงสรางรางกายผิดรูป  ขาด
อวัยวะ แขน ขา สวนใดสวนหนึ่ง  เปนตน  การฝกกิจวัตรประจําวัน ผูดูแลจะเปนผูฝก  แตจะ
ไดรับการแนะนํา ใหคําปรึกษา สอนจากหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ไดแก 

ภาครัฐ  เชน โรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลศูนย  ศูนยการศึกษา
พิเศษ  โรงเรียนเฉพาะทางดานรางกาย    

ภาคเอกชน ไดแก สมาคม มูลนิธิตางๆ ทั้งของคนพิการและเพื่อคนพิการ  กระจายอยู
หลายจังหวัด  จะฝกกิจวัตรประจําวัน  การฝกการทํากายภาพ  กิจกรรมบําบัด  ควบคูไปกับ
การจัดหา จัดทํา กายอุปกรณ เครื่องชวยคนพิการ เชน ที่ฝกนั่ง  ที่ฝกยืน  ที่ฝกเดิน  รถเข็น  
แขนเทียม  ขาเทียม  และอื่นๆ 
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ผูใหญ   จะแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมคนพิการที่พอชวยเหลือตนเองได  และกลุมคนพิการ
รุนแรง  (หมายถึงคนพิการที่สามารถทํากิจวัตรของตนเองไมไดหรือไดนอยมาก  และมีผลตอ
การดํารงชีวิตแบบปกติ) 

กลุมคนพิการที่พอชวยเหลือตนเองได  ไดแก กลุมคนพิการที่ใชแขนเทียม  ขาเทียม  
พิการที่กลามเนื้อ ออนแรงตั้งแตอกหรือเอวลงมา  ตองใชรถเข็น  สามารถทํากิจวัตรของตนเอง
ไดพอสมควร  โดยมีผูชวยเหลือที่เปนคนดูแลชวยบาง สามารถรวมกิจกรรมทางสังคมตางๆ ได  
เพียงแตใหชุมชน สังคม เอื้ออํานวยในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

กลุมคนพิการรุนแรง  ไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันได หรือไดแตนอยมาก  หรือตองใช
เวลานานมาก  ตองมีการฝกกิจวัตรประจําวัน  การออกสูสังคมคอนขางมาก  ซึ่งขณะนี้ 
โรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลศูนย  และศูนยการศึกษาพิเศษ   ตลอดจน
มีมูลนิธิ สมาคม ชมรม/กลุมคนพิการ  จะเปนผูฝกทักษะกิจวัตรประจําวันและการเคลื่อนยาย
ตัวเอง  การใชกายอุปกรณเครื่องชวยตางๆ  มากพอสมควร  แตยังไมเพียงพอ เนื่องจากการฝก
ทักษะนี้ตองใชเวลานานพอสมควร  หลายครอบครัวจึงมีอาการเหนื่อย ทอแท ตอการฝก
พอสมควร   ขณะเดียวกันหนวยงานภาครัฐและเอกชน  ยังมีคอนขางจํากัดในกรุงเทพมหานคร 
และเมืองใหญเทานั้น 

 

1.2.4 คนพิการดานจิตใจและพฤติกรรม 
สวนใหญสามารถทํากิจวัตรประจําวันของตนเองได  แตตองมีการเฝาระวังจากผูดูแล  

โดยเฉพาะการรับประทานยาและการมีกิจกรรมกลุมบําบัดบาง  สวนใหญโรงพยาบาลจิตเวช
จะมีเครือขายสงเสริมการรวมกลุมผูปวยและครอบครัว   เพื่อใหสรางกิจกรรมที่เหมาะสม และ
สงเสริมการอยูรวมกันของครอบครัวกับคนพิการทางจิตใจและพฤติกรรม  

 

1.2.5 บุคคลออทิสติก 
เด็กและผูใหญ  ผูดูแลจะเปนผูฝกทักษะกิจวัตรของคนพิการเปนหลัก  สําหรับ

หนวยงานที่ชวยฝกทักษะผูดูแล  ปจจุบันยังจํากัดอยูเฉพาะ กทม. และเมืองใหญ เชน  
หนวยงานภาครัฐ  บางโรงพยาบาลในระดับโรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลศูนย บางแหง   
ศูนยการศึกษาพิเศษขนาดใหญ  ระดับเขต 13 แหง   และโรงเรียนคูขนานที่เปนโครงการนํารอง
บางจังหวัด   ภาคเอกชน  เปนมูลนิธิ สมาคม เฉพาะดานออทิสติกโดยเฉพาะ  และมีเพียงบาง
จังหวัดเทานั้น 

 

1.2.6 คนพิการทางสติปญญา    
จะแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ชวยเหลือตัวเองพอได  และกลุมที่ชวยเหลือตัวเอง

ไมไดหรือไดนอยมาก ทั้ง 2 กลุม  เด็กและผูใหญ จะไดรับการฝกกิจวัตรประจําวันจากผูดูแล
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เปนหลัก  จะมีหนวยงานภาครัฐ  ไดแก สถาบันเฉพาะทาง   เชน   สถาบันราชานุกูล  
โรงพยาบาลศูนย  ศูนยการศึกษาพิเศษ  หนวยงานภาคเอกชน  ไดแก สมาคม  มูลนิธิ  เฉพาะ
ทางดานสติปญญา 

 

1.2.7 คนพิการทางการเรียนรูหรือผูบกพรองทางการเรียนรู  ทั้งเด็กและผูใหญสามารถทํากิจวัตรของ
ตนเองได  โดยมีผูดูแลเปนผูเฝาระวัง และฝกทักษะเฉพาะสวนที่บกพรองไป 

 
 ขอมูลจากการสํารวจคนพิการของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2550  พบวา มีคนพิการทั่ว
ประเทศจํานวน 1.9  ลานคน  และเปนคนพิการรุนแรง (คนพิการที่มีความยากลําบากในการดูแลตนเอง 
อายุต้ังแต 7 ปขึ้นไป)  จํานวน  2.3  แสนคน  ซึ่งคนพิการรุนแรงสวนใหญ ประมาณรอยละ 97 อยูกับ
ผูดูแล   มีคนพิการสวนนอย ประมาณรอยละ 3 ที่ถูกทอดทิ้ง   ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบสังคมไทยที่    
คนทั่วไปและคนพิการอยูรวมกับสมาชิกในครอบครัว ชวยเหลือ  เอื้อเฟอตอกัน จากรายงานการศึกษา 
รูปแบบ บทบาท หนาที่ของผูชวยคนพิการ  (วีระชัย วีระฉันทะชาติและคณะ  พ.ศ.2552)  และขอมูล
จากการสังเกตการณคนพิการและครอบครัวแบบมีสวนรวม (Parcipatory Observation)  ใน 7 
ประเภทความพิการ จาก 8 ครอบครัว พบวา  ศักยภาพและขอจํากัดของครอบครัวในการดูแลคนพิการ
รุนแรง มีดังนี้ 

ตารางที่ 4.2 :  ครอบครัวที่มีคนพิการทางการเห็น 

วัย ศักยภาพ ขอจํากัด 
เด็ก 0 – 18ป   

การดูแล ผูดูแลหลักไดแก  พอ แม ปู ยา ตา ยาย พ่ี นอง  โดยเปนผูจัด 
อาหาร ยา ที่พักอาศัย เสื้อผา อุปกรณตางๆ ในบาน 
 

ผูดูแลสวนใหญสามารถทําไดดี ยกเวน
บางขอที่อาจมองขามไป ไดแก 
• การดูแลสุขภาพตนเอง 
• การโภชนาการ 
• การออกกําลังกายและงานอดิเรก 
• การฝก/สอนการรักษาทรัพย และการ

ใชจายเงินที่ถูกตอง 
การฝกกิจวัตร
ประจําวัน 

 
 

การฝกกิจวัตรประจําวัน  ผูดูแลเด็กจะบอก สอน การบอก
ความตองการของตนเอง เชน หิว กระหาย ตองการเขาหองน้ํา  
ผูสงเสริมสุขอนามัยสวนบุคคล อาบน้ํา ลางหนา แปรงฟน  
ขับถาย แตงตัว การทําความสะอาดในที่นอน หองน้ํา บาน 

- 

การใชชีวิตใน
ครัวเรือน 

ผูดูแลจะบอก สอนการจัดปรับที่อยูอาศัย การซื้อสินคา การ
เตรียมอาหาร การทํางานบาน การเก็บของ การกําจัดสิ่ง
ปฏิกูล การดูแลบาน 

- 

การฝกทกัษะ 
ทางสังคม 

- ใน

 
 
ผูดูแลจะฝกทักษะอารมณ และสังคม  การสอน การรอคอย  

 
 
• ผู ดูแลจะมีขอจํากัดมากในการฝก
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วัย ศักยภาพ ขอจํากัด 
ครอบครัว 

 
 
 
- ใน

โรงเรียน 
 

 

การจัดลําดับญาติพ่ีนอง การทักทาย ขอบคุณ ตามกาลเทศะ 
การเลน การอยูรวมกับสังคม 
ผูดูแลจะเตรียมความพรอมไปโรงเรียน  ผูดูแลที่มีความรู และ
ประสบการณอยูระดับหนึ่งจะสอน ฝกการสัมผัสวัสดุและ
ผิวสัมผัสชนิดตางๆ  การเรียนรูรสชาติอาหาร ความรอนเย็น  
การรูทิศทาง (กรณีที่เด็กตาบอดตั้งแตกําเนิด)การตรงตอเวลา 
ความรับผิดชอบงายๆ  มีบางครอบครัวกระตุนให คิด  
จินตนาการถึงอาชีพในอนาคตรวมกับครอบครัว 

ทักษะ เพ่ือเขาระบบการศึกษา เพราะ
มีอุปกรณหลายชนิดที่ผู ดู แลไม รู
วิธีการใช 

• ทักษะการเรียนรูการทํางานรวมกับ
ผูอื่น/รวมกิจกรรมตางๆ จะเปนไปได
นอย เพราะผูดูแลรูสึกยุงยาก จึงทํา
ใหเอง 

ผูใหญ 
(19 – 59 ป) 

ผูดูแลหลัก ไดแก พอ แม ปู ยา ตา ยาย พ่ี นอง   โดยทําหนาที่
เตรียมความพรอมดานอาชีพ  กระตุน สงเสริมใหคนหา
ศักยภาพของตัวเอง  และพัฒนาสูเปาหมายดานการเรียนที่
สูงขึ้นหรือการอาชีพตามศักยภาพ  ขอจํากัดของแตละ
ครอบครัว  สวนการดูแลตนเอง สวนใหญสามารถทํางานได  
กรณีผูใหญที่แตงงานมีครอบครัว จะเปนการชวยเหลือ ดูแล
กันและกันระหวางสามี-ภรรยา 

• การฝกทักษะเตรียมความพรอมดาน
อาชีพ จะเกิดขึ้นในบางครอบครัว 
โดยเฉพาะคนพิการภายหลัง 

กายอุปกรณ
เครื่องชวย 

อุปกรณเครื่องชวยในการดูแล  กิจวัตรประจําวัน และการพา
ออกสูสังคม ใหเหมือนคนทั่วไป 

• เทคนิคการสรางความคุนเคยกับ
สภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว
สําหรับคนตาบอด 

    Orientation and Mobility  (O&M) 
 
ตาราง 4.3 :  ครอบครัวที่มีคนพิการทางการไดยินและสื่อความหมาย 

วัย ศักยภาพ ขอจํากัด 
เด็ก 

(0 – 18 ป) 
  

การดูแล ผูดูแลหลัก ไดแก แม พอ ปู ยา ตา ยาย พี นอง  เปนผูดูแลโดย
ดูแลเหมือนลูกหลานทั่วไป  ยกเวนการสื่อสาร จะใชภาษามือ
ตามธรรมชาติ  ภาษามือที่ไดเรียนรูจากโรงเรียนโดยโรงเรียน
จะมีการอบรม / สอนภาษาใหกับผูปกครอง 

• การดูแลตนเองดานสุขภาพ 
 

การฝก
กิจวัตร

ประจําวัน 
 
 
 

 

การฝกกิจวัตรประจําวัน  ผูดูแลจะสอนและฝกเด็กใหสามารถ
ชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวันและเขารวมกิจกรรมทาง
สังคมกับเพ่ือนและชุมชนได 
การเตรียมความพรอมไปโรงเรียน  ผูดูแลจะสอน ฝกทักษะ
กิจวัตรประจําวัน โดยเนนการเรียนรูและฝกทักษะจากการฝก
ของจริงในการทํากิจวัตรประจําวัน และฝกการใชคําศัพทตางๆ 
ประกอบของจริงและภาษามือ 

• การออกกําลังกายและนันทนาการ 
• เด็กพิการที่หูหนวก เมื่อเรียนภาษา

มือ กลาจะสื่อสารกันเองในกลุมเพ่ือน
นักเรียน   ขณะที่ผู ดูแลไมได เ รียน
ภาษามือ ทําใหเปนขอจํากัดของกัน
และกัน  จนขาดการเรียนรูภายใน
ครอบครัว 

การใชชีวิตใน
ครัวเรือน 

ผูดูแลจะสอนและฝกเด็ก การจัดปรับที่อยูอาศัย การซื้อสินคา 
การทํางานบาน การเก็บของ สิ่งปฏิกูล การดูแลบาน - 

การฝกทกัษะ 
ทางสังคม 

ผูดูแลจะสอนและฝกใหแสดง บอก ความตองการของตนเอง  - 
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วัย ศักยภาพ ขอจํากัด 
 การปรับ  ควบคุมอารมณ  การรู จั กมารยาทในสั งคม  

บรรยากาศบนโตะอาหาร  การรวมกิจกรรมกับญาติพ่ีนอง  
การเที่ยว การทําธุระนอกบาน การรูจักรอคอย การทักทาย  
สวัสดี ขอบคุณ ตามกาลเทศะ การระวังปองกันตนเองจากการ
ถูกกระทําลวงละเมิดทางเพศ 

ผูใหญ 
(19 – 59 ป) 

  

การฝก
กิจวัตร

ประจําวัน 

การฝกกิจวัตรประจําวัน  ผูดูแลจะฝกใหคนพิการสามารถ
ดํารงกิจวัตรประจําวัน เหมือนคนทั่วไปในสังคม สามารถทํา
กิจวัตรประจําวันไดตามปกติ และประกอบอาชีพตางๆ ได  
ยกเวนการสื่ อสารใหคนอื่ น เข า ใจ  เปนข อจํ ากัดมาก  
โดยเฉพาะถาเจ็บปวย ไมสามารถบอกอาการใหคนอื่นได
เขาใจ /เมื่อตองไปร.พ จะไมสามารถสื่อสาร หรือบอกอาการได  
ตองมีผูชวยสื่อสาร   กรณีการขับรถ และถาเกิดอุบัติเหตุหรือ
รถเสีย  โดยเฉพาะบนทางดวนคนหูหนวกจะไมสามารถสื่อสาร
บอกจุดเกิดเหตุ บอกความตองการความชวยเหลือได 
กรณีของคนหูตึง  ไมไดใชภาษามือ และไมมีหรือไมสามารถใช
เครื่องชวยฟง  แตตองการผูชวยสื่อสารภาษาปกติ  เพียงใหพูด
ซ้ํา  หรือแปลความของคนหูตึงใหคนทั่วไปไดเขาใจ 

 

การฝกทกัษะ 
ทางสังคม 

 

ผูดูแลจะฝกทักษะ ทางสังคมใหคนพิการอยูรวมกับผูอื่นได 
โดยการสอนใหแสดง บอก ความตองการของตนเอง การปรับ 
ควบคุมอารมณ การรูจักมารยาทในสังคม  การรวมกิจกรรม
กับญาติ พ่ีนอง การเที่ยว ทําธุระนอกบาน ดานสื่อตางๆ  เชน 
การเขียน  การใชรูป  ใช SMS  การใชลามธรรมชาติหรือลาม
ภาษามือ   การรูจักรอคอย  ทักทายสวัสดี ขอบคุณ ตาม
กาลเทศะ 

• การฝกทักษะดานอาชีพ        ทําให
คนพิ ก า รมี ข อ จํ า กั ด ด า นอ าชี พ  
ส ว น ใหญ ป ร ะ กอบอาชี พ อิ ส ร ะ  
เพราะสื่อสารกับการทํางาน รับจาง 
คอนขางจํากัด 

กายอุปกรณ
เครื่องชวย 

ผูดูแลไมตองฝกกิจวัตรประจําวันและทักษะทางสังคมมากนัก 
เพราะสวนใหญคนพิการทําไดเหมือนคนทั่วไป 

• คนหูตึง จําเปนตองใชเครื่องชวยฟง 
แตคนหูหนวกตองการลามภาษามือ  
ปจจุบันมีจํานวนลามคอนขางจํากัด 

 

ตารางที่ 4.4 :  ครอบครัวที่มีคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย 
 

วัย ศักยภาพ ขอจํากัด 
เด็ก(0–18 ป)   
การดูแล ผูดูแลหลัก ไดแก พอ แม ปู ยา ตา ยาย พ่ี นอง โดยเปนผูจดัหา  

อาหาร  ยา  ที่พักอาศัย  เสื้อผา  ความรัก ความอบอุนใน
ครอบครัว 
  

ส วน ใหญ ผู ดู แ ลสามา รถดู แ ล ได ดี
พอสมควร  ยกเวน 
• การสอน  การดู แลสุ ขภาพและ

โภชนาการของคนพิการ 
• การออกกําลังกายและนันทนาการ 
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• การฝ กการ ใช กายอุปกรณ และ

เครื่องชวยคนพิการ เชน รถเข็น 
• การปรั บพฤติ ก ร รม เด็ ก พิกา รที่

ถูกตอง เหมาะสม 
การฝก
กิจวัตร

ประจําวัน 
 
 

 

การฝกกิจวัตรประจําวัน  ผูดูแลตองฝกเด็กใหเรียนรูการขับถาย  
การอาบน้ํา  ลางหนา  แปรงฟน  การแตงตัว  การกินขาว  การ
ด่ืมน้ํา  กลืนน้ําลาย   โดยผู ดูแลเปนผูที่ฝก ลูก/เด็ก ใหใช
อวัยวะสวนที่แข็งแรง มีศักยภาพที่คงเหลือ ใหสามารถชวย
ตัวเองใหไดมากที่สุด และตองทําเปนกิจวัตร  ซึ่งบางขณะอาจ
ตองประดิษฐอุปกรณ ของใชบางชิ้น เพ่ือใหเด็กทํากิจวัตรได
สะดวกขึ้น 

• ผู ดู แ ลส วน ใหญ ข าดทั กษะกา ร
ก ร ะ ตุ น พั ฒ น า ก า ร ด า น
กิจกรรมบําบัดตางๆ 

 
 
 

การใชชีวิตใน
ครัวเรือน 

กรณีคนพิการทั่วไป ผูดูแลจะฝกการดูแลบาน  การซื้อสินคา  
การทํางานบาน  เก็บขยะสิ่งปฏิกูลได  แตคนพิการรุนแรงจะไม
สามารถทํางานไดมากนัก 

• ผูดูแลขาดทักษะการออกแบบและ
การปรับใชอุปกรณ เครื่องมือภายใน
บาน 

การฝกทกัษะ 
ทางสังคม 

- ใน
ครอบครัว 

 
 
 
 
- ใน

โรงเรียน 
 

 
 
ผูดูแลตองฝกทักษะ โดยการสอนใหเด็กสามารถบอก ความ
ตองการของตนเอง  การปรับพฤติกรรมของตนเองได การรูจัก
มารยาทในสังคม  บนโตะอาหาร การรวมกิจกรรมกับญาติ พ่ี
นอง  การเที่ยว ทําธุระนอกบาน  การรูจักรอคอย  การทักทาย  
สวัสดี  ขอบคุณ  ตามกาลเทศะ 
การที่เตรียมความพรอมกอนเขาโรงเรียนและเขาโรงเรียน  
ผูดูแลตองสอนใหรับผิดชอบ  การชวยตนเองใหทํากิจวัตรที่อยู
โรงเรียน   เชน การรับประทานอาหารเอง การไปขับถายเอง 
การเตรียมตัวเองได หรืออาจมีคนชวยบาง การเขาสูสังคม  
การเลนกับเพ่ือน  การรูสัมมาคารวะกับครู ผูใหญ การควบคุม
อารมณ และภาษาเบื้องตนแบบงายๆ    

ผูดูแลบางสวนรวมเปนผูที่ชวยทบทวนบทเรียน/สอนเพิ่ม 
สอนซ้ํา หลังโรงเรียนเลิก แตสวนใหญจะเปนหนาที่ของครู  

 
 
 
 
 
 
 
• การเรียนรูแบบการเรียนรวม   ซึ่ง

ผูดูแลมีบทบาทมากพอสมควร  เชน 
การวางแผน IEP  แตผูดูแลมีความรู
อยางจํากัด 

ผูใหญ 
(19 – 59 ป) 

ผูดูแลหลัก ไดแก พอ แม ปู ยา ตา ยาย พ่ี นอง  โดยทําหนาที่
เตรียมความพรอมดานการศึกษาที่สูงขึ้น หรือการประกอบ
อาชีพ ในภายหน า   กระ ตุ น ให คนพิ การสามารถกล า
ต้ังเปาหมายของตนเองจากงายๆ ไปสูเร่ืองที่ยากขึ้น   ผูดูแลจะ
เปนผูสงเสริม สนับสนุน 
       ในกรณีที่มีครอบครัว สวนใหญจะชวยเหลือ ดูแลกันและ
กันระหวางสามี–ภรรยา ถามีการหยาราง อยูคนเดียว อาจตอง
ไปใชชีวิตกับครอบครัวเดิม   

สําหรับคนพิการรุนแรง  ผูดูแลตองทําหนาที่ในการดูแล

• ผู ดูแลหลายคนเปนผูสูงอายุ   จะ
เหน็ดเหนื่อยกับการดูแลคนพิการ
และตองฝกทักษะตางๆ ในกิจวัตร
ประจําวัน และการฟนฟูสมรรถภาพ
เบื้องตน 

• หลายครอบครัวไมมีความรูและไมได
รับการฝกอบรม 

• ผูดูแลหลายคนเปนผูสูงอายุหรือมี
โรคเรื้อรัง 
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คนพิการ  การดํารงชี วิตในครั ว เรือน  การฝกการสร าง
ความสัมพันธกับผูอื่น การรักษาทรัพยสินและใชจาย รวมถึง
การใชชีวิตกับชุมชน สังคม 

 
 
 

กายอุปกรณ
เครื่องชวย 

• ผูดูแลสามารถดัดแปลงอุปกรณเครื่องชวยบางชิ้น เพ่ือฝก
กิจวัตรประจําวันได เชน ชอนดามใหญ ชาม จานทรงลึก  
และแผนรองชามกันลื่นบนโตะ ราวฝกเดิน ที่ฝกนั่ง ฯลฯ  

• การเคลื่อนยายคนพิการ เปนไปไดยากสําหรับคนพิการที่
เปนผูใหญ ตองใชกําลังผูดูแลเปนสวนใหญ 

• ความสามารถในการออกแบบ
อุปกรณ เครื่ องใชที่ เหมาะสมกับ  
แตละบุคคล เพ่ือเสริมการฝกทักษะ
กิจวัตรประจําวันใหคนพิการรุนแรง 

 
 
ตารางที่ 4.5  :  ครอบครัวที่มีคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

วัย ศักยภาพ ขอจํากัด 
สวนใหญจะ
เปนวัยผูใหญ 

  

การดูแล ผูบกพรองทางจิตหรือผูปวยจิตเวช  สวนใหญเปนผูใหญ และ
อยูในการดูแลของผูปกครอง ญาติ หรือบางรายอยูกับคูสมรส  
ซึ่งการดูแลจะเปนเรื่องกิจวัตรประจําวัน และการคุมครอง 
ปองกันอุบัติเหตุ  และที่สําคัญคือ การรับประทานยาตามที่
แพทยกําหนด 

การฝก
กิจวัตร

ประจําวัน 

สวนใหญจะสามารถทํากิจวัตรของตนเองได ในระดับหนึ่ง 
ผูดูแลเพียงบอกใหคําแนะนํา 

การฝกทกัษะ
ทางสังคม 

สําหรับการออกสูชุมชน  สังคม  ผูบกพรองทางจิต หากมี
อาการปกติ สามารถใชชีวิตไดเหมือนคนทั่วไป ชุมชน สังคมจะ
ไมทราบไดเลย  แตหากผูบกพรองทางจิตมีอาการตางๆ ที่
ควบคุมตนเองไมได จะถูกรังเกียจจากชุมชน สังคม และถูก
นําสงสูระบบโรงพยาบาลหรือสถานบริการอื่นของรัฐ 

• ผูดูแลสวนใหญสามารถดูแลผูปวย/
คนพิ กา ร  ในการดู แลตน เอง ได
พอสมควร  ยกเวนการฝกกิจ วัตร
ประจําวันที่ตองเปนคนใกลชิดถึงจะรู
ไดจริง 

• ผู ดูแลไม มีความรูด านการบําบัด 
ฟนฟู ที่ชัดเจน เชน ผูปวยตองการทํา
รายบุคคลในครอบครัว เปนตน 

• เ ทคนิ คก า รก ระตุ น ให คนพิ ก า ร
รับประทานยาอยางตอเนื่อง 

• การเตรียมความพรอมดานอาชีพหรือ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ร ว ม กั บ
ครอบครัวได 

กายอุปกรณ
เครื่องชวย 

ไมตองใชกายอุปกรณ แตตองมีผูดูแล พอ แม เครือญาติที่
เขาใจ 

• ผู ใหญ  จะแบ ง เปน  2 ระยะตาม
อาการ  ไดแก 

ระยะที่เปนชวงวิกฤต คนพิการ
จะควบคุมตัวเองไมคอยได  ผูดูแลตองทํา
ใ ห เ กื อ บทุ ก เ รื่ อ ง   ต้ั ง แ ต ก า ร ดู แ ล
สุขอนามัยสวนบุคคล   การใชชี วิตใน
ครอบครั ว   ความสั ม พันธ กั บผู อื่ น  
โดย เฉพาะการกระตุ น ใหคนพิการ
สามารถรับประทานยาให ได อย า ง
ตอเนื่อง 

ระยะที่คนพิการพอชวยตัวเองได
ระดับหนึ่ง   ผูดูแลจะเปนผูชวยคนพิการ
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ที่ใกลชิดที่สุด  กระตุนใหคนพิการฟนฟู
สมรรถภาพของตนเองตอการทํากิจกรรม
งายๆ สูกิจกรรมที่ยากขึ้นเรื่อยๆ  และตอง
คอยดูแล เฝาระวังใหคนพิการรับยาได
ตอเนื่อง  และขจัดสิ่งเราที่จะเกี่ยวของกับ
อาการของคนพิการ  ที่ แตละคนจะ
แตกตางกันไป 

ดังนั้น ผูดูแลตองมีความสามารถ 
มีเวลา และความพยายามเปนอยางสูง  
ซึ่งโดยทั่วไปผูดูแลอาจนําสงโรงพยาบาล  
จนก ร ะทั่ ง ห ล า ยคนถู ก ท อดทิ้ ง ใ น
โรงพยาบาล 

 
ตารางที่ 4.6  :  ครอบครัวที่มีบุคคลออทิสติก 

วัย ศักยภาพ ขอจํากัด 
เด็ก - ผูใหญ   
การดูแล ผูดูแลหลัก จะเปน พอ  แม บุคคลในครอบครัวและเครือญาติ

ทําหนาที่เปนจัดหาอาหาร  เตรียมอาหาร ยา ที่พักอาศัย 
เสื้อผา  ความรัก ความอบอุน สอนการใชชีวิตในครัวเรือน  
การสรางความสัมพันธกับผูอื่น  นันทนาการ 

 

การฝก
กิจวัตร

ประจําวัน 

ผูดูแลตองฝกกิจวัตรประจําวันทุกเรื่องต้ังแตเล็ก ตอเนื่อง 
สมํ่าเสมอ  และตองเรียนรูการปรับพฤติกรรมเด็กเปนระยะๆ 

• ผู ดูแลขาดความรู  ทักษะการฝก
กิจวัตรประจําวันของเด็ก 

การใชชีวิตใน
ครัวเรือน 

ผูดูแลจะเปนผูอบรม สั่งสอน สาธิตและกระตุนใหทําตาม 
ตอเนื่อง 

• ครอบครัวมักไมทํางานเปนทีมใน
ทิศทางเดียวกัน ทําใหเด็กสับสนใน
บางโอกาส 

การฝกทกัษะ 
ทางสังคม 

- ใน
ครอบครัว 

 
 
 
 
 
- ใน

โรงเรียน 
 
 
 

 
 
• ผูดูแลสามารถสื่อสาร  บอก และกระตุนใหบุคคลออทิสติก

แสดงความตองการของตนเอง เชน  หิว  ตองการขับถาย  
การแปรงฟน  อาบน้ํา  แตงตัว  ซึ่งตองบอกขั้นตอนยอยให
ปฏิบั ติตามอยางถูกตอง   ทุกครั้ งซ้ํ าๆ  และตองไม
เปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงใหนอยที่สุด   ถาตอง
เปลี่ยนแปลงตองบอก/อธิบายลวงหนา 

• ผูดูแลเตรียมความพรอมดานการศึกษาและสนับสนุนการ
เขาสูโรงเรียน  ผูดูแลจะสอนการดูแลตนเอง เชน การกิน
ขาว  ไปหองน้ํา  การเขาแถว  การเลนกับเพ่ือน และการ
นําพาไปโรงเรียน ทั้งของภาครัฐและเอกชน  ซึ่งขณะนี้มี 3 
ประเภท  ไดแก หองเรียนคูขนาน  การเรียนรวม  และการ

 
 
• การส ง เสริมการอยู ร วมกับผู อื่ น  

ต้ังแตระดับครอบครัว  เครือญาติ 
 
 
 
 
• ผู ดู แลไม มี เ วลา เพี ยงพอตอการ

จัดการเรียนรูรวมกับครูการศึกษา
พิเศษ  หรือในโรงเรียนเรียนรวม 
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- อาชีพ 
 
 
 
 
กิจกรรมทาง

สังคม 
 

เรียนในโรงเรียนเฉพาะทาง   แตสวนใหญเด็กเรียนไดใน
ระดับไมสูงมากนัก 

• ผูดูแลเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูการทํางาน อาชีพ  เปนผู
กระตุนใหคนพิการทํากิจกรรมเสริมรายได  หรือเปนผูชวย
ในขั้นตอนการการประกอบอาชีพของผู ดูแล  ซึ่งเปน
กิจกรรมที่บาน  หรือนําสูการเขาทํางาน อาชีพรวมกันใน
ศูนยฝกอาชีพเฉพาะดาน ของบุคคลออทิสติก 

• เนื่องจากบุคคลออทิสติก ไมปรากฏความพิการที่เดนชัด  
ทําใหการไปสถานที่สาธารณะตางๆ เปนไปไดคอยขาง
สะดวก  แตบุคคลออทิสติกจะมีปญหาการสื่อสารกับผูอื่น 
และการปรับตัวกับสิ่งแวดลอมทางสังคม  ซึ่งเปนอาการ
ของออทิสติกเอง สําหรับบุคคลออทิสติกที่ชวยตัวเองไมได  
ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองไดบางขณะ  ผูดูแลจะ
เหนื่อยมาก  เครียดมาก  ทั้งนี้อาจมาจากการฝกทักษะที่
ทําไดนอย ไมตอเนื่อง 

 
 
• สําหรับผูใหญขาดโอกาสของแหลง

ฝกงานที่ เหมาะสม  สําหรับบุคคล
ออทิสติกที่กระจายไมทั่วถึง 

 
 
• การสรางสัมพันธภาพกับผูอื่น ตองฝก

และเปดโอกาสเด็กรวมกิจกรรมตางๆ 
ใหมากขึ้น 

กายอุปกรณ
เครื่องชวย 

มีพอ แม และสมาชิกในครอบครัว  และอุปกรณในบานและสิ่ง
ที่ สั ง คมมี อยู แ ล ว  เ ช น  ภาพต า ง ๆ   บุ คคล   สถานที่  
สถานการณ/เหตุการณ 

• บุคคลออทิสติกตองการการประเมิน
สภาพและกระตุนพัฒนาการในหลาย
ดาน เชน การฝกพูด   กิจกรรมบําบัด  
ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ต า ง ๆ  ที่ ก ร ะ ตุ น
พัฒนาการ   การเลนอุปกรณ   ซึ่ ง
ผูดูแลจะมีขอจํากัดทั้งความรู ทักษะ
การใชและอุปกรณ 

 
ตารางที่ 4.7 :  ครอบครัวที่มีคนพิการทางสติปญญา 

วัยและ
ความสามารถ ศักยภาพ ขอจํากัด 

เด็ก - ผูใหญ ผูบกพรองทางสติปญญา มีการจําแนกเปน 4 ระดับ ไดแก 
1) บุคคลที่ชวยเหลือตนเองไดดี    2) บุคคลที่ชวยเหลือตนเอง
ไดปานกลาง3) บุคคลที่ชวยเหลือตนเองไดนอย     4) บุคคลที่
ชวยเหลือตนเองไมไดเลย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้  จะแบงเพียง 
2 กลุม ไดแก  1) กลุมที่สามารถชวยตนเองไดดี ถึง ปานกลาง  
2) กลุมที่ชวยเหลือตนเองไดนอย ถึงชวยเหลือตนเองไมไดเลย   

กลุมท่ีชวยเหลือตนเองไดนอย ถึง ชวยเหลือตนเองไมไดเลย 
 

การดูแลและ
การฝก
กิจวัตร

ประจําวัน 

ผูดูแลหลัก ไดแก พอ แม บุคคลในครอบครัว ญาติ พ่ีนอง          
ผูดูแลทําหนาที่ ทําใหหรือชวยทําใหเกือบทุกกิจวัตรประจําวัน  
ต้ังแตต่ืนนอนจนเขานอน 

การใชชีวิตใน
ครัวเรือน 

ผูดูแลจะเปนผูทําใหหรือสงเสริมใหเด็กทําเอง  ซึ่งตองคอยเปน

• ผู ดู แลจะเหนื่ อยและเครียดมาก  
ดังนั้นการผอนคลายความเหน็ด
เหนื่อยของผูดูแลตองเรงดําเนินการ 

• ทักษะการฝก เด็ ก /คนพิการตอง
ตอเนื่อง ทําซ้ํา สมํ่าเสมอ เพราะเด็ก/
คนพิการอาจลืมสิ่งที่ไดสอนไว 

• การเขาถึงระบบการศึกษามีคอนขาง
นอยกวาประเภทอื่น 

• การเตรียมพรอมออกสูสังคมนอย 
• การฝกอาชีพไมชัดเจน ขึ้นอยูกับแต

ละครอบครัวที่ประกอบอาชีพ 
• เด็ก / คนพิการผูหญิงจะไดรับการ
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คอยไป 
การฝกทกัษะ
ทางสังคม 

ผูดูแลตองทําใหหรือทําแทน  หรือทํารวมกันอยางใกลชิด  
โดยเฉพาะการปองกันภัยอันตรายรอบๆ คนพิการ  เนื่องจาก
คนพิการไมรู แยกแยะบุคคล  เหตุการณ  การกระทําดี/ไมดี  
จึงตองฝกบอยๆ ทําซ้ําๆ  เพ่ือปองกันตนเองได เชน การ
เดินทางขึ้น-ลงรถ  การแยกแยะอะไรรับประทานได หรือไมได  
การระวังคนไมรับสิ่งของจากคนแปลกหนา  การสอนไมใหคน
อื่นมาสัมผัสตามรางกายตน  การสวมใสเสื้อผาใหเรียบรอย   

กลุมที่
ชวยเหลือ
ตนเองได 

ปานกลางถึง
ไดดี 

ผูดูแลหลัก ไดแก พอ แม เครือญาติ  ซึ่งจะทําหนาที่จัดหา
อาหาร  เครื่องแตงตัว  ที่นอน ให  ตลอดจนการฝกการดูแล
ตนเอง  การใชชีวิตในครัวเรือน  การสรางความสัมพันธกับ
ผูอื่นและชุมชน  ผูดูแลตองแบงขั้นตอนกิจกรรมยอยๆ ให
ชัดเจน  ทําเปนขั้นตอน สั้นๆ งายๆ แลวฝกตอเนื่อง สมํ่าเสมอ  
ผูดูแลตองกํากับ ดูแล มากบางนอยบางตามศักยภาพของแต
ละบุคคล  ซึ่งกิจกรรมตางๆ เหลานี้จะครอบคลุมทั้งที่บาน 
ชุมชน และสังคม   ตลอดจนการฝกอาชีวะบําบัด ไดอยาง
งายๆ   โดยเฉพาะการเฝาระมัดระวังเรื่องความปลอดภัย 

ดูแลเปนพิเศษ  ผูดูแลใหความสําคัญ
กับความปลอดภัย  ดังนั้นโอกาสการ
รวมกิจกรรมกับเครือญาติ  ชุมชน 
สังคม จะนอยลงไปดวย 

• ผูดูแลคอยทําใหหรือทําแทนเกือบทุก
อยาง  ต้ังแตการดูแลสุขอนามัยสวน
บุคคล   การใช ชี วิ ต ในครั ว เ รื อน  
ความสัมพันธกับผูอื่น  การอยูรวมกับ
ชุมชน  ซึ่งขีดความสามารถของผูดูแล
มีคอนขางจํากัด  และสวนใหญขาด
ความรู ทักษะการดูแล กระตุน การ
ฝก สอน คนพิการที่ถูกตอง 

กายอุปกรณ
เครื่องชวย 

มีบุคลากร ผูดูแลและสมาชิกในครอบครัว • ผูดูแลคอยทําใหหรือทําแทนเกือบทุก
อยาง  ต้ังแตการดูแลสุขอนามัยสวน
บุคคล   การใช ชี วิ ต ในครั ว เ รื อน  
ความสัมพันธกับผูอื่น  การอยูรวมกับ
ชุมชน  ซึ่งขีดความสามารถของผูดูแล
มีคอนขางจํากัด  และสวนใหญขาด
ความรู ทักษะการดูแล กระตุน การ
ฝก สอน คนพิการที่ถูกตอง 

 
ตารางที่ 4.8 :  ครอบครัวที่มีคนพิการทางการเรียนรู 

วัย ศักยภาพ ขอจํากัด 
เด็ก (0– 18ป)   

การดูแล ผูดูแลหลัก จะเปน พอ แม บุคคลในครอบครัวและเครือญาติ
ทําหนาที่จัดหา เตรียมอาหาร ยา ที่พักอาศัย เสื้อผา ความรัก 
ความอบอุน  สุขภาพ  โภชนาการ  การออกกําลังกาย  การใช
ชีวิตในครัวเรือน  ความสัมพันธกับผูอื่น 

การฝก
กิจวัตร

ประจําวัน 

ผูดูแลจะฝกทักษะ  ตองฝกต้ังแตเล็ก  ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ เปน
กิจวัตรของครอบครัว  แตตองเปนกิจกรรมที่ตอบสนองการ
บกพรองการเรียนรูดานนั้นๆ 

การฝกทกัษะ ตองเตรียมความพรอมดานการศึกษาและการเขาสูโรงเรียน  

• ผู ดู แ ล ส ว น ใ หญ จ ะ ไม รู แ ล ะ ไ ม
สามารถคัดกรองเด็กไดวาเปนอะไร  
ต้ังแตแรกๆ  จนถึงชวงเขาโรงเรียน 

• ผูดูแลขาดทักษะการจัดการเรียนรู 
เ ส ริม เฉพาะด าน  ร วมกับค รู ใน
โรงเรียน 
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ทางสังคม พอ แมจะเริ่มรูปญหาความบกพรองทางการเรียนรูเมื่อเขา

โรงเรียน เนื่องจากเด็กจะมีปญหาเฉพาะในบางเรื่อง รวมกับ
ปญหาดานอารมณและพฤติกรรม  ซึ่งจะเห็นชัดในเรื่องของ
การไมสามารถควบคุมตัวเองไดบางเวลา  การไมสามารถอาน
ได ทั้งๆ ที่ชอบเลาเรื่อง หรือชอบคนควาทางวิทยาศาสตร 
หรือไมสามารถเขียนไดทั้งที่สามารถจดจําและถายทอด
เร่ืองราวไดดี   ซึ่งจะมีผลตอการเรียนของเด็ก  จนพอแม
สังเกตเห็นความผิดปกติและพาไปรับการตรวจประเมิน และ
แกไขโดยแพทย  ซึ่งปญหาคือ คนทั่วไปจะไมสามารถเห็น
ความผิดปกตินี้ไดงาย  การอธิบายกับคนอื่นๆ จะเขาใจไดยาก  
และมักถูกสังคมปฏิเสธพฤติกรรมของเด็กและปฏิเสธเด็ก  พอ
แมตองดูแลใกลชิด และเกิดความเครียด  และในที่สุดเด็กจะ
ถูกปฏิเสธจากโรงเรียนทั่วไป  ตองเรียนในบางโรงเรียนที่เขาใจ
ความผิดปกติ หรือมีเด็กประเภทนี้เรียนอยูแลว 

ผูใหญ 
(19 – 59 ป) 

สวนใหญสามารถดํารงชีวิตไดเปนปกติ แตจะพบความลาชา
ในบางกิจกรรมที่ดํารงอยู  ทําใหหลายคนไมประสบผลสําเร็จ
ไดเทาที่ควร 

 

กายอุปกรณ
เครื่องชวย 

มีเฉพาะผูดูแล • เนื่ องจากเปนความพิการที่ เ พ่ิ ง
ประกาศเปนความพิการประเภทหนึ่ง  
ผูปกครอง/ผู ดูแลจํานวนมากที่ยังไม
ยอมรับวา ลูกตนเองเปนคนพิการ และ
เขาใจวาลูกตนเองหากไดรับรู เรียนรูกับ
ครูที่เขาใจและจัดการสอนที่ดี ลูกก็จะ
หายได   ดังนั้น   ศักยภาพของผูดูแล 
คนพิการทางการเรียนรูจึง พ่ึงพากับ
ระบบบริการของรัฐและเอกชนคอนขาง
สูง 

 

สรุปจากขอมูลผลการศึกษาตามตาราง 4.2 - 4.8 :  ศักยภาพและขอจํากัดของผูดูแลคนพิการ 
จากรายงานผลการศึกษา รูปแบบบทบาท หนาที่ของผูชวยคนพิการ  สรุปไดดังนี้      

1. การดูแลคนพิการ  ผูดูแลคนพิการทุกประเภทความพิการ  ปจจุบันมีความสามารถในการ
ดูแลคนพิการพอสมควร  โดยเฉพาะดานการดูแลตนเอง  การใชชีวิตในครัวเรือน  และความสัมพันธกับ
ผูอ่ืนตามสมควร   แตมีขอจํากัดในดานการดูแลสุขภาพและการโภชนาการ  

2. การฝกกิจวัตรประจําวัน ผูดูแลคนพิการกลุมคนพิการทางการเห็น และกลุมคนพกิารทางการ
ไดยินหรือส่ือความหมาย  กลุมคนพิการทางการเรียนรู  สามารถฝกกิจวัตรประจําวันไดระดับดี  โดย
วิธีการแนะนํา อธิบาย ทดลองใหทํา  เกือบจะเหมือนคนทั่วไป แตสําหรับกลุมคนพิการทางรางกายและ
การเคลื่อนไหวระดับรุนแรง  กลุมคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติก  กลุมคนพิการทาง
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สติปญญา  ผูดูแลจะมีขอจํากัดการฝกกิจวัตรประจําวันคอนขางมาก เพราะขาดความรู ทักษะ การฝก
กิจวัตรประจําวัน 

3  การใชอุปกรณเครื่องชวยความพิการ  ผูดูแลกลุมคนพิการทางการเห็น  ทางการไดยินหรือ 
ส่ือความหมาย  ทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย   เปนกลุมที่ตองใชกายอุปกรณและเครื่องชวย
คอนขางมากและซับซอน   ขณะเดียวกันการกระจายกายอุปกรณเครื่องชวยเหลานี้เปนไปอยางจํากัด  
ซึ่งรวมทั้งเทคนิคการใช ทําใหผูดูแลไมมีทักษะเพียงพอในการใชเครื่องมือ  ไดแก 

• กลุมคนพิการทางการเห็น  ผู ดูแลขาดความรู และเทคนิคการสรางความคุนเคยกับ
สภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหวสําหรับคนตาบอด (Orientation and Mobility -O&M) 
• กลุมคนพิการทางการไดยิน  ผูดูแลขาดความรูและการใชภาษามือ  แตสามารถใชภาษากาย
ที่เรียนรูตามธรรมชาติ 
• กลุมคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย              ผูดูแลขาดความรูและทักษะการใช
กายอุปกรณเครื่องชวยจํานวนมาก  เชน ที่ฝกนั่ง ฝกยืน ฝกเดิน รถเข็นแบบตางๆ เตียงคนไข  
• กลุมคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติก  กายอุปกรณเครื่องชวยจะแตกตางกับ 3 
กลุมขางตน  แตจะประกอบเขากับกิจกรรมบําบัดที่เกี่ยวของ เชน ข่ีมาบําบัด  อุปกรณจะเปน
มาและอุปกรณที่ตองใชข่ี   เกษตรบําบัด อุปกรณจะเปนเครื่องมือทางการเกษตร เปนตน  
และที่สําคัญคือ ผูที่สามารถประสานและเครื่องมือไดอยางเหมาะสมจะประกอบดวย ครู 
แพทย พอ แม  เปนหลักและตอเนื่อง   ซึ่งผูดูแลจะขาดโอกาสการเรียนรูและฝกทักษะอยาง
จริงจัง และถูกตอง 
• กลุมคนพิการทางสติปญญา        เนื่องจากกายอุปกรณเครื่องชวยจะสัมพันธกับกิจกรรมที่
คนพิการไปเกี่ยวของ    จึงเปนเหมือนคนทั่วไปเพียงแตผูดูแลตองแบงยอยคําสั่ง   การฝก 
การปฏิบัติงาน ตองใหส้ัน  ชัดเจน  เปนรูปธรรม  ตองไมเปนกิจกรรมที่ซับซอนเกินไป  ดังนั้น
กายอุปกรณเครื่องชวยจึงใชส่ิงที่มีอยูโดยทั่วไป 
• กลุมคนพิการทางการเรียนรู  สวนใหญจะเปนสื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนเปนสวนใหญ  
ผูดูแลจึงจําเปนตองนําพาคนพิการใหเขาสูระบบการศึกษาเปนหลักแรก  และโดยทั่วไป
อุปกรณการเรียนการสอนเสริม ผูดูแลสามารถยืมมาใชที่บานไดระยะหนึ่ง  

4 การฝกทักษะทางสังคมหรือนําพาคนพิการออกสูสังคม  การออกสูสังคม ในที่นี้หมายถึง     
1) การไดเรียน  การศึกษาตอ   2) การไดรับการฝกอาชีพ  สงเสริมการประกอบอาชีพ  3) การรวม
กิจกรรมสังคมในการประชุมกับชุมชน/อบต.  4) การรวมประชุมวันประเพณี  วัฒนธรรมทองถิ่น  

ขอมูลจาก สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2550  คนพิการที่เขาสูระบบการศึกษา มีเพียงรอยละ 
75.7 ของคนพิการ อายุ 5 ปข้ึนไป  และรอยละ 59.5 ของคนพิการที่ไดเรียนสําเร็จการศึกษากอน
ประถมศึกษา และคนพิการที่ประกอบอาชีพ รอยละ 35.2 ของคนพิการอายุ 15 ปข้ึนไป   ในสวนของ
คนพิการเขารวมประชุมกับ อบต. และเขารวมในงานบุญประเพณีทองถิ่นตางๆ อาจไมมีจํานวนที่
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ชัดเจน  แตพออนุโลมไดวา กิจกรรมเหลานี้อาจไมเอื้อกับคนพิการโดยรวมทั่วไป  ทั้งนี้จากทัศนคติของ
หนวยงานที่เปดโอกาสกับคนพิการ  ยังมีจํานวนไมมากเทาที่ควร 

โดยรวมกลุมคนพิการทางการเห็น  ทางการไดยิน  ทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย  และกลุม
คนพิการทางการเรียนรู  ผูดูแลสามารถเตรียมความพรอมในระดับหนึ่ง  โดยสวนใหญสามารถกระตุน
ใหคนพิการมีสัมพันธที่ดีในครัวเรือน หรือการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนในระดับหนึ่ง  เชน การเตรียมความ
พรอมกับสมาชิกในครัวเรือนหรือกับเครือญาติ  กอนออกสูสังคม ไปเรียนหรือไปทํางาน 

พบวา กลุมคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติก  กลุมคนพิการทางสติปญญา  
ผูดูแลจะขาดโอกาสการฝกคนพิการเพื่อเตรียมความพรอมออกสูสังคม  กอนไปโรงเรียน  กอนไปทํางาน 
เปนตน   ขณะเดียวกันผูดูแลตองใชเวลาออกจากงานปกติเพื่อดูแลคนพิการในการนําพาคนพกิารออกสู
สังคม  หลายคนจึงเห็นวาคนพิการสวนใหญตองอยูที่บาน  นอกจากนั้นระบบสิ่งอํานวยความสะดวก
ของสังคมที่มีไมมากนัก  ยังเปนอุปสรรคที่ทําใหคนพิการและผูดูแลไมอยากออกสูสังคม เพราะตองใช
เวลา ใชแรงกายและคาใชจายสูงมากตอภารกิจนี้ 

 
1.3    ศักยภาพและขอจํากัดการดูแลคนพิการของชุมชนและหนวยงาน 
 สรุปผลการศึกษาศักยภาพและขอจํากัดการดูแลคนพิการในชุมชนและหนวยงาน จากรายงาน
การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2552   ของสํานักงาน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ในโครงการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน3 
และจากการขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติป 2550 ซึ่งสรุปผลไดดังนี้    
 1. ดานสาธารณสุข  คนพิการสามารถเขาถึงระบบหลักประกันสุขภาพประมาณรอยละ 97 
(สํานักงานสถติิแหงชาติ ป2550) จากกลไกภาครัฐ ในหนวยบริการปฐมภูมิ หนวยบริการทุติยภูมิ หนวย
บริการตติยภูมิ โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลหรือสถาบนัเฉพาะทาง ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2. ดานการศึกษา  คนพิการอายุต้ังแต 5 ปข้ึนไป มีประมาณ 1.9 ลานคน รอยละ 24.3 ไมได
เรียน (สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2550) แมวาจะมีการขยายกลไกโรงเรียนตางๆ มากมาย แตยังเปน
งานที่เพิง่เริ่มตนไมนาน เชน ศูนยการศึกษาพิเศษ ระดับเขตการศึกษา และระดับจังหวัด รวมถึง
โครงการโรงเรียนเรียนรวม ซึง่อนาคตคนพกิารจะมีโอกาสตางๆ มากขึน้ 
 3. ดานอาชพีและการจางงาน  คนพิการอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป มีจาํนวน 1.8 ลานคน 2 ใน 3 
หรือ รอยละ 64.8 ไมมีงานทํา (สํานักสถติิแหงชาต ิป2550) คนพิการสวนทีม่ีงานทํา รอยละ35.2 จะมี
รายไดนอยมาก ประมาณ 700-1,200 บาท/เดือน แมวาขณะนีก้ลไกที่เกี่ยวของกับการฝกอาชีพคน
พิการ ทัง้ของกระทรวงแรงงาน และของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมถึง
ศูนยฝกอาชีพของกรงุเทพมหานคร จะเปดโอกาสคนพกิารเพิม่มากขึ้น จัดสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ 

                                                 
3 รายงานการประเมินผลยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการปงบประมาณ  2552 หนา 23 – 25 
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มากขึ้นก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาพืน้ฐานคนพิการ เปนขอจํากดัมาก ในขณะที่การประกอบอาชีพ
อิสระของคนพิการ ที่ตองการกูยืมเงนิทนุประกอบอาชพีก็ยงัไมสามารถตอบสนองไดทั้งหมด 
  

ขอมูลจากผลการศึกษาศักยภาพและขอจํากัดของชุมชน และหนวยงานที่จัดบริการใหคนพิการ 
จากการศึกษาของสวนตางๆ โดยสรุปไดดังนี้ 

1. สรุปผลการศึกษา เรื่อง “ศักยภาพและขอจํากัดของชุมชนที่จัดบริการใหคนพิการ”  
จากรายงานการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2552 
เร่ืองโครงการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน  ของ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแหงชาติ และโครงการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน ของ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
โดยสถานสงเคราะหคนพิการหรือศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการรวมกับ อปท. ในทองถิ่น ไดแก  

• ศักยภาพเปนการนําคนพิการเขาถึงสิทธิตามกฎหมาย เพื่อจะไดใชประโยชนจากระบบบริการ  
การสงเคราะหชวงวิกฤตของชีวิตและของครอบครัว  การดูแลตนเอง  การใชชีวิตในครัวเรือน  
การอยูรวมในชุมชน และการฟนฟูสมรรถภาพเบื้องตน 

• ขอจํากัดชุมชนไมสามารถจัดบริการการฟนฟูสมรรถภาพสําหรับคนพิการรุนแรง  ขาดการ
เชื่อมโยงกับบริการพื้นฐานที่เปนอยู  ขาดโอกาสทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ   
ตลอดจนการเปดโอกาสการมีสวนรวมทางสังคม  เนื่องจากเจตคติที่เห็นคนพิการตองไดรับการ
ชวยเหลือ สงเคราะห มากกวาการพัฒนา 

 2. สรุปผลศักยภาพของหนวยบริการของรัฐดานสาธารณสุข/การแพทยจากรายงาน
การศึกษา “สถานการณคนพิการไทย พ.ศ.2552” โดยสํานักนโยบายและวิชาการ สํานักงานสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ สรุปไดวา  ระบบสาธารณสุขที่มีกระจายอยางทั่วถึง  
สามารถใหบริการทางการแพทยไดทั่วถึง  โดยเฉพาะการเขาถึงสิทธิและการใชประโยชน  แตสําหรับ
การดูแลคนพิการรุนแรงที่มีอยูประมาณ 239,782 คน  ภาครัฐจําเปนตองมีโครงการพิเศษมาตอบสนอง  
และเปดโอกาสใหภาคประชาชน คนพิการมีโอกาส การมีสวนรวมกําหนดนโยบาย ทิศทาง รูปแบบการ
ใหบริการมากขึ้น  เชน การกระจายบุคลากรทางการแพทยสูหนวยปฐมภูมิ  การเสริมศักยภาพการผลิต
อุปกรณเครื่องชวย  และซอมแซมอุปกรณเครื่องชวยใหมีประสิทธิภาพและกระจายครอบคลุมมากขึ้น   
ตลอดจนการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลชุมชนใหเปนบริการครบวงจรสําหรับคนพิการ  ซึ่ง   
สวนใหญเปนโครงการ ยังไมไดเปนระบบของสาธารณสุข   แมกระนั้นก็ตามคนพิการรุนแรงที่อยูที่บาน 
ก็ยังขาดโอกาสการฟนฟูพอสมควร  โดยเฉพาะคนพิการที่ถูกทอดทิ้ง รอยละ 3.2 ของคนพิการรุนแรง 
หรือแมแตคนพิการรุนแรงที่อยูกับครอบครัว ก็ไมแนใจนักที่จะไดรับการดูแลพื้นฐานและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ถูกตองบนฐานสิทธิ 

3. สรุปผลการศึกษาศักยภาพและขอจํากัดของหนวยงาน และการเขาถึงบริการดาน
การศึกษาของคนพิการ   จากผลการเขาถึงการศึกษาของสํานักสถิติแหงชาติ ป 2550 มีคนพิการ



                                                                                                                                                                                     250 

ไมไดรับการศึกษาถึงรอยละ  83.8 ของประชากรคนพิการ  เมื่อเปรียบเทียบจํานวนนักเรียน นักศึกษา
พิการกับจํานวนคนพิการที่ไมไดรับการศึกษาในสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ)ตามตาราง
ที่ 4.10 : สถิติจํานวนนักเรียนเรียนรวม และจํานวนโรงเรียนเรียนรวม  แยกประเภทความพิการ  ป
การศึกษา  2549 – 2551  ระบบการศึกษาสามารถตอบสนองคนพิการได จํานวน  223,211 คน     
ในขณะที่คนพิการที่ไมไดรับการศึกษาประมาณ 9 แสนคน  ซึ่งยังเปนขอจํากัดที่ตองพัฒนาตอไป 

• ศูนยการศึกษาพิเศษ เปนศูนยกลางในการจัดบริการการศึกษาสําหรับเด็กพิการ    ใหบริการทกุ
จังหวัดเปนศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด ทั้ง 76 จังหวัด โดยกรุงเทพมหานคร ใชชื่อศูนย
การศึกษาพิเศษสวนกลาง และมีศูนยการศึกษาพิเศษระดับเขตตามเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 
12 แหง และมีโรงเรียนการศึกษาพิเศษในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ทั่วประเทศมี
จํานวน ทั้งสิ้น 43 แหง  เปนโรงเรียนสําหรับเด็กพิการดานการไดยินและสื่อความหมายหมาย 
22   โรงเรียนการมองเห็น  2  แหง  ดานสติปญญา 19 โรงเรียน  ดานรางกาย    2  โรงเรียน 
จํานวนนักเรียนที่ข้ึนทะเบียนในปการศึกษา 2552   รวมทั้งสิ้น 13,494 คน4  

• โรงเรียนศึกษาพิเศษในสังกัด สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และสังกัดสํานักงานการศึกษา
เอกชน โรงเรียนการศึกษาพิเศษของเอกชน  สวนใหญเปนอยูภายใตการดําเนินงานขององคกร
เพื่อคนพิการ   เชนโรงเรียนแสงสวาง  ของมูลนิธิสถาบันแสงสวาง  โรงเรียนราชานุกูล  และ 
โรงเรียนประภาคารปญญา  ของมูลนิธิชวยคนปญญาออนฯ   โรงเรียนสอนเด็กตาบอด ของ
มูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดแหงประเทศไทย ซึ่งมีอยู 10 แหงทั่วประเทศ   โรงเรียนสอนเด็ก
ตาบอด มูลนิธิคลอฟลด พัทยา  ซึ่งยังไมมีจํานวนรวมของนักเรียนที่ชัดเจน แตนักเรียนที่ไดรับ
การประเมินและจัดทําแผนการศึกษาเฉพาบุคคล IEP   และขึ้นทะเบียนเปนนักเรียนพิการ ของ
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษจะไดรับสิทธิทางการศึกษา  

• การจัดบริการดานการศึกษา และการสนับสนุนสื่อ ส่ิงอํานวยความสะดวก บริการและความ
ชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา จะจัดสรรโควตาใหแตละจังหวัดตามจํานวนนักเรียนที่
ลงทะเบียน ซึ่งอาจจะไมครอบคลุมทั้งหมดของจํานวนนักเรียนที่ข้ึนทะเบียน  ทั้งนี้สิทธิดาน
การศึกษาสําหรับเด็กพิการ ไดแก การไดรับส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวก บริการและความ
ชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาซึ่งมีกวา  300 รายการ   ทั้งประเภทใหยืมใชสวนบุคคล   ใชรวม
ในสถานศึกษา และสื่อเฉพาะบุคคล  บริการเฉพาะบุคคล     และโรงเรียนที่มีนักเรียนพิการจะ
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณรายหัว 5 เทาจากนักเรียนปกติ  และสามารถเรียนฟรีไดถึง
ระดับอุดมศึกษา 
 4. สรุปผลศักยภาพและขอจํากัดของหนวยงาน และการเขาถึงบริการดานการทํางาน

และอาชีพ 

                                                 
4 ขอมูลจากเวบไซด  สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ:มิย.52 
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สรุปผลการศึกษา พบวามีคนพิการที่เขาถึงอาชีพรอยละ 32.5 ของประชากรพิการที่มีอายต้ัุงแต 
15 ปข้ึนไป   และจากการศึกษาดานศักยภาพและขอจํากัดของหนวยงาน และการเขาถึงบริการดาน
การทํางานและอาชีพ ทั้ง 3 หนวยงานหลัก ไดแก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ      มีศูนยฝกอาชีพ
คนพิการทั้ง 9 แหง รับคนพิการไดศูนยละ 100-200 คน สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย 
ปงบประมาณ 2552 ใหทุนประกอบอาชีพ 68 คน  และแนะนําแหลงบริการ 304 คน รับเขาทํางาน 50 
คน  สวนกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ ป 2551 ไดใหบริการการกูยืมทุนประกอบอาชีพสําหรับคนพิการ เพื่อใหคนพิการ
ประกอบอาชีพ    มีรายไดเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว   จํานวน 4,786 คน    จากขอมูลดังกลาวนี้  เมื่อ
เปรียบเทียบคนพิการที่ไมมีงานทํา และมีรายไดนอย กับขีดความสามารถของหนวยงานตางๆ ทั้งของ
ภาครัฐและเอกชน  ขณะนี้ยังเปนขอจํากัดอยูพอสมควร 
 
 
 

สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณระดับลึกของคนพิการและครอบครัว การสนทนากลุมและ
จากการสังเกตอยางมีสวนรวม ในเรื่องความตองการจําเปนชวยเหลือของคนพิการในแตละประเภท
ความพิการ ตามความหมายของคําจํากัดความ “กิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิต”  ทั้งทางดานความ
ตองการความชวยเหลือในดานกิจวัตรประจําวันและการดํารงชีวิตในครอบครัว  และนําพาคนพิการ
ออกสูสังคม จากการศึกษาในครั้งสามารถสรุปไดดังนี้  
 คนพิการทางการเห็น  ทางการไดยินหรือส่ือความหมาย  ตองการการชวยเหลือในการเขารวม
กิจกรรมกับสังคมมากกวากิจวัตรประจําวันและการดํารงชีวิตในครอบครัว 
 คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือรางกาย  ในระดับรุนแรงตองการใหชวยเหลือทั้งในกิจวัตร
ประจําวัน  การใชชีวิตในครัวเรือน และการกระตุนใหมีกิจกรรมรวมในสังคม  สําหรับคนพิการที่สามารถ
ชวยเหลือตัวเองไดในกิจวัตรประจําวัน  การใชชีวิตในครัวเรือนไดระดับหนึ่ง  ตองการการชวยเหลือใน
บางเรื่อง เพื่อใหภารกิจนั้นๆ รวดเร็วขึ้น แตตองการการนําพาสูสังคมภายนอก เพื่อรวมกิจกรรม  ทั้งนี้
เนื่องจากสิ่งอํานวยความสะดวกในสังคมยังมีขอจํากัดมาก 
 คนพิการทางสติปญญา  คนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม หรือออทิสติก  ตองการการ
ชวยเหลือทั้งดานกิจวัตรประจําวัน  การดํารงชีวิตในครัวเรือน  และการนําพารวมกิจกรรมในสังคม  โดย
ใหความสําคัญกับการกระตุน  ฝกทักษะตางๆ  การปรับพฤติกรรมและอารมณ  ที่จะสื่อสารกับผูอ่ืน  
รวมถึงการดูแลเร่ืองความปลอดภัยของคนพิการ 

นอกจากนี้ คนพิการทุกประเภทความพิการยังมีขอจํากัดในการออกสูสังคม ไดแก 
1. การรวมกิจกรรมทางสังคมของคนพิการมีหลากหลายที่เกี่ยวพันกับวิถีชีวิตปกติ 
2. การออกสูสังคมของคนพิการยังมีไมมากนักในทุกประเภทความพิการ 

 2. ความตองการความชวยเหลือของคนพิการแตละประเภทความพิการ 
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3. ผูชวย/ผูที่ฝกทักษะใหคนพิการมีจํานวนไมมากนัก  สวนใหญมาจากมูลนิธิ สมาคมที่
เกี่ยวของและหนวยงานภาครัฐบางแหง และสวนใหญจะเปน 

4. ขอจํากัดที่ทําใหคนพิการไมสามารถออกสูสังคมไดนั้น  ยังมีหลายสวน ไดแก ส่ิงอํานวย
ความสะดวก  คาใชจาย  เวลา  ขนาดของพาหนะ และผูชวยตางๆ เชน ลามภาษามือ 

5. การฝกทักษะการออกสูสังคม หนวยงานราชการอาจไมชัดเจน ที่จะใหบริการ ยกเวน การไป
โรงพยาบาล มีระบบการแพทยฉุกเฉิน หรือบาง อปท. ที่มีรถพยาบาล รถตู หรือรถบรรทุกขนาดเล็กรับ-
สงคนปวย รวมถึงคนพิการ 

ดังนั้น การนําพาคนพิการออกสูสังคม จึงควรเปนการฝกทักษะทางสังคมอยางหนึ่งที่ชัดเจน
ของหนวยงานที่จะใหการสนับสนุน  เชน คนตาบอดตองการผูชวย  บอกทิศทาง  การนําอาหารจัดวาง
ไว  เปนตน   ซึ่งทักษะชีวิตกอนออกสูสังคมควรมีการเตรียมพรอมกับทักษะการนําตัวเอง (คนพิการ) 
ออกสูสังคมหรือมีผูชวยคนพิการนําพาไปดวย  เพื่อใหคนพิการสามารถออกสูสังคมเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ตามแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการไดจริง 
 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณระดับลึก  กลุมสนทนา  การสังเกตการณอยางมีสวนรวม ใน
เร่ืองความตองการจําเปนชวยเหลือของคนพิการในแตละประเภทความพิการ ตามความหมายของ    
คําจํากัดความ “กิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิต”  สรุปผลการประมวลไดเปน 2 กลุมใหญ  ไดแก  กลุม
กิจวัตรประจําวันและการดํารงชีวิตในครอบครัว  กลุมนําพาคนพิการออกสูสังคม ดังตอไปนี้  

1)  ความตองการความชวยเหลือของคนพิการทางการเห็น     
ตารางที่ 4.9 :  ความตองการชวยเหลือของคนพิการทางการเห็น 

กิจวัตรประจําวันและการดํารงชีวิตในครอบครัว การนําพาสูสังคม 
• การเตรียมอาหาร   อุปกรณ เครื่ องใช ในการ
รับประทานอาหาร 

• จัดอาหารและบอกตําแหนงของอุปกรณเครื่องใชใน
การรับประทานอาหาร เชน จาก แกวน้ํา ชอน ฯลฯ 

• จัดวางตําแหนง อุปกรณของใชในบานใหคงเดิม 
ตามที่คนตาบอดคุน เคย   ไม มี ส่ิงกีดขวางใน
หองครัว หองน้ํา หองนอน และสถานที่ที่คนตาบอด
ใชเปนประจํา 

• ลางและเก็บเครื่องใช อุปกรณเครื่องครัวในที่ที่
จัดเตรียมไวอยางเปนปกติ 

• การแยกแยะวัสดุอุปกรณ ส่ิงของ ดวยสีตางๆ 

• จัดเตรียมอุปกรณของใชที่จําเปนตามวัตถุประสงคของการ
ออกสูสังคม เชน ประชุม อบรม ตองมีเอกสาร เครื่อง
อัดเสียง ในกระเปา/ที่เก็บตางๆ 

• นําพาคนตาบอดไปยังสถานที่ที่ตองการ และอธิบาย
ส่ิงแวดลอมที่เปนอยู ณ ขณะนั้น เชนเวที  หองประชุม  อยู
ทิศทางใด  ควรนั่งหันหนาไปทางใด เปนตน 

• นําพา ชวยเหลือ ตามความตองการของคนตาบอด เชน 
การไปหองน้ํ าที่ ถูกตอง  (ชาย–หญิง )  การนําพาไป
หองอาหาร  บอกชนิดอาหาร  เพื่อใหคนตาบอดตัดสินใจ
เลือกอาหาร แลวจึงเตรียมอาหารเหลานั้นให 

• ชวยการนัดหมายใหขอมูลพื้นฐาน 
• ชวยเก็บรวบรวมขอมูล การจดบันทึกตางๆ ตามความ
ตองการของคนตาบอด 

• เฝาระวัง สังเกต อันตรายที่อาจมากระทบคนตาบอด 



                                                                                                                                                                                     253 

2) ความตองการความชวยเหลือของคนพิการทางการไดยิน หรือส่ือความหมาย 
ผูชวยคนพิการจะเปนลามที่ทําหนาที่ส่ือสาร และชวยเหลือตามความตองการจําเปน  

ยกเวนคนหูหนวกที่ไมไดรับการศึกษา  ผูชวยคนพิการอาจไมเปนลาม  แตเปนผูชวยคนพิการที่
สามารถสื่อสารกับคนหูหนวกดวยวิธีการตางๆ ตามความตองการจําเปนของคนหูหนวก เชน การ
ไปซื้อของตองถามราคา จายเงิน และมีเงินทอน  การไปโรงพยาบาล สถานีตํารวจ เปนตน  แต
สําหรับคนหูตึง ซึ่งไมไดใชภาษามือ  ตองการผูชวยสื่อสารเมื่อคนทั่วไปพูด แตยังไมเขาใจศัพทบาง
คํา  หรือแปลความของคนหูตึงใหคนทั่วไปทราบ เพราะคําศัพทบางคํา คนหูตึงจะมีศัพทเฉพาะ 

 

3) ความตองการความชวยเหลือของคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 
ตารางที่ 4.10 :  ความตองการความชวยเหลือของคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 
 

กิจวัตรประจําวันและการดํารงชีวิตในครอบครัว การนําคนพิการเขารวมกิจกรรมทางสังคม 
• ดูแลการขับถายและทําความสะอาดรางกายหลังการขับถาย 
• การจัดเตรียมอุปกรณในกิจวัตรประจําวันที่เกี่ยวของกับการ
ชวยอาบน้ํา ลางหนา แปรงฟน โกนหนวด ตัดผม ตัดเล็บ 

• การจัดเตรียมเสื้อผา การแตงตัวและชวยบางขั้นตอนของการ
ใสเส้ือผา แตงตัว 

• การจัดเตรียมอุปกรณอาหารและจัดอาหารที่ เปนความ
ตองการของคนพิการ 

• ปอนอาหาร ใหดื่มน้ํา กรณีคนพิการชวยตัวเองไมไดหรือได
นอย 

• ทําความสะอาดอุปกรณ เครื่องใช ของใชในการรับประทาน
อาหาร ทําความสะอาดในหองครัว หองน้ํา และในบาน 

• การปองกันแผลกดทับ และปองกันการสําลัก 
• อุมเคลื่อนยายคนพิการ และจัดทาทางใหเหมาะสม 
• เฝาระวังและชวยเหลือตามความตองการจําเปนในบาน 
โดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัย 

• จัดเตรียมอุปกรณ ของใชสวนตัวของคนพิการ
ตามวัตถุประสงคของการออกสูสังคม เชน การ
ไปซ้ือของ /เที่ยวหาง  การไปประชุม  การไป
โรงพยาบาล เปนตน 

• เคลื่อนยายคนพิการ  บนรถเข็นดวยทาและ
วิธีการที่ถูกตอง 

• เคลื่อนยายคนพิการและรวมเดินทางไปพรอม 
คนพิการ ทั้งรถยนตและพาหนะสาธารณะตางๆ 

• การชวยเหลือคนพิการตามความตองการใน
ระหวางการทําธุระของคนพิการ เชน การจด
บันทึก การนัดหมาย เปนตน 

• การดูแลเรื่องอาหาร การดื่มน้ํา การเขาหองน้ํา 

ขอสังเกต :  สําหรับคนพิการรุนแรง  ผูชวยคนพิการตองมีทักษะการกระตุนการทํากิจวตัรประจาํวนั และ
สามารถใหความชวยเหลือการทํากายภาพเบื้องตนไดบาง 
 

4) ความตองการความชวยเหลือของคนพิการทางจิต 
ตารางที่ 4.11 :  ความตองการความชวยเหลือของคนพิการทางการจิต 

 

กิจวัตรประจําวันและการดํารงชีวิตในครอบครัว การนําคนพิการเขารวมกิจกรรมทางสังคม 
• ผูบกพรองทางจิตหรือผูปวยทางจิต  สวนใหญเปน
ผูใหญ ตองการใหดูแลกิจวัตรประจําวัน  แตไมตองทํา

• การเตรียมความพรอมดานอารมณ    พฤติกรรมของ
คนพิการ เชน การนั่ง  การสบตา การพูคุย 
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กิจวัตรประจําวันและการดํารงชีวิตในครอบครัว การนําคนพิการเขารวมกิจกรรมทางสังคม 
ใหทั้งหมด  เชน การทําความสะอาด การดูแลสุขภาพ
ตนเอง  เพียงบอก อธิบาย แนะนํา ใหกําลังใจ 

• การกระตุนใหรับประทานยาตามแพทยส่ัง 
• การคุมครอง ปองกันอุบัติเหตุ 

• การฝกมารยาททางสังคม  การสรางสัมพันธภาพกับ
คนในครอบครัว  ชุมชน 

• การนําพาคนพิการรวมกิจกรรมกับครอบครัวและชุมชน  
และคุมครองความปลอดภัย 

 

5) ความตองการความชวยเหลือของบุคคลออทิสติก   แบงเปน 2 กลุมใหญ ไดแก 
• กลุมที่ชวยตัวเองไดนอยถึงไมไดเลย 
• กลุมที่ชวยตัวเองไดพอสมควร 

ตารางที่ 4.12 :  ความตองการความชวยเหลือของบุคคลออทิสติก 
 

กิจวัตรประจําวันและการดํารงชีวิตในครอบครัว การนําพาสูสังคม 
กลุมที่ชวยตัวเองไดนอยถึงชวยตัวเองไมไดเลย 
• ชวยสนับสนุน แตไมตองทําแทนหรือทําใหทุกขั้นตอน 
ทุกเรื่องในกิจวัตรประจําวัน ไดแก การกินขาว การ
อาบน้ํา การแตงตัว การขับถาย การเลน 

• ดูแลเรื่องความปลอดภัยระหวางดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ในบาน 

• ดูแลการแสดงออกดานอารมณ โดยการปฏิบัติกิจกรรม
ตางๆ ตองเปนไปตามกําหนด 

• สนับสนุนการทํากิจวัตรประจําวัน โดยการบอกขั้นตอน
การทํากิจกรรม และตองย้ําอยูเสมอ 

 
• เตรียมความพรอมลวงหนา โดยบอก อธิบายกิจกรรมที่
จะไป และจะมีอะไรที่เกี่ยวของบาง 

• ชวยจับมือ จัดทาทางใหคนพิการสามารถทํากิจกรรม
เชนเดียวกับสมาชิกอื่นๆ 

• ดูแลเรื่องการรับประทานอาหารรวมกับบุคคลอื่นๆ  
• เขาใจอารมณ พฤติกรรมของคนพิการ และสามารถ
ปรับพฤติกรรม ชวยใหควบคุมอารมณตนเองได ใน
สถานการณที่เขาตองปรับตัว 

กลุมที่ชวยตัวเองได 
• ตองการสนับสนุนทํากิจกรรมบางขั้นตอน คอยย้ําเตือน
ขั้นตอนการทํากิจกรรม และตองเปนไปตามตาราง
กิจวัตรประจําวัน  หากมีการเปลี่ยนแปลงตองบอก
ลวงหนา 

 
• เปนเพื่อนรวมทาง   ทํากิจกรรม  คอยแนะนํากอน
ระหวางกิจกรรมตางๆ 

• ปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 
• ฝกมารยาททางสังคม การทักทาย สวัสดี ขอบคุณ  
• การวางทาที และการพูดคุยกับเพศตรงขาม 
• ชวยแกไขสถานการณในกรณีที่บุคคลออทิสติก มี
ปญหากับการปรับตัวในสถานการณใหมๆ ส่ิงแวดลอม
ใหม หรือกรณีที่คนอื่นๆ ไมคอยเขาใจพฤติกรรมของ
บุคคลออทิสติก 

ขอสังเกต :   
• ผูชวยคนพิการควรมีทักษะการฝกทักษะ และสามารถปรับพฤติกรรมเด็กได 
• ควรมีสถานที่/ศูนย/โรงเรียน ที่ผูดูแลสามารถนําพาบุคคลออทิสติก  ฝกทํากิจกรรมรวมกันโดย

มีผูชวยคนพิการเปนผูดูแล ในชวงที่ผูดูแลหลักไมพรอมดูแลคนพิการ 
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6) ความตองการความชวยเหลือของความพิการทางสติปญญา 
• ผูบกพรองทางสติปญญาที่ชวยตัวเองไมได  (คนพิการรุนแรง) 
• ผูบกพรองทางสติปญญาที่ชวยตัวเองได 

 

ตารางที่ 4.13 :  ความตองการความชวยเหลือของคนพิการทางสติปญญา 
 

กิจวัตรประจําวันและการดํารงชีวิตในครอบครัว การนําพาสูสังคม 
คนพิการรุนแรง 
• ดูแลการขับถายและทําความสะอาดรางกายหลังการ
ขับถาย 

• การจัดเตรียมอุปกรณในกิจวัตรประจําวันที่เกี่ยวของกับการ
ชวยอาบน้ํา ลางหนา แปรงฟน โกนหนวด ตัดผม ตัดเล็บ 

• การจัดเตรียมเสื้อผา การแตงตัวและชวยบางขั้นตอนของ
การถอด-ใสเส้ือผา การแตงตัว 

• การจัดเตรียมอุปกรณ อาหารและจัดอาหารที่เปนความ
ตองการของคนพิการ 

• ปอนอาหาร ใหดื่มน้ํา กรณีคนพิการชวยตัวเองไมไดหรือได
นอย 

• ทําความสะอาดอุปกรณ เครื่องใช ของใชในการรับประทาน
อาหาร ทําความสะอาดในหองครัว หองน้ํา และในบาน 

• เฝาระวังและชวยเหลือตามความตองการจําเปนในบาน 
โดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัย 

 
• เนื่องจากคนพิการรุนแรงจะชวยเหลือตัวเองไมได
เลย  ผูชวยคนพิการตองทําให / ทําแทนทุกอยาง 
เพราะคนพิการตัดสินใจดวยตนเองไมได  ในทุก
กิจกรรมที่ เขารวมสังคม  เชน  การรับประทาน
อาหารนอกบาน  การเขาคาย  ฯลฯ 

คนพิการที่พอชวยตัวเองได 
• ชวยและดําเนินการตามกิจวัตรประจําวันทั้งหมดของคน
พิการรุนแรง  แตไมตองทําใหทั้งหมด ทุกเรื่อง ทุกขั้นตอน  
แตชวยกระตุนคนพิการและหมั่นทบทวนกิจกรรม ขั้นตอน
อยางถูกตอง  สมํ่าเสมอเพื่อพยายามใหคนพิการทําไดดวย
ตัวเอง เทาที่สามารถจะทําได 

 
• ต อ ง อ ธิ บ า ย กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ขั้ น ต อ น ย อ ย ใ น
รายละเอียดตางๆ อยางงายๆ ทีละขั้นตอนและ
ทบทวนสม่ําเสมอ 

• เปนผูชวยที่อยู ใกลชิดและกระตุนใหคนพิการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดดวยตัวเอง 

• เฝาระวัง ดูแลเรื่องความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ
และอื่นๆ เนื่องจากคนพิการมีขีดความสามารถ
ปองกันภัยต่ํามาก 

 
 

จากผลการศึกษา ความตองการชวยเหลือของคนพิการในแตละประเภทความพิการที่ไดจาก
การศึกษาในครั้งนี้ ตาม ตารางที่ 4.9 - 4.13 นั้น สามารถประมวลความสัมพันธของวัยคนพิการ การฝก
ทักษะกิจวัตรประจําวัน กายอุปกรณ และหนวยงานที่ใหบริการ ซึ่งไดผลสรุปดังใน ตารางที่ 4.14    
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ตารางที่ 4.14 :  สรุปความสัมพันธของวัยคนพิการ การฝกทักษะกิจวัตรประจําวัน กายอุปกรณ และ 
                        หนวยงานที่ใหบริการ  
ประเภท     

ความพิการ 
การจําแนก 

วัย/ ความสามารถ 
การฝกทักษะกิจวัตร

ประจําวัน 
กายอุปกรณ
เครื่องชวย หนวยงานสนับสนุน 

เด็ก ผูดู แลสามารถฝกกิจวัตร
ประจําวันเองได 
- ฝกการดูแลตนเอง 
- ชีวิตในครอบครัว 
- อนามัยสวนบุคคล 
- โภชนาการ 

- 

1. ท า ง ก า ร
เห็น 

ผู ใ หญ   ที่ ต อ ง ไป
เรียน ไปทํางานหรือ
อื่นๆ 

- O&M - ไมเทาขาว 

สมาคมคนตาบอดและ
เครือขายเปนหลัก 
 
 
 
 
 

หูตึง ผูดู แลสามารถฝกกิจวัตร
ประจําวันเองได 

- เครื่องชวยฟง - โรงพยาบาลทั่วไป 
- โรงพยาบาลศูนย 

2. ทางการได
ยิน 

หูหนวก ผูดู แลสามารถฝกกิจวัตร
ประจําวันเองได 

- ลามภาษามือ 
*  ลามทางการ 
*  ลามชุมชน 

- วิทยาลัยราชสุดา 
- สมาคมคนหูหนวก
และเครือขาย 

เด็ก / ผูใหญ ผูดูแลตองไดรับการฝกอบรม
การฝกกิจวัตรประจําวันจาก
หนวยงานตางๆ 
- การดูแลตนเอง 
- ชีวิตในครอบครัว 
- อนามัยสวนบุคคล 
- โภชนาการ 
- การนันทนาการ 
- การอยูรวมในชุมชน 

- ที่ฝกนั่ง  ฝกยืน ฝก
เดิน 

- รถเข็น 
- ไมค้ํายัน 
- Walker / เบท 
- การปรับอุปกรณ
ในชีวิตประจําวัน  
ชอน ชาม ถวยน้ํา 

3. ท า ง
ร า ง ก า ย
ห รื อ ก า ร
เคลื่อนไหว 

เด็ก / ผูใหญ   
ที่ เ ป น ค น พิ ก า ร
รุนแรง 

 - แขนเทียม 
- ขาเทียม 
- ผูชวยคนพิการ 

- โรงพยาบาลทั่วไป  
โรงพยาบาลศูนย  
โ ร ง พ ย า บ า ล
ส ง เ ส ริ ม สุ ข ภ าพ
ชุมชน 

- ศู น ย ก า ร ศึ ก ษ า
พิเศษ 

- สถานสงเคราะห
บางแหง 

- มูลนิธิ สมาคม ดาน
คนพิการ 

- ก ลุ ม  /  ช ม ร ม 
ผูปกครองเด็กพิการ
ตางๆ 

4. บุคคลออทิ
สติก 

เด็ก / ผูใหญ ผูดูแลตองไดรับการฝกอบรม  
การฝกกิจวัตรประจําวัน และ
การปรับตัวจากหนวยงาน
ตางๆ 

- กิจกรรมบําบัด 
- การฝกทักษะ 
- กลุมบําบัด 

- โรงพยาบาลบาง
แหง 

- ศู น ย ก า ร ศึ ก ษ า
พิเศษบางแหง 
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ประเภท     
ความพิการ 

การจําแนก 
วัย/ ความสามารถ 

การฝกทักษะกิจวัตร
ประจําวัน 

กายอุปกรณ
เครื่องชวย หนวยงานสนับสนุน 

- การดูแลตนเอง 
- ชีวิตในครอบครัว 
- สุขอนามัยสวนบุคคล 
- โภชนาการ 
- นันทนาการ 
- การอยูรวมกับชุมชน 
- การศึกษา 

- โรงเรียนเรียนรวม
บางแหง 

- มู ล นิ ธิ  ส ม า ค ม 
เ ฉพาะออทิ สติ ก
และเครือขาย 

5. ผูบกพรอง
ทางจิต 

ผูใหญ ผู ดู แลจะ เป น ผู ฝ กทั กษะ
กิจวัตรประจําวันเปนหลัก 
โดยได รับคํ าแนะนํ าจาก
โรงพยาบาลเปนสวนใหญ 
- ค น พิ ก า ร ส ว น ใ ห ญ
สามารถทํากิจวัตรของ
ตนเองได  แตอยูภายใต
การกํากับ ดูแลของผูดูแล 

- กลุมบําบัด 
- กิจกรรมบําบัด 
- ชุมชนบําบัด 

- โรงพยาบาลทั่วไป 
- โรงพยาบาลศูนย 
- มู ล นิ ธิ  ส ม า ค ม 
เ ฉพ า ะ ด า น แล ะ
เครือขาย 

- กลุม/ชมรมเฉพาะ
ดาน 

เด็ก / ผูใหญ 
ที่ พ อ ช ว ย เ ห ลื อ
ตัวเองได 

- ผู ดู แ ล เ ป น ผู ฝ ก ทั ก ษ ะ 
กิจวัตรประจําวันเปนหลัก
ไ ด  และต อ งดู แ ลด า น
ความปลอดภัย 

6. ทาง
สติปญญา 

เด็ก / ผูใหญ 
ที่ชวยเหลือตัวเอง
ไมไดหรือไดนอย 

- ผู ดู แ ล ต อ ง ไ ด รั บ ก า ร
ฝกอบรม  ทักษะการฝก
กิจวัตรประจําวันของคน
พิการจากหนวยงานตางๆ 

- กิจกรรมบําบัด 
 

- โรงพยาบาลศูนย 
- มู ล นิ ธิ  ส ม า ค ม 
เฉพาะดาน 

- กลุม/ชมรมเฉพาะดาน

7. ท า ง ก า ร
เรียนรู 

เด็ก - ผูดูแลสามารถชวยเหลือ 
ฝกทักษะกิจวัตร 

- ประจําวันเปนหลักได 

- ส่ือการเรียนการ
สอน 

- ครูการศึกษาพิเศษ 

- ศูนยการศึกษา
พิเศษ 

- โรงเรียนเรียนรวม 
 

สําหรับการนําพาคนพิการออกสูสังคม  ซึ่งการฝกทักษะการออกสูสังคม  จะเปนขั้นตอน
สุดทายของแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  ที่คนพิการตองฝกเปนระยะ 3 ระยะ ไดแก 

ระยะที่ 1  การฟนฟูสมรรถภาพตนเอง   จะควบคูกับการฝกทักษะการทํากิจกวัตรประจําวัน
ตนเองได 

ระยะที่ 2      การใชชีวิตกับครอบครัวได 
ระยะที่ 3      การออกสูสังคม เพื่อรวมกิจกรรมตางๆ   ทั้งนี้ตองสัมพันธและเกี่ยวของกับส่ิง   
                   อํานวยความสะดวกของสังคมจัดไว 
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ความตองการความชวยเหลือในการนําพาคนพิการออกสูสังคมตามตารางที่ 4.9 - 4.13 
ดังกลาวขางตนสอดคลองกับผลการศึกษาของสํานักงานสถิติแหงชาติ ปพ.ศ.2550 ที่พบวา มีจํานวน
คนพิการรุนแรง คือ คนพิการที่มีความพิการมากกวา 1 ความพิการ   และมีความยากลําบากในการทํา
กิจวัตรประจําวัน จํานวน 2.3 แสนคน ซึ่งประมาณไดวาคนพิการในจํานวนดังกลาวนี้ไมสามารถออกสู
สังคม และหรือไมไดรับการฝกทักษะการดํารงชีวิตตามแนวคิดการดํารงชิวิตอิสระของคนพิการ 
โดยเฉพาะดานการออกสูสังคม เพื่อรวมกิจกรรมตางๆ  เนื่องจากขอจํากัดทางสิ่งอํานวยความสะดวก
ของสังคมแลว ยังพบขอจํากัดตางๆ ของทุกประเภทความพิการ ดังผลสรุปใน ตารางที่ 4.15  ซึ่งจากผล
การสัมภาษณระดับลึกของคนพิการและครอบครัว ในการออกสูสังคมของคนพิการ เพื่อรวมกิจกรรม
ตางๆ     

ตารางที่ 4.15 : การสัมภาษณระดับลึกของคนพิการและครอบครัวในการออกสูสังคมของ     
คนพิการ เพื่อรวมกิจกรรมตางๆ  

ประเภท     
ความพิการ 

กิจกรรมการออกสูสังคม 
ผูชวย/ผูที่ฝกทักษะ
การออกสูสังคม 

ขอจํากัด 

1. ทางการเห็น • การติดตอราชการ (การกูยืมเงิน การ
ตอสมุดคนพิการ การไปโรงพยาบาล) 

• การไปประกอบอาชีพ 
• การประชุม  สัมมนาในจั งหวั ด /

ตางจังหวัด 
• การเรียนหนังสือ 

• สมาคม           
คนตาบอดแหง
ประเทศไทย 

• อักษรเบรลลและ
อุ ป ก ร ณ ช ว ย  
คนตาบอดตางๆ 

• สอนไดไมมากตอป 

2. ทางการได
ยิน 

• การไปโรงพยาบาล  สถานีตํารวจ 
สถานที่ราชการ 

• การประกอบอาชีพ 
• การประชุมวิชาการ 
• การเรียนหนังสือ 

• ลามชุมชน 
• ลามภาษามือ 

• ลามมีนอยมาก 
• การไปประกอบอาชีพ

อาจจําเปนในบางครั้ง 

3. ทางการ
เคลื่อนไหว
หรือรางกาย 

• การไปโรงพยาบาล 
• ติดตอราชการ 
• ไปซ้ือของ ไปรษณีย ธนาคาร 
• ทองเที่ยว 
• ประชุม สัมมนา 
• การไปประกอบอาชีพ 
• การไปโรงเรียน 

• โรงพยาบาลตางๆ 
• มู ลนิ ธิ  สมาคม

เฉพาะดาน 
• ผูดูแล 
 

• ปญหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกของสถานที่ติดตอ 

• พาหนะและคาพาหนะที่
สูง 

• ผูดูแลตองใช เวลาและ
คาใชจายเดินทาง 

4. ทางจิตหรือ
ผูบกพรองทาง
จิต 

• การติดตอราชการ  
• การไปโรงพยาบาล (รับยา) 
• การไปประกอบอาชีพ / งานอดิเรก 
• ไปตลาด 

• ผูดูแล • ผูดูแลตองใชเวลาอยูกับ
คนพิการมาก 
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ประเภท     
ความพิการ 

กิจกรรมการออกสูสังคม 
ผูชวย/ผูที่ฝกทักษะ
การออกสูสังคม 

ขอจํากัด 

5. บุ ค ค ล อ อ  
ทิสติก 

• ไปซ้ือของ 
• ไปโรงเรียน 
• ไปโรงพยาบาล  สถานที่ราชการ 
• การรวมกลุมทํากิจกรรม 

• ผูดูแล • ผูดูแลตองใชเวลาอยูกับ
คนพิการมาก 

6. ทาง
สติปญญา 

• ไปซ้ือของ 
• ไปโรงเรียน 
• ไปโรงพยาบาล  สถานที่ราชการ 
• การรวมกลุมทํากิจกรรม 

• ผูดูแล • ผูดูแลตองใชเวลาอยูกับ
คนพิการมาก 

7. ทางการ
เรียนรู 

• สามารถเขาสูสังคมไดสะดวก • ผูดูแลและครู • ท า ง ก า ร เ รี ย น รู เ ป น  
ความพิการใหมที่สังคม
ตองเรียนรูอีกระยะหนึ่ง 

 
 

 
 

สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและ
เอกชน  ผูเชี่ยวชาญในทุกประเภทความพิการ และการสนทนากลุม 4 ภาค มีขอสรุปเปน
หลักเกณฑการสนับสนุนผูชวยคนพิการ และคาตอบแทนของผูชวยคนพิการ ดังตอไปนี้ 
 

3.1 ความจําเปนของคนพิการที่มีผูชวยคนพิการ 
1) เปนสิทธิข้ันพื้นฐานของคนพิการที่ไดรับจากสังคม 
2) เพื่อใหคนพิการรุนแรง สามารถดํารงชีวิตไดอยางคนทั่วไป 
3) เพื่อผอนเบาภาระของครอบครัว 
 

3.2 หลักเกณฑผูที่สามารถขอรับบริการผูชวยคนพิการ 
1) เปนคนพิการรุนแรง ชวยตัวเองในกิจวัตรประจําวันไดนอย หรือไมไดเลย 
2) ความสามารถของบุคคลในครอบครัวที่ดูแลคนพิการ มีจํากัด เชน ผูดูแลเจ็บปวยเรื้อรัง  

หรือเปนผูสูงอายุ   
 

3.3 คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ 
1) อานออกเขียนได หรือสําเร็จชั้นประถมตอนปลาย 
2) อายุ 20 – 50 ป 
3) ผานการอบรมและไดรับประกาศนียบัตร จากหลักสูตรที่สํานักงาน พก. รับรอง  
4) สอบผานภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ   ไดใบรับรอง    และไดรับการขึ้นทะเบียนเปนผูชวย

คนพิการกับหนวยบริการ 

3.  หลักเกณฑการสนับสนุนผูชวยคนพิการและคาตอบแทนของผูชวยคนพิการ 
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5) ผานการตรวจประวัติอาชญากร โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
6) ผานการตรวจสุขภาพกายและจิตโดยโรงพยาบาล 
 

3.4 จริยธรรมของผูชวยคนพิการ 
1) เคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ปฏิบัติงานโดยยอมรับและคํานึงถึงความ  

แตกตาง หลากหลายของผูใชบริการและครอบครัว 
2) ตรงตอเวลา 
3) รับผิดชอบตองาน และปฏิบัติงานตามที่ไดมอบหมาย อยางเต็มกําลังความสามารถ 
4) พัฒนาตนอยูเสมอใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานคนพิการ  
5) ยึดหลักการทํางานแบบมีสวนรวม 
6) ซื่อสัตย สุจริต 
7) รักษาความลับของผูใชบริการ ไมนําขอมูลไปส่ือสารหรือขยายตอสาธารณะ ในทางที่จะ 

กอใหเกิดผลกระทบทางใดทางหนึ่งตอผูใชบริการ 
8) ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุภาพ ออนโยน  
9) ประพฤติ ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม และละเวนการปฏิบัติที่จะกอใหเกิดผลเสียตอการ 

ทํางาน หรือเกิดความเสี่ยงตอคนพิการ 
 

3.5 ประเภทภารกิจของผูชวยคนพิการ แบงเปน 3 กลุมงาน  ไดแก 
1) ผูชวยคนพิการทั่วไป   ซึ่งจะสนับสนุน 3 ภารกิจยอย  3 ประการ ไดแก  การดูแลตนเอง  

การใชชีวิตในครัวเรือน  และการนําพาคนพิการออกสูสังคม   
2) ผูชวยคนพิการรุนแรง  ซึ่งตองมีความสามารถเฉพาะดาน  เชน การพยาบาลเบื้องตน  
3) ผูชวยคนพิการเปนพิเศษ เปนภารกิจเฉพาะของคนพิการที่ประสงคใหผูชวยคนพิการ 

ชวยเหลือโดยเฉพาะ  เชน  การชวยจดบันทึกกรประชุม  อบรม  สัมมนา 
 

3.6 คาตอบแทนของผูชวยคนพิการ กําหนดหลักคิดคาตอบแทน เปน 3 แนวทาง  ไดแก 
1) คํานวณจากคาจางรายวันขั้นต่ําของแตละจังหวัด  
2) กําหนดเปนรายชั่วโมงๆ  ละ 50 บาท   วันละไมเกิน  8 ชั่วโมง  โดยคิดเปนทั้งหมด            

300 บาท/ วัน   
3) ผูชวยคนพิการตองปฏิบัติภารกิจยอย 3 กลุมงาน และตองเพิ่มภารกิจการฟนฟูสมรรถภาพ  

หรือการกระตุนพัฒนา  หรือการเตรียมความพรอม ซึ่งภารกิจที่เพิ่มข้ึน คาตอบแทนควร
เพิ่มมากขึ้น รวมคิดเปนคาตอบแทน 70 บาท/ชั่วโมง  หรือรวมวันละไมเกิน 8 ชั่วโมงโดย
คิดคาตอบแทนไมเกินวันละ 420 บาท/วัน 
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4) การเหมาจายเปนรายเดือนๆ ควรมีอัตราที่เดือนละ 8,000 บาท ซึ่งการคิดคาใชจายแบบนี้
จะมีอัตราที่สูง  อาจจะใชการถัวเฉลี่ยรวมดวย โดยคนพิการ 2 คน หรือ เปนกลุม สามารถ
ใชผูชวยคนพิการรวมกัน   

ในระยะเริ่มตนของโครงการ พก. ควรจัดตั้งงบประมาณรองรับในระยะที่เปนโครงการ
นํารอง  โดยโอนเงินจากสวนกลางสูหนวยจัดบริการ  โดยมี สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยจังหวัด(พมจ.)  เปนผูตรวจสอบ ติดตาม รายงานจากผูชวยคนพิการ 

สวนระยะตอไป ภายหลังสิ้นสุดโครงการนํารอง 2 ป ใหถายโอนงานผูชวยคนพิการสู 
อปท. ในพื้นที่  เปนผูจัดการในเรื่องการเบิก -จายงบประมาณ   โดยมีรายงานผลการปฏบัิติงาน
ของผูชวยเหลือและบันทึกการรับบริการของคนพิการ  เปนเอกสารแนบการเบิก-จาย  
 

3.7 การบริหารงานผูชวยคนพิการ 
1. การจดแจง โดยสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) จะทําหนาที่

รับจดแจงผูที่ประสงคจะเปนผูชวยคนพิการ และตรวจสอบคุณสมบัติกอนเขาสูกระบวนการอบรม
ตามหลักสูตรพื้นฐานผูชวยคนพิการ 

 

2. หนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ  
• เปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ไดที่เกี่ยวของการจัดบริการ การชวยเหลือคนพิการ 

โดยเฉพาะศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการที่พรอมจะจัดบริการ หรือ กลุม Self help 
group หรืออาจเปนหนวยงานอื่นๆ เชน สอ. ร.พ. อบต. สมาคม มูลนิธิ แตตองเปนผานการ
ประเมินตามเกณฑมาตรฐานองคกรคนพิการ และมีความพรอมที่จะจัดบริการผูชวยคนพิการ 

• มีแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  
• ตองสํารวจความตองการความชวยเหลือของคนพิการ โดยมีสัดสวน คนพิการ 2 – 3 คน ตอ 

ผูชวยคนพิการ 1 คน 
• คณะกรรมการประเมินที่ไดรับการแตงตั้ง ประเมินความพรอมของหนวยงานจัดบริการผูชวย

คนพิการ ประกอบดวยกรรมการหลักๆ เชน คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการจังหวัด สถานศึกษาในพื้นที่ที่ไดรับการยอมรับ   

• หนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ ทําหนาที่ในการ 
o สํารวจ / คนหา ความตองการใชบริการผูชวยคนพิการในพื้นที่ และจัดทําบัญชีความ

ตองการผูชวยคนพิการของคนพิการ   โดยมีสัดสวน คนพิการ ตอ ผูชวยคนพิการ   
2-3 คน : 1 คน 

o จัดทีมสหวิชาชีพ ซึ่งประกอบดวย พมจ. ผูแทนองคกรคนพิการ/คนพิการ 1 คน     
นักวิชาชีพ 1 คน เพื่อประเมินตามบัญชีความตองการผูชวยคนพิการของคนพิการ   

o ชี้แจงทําความเขาใจบทบาทภารกิจหนาที่ตอกิจกรรมที่ผูชวยคนพิการตองรับผิดชอบ 
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o ดําเนินการจัดหา ประสานงานผูชวยคนพิการใหกับคนพิการที่ผานการประเมินความ
ตองการผูชวยคนพิการ 

o ดําเนินการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของผูชวยคนพิการ 
3. การคัดกรองผูชวยคนพิการ  
• ในระยะเริ่มตนโครงการนํารอง 

o พมจ. ประกาศรับสมัครผูที่สนใจในชุมชน โดยผานเครือขายตางๆ ของคนพิการ 
หนวยงานและสื่อตางๆ ตามคุณสมบัติ ภารกิจ บทบาท หนาที่ จริยธรรมและ
คาตอบแทนของผูชวยคนพิการ 

o จัดตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผูชวยคนพิการ เพื่อสัมภาษณ กอนจัดการฝกอบรม 
o เปนคนในในครอบครัวหรือนอกครอบครัวก็ได 
o คุณสมบัติที่เอื้ออํานวยตอการเปนผูชวยคนพิการ ไดแก การมีประสบการณจาก อสม.  

อพม.  หรือ อพมก. มาระดับหนึ่ง 
o ผูที่สนใจเปนผูชวยคนพิการ สามารถจดแจงกับ พมจ. เพื่อดําเนินการคัดเลือก  

ตรวจสอบคุณสมบัติ 
• ระยะการถายโอนสูหนวยจัดบริการ 

o กระบวนการคนหาและคัดเลือกผูชวยคนพิการใหเปนบทบาทของหนวยบริการในพื้นที่
นั้น 

4. การฝกอบรมผูชวยคนพิการ โดยมีหลักสูตร เนื้อหา และกระบวนการอบรม ไดแก 
4.1 หลักสูตรผูชวยคนพิการ มี 2 หลักสูตร 

o หลักสูตรพื้นฐานผูชวยคนพิการ 4 วัน  โดยสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติ เปนหลักสูตรบังคับ ทุกหนวยงานที่จัดอบรมจะตองอบรมและ
ปฏิบัติตามหลัก  ประกอบดวยเนื้อหาการชวยเหลือคนพิการเบื้องตน  ไดแก 
1. สิทธิคนพิการ  
2. พื้นฐานความรูการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ  
3. ความรูเร่ืองความพิการเบื้องตน 
4. การดูแลคนพิการ กิจวัตรประจําวัน การเตรียมคนพิการกอนการเขารวมกิจกรรม

ทางสังคม และการนําคนพิการสูสังคม 
5. ความรูเร่ืองการฟนฟูสมรรถภาพเบื้องตน และการปฐมพยาบาล ความรู เกี่ยวกับ

หนวยงานที่ดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพเบื้องตนและการปฐมพยาบาล  รวมทั้ง
การประสานสงตอ 

6. จิตวิทยาเบื้องตน และการสรางมนุษยสัมพันธ 
7. การปองกันการถูกละเมิด ทั้งคนพิการและผูชวยคนพิการ 
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o หลักสูตรผูชวยคนพิการชํานาญการ   ระยะเวลาและรายละเอียดเนื้อหาตามแตละ
สมาคม กําหนดในระยะตอไป  

เปนความรู ความสามารถเฉพาะในแตละประเภทความพิการ  ซึ่งผูชวยคนพิการ
สามารถฝกทักษะเฉพาะดาน เพื่อนําไปปฏิบัติงานเกี่ยวกับคนพิการที่ตองรับผิดชอบ หรือ
ตองการที่จะศึกษาเพื่อใหมีทักษะเฉพาะดาน เพื่อสามารถใหคําแนะนําเด็ก และผูปกครองได  
หรือนําไปฝกคนพิการไดตอเนื่อง “ตอยอดได    สามารถถายทอดได  สามารถถายทอดทักษะ
ชีวิต    ทักษะสังคม   การเรียนรู   การฝกทักษะกิจวัตรประจําวัน การทักษะการสื่อสารใหกับ
คนพิการได  การกําหนดเนื้อหาหลักสูตรเฉพาะดานหรือเฉพาะความพิการนั้น ตองใหคนพิการ
หรือผูที่เกี่ยวของโดยตรงกับความพิการประเภทนั้นๆ คนพิการประเภทตางๆ เปนผูกําหนด
รายละเอียดของเนื้อหา ซึ่งเนื้อหาหลัก หรือความสามารถเฉพาะ  ไดแก 

1. ความรู ทักษะในการชวยเหลือคนพิการรุนแรง เชน  การใหอาหารทางสายยาง  
การสวนปสสาวะ  การขับถาย  การทําแผลกดทับ  การดูดเสมหะ  ดูแลความ
เสี่ยงจากการติดเชื้อ การปองกันการชัก  การจัดทําที่เหมาะสม  และการปองกัน
ขอติด เปนตน 

2. ความรูการปองกันความพิการรุนแรง/การปองกันไมใหเกิดความพิการเพิ่มข้ึน 
3. การเฝาระวังความเสี่ยง/โรคหรือส่ิงที่พึงระวังในคนพิการ    เชน   การเปนกรด

ไหลยอน การชัก  
4. การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
5. จิตวิทยาคนพิการ และมีทักษะชีวิต 
6. การฝกทักษะ O&M ในกลุมคนตาบอด 
7. การฝกทักษะการสื่อสารในกลุมบุคคลออทิสติค เชน ทักษะการสื่อสาร ทักษะ

ทางสังคม การเลน  การพัฒนากลามเนื้อใหญ  กลามเนื้อยอย  ทักษะการรับรู
ขนาด ระยะ  การสัมผัส  การรับรู เรียนรู  และทักษะกิจวัตรประจําวัน 

8. การฝกทักษะการชวยเหลือคนพิการทางการเรียนรู ฝกการเรียนรูเร่ืองตางๆ ไดแก 
การฝกการอาน การเขียน การคิดคํานวณ  และการเรียนรูตางๆ   

4.2 ผูสมัครตองผานการฝกอบรม และไดรับประกาศนียบัตร 
4.3 ผูสมัครผานการทดลองงาน 3 เดือน   
4.4 ประกาศการเปนผูชวยคนพิการทั่วไป 

• หนวยงานจัดฝกอบรม  เปนหนวยงานที่มีความพรอม เปนที่ยอมรับ  ดานการฝกอบรมผูชวย
คนพิการ และตองสามารถฝกอบรมไดตามหลักสูตรที่ พก. กําหนดไว ในระยะแรกอาจจะเปน
หนวยงาน พก. แตในระยะยาวเปน อปท.ในพื้นที่ หรือหนวยงานที่ผูวาราชการเปนผูมอบหมาย
ให หรืออาจจะเปนกลุม Self help group เปนหนวยงานหลัก 
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• การสนับสนุนงบประมาณในการฝกอบรม  ในระยะเริ่มตน พก. ตองใหการสนับสนุนในการ
ฝกอบรมผูชวยคนพิการ  
 

5. การปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ 
5.1 ขั้นตอนการขอผูชวยคนพิการ 

1) คนพิการ/ผูดูแลยื่นความจํานงขอผูชวยคนพิการที่ระบุภารกิจของผูชวยคนพิการ ตอง
ปฏิบัติ พรอมแนบเอกสารที่เกี่ยวของ ใหกับหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ (ระยะ
ทดลองยื่นกับ พมจ.)  

2) หนวยจัดบริการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบเอกสาร 
3) สงใหทีมสหวิชาชีพ เพื่อประเมินความตองการจําเปนผูชวยคนพิการตามบัญชีภารกิจ

ความตองการผูชวยคนพิการ  เพื่อจัดบริการตามความตองการจําเปน  และจํานวน
ชั่วโมงที่ควรจะไดรับบริการผูชวยคนพิการ 

4) ทีมสหวิชาชีพตัดสินใจรวมกับคนพิการและครอบครัวถึงภารกิจของผูชวยคนพิการ 
5) หนวยจัดบริการจัดคัดเลือกผูชวยคนพิการ โดยคนพิการจะเปนผูสัมภาษณคัดเลือก 

โดยสถานที่สัมภาษณควรเปนสถานที่กลาง เชน สอ. อบต. 
6) หนวยจัดบริการตองทําความเขาใจแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระและการมีผูชวยคนพกิาร  

ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของผูชวยคนพิการ 
7) ทําสัญญาจาง ระหวางคนพิการกับผูชวยคนพิการ ตามภารกิจงานและระยะเวลา 
8) ทดลองงาน 3 เดือน และมีการประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

 

5.2 ระบบสนับสนุนผูชวยคนพิการ  
1) หนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ ควรประสานทีมสหวิชาชีพ เพื่อใหคําปรึกษา แนะนํา 

ผูชวยคนพิการ และคนพิการโดยเฉพาะกรณีที่ปญหาซับซอน 
2) การสนับสนุนเครื่องมือ  แบบฟอรมตางๆ  และอุปกรณที่จําเปน  เชน แบบบันทึก

ประวัติคนพิการแบบบันทึกรายชื่อคนพิการที่ตองการผูชวยคนพิการ  คูมือการทํางาน
ของผูชวยคนพิการ อุปกรณบางอยางสําหรับคนพิการรุนแรง เชน เครื่องมือ  สัญญาณ
เรียกผูชวยคนพิการดวยเสียงหรือแสง  แบบฟอรมตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน 1) แบบบันทึก
ประวัติคนพิการ  2) แบบบันทึกการติดตาม  3) แบบการประชุม Case Conference  
4) แบบพัฒนารายบุคคล  5) ตารางการปฏิบัติงาน และ 6) การประเมินความพึงพอใจ 

3) หนวยจัดบริการควรสนับสนุน คาเดินทาง  ที่พักอาศัย  การรักษาพยาบาล 
4) ระบบสนับสนุนอื่นๆ  เชน มีการประกันความมั่นคงในการเปนผูชวยคนพิการ มีงานทํา

อยางตอ ทําเปนอาชีพ  ควรเปดโอกาสใหผูชวยคนพิการอบรมเพื่อเลื่อนระดับ  และ
เพิ่มคาตอบแทน  มีวันหยุดใหผูชวยคนพิการโดยใหหยุด1วัน/สป.  และสะสมวันหยุด 
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5.3 มาตรการการคุมครองผูใชบริการและผูชวยคนพิการ   
1) ตองมีเวทีชี้แจงความเขาใจของบทบาท หนาที่ของทั้ง 2 ฝาย 
2) เปดชองทางการเปลี่ยนผูชวยคนพิการ เมื่อพบอุปสรรคของการทํางานดวยกัน 
3) มีสัญญาการวาจาง ตามภาระงานของผูชวยคนพิการ 
4) หนวยจัดบริการสามารถขึ้นทะเบียนผูชวยคนพิการที่ไมเหมาะสม 
5) หนวยจัดบริการตองมีผูชวยคนพิการสํารองอยางนอย 2 คนเปนหญิง1 คน ชาย 1 คน 
6) จัดทําทะเบียนผูชวยคนพิการ  เพื่อสามารถจัดบริการและเปนการปองกัน  คุมครองทั้ง

คนพิการและผูชวยคนพิการ  สามารถตรวจสอบขอมูล/ประวัติ 
7) คนพิการที่ใชบริการควรไดรับความรูอยางละเอียด  และมีระบบ peer counseling  ชวย

ในกรณีที่มีปญหา 
8) กรณีคนพิการรองขอใหผูชวยคนพิการทําในสิ่งที่ไมอยูในบทบาทของผูชวยคนพิการ     

คนพิการจะตองเปนผูรับผิดชอบ  และหากใหผูชวยคนพิการทําในสิ่งที่ไมเหมาะสม  
ผูชวยคนพิการมีสิทธิหยุด หรือยกเลิกการปฏิบัติงานเชนเดียวกัน 

9) มีระบบขอมูลของจริงที่เปนความลับ  มีการจัดเก็บขอมูลของคนพิการที่ใชบริการ และ
ผูชวยคนพิการ เพื่อเปนประโยชนและการคุมครองทั้งคนพิการ และผูชวยคนพิการ เชน 
กรณีที่พบวาคนพิการนั้น มีแนวโนมชอบคนที่เปนเพศเดียวกัน และอาจกระทําตอผูชวย
คนพิการ หรือคนพิการทําตอผูชวยคนพิการก็ตามจะไดปองกันได 

10) ควรมีระบบคุมครองผูบริโภค สําหรับคนพิการ และระบบคุมครองสิทธิและความ
ปลอดภัยของผูชวยคนพิการ ซึ่งเปนมาตรการเชิงปกปอง ไมใชควบคุม 

11) มีระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ มีคณะกรรมการสุมตรวจสอบจาก
คนพิการ ครอบครัวและผูชวยคนพิการมีการสังเกตการณ มีคณะกรรมการกํากับติดตาม
ผล ลงสุมสังเกต ติดตามผลอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาแนวทางการชวยเหลือเด็กพิการ 
ควบคุมมาตรฐานและปองกันการละเมิดสิทธิ 

 

5.4 การติดตาม ประเมินผล   
1) พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.)  และคณะอนุกรรมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดควรรวมจัดตั้งเปนคณะกรรมการกํากับ ติดตาม ประเมินผล 
และรับรองเรียน ระดับจังหวัด  ตลอดจนเปนผูติดตาม ประเมินผล ผูชวยคนพิการและให
การคุมครองกรณีละเมิดสิทธิคนพิการ คณะกรรมการ ประกอบดวย 4 สวน 

1. สถานีอนามัย เปนศูนยการจัดบริการ ใหคําแนะนํา 
2. ทีมสหวิชาชีพ  เชน  แพทย  พยาบาล  นักกายภาพ  นักสังคมสงเคราะห              

เปนผูประเมินความตองการจําเปนที่ตองมีผูชวยคนพิการ 
3. อปท. และผูนําชุมชน 
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4. คนพิการ / ครอบครัวคนพิการหรือองคกรคนพิการ 
2) ทีมสหวิชาชีพประจําตําบลหรืออําเภอ เพื่อติดตามคุณภาพงานของหนวยจัดบริการ หรือ

คุณภาพการใหบริการของผูชวยคนพิการ 
3) มีหนวยดูแลกํากับที่ควบคุมมาตรฐาน โดยทําเปนตนแบบและใหกลุมในพื้นที่พัฒนาเปน

ผูชวยคนพิการได   โดยมีการพัฒนาทีมแกนนํา  (Core Team) ซึ่งตองขึ้นทะเบียน    และ
มีการตรวจสอบแบบสํารวจ 

4) ในระยะเริ่มตนของโครงการ พก. ควรจัดตั้งงบประมาณรองรับในระยะที่เปนโครงการนํา
รอง  โดยโอนเงินจากสวนกลางสูหนวยจัดบริการ  โดยมี สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัด(พมจ.)  เปนผูตรวจสอบ  ติดตาม รายงานจากผูชวย     
คนพิการ 

 
การศึกษาในครั้งนี้ พบวา ทั้งในสวนของผูเชี่ยวชาญในแตละประเภทความพิการ หนวยงานที่

ใหบริการ และจากการจัดสนทนากลุม มีความเห็นสอดคลองกัน  และมีความเห็นเกี่ยวกับหลักเกณฑ
การสนับสนุนผูชวยคนพิการและคาตอบแทน และการบริหารจัดการการใหบริการผูชวยคนพิการ 
ดังตอไปนี้ 

1 ประเภทภารกิจของผูชวยคนพิการ   
    จากการจัดสนทนากลุมและสัมภาษณระดับลึกหนวยงาน สัมภาษณระดับลึกผูเชี่ยวชาญทุก

ประเภทความพิการ ทุกฝายมีความเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการแบงภารกิจของผูชวยคนพิการ โดย
แบงเปน 3 กลุมงานใหญๆ ไดแก 

1. ผูชวยคนพิการทั่วไป   กลุมนี้จะเปนคนพิการที่มีความสามารถชวยเหลือตนเองในกิจวัตร
ประจําวันไดระดับหนึ่ง     และสามารถดํารงชีวิตในครัวเรือนไดพอสมควร   ดังนั้น ผูชวย
คนพิการจึงไมจําเปนตองมีความสามารถเปนพิเศษ  แตสามารถชวยเหลือคนพิการ
เบื้องตนได  แบงเปนภารกิจยอย 3 ภารกิจ ไดแก 
• การสนับสนุนเกี่ยวกับกิจวัตรประจําวัน   เชน  การอาบน้ํา  ลางหนา  ทําความสะอาด

รางกาย  เช็ดตัว  แตงตัว  ปอนขาว  หวีผม  ตัดเล็บ  เปนตน 
• การสนับสนุนใหคนพิการใชชีวิตในครอบครัว   เชน  การปรุงอาหาร เตรียมอาหาร ยก

อาหาร ลางภาชนะใสอาหาร เก็บกวาดบานเรือน เก็บที่นอน เปนตน 
• การนําพาคนพิการออกสูสังคม เพื่อเขารวมกิจกรรมตางๆ เชน การพาคนพิการไป

ทํางาน   ไปธุระ   ไปพักผอน   ทํากิจกรรมนันทนาการตางๆ     ซึ่งจําเปนตองมีผูชวย
คนพิการที่ไมตองใชทักษะ/ความสามารถเฉพาะดาน  
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2. ผูชวยคนพิการเฉพาะดาน  เปนกลุมคนพิการที่ชวยเหลือตนเองไดนอย หรือไมไดเลย  
ในการทํากิจวัตรประจําวัน  การใชชีวิตในครัวเรือน  และการออกสูสังคม  ผูชวยคนพิการ
จึงตองมีความสามารถเฉพาะ ชวยสนับสนุนคนพิการใหสอดคลองตามความตองการ
จําเปนในแตละประเภทความพิการของคนพิการแตละคน ไดแก 
• การชวยเหลือคนพิการหรือการดูแลใหคนพิการทํากิจวัตรประจําวันไดเอง หรือทําโดย

มีผูชวยชวยในบางระดับ   เชน การยก เคลื่อนยายคนพิการ การอาบน้ํา ลางหนา 
แปรงฟน เช็ดตัว ใสเสื้อผา 

• การชวยเหลือการดํารงชีวิตในครัวเรือน เชน การปรุงอาหาร  เตรียมอาหาร  ทําอาหาร 
เพื่อคนพิการรับประทานเอง หรือปอนอาหาร    เก็บทําความสะอาดอุปกรณเครื่องใช
ในครัว ในบาน 

• การเตรียมความพรอมตัวคนพิการ อุปกรณเครื่องชวย เพื่อออกสูสังคม ทํากิจกรรม
ตางๆ ที่คนพิการตองการ 

• การจัดทานั่ง  ทานอน  การใสสายปสสาวะ  การใหอาหารทางสายยาง การดูดเสมหะ   
การกระตุนพัฒนาการ  การปรับพฤติกรรมเด็ก / คนพิการ  การเตรียมความพรอม
ทักษะทางสังคม เชน การใชจายเงิน  การใชรถยนตสาธารณะ  การใชบริการ
สาธารณะ  ตลอดจนการรูจักวิธีการใหขอมูลขาวสาร 

3. ผูชวยคนพิการพิเศษ  เปนภารกิจเฉพาะของคนพิการที่ประสงคใหผูชวย ชวยเหลือเชน  
การชวยจดบันทึกการประชุม  อบรม   สัมมนา   การชวยใหความรู  ฝกทักษะการ
ลอกเลียนแบบ  การอาน  การเขียน  การคํานวณ  เปนตน 

 

     2  คาตอบแทนผูชวยคนพิการ 
จากการศึกษาสัมภาษณระดับลึกในทุกกลุม และการสนทนากลุมมีความเห็นเหมือนกัน

เกี่ยวกับการใหคาตอบแทน โดยคิดเปนชั่วโมงๆ ละ 50 บาท การกําหนดคาตอบแทน การจาย
คาตอบแทน สามารถกําหนดเปนหลักคิด 2 รูปแบบ ไดแก 

1) ผูชวยคนพิการทั่วไป  การกําหนดคาตอบแทนเปนรายชั่วโมง   ไมตองการทักษะ 
ความสามารถพิเศษมากนัก เชน กลุมงานที่ 1  กิจวัตรประจําวัน  การทําความสะอาด
รางกาย  กลุมงานที่ 2 การปรุงอาหาร จัดเตรียมอาหาร/ปอนอาหาร  การทําความสะอาด
อุปกรณเครื่องใชในครัว  กลุมงานที่ 3  การยก เคลื่อนยาย เตรียมความพรอมคนพกิาร เชน 
เสื้อผา  แตงตัว  การจัดทานั่ง  การเตรียมเอกสาร  บัตรตางๆ  ของใชอุปกรณตางๆ สําหรับ
คนพิการ เพื่อรวมทํากิจกรรมตางๆ ในสังคม  กําหนดคาตอบแทน 50 บาท/ชั่วโมง  ไมควร
เกินวันละ 8 ชั่วโมง  หรือไมเกิน 300 บาท/วัน 
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2) ผูชวยคนพิการเฉพาะ หรือมีความรุนแรง  กําหนดคาตอบแทนชั่วโมงละ  50  บาท  ซึ่ง
ผูชวยคนพิการตองปฏิบัติภารกิจยอย  3 กลุมงาน   และตองเพิ่มภารกิจการฟนฟู
สมรรถภาพ  หรือการกระตุนพัฒนา  หรือการเตรียมความพรอม ซึ่งภารกิจที่เพิ่มข้ึนนี้ 
คาตอบแทนควรเพิ่มมากขึ้นดวย    

  กรณีที่ใชการเหมาจายเปนรายเดือนๆ ควรมีอัตราที่เดือนละ 8,000 บาท ซึ่งการคิด
คาใชจายแบบนี้จะมีอัตราที่สูง  อาจจะใชการถัวเฉลี่ยรวมดวย โดยคนพิการ 2 คน หรือ เปน
กลุม สามารถใชผูชวยคนพิการรวมกัน   
หลักการกําหนดคาตอบแทน  ไดแก 

o การจายคาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการ เปนภารกิจของรัฐ ที่ตองจัดใหตามสิทธิของ
คนพิการ ที่รัฐตองรับผิดชอบโดยตรง 

o คาตอบแทนของผูชวยคนพิการ  จะพิจารณาจากภารกิจที่ตองรับผิดชอบของผูชวย  
คนพิการนั้นๆ   

o คาตอบแทนตามคาแรงขั้นต่ํา ตอวันของจังหวัดนั้นๆ 
o คาตอบแทนที่มากกวาคาตอบแทนผูชวยคนพิการทั่วไป  ตองมีการกําหนดอัตรา

มาตรฐานกลาง  โดยพิจารณา “บัญชีภารกิจความตองการชวยเหลือของคนพิการ”   
ซึ่งการกําหนดคาตอบแทน อาจตองพิจารณาจาก 

 สัดสวนชั่วโมง / กิจกรรมหรือภารกิจที่ตองรับผิดชอบ 
 ลักษณะงาน หรือกิจกรรม หนัก เบา หรือ ยาก งาย 
 ความเสี่ยงอันตราย 

o ผูชวยคนพิการเฉพาะ  หรือคนพิการรุนแรงและตองมีการฝกทักษะ  หรือฟนฟู
สมรรถภาพความพิการ หรือกระตุนพัฒนาการตางๆ นั้น หรือตองมีทักษะบางดาน  
ควรไดรับคาตอบแทนที่สูงกวา  โดยอาจจะใชวิธีเพิ่มคาตอบแทนโดยการคิดทักษะละ 
20 บาท /ชั่วโมง  เชน  การดูดเสมหะ   การใหอาหารทางสายยาง   รวมคิดเปน
คาตอบแทน 70 บาท/ชั่วโมง  หรือรวมวันละไมเกิน 8 ชั่วโมงโดยคิดคาตอบแทนไมเกิน
วันละ 420 บาท/วัน 

o ผูชวยคนพิการเฉพาะดาน  การคิดคาตอบแทนควรเปนไปตามขอตกลงของคนพิการ
กับผูชวยคนพิการ  ซึ่งบริการนอกเหนือจากขอตกลง หรือบัญชีรายการความตองการ
จําเปน  ใหคนพิการเปนผูจายเอง 

การแบงจายคาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการ  ไดแก 
o ในระยะเริ่มตนของโครงการ พก. ควรจัดตั้งงบประมาณรองรับในระยะที่เปนโครงการ

นํารอง  โดยโอนเงินจากสวนกลางสูหนวยจัดบริการ  โดยมี สํานักงานพัฒนาสังคม
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และความมั่นคงของมนุษยจังหวัด(พมจ.)  เปนผูตรวจสอบ ติดตาม รายงานจากผูชวย
คนพิการ 

o สวนระยะตอไป ภายหลังสิ้นสุดโครงการนํารอง 2 ป ใหถายโอนงานผูชวยคนพิการสู 
อปท. ในพื้นที่  เปนผูจัดการในเรื่องการเบิก -จายงบประมาณ   โดยมีรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของผูชวยเหลือและบันทึกการรับบริการของคนพิการ  เปนเอกสารแนบการ
เบิก-จาย 

 

      3  ความจําเปนของคนพิการที่ตองมีผูชวยคนพิการ 
  จากการสัมภาษณระดับลึกในกลุมคนพิการและครอบครัว มีความสอดคลองกันทุกกลุม คือ 
จําเปนตองมีผูชวยคนพิการ ไมเฉพาะคนพิการรุนแรงเทานั้น เนื่องจาครอบครัวตองเปนหลักในการดูแล 
และใหความชวยเหลือคนพิการในทุกดาน  โดยเฉพาะครอบครัวที่มีภาวะเศรษฐกิจทําใหคนพิการไมได
รับดูแลหรือชวยเหลือไดเต็มศักยภาพ การมีผูชวยคนพิการจึงมีความจําเปน  ดังนี้ 

1) เพื่อใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตไดอยางคนทั่วไป  รวมกิจกรรมทางสังคมได อยางมี
คุณคาและเทาเทียม 

2) เพื่อผอนเบาภาระใหครอบครัว 
3) เพื่อใหคนพิการที่ไมมีผูดูแล หรือมีผูดูแลที่ไมพรอมจะดูแลสามารถชวยตนเองไดมากขึ้น 

และนําสูโอกาสทํากิจกรรมอื่นๆ 
4) เปนปจจัยพื้นฐานที่คนพิการตองไดรับบริการจากสังคม 

 ทําใหคนทุกคนสามารถใชไดหรือเรียกวา Universal Design  ที่ทุกคนเขาถึง เชน การ
อานหนังสือ  ทุกคนอานได  รวมถึงคนตาบอดดวย  ตองทําใหคนตาบอดสามารถอาน
หนังสือทุกเลมได 

 การอํานวยความสะดวกหรือ Assistive Technology  เพื่อใหคนพิการสามารถใช
ความสามารถที่มีอยูไดอยางสะดวก เชน คอมพิวเตอร ตองมีการปรับใหเอื้อกับ
ความสามารถของคนพิการแตละคน แตละประเภท 

 ถึงแมจะมีทั้งบริการลักษณะ  Universal Design  และ  Assistive Technology  แต
คนพิการอาจมีปญหาเฉพาะหนาและตองการผูชวยคนพิการ  เชน ตองมีคนชวยให
สามารถอานหนังสือได 

      4  หลักเกณฑผูที่สามารถขอรับการบริการผูชวยคนพิการ 
ผลการศึกษา จากการสัมภาษณระดับลึกจากกลุมคนพิการและครอบครัว หนวยงานที่

เกี่ยวของ และผู เชี่ยวชาญ ทุกประเภทความพิการมีสิทธิไดรับการบริการผูชวยคนพิการโดยมี
หลักเกณฑ หลักๆ ไดแก  

1) มีบัตรประจําตัวคนพิการ 
2) เปนคนพิการที่ชวยตัวเองไมได หรือชวยตัวเองไดนอย 
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3) ไมมีประวัติกระทําความผิดตามกฎหมาย 
 

      5. คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ 
1) อายุ มีการกําหนดชวงอายุหลากหลาย แตพบวาสวนใหญจะอยูในชวงอายุ ตํ่าสุดอายุ 18 

ป และสูงสุดอายุ  55 ป แตสวนใหญอยูในกลุมอายุระหวาง 20 -50 ป  โดยใหเหตุผลวา 
ชวงวัยนี้มีสุขภาพแข็งแรง เปนชวงที่เรียนรู และมีความกระตือรืนรนสนใจเรียนรูส่ิง ซึ่งกลุม
ที่ตองการผูชวยดูแลคนพิการประเภทความพิการทางสติปญญา  บุคคลออทิสติก 
หรือความพิการทางการเรียนรู ทั้งหนวยงาน  ผูเชี่ยวชาญ และครอบครัวคนพิการ
เกือบทั้งหมดตอบวา ควรมีอายุไมนอยกวา 25 ป หรือไมนอยกวา 20 ป แตตองมี
วุฒิภาวะ หรือคนที่เคยมีประสบการณการในเลี้ยงดูเด็กมากอนนาจะสามารถแยกแยะ
เร่ืองสวนตัวและกับงานได และมีพื้นฐานจิตอาสา 

2) เพศ  หนวยงานและผูเชี่ยวชาญสวนใหญ และคนพิการบางสวนใหความเห็นวาไมควร
จํากัดเพศ ผูชวยคนพิการกับคนพิการ อาจจะเปนคนเพศเดียวกันหรือตางเพศก็ได แต
พบวาสวนใหญของผูใหสัมภาษณที่เปนครอบครัวคนพิการในประเภทความพิการทาง
สติปญญา  บุคคลออทิสติก หรือคนพิการที่ไมสามารถควบคุมตนเองได   ตองการผูชวย
คนพิการที่เปนเพศเดียวกับคนพิการโดยเฉพาะคนพิการที่เปนผูหญิง  เพราะเชื่อวามีความ
ปลอดภัยมากกวาผูชวยคนพิการที่เปนเพศชาย  แตความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือ
รางกายนั้น ตองขึ้นอยูกับความจําเปนของคนพิการแตละคน     

3) มีสุขภาพรางกายแข็งแรง และจิตใจเปนปกติ เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ผูใหสัมภาษณทั้งหมด
ใหความเห็นวา  ผูชวยคนพิการจําเปนตองมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีจิตใจปกติ  เพราะ
คนพิการเองสวนใหญก็ไมสามารถชวยตนเองไดอยูแลวจึงจําเปนตองใหความชวยเหลือ 
และคนพิการเองก็มีสุขภาพไมคอยดี  หรือสวนใหญจะมีภูมิคุมกันต่ํา อาจติดเชื้อหรือปวย
ไดงาย ผูชวยคนพิการจึงจําเปนตองมีสุขภาพรางกายแข็งแรง สภาพจิตใจตองปกติ เพื่อ
ชวยคนพิการโดยเฉพาะคนพิการในกลุมที่ไมสามารถควบคุมไดดวยตนเองอยูแลว เชน ใน
กลุมเด็กสติปญญา หรือ ออทิสติก เปนตน  

4) มีความรับผิดชอบ  เปนคุณสมบัติของผูชวยคนพิการที่ทุกกลุมที่ใหสัมภาษณ ทั้งในสวน
ของคนพิการและครอบครัว ผูเชี่ยวชาญ หนวยงานที่เกี่ยวของและกลุมสนทนาให
ความเห็นวา ผูชวยคนพิการจําเปนอยางยิ่งตองมีความรับผิดชอบตอหนาที่/ภารกิจที่ตนทํา 
ตรงตอเวลา        คํานึงถึงแผนงานแตละวันของคนพิการเปนแผนงานแตละวันของผูชวย
คนพิการดวย   

5) การศึกษา ตองอานออกเขียนได  ผูใหสัมภาษณทั้งหมด ทั้งในสวนของคนพิการและ
ครอบครัว   ผูเชี่ยวชาญ    หนวยงานที่เกี่ยวของและกลุมสนทนา    ใหความเห็นวาผูชวย
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คนพิการทุกคนอยางนอยตองอานออก เขียนได  เพราะอาจตองปอนยา หรือตองอาน
เอกสารที่จําเปนกับคนพิการ จะไดสามารถอาน หรือบอกคนพิการไดอยางถูกตอง   

6) ความสามารถในการสื่อสาร พูดจูงใจ กับคนพิการไดเขาใจ  ผูใหสัมภาษณโดยเฉพาะ
ครอบครัวคนพิการทางจิต สติปญญา และกลุมออทิสติก และเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
หรือคนพิการทางการเรียนรู สวนใหญตองการใหผูชวยคนพิการสามารถสื่อสาร พูดจูงใจ
กับคนพิการใหเขาใจ      เพื่อจะไดชวยใหคนพิการไดรับรู   เขาใจ  และชวยหนุนเสริมให
คนพิการเกิดการเรียนรู หรือเกิดการปฏิบัติในแนวทางที่เหมาะสม 

7) อดทนตอสภาพแวดลอม และปญหารอบขางจากการทํางาน  เนื่องจากคนพิการสวนใหญ
จะมีความพิการรุนแรง คนพิการและครอบครัวอาจเกิดภาวะความเครียด หรือไมสามารถ
จัดการความเครียดได  ผูชวยคนพิการจําเปนตองเรียนรู และปรับตัว มีความอดทนตอ
สภาพแวดลอมและปญหารอบขางของคนพิการและครอบครัวในระหวางการปฏิบัติงาน   

8) สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา     เพื่อใหการชวยเหลือแกคนพิการ    โดยเฉพาะกรณีที่
คนพิการกําลังอยูในสภาพที่อาจไดรับอันตรายได เชน การเกิดอุบัติเหตุ     

9) ความคิดสรางสรรค สามารถเชื่อมโยง หรือบูรณาการการเรียนรูกับธรรมชาติหรือกิจวัตร
ประจําวันของเด็กได  ผูใหสัมภาษณทั้งหมดในกลุมครอบครัวที่มีลูกเปนเด็กพิการ 
โดยเฉพาะความพิการทางสติปญญา ออทิสทิก  หรือปญหาทางการเรียนรู ตองใหผูชวย
คนพิการสามารถชวยฝกเด็กใหชวยเหลือตนเอง ฝกใหรูจักรับผิดชอบ ชวยฝกการเรียนรู
ตามสภาพความพิการของเด็กเพื่อใหเด็กเกิดการเรียนรูโดยเชื่อมโยงกับสภาพที่เกิดขึ้นจริง
ในชีวิตประจําวัน และกิจวัตรประจําวันของเด็ก   

10) เปนตนแบบใหกับเด็ก / คนพิการได  ผูใหสัมภาษณโดยเฉพาะครอบครัวประเภทความ
พิการทางสติปญญา บุคคลออทิสติก และความพิการทางการเรียนรู มีความเห็นวา ผูชวย
คนพิการควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี เนื่องจากคนพิการกลุมนี้จะเลียนแบบ และไม
สามารถแยกแยะไดดี  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติที่เหมาะสมใหกับเด็กพิการดวย    

11) เปนคนในเครือญาติหรือนอกเครือญาติก็ได  ผูใหสัมภาษณสวนใหญทั้งในสวนของ
ครอบครัวคนพิการ ผูเชี่ยวชาญ ใหความเห็นวา ผูชวยคนพิการจะเปนเครือญาติหรือนอก
เครือญาติก็ได โดยครอบครัวคนพิการใหความเห็นเพิ่มเติมวา การที่เครือญาติจะเปนผูที่ให
ความดูแลอยูแลว แตตองปฏิบัติตามกฎเกณฑของหนวยบริการ แตจากการจัดกลุม
สนทนา พบวา ทางภาคใต ใหความเห็นวา “ผูชวยคนพิการ ควรเปนคนในชุมชน เชน อสม. 
และตองมีทักษะ มีความรูพื้นฐาน หรือมีประสบการณในการดูแลคนพิการ และสามารถ
ประสานกับโรงพยาบาลได” ในขณะที่บางสวนเห็นวาไมควรเปนบุคคลในเครือญาติ  
เพราะมีแนวโนมจะทําใหคนพิการตามความคิดเห็นของครอบครัว คนพิการจะไมคอยได
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แสดงออก เพราะดวยความเกรงใจ ไมกลาขอความชวยเหลือ แตควรเปนคนในชุมชน  เชน  
อสม. ซึ่งแตตองมีทักษะ มีความรูพื้นฐาน หรือมีประสบการณในการดูแล 

12) มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคนพิการและครอบครัว จากการศึกษาพบวา ทุกกลุมของผูให
สัมภาษณ และจากจัดกลุมสนทนา มีความเห็นวา “ผูชวยคนพิการตองเปนคนที่มีมนุษย
สัมพันธดี  สามารถทํางานกับคนพิการและเขากับคนในครอบครัวได  

13) ตองสอบผานการฝกอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด  จากการศึกษาพบวา ทุกกลุมมี
ความเห็นที่สอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ ผูชวยคนพิการทุกคนตองผานการ
อบรมตามหลักสูตรที่กําหนด เพื่อใหมีความรู มีความเขาใจและเกิดทักษะในการ
ปฏิบัติงาน   

14) ตองมีเจตคติตอการสงเสริมพัฒนาการของคนพิการ บนฐานสิทธิ  ที่ทุกกลุมที่ไดสัมภาษณ 
ใหความเห็นเหมือนกัน วาคนพิการมีสิทธิและศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยเทาเทียมกับทุก
คน การปฏิบัติตอคนพิการตองปฏิบัติดวยความเคารพในสิทธิคนพิการ      เคารพในสิ่งที่
คนพิการคิดและตัดสินใจ และปฏิบัติหนาที่ตามที่คนพิการตองการใหทํา มิใชเปนการคิด
แทนคนพิการ 

 

     6.  ความรู ความสามารถ/ทักษะของผูชวยคนพิการ 
ผลการสัมภาษณระดับลึกในหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูเชี่ยวชาญในและการจัดกลุมสนทนา สรุป

ความรู ความสามารถที่ผูชวยคนพิการควรมี     เพื่อนําไปสูการพัฒนาจัดทําหลักสูตรการอบรมผูชวย
คนพิการ  โดยจัดแบงเปน 2 สวน ไดแก  

1. หลักสูตรพื้นฐาน  / ความรูเบื้องตนที่ผูชวยคนพิการตองไดรับการอบรม 
ความรู ความสามารถในเบื้องตน คือผูที่จะเปนผูชวยคนพิการตองมีความรู หรือผานการอบรม

หลักสูตรผูชวยคนพิการพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา หรือความรูหลักๆ ที่ผูชวยคนพิการตองมีความรู 
ความเขาใจ และมีทักษะในการชวยเหลือคนพิการเบื้องตน ไดแก 

1) ความรูเกี่ยวกับความพิการทุกประเภทความพิการ 
2) สิทธิคนพิการ 
3) ความรูพื้นฐานเบื้องตนในการดูแลคนพิการประเภทตางๆ เชน การดูแลในกิจวัตรประจําวัน 

การกินยา การพึ่งระวัง/ปองกันไมใหเกิดอันตรายตอคนพิการ 
4) หลักคิดแนวคิด  และภารกิจของการเปนผูชวยคนพิการตามแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของ

คนพิการ   
5) การปรับตัว และการทํางานกับคนพิการและครอบครัว 
6) การเรียนรูวัฒนธรรมชุมชนที่เกี่ยวของกับคนพิการในพื้นที่นั้นๆ  
7) สถานการณ หนวยงานที่เกี่ยวของกับความพิการ เพื่อเปนขอมูลในการประสานสงตอ หรือ

ขอความชวยเหลือกรณีที่ผูชวยคนพิการมีเหตุฉุกเฉิน หรือตองประสานความชวยเหลือ 



                                                                                                                                                                                     273 

2. หลักสูตรเฉพาะความพิการ 
ความรู ความสามารถเฉพาะในแตละประเภทความพิการ  ซึ่งผูชวยคนพิการสามารถฝกทักษะ

เฉพาะดาน เพื่อนําไปปฏิบัติงานเกี่ยวกับคนพิการที่ตองรับผิดชอบ หรือตองการที่จะศึกษาเพื่อใหมี
ทักษะเฉพาะดาน เพื่อสามารถใหคําแนะนําเด็ก และผูปกครองได  หรือนําไปฝกคนพิการไดตอเนื่อง 
“ตอยอดได    สามารถถายทอดได  สามารถถายทอดทักษะชีวิต  ทักษะสังคม  การเรียนรู  การฝก
ทักษะกิจวัตรประจําวัน การทักษะการสื่อสารใหกับคนพิการได  ซึ่งเนื้อหาหลัก หรือความสามารถ
เฉพาะ  ไดแก 

1) ความรู ทักษะในการชวยเหลือคนพิการรุนแรง เชน  การใหอาหารทางสายยาง  การสวน
ปสสาวะ  การขับถาย  การทําแผลกดทับ  การดูดเสมหะ  ดูแลความเสี่ยงจากการติดเชื้อ 
การปองกันการชัก  การจัดทําที่เหมาะสม  และการปองกันขอติด เปนตน 

2) ความรูการปองกันความพิการรุนแรง/การปองกันไมใหเกิดความพิการเพิ่มข้ึน 
3) การเฝาระวังความเสี่ยง/โรคหรือส่ิงที่พึงระวังในคนพิการ เชน การเปนกรดไหลยอน การชัก  
4) การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
5) จิตวิทยาคนพิการ และมีทักษะชีวิต 
6) การฝกทักษะ O&M ในกลุมคนตาบอด 
7) การฝกทักษะการสื่อสารในกลุมบุคคลออทิสติค เชน ทักษะการสื่อสาร ทักษะทางสังคม 

การเลน  การพัฒนากลามเนื้อใหญ  กลามเนื้อยอย  ทักษะการรับรูขนาด ระยะ  การสัมผัส  
การรับรู เรียนรู  และทักษะกิจวัตรประจําวัน 

8) การฝกทักษะการชวยเหลือคนพิการทางการเรียนรู ฝกการเรียนรูเร่ืองตางๆ ไดแก การฝก
การอาน การเขียน การคิดคํานวณ  และการเรียนรูตางๆ   

 

    7   ระบบการบริหารผูชวยคนพิการ 
จากขอมูลจากการจัดกลุมสนทนา 4 ภาค  การสัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ

และผูเชี่ยวชาญในทุกประเภทความพิการ  ไดใหขอคิดเห็นตอระบบการบริหารผูชวยคนพิการเชิง
เปรียบเทียบ ในตารางที่ 4.16  

         ตารางที่ 4.16 : เปรียบเทียบระบบการบริหารผูชวยคนพิการจากกลุมสนทนา 4 ภาค หนวยงาน        
                                และผูเชี่ยวชาญทุกประเภทความพิการ 

ความเห็นของหนวยงาน ความเห็นของการสนทนากลุม ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 
1. หนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ 
• เปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนก็

ไดที่เกี่ยวของการจัดบริการ การ
ชวยเหลือคนพิการ โดยเฉพาะ
ศูนยการดํ า รงชี วิตอิสระของ  
คนพิการที่พรอมจะจัดบริการ 

• พมจ.  สถานีอนามัย  อบต./ เทศบาล 
ที่อยู ใกลชิดกับคนพิการ  ที่ จะใช
บริการไดสะดวก รวดเร็ว สถานะของ
องคกรจึงเปนองคกรภาครัฐที่ผนวก
รวมกิจกรรมผูชวยคนพิการในระดับ

• อบต. สถานีอนามัย  ศูนยการศึกษา
พิเศษ  องคกรเอกชน  โรงพยาบาล  
สมาคม/มูลนิธิดานคนพิการ  แตตอง
ไดรับมาตรฐานองคกรจาก พก.  

• ควรมีการใหการศึกษากับสังคมใน
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ความเห็นของหนวยงาน ความเห็นของการสนทนากลุม ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 
หรือ กลุม Self help group หรือ
อาจเปนหนวยงานอื่นๆ เชน สอ. 
ร .พ .  ห รือหน วย ง านที่ มี ก า ร
จั ด บ ริ ก า รฟ น ฟู ส ม ร ร ถภ าพ  
คนพิการ อยูแลวแตตอง ผานการ
ประเมินตามเกณฑมาตรฐาน
องคกรคนพิการ  และมีความ
พ ร อ ม ที่ จ ะ จั ด บ ริ ก า ร ผู ช ว ย  
คนพิการ 

 

หนึ่ง ดานแนวคิด “การดํารงชีวิตอิสระ” 
ควบคูไปกับผูชวยคนพิการ 

• ควรมีการสํารวจความตองการของ 
คนพิ ก า รที่ ต อ ง ก า ร ใ ช บ ริ ก า ร ผู
ชวยเหลือคนพิการ  วามีจํานวนเทาไร  
เพ่ือมากําหนดจํานวนผูชวยคนพิการ
ควรมีเทาไร  ซึ่งอาจอยูเปนสัดสวน
ผู ช วยคนพิ การจํ านวน  1 คนต อ
จํานวนคนพิการ 1 – 2 คน  ตาม
สภาพร า งกายของคนพิการ  ขี ด
ความสามารถของผูชวยคนพิการและ
พ้ืนที่ที่อยูใกล – ไกลบานคนพิการ 

2. การคนหาและคัดเลือกผูชวยคนพิการ 
• พมจ.ประกาศรับสมัครผาน

หนวยงานในชุมชน  เพราะ
หนวยงานในชุมชนรูจํานวน ความ
ตองการของคนพิการ และคนใน
ชุมชนมีความใกลชิดรูจักคนพิการ 
เปนอยางดี   

• เปนคนในครอบครัว  หรือนอก
ครอบครัวก็ได 

• คัดเลือกตามคุณสมบัติของผูชวย
คนพิการ 

• สั มภาษณ  และทดสอบทา ง
จิตวิทยา หรือทดสอบลักษณะ
นิสัย วุฒิภาวะทางอารมณ เพ่ือ
ประเมินทัศนคติ ความคิดเชิงบวก
หรือไม การอยูรวมกับคนพิการ 

ในระยะเริ่มตนโครงการนํารอง 
• พมจ. ประกาศรับสมัครผูที่สนใจใน

ชุมชน โดยผานเครือขายตางๆ ของ
คนพิการ หนวยงานและสื่อตางๆ ที่
รวมถึงคุณสมบัติของผูชวยคนพิการ
ตามที่กําหนด 

• เปนคนในในครอบครัวหรือนอก
ครอบครัวก็ได 

• คุณสมบัติที่เอื้ออํานวยตอการเปน
ผู ช ว ย ค น พิ ก า ร  ไ ด แ ก  ก า ร มี
ประสบการณจาก อสม.  อพม.  หรือ 
อพมก. มาระดับหนึ่ง 

• ผูที่สนใจเปนผูชวยคนพิการ สามารถ
จดแจงกับ  พมจ .  เ พ่ือดําเนินการ
คัดเลือก  ตรวจสอบคุณสมบัติ 

ระยะการถายโอนสูหนวยจัดบริการ 
• กระบวนการคนหาและคัดเลือกผูชวย

คนพิการใหเปนบทบาทของหนวย
บริการในพื้นที่นั้น 

 
 
 
 
 
 
• ควรเปนคนนอกครอบครัว เพราะจะมี

อิทธิพล 
• ควรมีแบบประเมินตรวจสอบทาง

จิตวิทยา 
• ควรมีทีมสหวิชาชีพเปน

คณะกรรมการ การคัดเลือกผูชวย   
คนพิการ 

3. การฝกอบรมผูชวยคนพิการ 
• พก .เปนผูจัดทําหลักสูตรกลาง

เปนหลักสูตรบังคับ ทุกหนวยงาน
ที่จัดอบรมจะตองใชหลักสูตร
กลาง   

• ผูจัดอบรม จะเปนใครจัดอบรมก็
ได   แต ต อ ง ใช หลั กสู ต รและ

• พก .  จัดทํารางหลักสูตรกลางการ
ฝกอบรมผูชวยคนพิการ โดยแบงเปน 
2 หลักสูตร ไดแก 
1. หลักสูตรพ้ืนฐาน 
2. หลักสูตรผูชวยคนพิการเฉพาะดาน  
    (รายละเอียดจะอยูในบทที่ 5) 

• มีหลักสูตรกลาง เปนหลักสูตรบังคับ 
ทุกหนวยงานที่จัดอบรมจะตองอบรม
และปฏิบัติตามหลักสูตร 

• การจัดฝกอบรมความเปนหนวยงานที่
มีความพรอม เปนที่ยอมรับ ดานการ
ฝกอบรมผูชวยคนพิการ  และตอง
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ความเห็นของหนวยงาน ความเห็นของการสนทนากลุม ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 
กระบวนการอบรมผูชวยคนพิการ
ตามหลักสูตรกลาง  

• ในระยะแรกอาจจะเปนหนวยงาน 
พก. แตในระยะยาวเปน อปท.ใน
พ้ืนที่ หรือหนวยงานที่ผูวาราชการ
เปนผูมอบหมายให หรืออาจจะ
เปนกลุม Self help group เปน
หนวยงานหลัก 

สามารถฝกอบรมไดตามหลักสูตรที่ 
พก. กําหนดไว 

• ในระยะเริ่มตนของโครงการ พก. อาจ
ตองลงทุนการฝกอบรมผูชวยคนพิการ 
ในระดับหนึ่งกอน  แลวจึงขยายผล
ตอไป โดยเฉพาะสําหรับหลักสูตร
พ้ืนที่กลุมผูชวยคนพิการเฉพาะดาน 

• หลักสูตรการฝกอบรมผูชวยคนพิการ
กลุมพิ เศษ   เปนหนาที่ของผูชวย  
คนพิการจะแสวงหาการเรียนรูดวย
ตนเอง   ซึ่งคาใชจายในการอบรม
จะตองเปนผูชวยคนพิการเอง  เพราะ
ตน เ อ ง จ ะ ไ ด รั บ ป ร ะ โ ย ช น จ า ก
คาตอบแทนที่สูงขึ้น 

4. กระบวนการและขั้นตอนขอผูชวยคนพิการ 
• ตองมีรายชื่อหนวยบริการผูชวย

คนพิ การ   และรายชื่ อผู ช ว ย  
คนพิการ เพ่ือใหคนพิการไดรับรู
สามารถเขาถึงและใชบริการได 

• หนวยบริการผูชวยคนพิการตองมี
ฐานขอมูลผูชวยคนพิการในพื้นที่ 

• ติดตอขอรับบริการผูชวยคนพิการ 
สามารถติดตอไดโดยตรงที่หนวย
บริการ หรือ Downloadใบสมัคร 
และกรอกรายละเอียดความ
ตองการผูชวยคนพิการ เชน ชื่อ ที่
อ ยู  ต อ ง บ ริ ก า ร  ช ว ง เ ว ล าที่
ตองการแลวสงไปยังหนวยบริการ 

• หนวยงานบริการผูชวยคนพิการ  
ตองตอบกลับภายในที่กําหนด  
เ พ่ือนัดประเมินความตองการ
จําเปนของคนพิการตอไป 

• หนวยงานจัดบริการจะประเมิน
ความตองการจํา เปนที่ ต องมี
ผูชวยคนพิการ   เพ่ือจัดบริการ
ตามความตองการจําเปน  และ
จํ านวนชั่ ว โมงที่ ควรจะได รับ
บริการผูชวยคนพิการ 

• หนวยงานจัดบริการจะทําหนาที่ 

• คนพิการ / ผูดูแล ยื่นความจํานงของ
ผูชวยคนพิการ  ที่ระบุถึงภารกิจที่
ผูชวยคนพิการตองปฏิบัติ พรอมแนบ
เอกสารที่เกี่ยวของ  ที่หนวยจัดบริการ
ผูชวยคนพิการที่ไดรับมาตรฐาน 

• หน วยจั ดบ ริก าร รวบรวมข อ มู ล 
จํ า น วนคนพิ ก า รที่ ยื่ น ข อผู ช ว ย  
คนพิการ   สงใหกับทีมสหวิชาชีพ
พิจารณาและตัดสินรวมกับคนพิการ 
ถึงภารกิจตามบัญชีภารกิจผูชวย  
คนพิการ 

• ห น ว ย จั ด บ ริ ก า ร จั ด คั ด เ ลื อ ก 
สั มภ าษณ ผู ช ว ย คนพิ ก า ร  โ ด ย  
คนพิ ก า ร เ ป น ผู สั ม ภ า ษณ แ ล ะ
ตัดสินใจ 

• ผูชวยคนพิการกับบานคนพิการควร
อยูใกลกัน 

• การทํางานของผูชวยคนพิการตองมี
ระยะเวลาการทดลองงาน 3– 6 เดือน 
และมีการประเมินผลตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

• ประกาศเปนผูชวยคนพิการเขาทํา
หนาที่ตามที่รองขอและมีการออก
บัตรผูชวยคนพิการ 

• หนวยจัดบริการตองแจ งสิทธิถึ ง  

• คนพิการ / ผูดูแล สามารถยื่นขอได
ทางโทรศัพทหรือทาง Internet ไปยัง
หนวยจัดบริการ 

• หนวยจัดบริการตองตรวจสอบประวัติ
อาชญากร และสภาวะจิตใจ  ของ
ผูชวยคนพิการ 

• หนวยจัดบริการตองฝกอบรมและ
เตรียมความพรอมคนพิการและ
ครอบครัวใหรูวิธีการใชผูชวยคนพิการ 

• สถานที่สัมภาษณผู ชวยคนพิการ  
ควรเปนสถานที่กลางๆ เชน หนวย
จัดบริการ  อบต. เปนตน 

• ควรมีการทําสัญญาระหวางคนพิการ 
/  ค ร อบค รั ว กั บ ผู ช ว ย คนพิ ก า ร
ระยะเวลาปตอป 
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Matching     คนพิการกับผูชวย
คนพิการ  เปนผูตรวจสอบผูชวย
คนพิการที่อยูในพ้ืนที่ / อยูใกลกับ
ผู รั บ บ ริ ก า ร  แ ล ะ Matching  
คนพิการและผูชวยคนพิการให  
ซึ่ ง ทั้ ง ค น พิ ก า ร  แ ล ะ ผู ช ว ย  
คนพิ กา ร มีสิ ท ธิ เ ลื อก ได ด ว ย
เชนกัน  

• แจงสิทธิการเขารับบริการผูชวย
คนพิการ  หลังจากประเมินแลว 

• นัดพบเพื่อชี้แจงทําความเขาใจ
และขอตกลง  จะนัดแยกกัน  โดย
หนวยบริการจะนัดผูชวยคนพิการ
กับคนพิการ เพ่ือทําความเขาใจ 
วางแผนการทํางาน ทําขอตกลง 
รวมกัน  และจะนัดผูชวยคนพิการ
กับครอบครัวตางหาก เพ่ือไมให
ค ร อ บ ค รั ว เ ป น ผู กํ า ห น ด
รายละเอียดแทนคนพิการ ยกเวน
คนพิการไมรู ไมเขาใจตองชวย 

คนพิการและครอบครัววา ไดสิทธิ
ผูชวยคนพิการเปนจํานวนเทาไร ใน
ภารกิจใดบาง อยางไร 

• หนวยจัดบริการ ตองทําความเขาใจ
แนวคิด การดํารงชีวิตอิสระ และการ
มีผูชวยคนพิการ  กอนเริ่มบริการและ
ชี้แจงแนวทางปฏิบัติงานของผูชวย
คนพิ ก า ร   บทบาท  หน า ที่ ข อ ง  
คนพิการ  ครอบครั ว  และผู ช ว ย  
คนพิการ 

5.  ระบบการสนับสนุน 
• มีการทําทะเบียนผูชวยคนพิการ 

เพ่ือเปนการปองกัน คุมครองทั้ง
คนพิ การและผู ช วยคนพิ การ  
สามารถตรวจสอบขอมูล/ประวัติ 

• มีการสนับสนุนคาใชจายระหวาง
การฝกอบรม หากใหอพม. หรือ 
อสม.  มาเขารับการอบรม 

• ญาติควรจะรับผิดชอบจัดหาวัสดุ
อุปกรณเล็กๆ ที่หาได 

• ค ว ร มี เ จ า ห น า ที่ เ ฉ พ า ะ /
คณะกรรมการ เพ่ือประเมินความ
ตองการผูชวยคนพิการ 

• มีการประกันความมั่นคงในการ
เปนผูชวยคนพิการ มีงานทําอยาง
ตอ ทําเปนอาชีพ 

• มีการประกาศ / ใบประกาศมอบ
ใหผูชวยคนพิการที่ผานการอบรม  

• ควรเปดโอกาสใหผูชวยคนพิการ

• หนวยจัดบริการ ควรประสานงาน
ทีมสหวิชาชีพ   เ พ่ือให คําปรึกษา 
แนะนํา ผูชวยคนพิการ  โดยเฉพาะ
คนพิการที่มีปญหาซับซอน 

•  

• หนวยจัดบริการอื่นๆ ที่เปนทีมวิชาชีพ
จะตองทํางานรวมกับผูชวยคนพิการ 

• หนวยจัดบริการควรเตรียมเครื่องมือ
สนับสนุน   เชน  แบบบันทึกประวัติ
คนพิการแบบบันทึกรายชื่อคนพิการที่
ตองการผูชวยคนพิการ   คู มือการ
ทํางานของผูชวยคนพิการ อุปกรณ
บางอยางสําหรับคนพิการรุนแรง เชน 
เครื่องมือ        สัญญาณเรียกผูชวย
คนพิการดวยเสียงหรือแสง 

• แบบฟอรมตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน 1) 
แบบบันทึกประวัติคนพิการ  2) แบบ
บันทึกการติ ดตาม   3) แบบการ
ประชุม Case Conference  4) แบบ
พัฒนารายบุคคล   5) ตารางการ
ปฏิบัติงาน และ 6) การประเมินความ
พึงพอใจ  
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อบรมเพื่อเลื่อนระดับ  และเพิ่ม
คาตอบแทน   

• มี ร ะบบสนั บสนุ น ใน รู ป แบบ
สวัสดิการ เมื่อผูชวยคนพิการผาน
การประเมินผล  

• มีวันหยุดใหผูชวยคนพิการโดยให
หยุด1วัน/สป.  และสะสมวันหยุด 

6.  มาตรฐานคุมครองผูใชบริการและผูชวยคนพิการ 
• มีการทําสัญญา ขอตกลงในการ

ทํ า ง า น แล ะทํ า ค ว าม เ ข า ใ จ
ร ะ ห ว า ง ผู ช ว ย ค นพิ ก า ร กั บ  
คนพิการ  อยางชัดเจนกอนรับ
บริการ  โดยหนวยงานที่จัดบริการ
ดําเนินการ 

• ผูชวยคนพิการตองมีพ้ืนที่สังกัดมี
การจดแจงชื่อประวัติอยางชัดเจน 
เพ่ือใหสามารถตรวจสอบได 

• หนวยจัดบริการตองมีระบบการ
คุมครองความปลอดภัย ประเมิน
สภาพความเปนอยูของคนพิการ  
สมาชิกในครอบครัว 

• ตรวจสอบบันทึกการทํางานของ
ผูชวยคนพิการ  ซึ่งผูชวยคนพิการ
จะต อ งทํ าบั นทึ ก ราย งานส ง
ห น ว ย ง า น จั ด บ ริ ก า ร ผู ช ว ย  
คนพิการ   เ พ่ือตรวจสอบการ
ทํางาน และหาขอเท็จจริง 

• แตงต้ังผูนาเชื่อถือและนักวิชาชีพ
ใ น พ้ื น ที่ เ ป น ผู ค ว บ คุ ม ก า ร
ปฏิบั ติงานของผูชวยคนพิการ  
การกํากับ ติดตามในพื้นที่   ลงไป
ติดตาม อยางนอย 1 คร้ัง/ป 

• มี ก า ร เป ดช อ งทา ง ร อ ง เ รี ยน  
คนพิการ ครอบครัว   และผูชวย
คนพิการสามารถรองเรียนมาไดที่
คณะกรรมการกํากับ  ติดตาม 
ประเมินผล และรองเรียนได  ซึ่ง
คณะกรรมการฯ  จัดคนลงไป
ตรวจสอบขอเท็จจริงของทั้งสวน

• ตองมีการชี้ แจง  ทําความเข า ใจ
ระหวางผูใชบริการ         และผูชวย
คนพิการกอนรับบริการ โดยหนวย
จัดบริการผูชวยคนพิการ  ตองเตรียม
ความพรอมคนพิการ ใหเรียนรูการใช
บริการในรายละเอียดตางๆ บทบาท 
หนาที่ของคนพิการ        ครอบครัว
คนพิการ และผูชวยคนพิการ 

• เ ป ด ช อ ง ใ ห มี ก า ร เ ปลี่ ย นผู ช ว ย  
คนพิการ  ภายหลังการทดลองอยู
รวมกันอยางนอย 3 วัน  โดยคนพิการ
และผูชวยคนพิการสามารถรองเรียน
หนวยจัดบริการ  และดําเนินการ
ต ร ว จ ส อ บ ข อ เ ท็ จ จ ริ ง ทั้ ง ส ว น
ผูใชบริการและผูชวยคนพิการ 

• ตรวจสอบบันทึกการทํางานของผูชวย
คนพิการ  เ พ่ือตรวจสอบวัน  เวลา
ทํางานและผลงาน 

• ตองบันทึกประวัติผูชวยคนพิการที่
สามารถเชื่ อมโยงระหวางหนวย
จัดบริการ 

• การคัดกรองผูชวยคนพิการผานระบบ
มาตรฐานกลาง และมีการลงทะเบียน  
ซึ่ งอาจจะเปนอีกทางหนึ่ งในการ
ปกปองคุมครองคนพิการ เพราะผูชวย
คนพิการจะลงทะเบียนไดนั้น ตอง
ผ านกระบวนการคัดกรองผู ช วย  
คนพิการตางๆ เชน วุฒิภาวะ  ความ
รับผิดชอบ  ความมั่นคงทางอารมณ  
ทักษะการเปนผูชวยคนพิการ การ
ฝกงาน  การตรวจสอบโดยการสุม
ตรวจในขณะปฏิบัติงาน 

• มีการทําสัญญา/ขอตกลงตั้งแตเร่ิมตน
ใหชัดเจน และมีการชี้แจง  โดยมีการ
กําหนดบทบาทของผูชวยคนพิการ
รวมทั้งมีการกําหนดขอหามและระบุ
ไวในขอตกลงอยางชัดเจน 

• คนพิการที่ใชบริการควรไดรับความรู
อยางละเอียด   และมีระบบ  peer 
counseling  ชวยในกรณีที่มีปญหา 

• มีระบบการการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงาน ผลที่ เกิดขึ้นจากการมี
ผูชวยคนพิการ สภาพ ปญหาที่เกิดขึ้น 
และการแกไขปญหา 

• มีระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
ผูชวยคนพิการมีคณะกรรมการสุม
ตรวจสอบจากคนพิการ ครอบครัว
และผูชวยคนพิการมีการสังเกตการณ 
มีคณะกรรมการกํากับติดตามผล ลง
สุมสังเกต ติดตามผลอยางตอเนื่อง 
เ พ่ือพัฒนาแนวทางการชวยเหลือ  
เ ด็กพิการ  ควบคุมมาตรฐานและ
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ผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ 
โดยในเบื้องตนนั้น รองเรียนไปยัง
ห น ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น
ระดับชาติตอไป 

• ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนผูชวย
คนพิการ  หลังการประเมินผล 
ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนผูชวย
ค นพิ ก า ร  ผู ช ว ย ค นพิ ก า ร ก็
สามารถเปลี่ยนได  และถาพบวา
ผูชวยคนพิการไมสามารถปฏิบัติ
ภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย  ถา
ผูชวยทําผิดรายแรงอาจถูกตัด
ออกจากการเปนผูชวยคนพิการ 

ปองกันการละเมิดสิทธิ 
• มีระบบขอมูลของจริงที่เปนความลับ  

มีการจัดเก็บขอมูลของคนพิการที่ใช
บริการ และผูชวยคนพิการ เพ่ือเปน
ประโยชนและการปองกัน  คุมครอง
ทั้งการลวงละเมิดทางเพศทั้งของ  
คนพิการ และผูชวยคนพิการ  

• ควรมีระบบคุมครองผูบริโภค สําหรับ
คนพิการ และระบบคุมครองสิทธิและ
ความปลอดภัยของผูชวยคนพิการ ซึ่ง
เปนมาตรการเชิงปกปอง    ไมใช
ควบคุม 

• ก รณี ค นพิ ก า ร ร อ ง ข อ ใ ห ผู ช ว ย  
คนพิการทําในสิ่งที่ไมอยูในบทบาท
ของผู ช วยคนพิการ      คนพิการ
จะตองเปนผูรับผิดชอบ  และหากให
ผูชวยคนพิการทําในสิ่งที่ไมเหมาะสม  
ผูชวยคนพิการมีสิทธิหยุด หรือยกเลิก
การปฏิบัติงานเชนเดียวกัน 

7.  การติดตาม ประเมินผล 
• หนวยงานการประเมินผล โดยตั้ง

เปนคณะกรรมการประเมินผล 
ป ร ะ ก อ บ ด ว ย  พ ก .  พ ม จ . 
กระทรวงสาธารณสุข  หรือทีม  
สหวิชาชีพที่เกี่ยวของในพื้นที่ เชน 
สอ. ร.พ. หรือสถานบริการดาน
สุขภาพ  รวมทั้งตัวแทนองคกร 
คนพิการ  เปนคณะกรรมการ
ประเมินรับรองในสวนตางๆ เพ่ือ
ทําหนาที่ 
• ควบคุมการทํางานผูชวยคน
พิการ กํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบการจัดบริการของ
หนวยบริการผูชวย 

• ลง พ้ืนที่  /  สั ง เกตการณ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ผู ช ว ย  
คนพิการ 

• การประชุมการทาํงานของ

• พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
ม นุ ษ ย จั ง ห วั ด  (พ ม จ . )   แ ล ะ
คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการจังหวัดควรรวมจัดต้ังเปน
คณะก ร ร ม ก า ร กํ า กั บ  ติ ด ต า ม 
ประเมินผล และรับรองเรียน ระดับ
จั งหวัด   ตลอดจนเปนผู ติดตาม 
ประเมินผล ผูชวยคนพิการและใหการ
คุมครองกรณีละเมิดสิทธิคนพิการ 
คณะกรรมการ ประกอบดวย 4 สวน 

     1 .  สถานี อนามั ย  เ ป น ศูนย ก า ร
จัดบริการ ใหคําแนะนํา 
      2 .  ที ม ส ห วิ ช า ชี พ  เ ช น  แพทย 
พย าบ า ล  นั ก ก า ยภ าพ  นั ก สั ง ค ม
สงเคราะห  เปนผูประเมินความตองการ
จําเปนที่ตองมีผูชวยคนพิการ 
   3. อปท. และผูนําชุมชน 
   4. คนพิการ / ครอบครัวคนพิการหรือ
องคกรคนพิการ 

• ในชวงแรกๆ อาจตองทํางานรวมกับ
สถาบันอุดมศึกษา ในแตละทองถิ่น
หรือหนวยงานวิชาการในทองถิ่น เพ่ือ
ประเมินผล 

• หนวยงานกํากับติดตาม ประเมินผล  
ซึ่งอาจจะเปนสถาบันวิชาการหรือ
การศึกษาที่ไดรับการยอมรับในพ้ืนที่
นั้นๆ  เชน โรงพยาบาล เปนหนวยงาน
ประ เมิ น  โดยสามารถขอข อ มูล
เพ่ิมเติมไดจากหนวยงานที่เปนผูจาย
คาตอบแทน 

• สวนกลาง คือ พก.  ตองสรางระบบ
กํ า กั บ ติ ด ต า ม    แ ต ค ว ร มี
คณะกรรมการระดับจังหวัดนําไปใช 
ทําหนาที่ตรวจสอบ รับเร่ืองรองเรียน  
ควบคุมคุณภาพบริการ ประกอบดวย 
กลุ ม  ห รื ออ งค ก รด า นคนพิ ก า ร 
หนวยงานสาธารณสุข /การแพทย 
ดานการศึกษา  อปท /ผูนําชุมชนที่
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ความเห็นของหนวยงาน ความเห็นของการสนทนากลุม ความเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ผูชวยคนพิการในพื้นที่ 
เดือนละ 1 คร้ัง 

• การสุมเยี่ยมบานคนพิการ
หลังการดําเนินงาน 1 ป 
เพ่ือตอสัญญาใหมของ
ผูชวยคนพิการ 

• ประเมินตรวจสอบ รับรอง
หนวยงานที่ผานการ
ตรวจสอบ เพ่ือขออนุมัติการ
การจัดบริการผูชวย        
คนพิการ 

• พก. ทําหนาที่พัฒนาหลักสูตรกลาง 
และควบคุมหรือตรวจสอบ   โดย
ทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวของในจังหวัด 

ไดรับการยอมรับในพ้ืนที่ และมีระบบ
การติดตาม และมีการจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินงาน ผลการใหความ
ชวยเหลือคนพิการของผูชวยความ 

• มีหนวยดูแลกํากับที่ควบคุมมาตรฐาน 
โดยทําเปนตนแบบและใหกลุมใน
พ้ืนที่ พัฒนาเปนผูชวยคนพิการได  
โดยมีการพัฒนาทีมแกนนํา  (Core 
Team) ซึ่งตองขึ้นทะเบียน    และมี
การตรวจสอบแบบสํารวจ 
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สรุป  แผนงาน การบริหารงานผูชวยคนพิการ 
 จะแบงเปน 2 ระยะ 

 
ระยะเริ่มตนโครงการนาํรอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

พมจ. 

สํารวจ / คนหา ความตองการใช 

จัดทําบัญชีความตองการความ
ชวยเหลือของคนพิการ 

 
จัดทีมสหวิชาชีพ ประเมนิตาม 

บัญชีความตองการความชวยเหลือฯ 
 

จัดกระบวนการคัดเลือก PA โดย
คนพิการเปนผูตัดสินใจ 

 
ชี้แจงทําความเขาใจบทบาทหนาที่

ตอกิจกรรม 

ดําเนินการจดัสง PA เพื่อปฏิบัติงาน 

 

สอ. 

รพ. 

อบต องคกร 
เอกชน 

จดแจง 

ตรวจสอบ 

กระตุน 
สงเสริม 
เกิดหนวย
บริการ 

ประเมิน 
คณะอนุกรรมการฯ 

จังหวัด 

ผูที่ประสงค 
เปน PA 

มหาวทิยาลัย 

อบรม 
PA 

ประเมินผล 

ประเมินผล 
คนพิการ 

ติดตาม 

ติดตาม 

หนวยจัดบริการ 
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ระยะยาว /ระยะดําเนินการจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตาม ประเมินผล 

การกาํกับดูแล 
มาตรฐานองคกร

จัดบริการ 

จัดสง PA ไป
ปฏิบัติงานกบั 

คนพิการ / ครอบครัว 

การกาํกับดูแล 
มาตรฐาน PA 

จดแจง 

พมจ. 

การจัดทาํบญัชี 
ภารกจิผูชวยคนพิการ 

รับสมัคร PA สํารวจความตองการ PA 

ทีมสหวิชาชพี หนวยจัดบรกิาร PA 

กระบวนการคัดเลือก 
ทดลองงาน 

อบรม PA 

 ประเมินผล 


