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สรุปผลการสัมภาษณระดับลึกการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานผูชวยคนพิการ 
 
ตารางที่ 1 : ศักยภาพและขอจํากัดของคนพิการ และครอบครัว  
 

สัมภาษณระดับลึก 
คนพิการและครอบครัว 

สัมภาษณระดับลึก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

สัมภาษณระดับลึก 
ผูเฃียวชาญ 

 คนตาบอดสวนใหญในชนบท
ไมไดรับการฝกทักษะการ
ดํารงชีวิตดวยตนเอง ทําใหไม
สามารถพึ่งตนเองได ตองมีผูนํา
ทางจึงจะออกสูสังคมได 

 คนหูหนวกไมมีปญหาในการทํา
กิจวัตรประจําวัน สามารถชวย
ตนเองไดดี 

 คนหูหนวกมีปญหาขอจํากัดการ
ส่ื อ ส า ร ใ น ชี วิ ต ป ร ะ จํ า วั น 
โ ด ย เ ฉพา ะก า ร ไ ป เ ข า ร ว ม
กิจกรรมทางสังคม หรือการไป
หาหมอที่ตองอธิบายใหหมอฟง
เกี่ยวกับสภาพความเจ็บปวย
ของตน หรือกรณีที่มีคดีความ  
หรือตองการความชวยเหลือ
เรงดวน เชน  กรณีรถเสียทาง
ดวน  คนหูหนวกไมสามารถ
ส่ือสารกับใครใด 

 คนพิการทางรางกายโดยเฉพาะ
คนพิการรุนแรง จะไมสามรถ
ชวยเหลือตนเองในกิจวัตร
ประจําวันได เชน การอาบน้ํา
การทําความสะอาดรางกาย 
การถอดใสเส้ือผา การขับถาย 
และการรับประทานอาหารดวย
ตนเอง   

 ครอบครัวคนพิการตองเปน
ผูดูแลคนพิการตลอดทําใหมี
ความเครียดสูง 

 คนพิการไมมีผูดูแล  หรือแมแตมี
ผูดูแลก็ตามจํา เปนตองมี ผู ช วย  
คนพิการ เพราะจะชวยใหคนพิการ
สามารถชวยตนเองไดมากขึ้น ทําให
คนพิการ ได มี โอกาสในการทํ า
กิ จ ก ร รมต า ง ๆ  ไ ด ด ว ยตน เ อ ง  
คนพิการเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
ไมรูสึกวาตัวเองดอยคุณคา      

 เด็กที่มีความบกพรองทางดานการ
เรียนรู  ตองมีการชี้แนะหรือการฝก
เด็กที่ถูกตองตั้งแตยังเปนเด็กเล็ก  
ถาในชวงกอนประถมตนเด็กขาด
การฝกฝนที่ถูกตอง  ก็จะสงผล
กระทบตอเด็กทําใหเด็กไมสามารถ
ดํารงตนเทาที่ศักยภาพของเด็กจะ
ทําได ทําใหเด็กขาดโอกาส ถูก
สังคมกลาวโทษเด็ก ลงโทษเด็ก
เหลานี้ โดยที่เด็กไมไดคิดที่อยากจะ
เปนเชนนี้  แตเกิดเนื่องจากสภาพ
ความผิดปกติของสมอง และเด็ก
ไมไดรับการฝกตั้งแตเริ่มตน 

 ถาเด็กพิการไดรับการฝกทักษะ
ตั้งแตเริ่มตน เด็กก็จะสามารถ
ชวยเหลือตนเองได  เรียนรูได และ
สามารถดํารงชีวิตดวยตนเองได
ตอไป  

 คนพิการมีขอจํากัดไมสามารถชวย
ตนเองไดในกิจวัตรประจําวัน ทําให
ไมสามารถออกสูสังคม การทํา
กิจกรรมตางๆ ได 

 คนตาบอดยังมีขอจํากัดในการ
เขาสูสังคม และไมไดถูกฝกทักษะ
การสรางความคุนเคยกับ
สภาพแวดลอมและการ
เคลื่อนไหว (O&M)  

 คนหูหนวกมีข อจํ ากัดในการ
ส่ือสารเปนปญหาหลัก  ทําให  
คนหูหนวกมีขอจํากัดในดานการ
ใชบ ริการทางการแพทย  การ
ประกอบอาชีพ ติดตอประสาน 
การรองทุกข การกลาวโทษ หรือ
เ ป น พ ย า น ใ น ชั้ น พ นั ก ง า น
สอบสวนหรือพนักงาน การเขา
รวมประชุม/ฝกอบรม  

 บ า ง ค ร อ บ ค รั ว ไ ม มี ผู ดู แ ล  
คนพิ ก า ร ผู ใ หญ ซึ่ ง อ ยู ใ น วั ย
ทํางาน หรืออาจตองชวยดูแลการ
กินยา การอาบน้ํา การพาออกสู
สังคม  

 ผูบกพรองทางจิต ตองการคน
เขาใจเห็นใจ    โดยเฉพาะกลุม
จิตเภท ที่ตองการผูชวยคนพิการ
ตอเนื่อง เพราะไมคอยชอบสุงสิง
กับคนมากนัก     ผูบกพรองทาง
จิต ถาระดับรุนแรง จะตองกินยา
ตอเนื่อง    มีอาหารการกินตาม
ม้ือ ตามเวลา  มีคนอาบน้ําให  มี
บานอยู  อาจจะไมสามารถอยูกับ
ชุมชนได    

 บุคคลออทิสติกและครอบครัว 
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สัมภาษณระดับลึก 
คนพิการและครอบครัว 

สัมภาษณระดับลึก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

สัมภาษณระดับลึก 
ผูเฃียวชาญ 

 บุคคลออทิสติกสวนหนึ่งตอง
ชวย/บอกใหอาบน้ํา เชน การ  
ถูตัวทําความสะอาดตามสวน
ตางๆ ของรางกายหรือตองบอก
ใหตักอาหารการรับประทาน
อาหาร ไมสามารถเลือกอาหารที่
มีประ โยชนหรื อ ไม มี  จะกิน
เฉพาะที่ตนเองจะกินเทานั้น 
และจะกินซ้ําๆ เปนประจํา  

 ออทิสติกไมสามารถสื่อสาร /
โตตอบ/ไมมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น/
บอกความตองการของตนเองให
คนผูอื่นรู  

 บุคคลออทิสติกบางคนจะทํา
รายสิ่งของทั้งหมดในบาน จนไม
สามารถซื้อของ หรือเก็บส่ิงของ
ไวในบาน เชน ดึงตูเย็นลมลง ดึง
สายไฟฟา สายโทรศัพท เอาแกว 
ถวยชามไปปาทิ้งนอกบาน ฉีก
กระดาษทุกชนิดทิ้ง  

 คนพิการทางสติปญญารุนแรง
ไมสามารถชวยตนเองในกิจวัตร
ได ตองฝกใหทํา หรือบอกใหเด็ก
ทําทีละขั้น หรือไมสามารถทําได
ดวยตนเอง  

 เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู
ตางๆ  เชน  จบประถมปที่3 แต
เด็กไมสามารถอาน ก - ฮ ได 
บางคนอานเปนคําที่งายๆ ผสม
สระที่ไมซับซอน เชน มา กา นา  

 บางคนมีความสับสนในการอาน 
หรือเขียนพยัญชนะที่มีหัว  เชน  
ก  ถ  ภ  ฎ  ฏ  ฑ  ม  น  ค  ต  ด  

 การเขียน สามารถเขียนตามรอย

 เด็กมีปญหาในการเรียนรูดาน
ตางๆ เชน การอาน การฟง การ
นับเลข การบวกเลข การอานจับ
ใจความ หรือการไมรูคา หรือ
ความหมายของการบวก หรือลบ 
คาจํานวนเปนตน  

 

มักมีภาวะทางอารมณและ
ความเครียดเนื่องจากสภาพ
ความพิการ 

 เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู ซึ่ง
บางครั้งครู พอแมอาจไมเขาใจ
เด็ก เด็กบางคนอาจมีไอคิวดี ผล
การเรียนต่ํา ทําตามคําส่ังได แต
ขาดการสงเสริมการเรียนรูตาม
สภาพปญหาของเด็กแตละคน
และขาดการฝกกิจวัตรประจําวัน 
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สัมภาษณระดับลึก 
คนพิการและครอบครัว 

สัมภาษณระดับลึก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

สัมภาษณระดับลึก 
ผูเฃียวชาญ 

ปะได แตเขียนตามแบบยังไมได 
 การนับ และการรูคาตัวเลข  ไมรู
คา/ความหมายของตัวเลข  และ
สามารถนับหรืออานตัวเลขได
เฉพาะที่มีการเริ่มตั้งแลวใหเด็ก
นับตอ เชน เริ่มนับ 60 แลวให
เด็กนับ 61-69 

 การเขียน เลข 1 - 100  ใหเด็ก
เขียนตัวเลขตามคําบอกไมได 

 บางคนไมเขาใจการบวกและลบ 
 
ตารางที่ 2 : ความจําเปนที่จะตองมีผูชวยคนพกิาร  
 

สัมภาษณระดับลึก 
คนพิการและครอบครัว 

สัมภาษณระดับลึก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

สัมภาษณระดับลึก 
ผูเฃียวชาญ 

 ไมควรเอาคําวา PA เปนตัว
จํ ากัดกรอบ  แตต องมองว า 
“ความตองการจําเปนที่คนพิการ
แตละประเขภทตองการ”  เชน  
คนตาบอด  ตองการคนอาน
หนังสือใหฟง  ซื้อของในตลาด 
ชวยจําแนกสิ่งของ ตองการชวย
แยกแยะ  

 คนหูหนวกจําเปนที่จะตองมี
ผูชวยคนพิการเพื่อชวยสื่อสาร 
ใหสามารถเขาถึงกิจกรรมทาง
สังคมสามารถดํ า รงชี วิ ต ได 
โดยเฉพาะการไปหาหมอการ
อธิบายการเจ็บปวย  การขอ
ความชวยเหลือกรณีฉุกเฉินบน
ทางดวน    

 ดวยความพิการของตนเองตอง
มีคนชวยทํากิจวัตรประจําวันทุก
อยาง จึงจําเปนที่จะตองมีผูชวย

 ระบบผูชวยคนพิการ โดยเฉพาะ  
คนพิการรุนแรงสามารถดํารงชีวิตได
อยางคนทั่ ว ไป   สามารถออกสู
สังคม การเขารวมกิจกรรมตางๆ  
เปนการชวยพัฒนาศักยภาพ และ
ใหสามารถเขาถึงสิทธิไดอยางทั่วถึง 
เทาเทียม   

 เปนการผอนเบาภาระใหกับ
ครอบครัว 

 ระบบผูชวยคนพิการ  เปนระบบ
สวัสดิการโดยเฉพาะคนพิการรุนแรง  
และยากจน ซึ่งจะชวยใหครอบครัว
สามารถประกอบอาชีพ 

 ร ะ บบ ผู ช ว ย ค นพิ ก า ร จ ะ ช ว ย
สนับสนุนและสรางเสริมกําลังใจ
ยอมรับในสภาพความพิการ ชวยให
คนพิการไดรับการดูแลตนเองใหมี
คุณภาพชีวิตที่ดี  

 คนพิการทุกคนที่มีความตองการ

 วิถีชีวิตสวนหนึ่งของคนพิการไม
สะดวก ทําใหคนพิการเขาไมถึง 
หรือไมสามารถเชื่อมไปสูโอกาส
ตางๆ ทําใหสงผลกระทบตอการ
ดําเนินชีวิต ใหสามารถใชชีวิตได
อยางคนทั่วไปในสังคม  
จําเปนตองมีส่ิงที่มาชวย เพื่อให
สามารถเขาถึงและทํากิจกรรม
ตางๆ ได      

 คนหูหนวกมีความจําเปน คือลาม  
ลามถือเปนผูชวยคนพิการ  ซึ่ง
ตามกฎหมายระบุ 4 เรื่อง ไดแก  
o การใชบริการทาง

การแพทยและการ
สาธารณสุข 

o การสมัครงานหรือการ
ติดตอประสานงานดาน
การประกอบอาชีพ 
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สัมภาษณระดับลึก 
คนพิการและครอบครัว 

สัมภาษณระดับลึก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

สัมภาษณระดับลึก 
ผูเฃียวชาญ 

ในการทํากิจวัตรประจําวันตาม
สภาพความตองการของแตละ
คน 

 จําเปนตองมีผูชวยคนพิการ เพื่อ
ชวยในกิจวัตรประจําวัน ชวย
กระตุนใหเด็กทําไดดวยตนเอง 
และพาเด็กไปกลับโรง เรียน
เพื่อใหครอบครัวผอนคลายให
ครอบครัว 

 เพื่อชวยคนพิการทางสติปญญา
ในกิจวัตรประจําวันการพาออก
สูสังคม /การเขารวมกิจกรรม
ทางสังคม การอยูรวมกับผูอื่น
ชวงไปโรงพยาบาล/ตองไปทํา
ธุระ หรือกรณีที่ พอแมมีอายุ
มากขึ้น 

 ครอบครัว มีความคาดหวังใน
การฝกทักษะใหเด็กสามารถ
ทํา ได ด วยตน เอง ในก ิจว ัต ร
ประจําวัน   และสามารถฝก
ทักษะการเรียนรู   

จําเปนโดยเฉพาะเรื่องกิจวัตร
ประจําวัน  เพื่อชวยใหคนพิการนั้น
สุขภาพอนามัยที่ดี มีโอกาสออกไป
เรียนรูไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น   

 จําเปนตองมี  ผูชวยคนพิการ  
เนื่องจากเด็กที่ มีความบกพรอง
ทางการเรียนรู  เด็กออทิสติค และ
คนที่มีความบกพรองทางพฤติกรรม 
ขาดทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
เด็กจะเรียนรูจากการเลียนแบบ 
และการฝกฝน   

  

o การรองทกุข กลาวโทษ 
หรือเปนพยานสอบสวน 

o การเขารวมประชุม 
สัมมนา หรือฝกอบรม 
รวมทัง้เปนผูบรรยาย 

 ความตองการผูชวยคนพิการไม
เทากันฉะนั้นความจําเปนที่ตองมี
ผูชวยคนพิการแตละคนไม
จําเปนตองเหมือนกันซึ่งสวนหนึ่ง 
ขึ้นอยูกับระดับความรุนแรงและ   
ความตองการทํากิจกรรมตางๆ 

 ผู บ ก พ ร อ ง ท า ง จิ ต  ถื อ เ ป น  
ความพิการเมื่อรักษาระยะเวลา 
6เดือน – 2 ป   ถาเปนกลุมจิต
เภท  จะมีประมาณ 70% ของ
ผูปวยจิตเวช  และ 10% จะ
กลับมามีอาการซ้ํา  ตองอยูใน
กระบวนการรักษา   และฟนฟู
สมรรถภาพ   เพื่ อ รั กษาและ
พัฒนา การมีผูชวยคนพิการจะ
เปนส ง เสริ มช วยใหสามารถ
ปรับตัวและฟนฟูเบื้องตนได 

 บุคคลออทิสติก 80% อยูในระดับ
รุนแรงปานกลาง และรุนแงมาก 
ถามีผูชวยคนพิการจะชวยในการ
พัฒนาทักษะการดํารงชีวิตของ
บุคคลออทิสติก ชวยใหสามารถ
ออกสูสังคม และแบงเบาภาระ
ครอบครัวทั้งดานความเครียด  

 คนพิการทางสติปญญาสวนหนึ่ง
ไมสามารถชวยตัวเองในกิจวัตร
ประจําวันได  เชน การกินอาหาร 
อาบน้ําหรือทําความสะอาดดวย
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ตนเองไมสามารถแยกแยะอาหาร
ที่บูดเสียได  จึงจําเปนที่จะตองมี
ผูชวยคนพิการ และยังชวยผอน
คลายใหครอบครัวคนพิการ 

 เนื่องจากครูมีภาระมาก และ
ครูตองดูแลนักเรียนจํานวน
มาก  การมี ผูชวยคนพิการ
เพื่อชวยฝกทักษะการเรียนรู
เ ชน  การอานและการฝก
ทักษะการดํารงชีวิตของเด็ก
ใหเด็กมีความรับผิดชอบและ
สามารถดูแลตนเองได  

 
ตารางที่ 3 : คุณสมบัติของผูชวยคนพกิาร  
 

สัมภาษณระดับลึก 
คนพิการและครอบครัว 
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ผูเฃียวชาญ 

อายุ    
 กลุมความพิการทางการเห็น 
การไดยิน และการเคลื่อนไหวไม
จํากัดอายุ แตอยางนอยตอง
ตั้งแตอายุ 18 ปขึ้นไป  และมี
วุฒิภาวะ 

 กลุมบุคคลออทิสติก คนพิการ
ทางสติปญญา คนพิการทางจิต
และคนพิการทางการเรียนรู 
ผูชวยควรมีอายุตั้งแต 20 ป เปน
อยางนอย หรือ 25–55 ปขึ้นไป 
เพราะมีวุฒิภาวะนาจะ แยกแยะ
อารมณได ไมเอาเรื่องสวนตัวมา
ทําใหเกิดผลกระทบกับคนพิการ 

การศึกษา / ความสามารถ 
 ทุกกลุมมีความเห็นเหมือนกัน 

อายุ มีความหลากหลาย ไดแก 
 หนวยงานดานการฟนฟูสมรรถภาพ
ความพิการทางกาย ทางการเห็น
และทางการไดยินทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีความเห็นหลากหลาย 
ไดแก ผูชวยฯ ควรมีอายุ 18 – 45 ป  
25– 50 ป และอายุ 18-40 ป 18-35 
ป เพราะชวงวัยนี้มีสุขภาพแข็งแรง 
เ ป น ช ว งที่ เ รี ย น รู  และมี ค ว าม
กระตือรืนรนสนใจเรียนรูส่ิง   

 กลุมดานการศึกษาไมต่ํากวา25ป
นาจะมีวุฒิภาวะมีประสบการณใน
การเลี้ยงดูเด็กมาสามารถแยกแยะ
เรื่องสวนตัวและงาน 

การศึกษา / ความสามารถ 
 ไมจํากัด แตตองอานออกเขียนได 

อายุ    
 กลุมความพิการทางการเห็น การ
ไดยิน การเคลื่อนไหวไมจํากัด
อายุ แตอยางนอยตองตั้งแตอายุ 
18 ปขึ้นไป และมีวุฒิภาวะ 

 กลุมบุคคลออทิสติก สติปญญา 
ทางจิตและการเรียนรูเสนอวา วัย 
เพศ  ขึ้ นอยู กั บสภาพของ  
ค น พิ ก า ร แ ต ล ะ ค น  เ ช น  
คนพิการที่มีปญหาทางพฤติกรรม  
ผูชวยคนพิการตองเปนคนที่ มี
ความอดทนสูง  รู เขาใจสภาพ
พฤติกรรมของคนพิการนั้น   

 
การศึกษา / ความสามารถ 
 ตองขึ้นอยูกับภารกิจของผูชวย



                                                                                                                                                                                              204 

สัมภาษณระดับลึก 
คนพิการและครอบครัว 

สัมภาษณระดับลึก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

สัมภาษณระดับลึก 
ผูเฃียวชาญ 

ก า ร ไ ด ย ิน  ผู ช ว ย คนพ ิก า ร
จ ะ ต อ ง ส า ม า ร ถ อ า น อ อ ก
เ ข ีย น ไ ด  แ ล ะ ไ ม จํ า ก ัด ว ุฒิ
ก า ร ศ ึก ษ า  แต จ ะ เ พิ ่ม เ ต ิม
รายละเอียด ไดแก  
o กลุมคนพิการทางไดยิน

เพิ่มเรื่องการสื่อสาร  
o กลุมคนพิการทาง

สติปญญาออทิสติก และ
การเรียนรูเพิ่มเรื่องการ
สามารถถายทอด/สอน
หรือฝกคนพิการไดให
คําปรึกษากับพอแมได  
เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับ      
คน พิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อยางนอยจบชั้นประถมศึกษาปที่6 
เพื่อใหสามารถดูแลโดยเฉพาะ
ผูชวยคนพิการบางคนตองจัดยา
ใหกับคนพิการ ตองอานหนังสือหรือ
สามารถที่จะส่ือสารใหกับคนพิการ
ไดอยางเขาใจ แตควรมีความรู
พื้นฐานในเรื่อง 
o ความรูเกี่ยวกับความพิการ 
o  การดูแลคนพิการในกิจวัตร

ประจําวัน เชน การปอนอาหาร 
การทําความสะอาดรางกาย 
การขับถาย 

o การเคลื่อนยายคนพิการ 
สามารถเคลื่อนยาย  / ยก    
คนพิการได 

o การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
o ขอพึงระวังในแตละประเภท

ความพิการ 
 กลุมดานการศึกษา ขอเพิ่มเรื่อง 

o เปนแบบอยางที่ดีใหกับเด็กได  
เพราะเด็กจะเลียนแบบทั้ง
คาํพูด หรือส่ิงของเครื่องใช 
เครื่องแตงตัวตางๆ เปนตน 

o สามารถจัดกิจกรรมพิเศษ 
สามารถประยุกตหรือจัด
กิจกรรมใหกับเด็กเกิดสมาธิ  
เพื่อนําไปสูการเรียนรูตอไปได 

 มี  1 หนวยงานเสนอใหในระยะ
เริ่มตนการใชระเบียบผูชวยคนพิการ
นี้ อาจจะไมกําหนดวุฒิการศึกษา 
เพียงแตอานออกเขียนได และจัดให
มีการพัฒนาการศึกษาในระยะ
ตอไป โดยใหผูที่ผานการเปนผูชวย
คนพิการมีการศึกษาตอในระดับที่

ค น พิ ก า ร  เ ช น  ถ า พ า ไ ป
โ ร ง พ ย า บ า ล  ต ล า ด  ก็ ไ ม
จําเปนตองมีวุฒิการศึกษาสูง  
ผู ช ว ย ฯ  แบ ง เ ป น ร ะดั บตาม
ภารกิจที่ตองรับผิดชอบ โดยใหมี
การจัดอบรมตามหลักสูตรใน
ระดับตางๆ  
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ทักษะเฉพาะ 
 ตองมีการฝกทักษะเฉพาะที่
ผูชวยคนพิการนั้นจําเปนตองใช
ชวยคนพิการประเภทนั้น  

 ตองมีการอบรม/ปูพื้นเรื่องความ
เขาใจเกี่ยวกับความพิการ      
คนพิการ 

 ทักษะเฉพาะที่ตองมี เชน    
o การยกเคลื่อนยาย จัด

ทาทาง ใชอุปกรณ และ
รถเข็น 

o การชวยใสสายสวน /    
สวนปสสาวะ 

o สามารถใหคําแนะนําเด็ก 
และผูปกครองได  เพื่อจะ
ไดนาํไปฝกเด็กไดตอเนื่อง 
“ตอยอดได” 

o มีจิตวิทยาเด็กพิเศษ  และมี
ทักษะชีวิต 

o การถายทอดทักษะชีวิต 
ทักษะสังคม   การเรียนรู  
ก า ร ฝ ก ทั ก ษ ะ กิ จ วั ต ร
ประจําวัน และทักษะการ
ส่ือสาร 

o มีทักษะไวตอการเรียนรู  / 
Sensitive เชน  ขณะที่
บุคคลออทิสติกแตะตัว 
หรือแสดงออกของบุคคล
ออทิสติก PA สามารถรู  
และชวยดูแลเด็กไดอยาง
เหมาะสม 

 
 

สูงขึ้นระหวางที่เปนผูชวยคนพิการ 
ทักษะเฉพาะ 
 ตองผานการอบรมการฝกทักษะ
เฉพาะที่จําเปนตอคนพิการในแตละ
ประเภทความพิการตามความ
จํ า เ ป น ที่ ผู ช ว ย ค น พิ ก า ร ต อ ง
รับผิดชอบ เพ่ือใหสามารถการ
ดู แลช ว ย เห ลื อคนพิ ก า ร ใน
เบ้ืองตนได เชน  
o การชวยกิจวัตรประจําวัน เชน 

การทําความสะอาดรางกาย
การอาบน้ํา การปอนขาว การ
แต งตั ว  /  ถอดใส เ ส้ือผ าให  
คนพิการได 

o การชวยพยุงคนพิการ   การ
เคลื่อนยายคนพิการได  

o การปฐมพยาบาลเบื้องตนใน
กรณีการดูแลคนพิการรุนแรง 
เชน การใหอาหารทางสายยาง  
การสวนปสสาวะ 

o การปองกันหรือทําแผลกดทับ
ของคนพิการ การดูดเสมหะ 
การปองกันการติดเชื้ อของ  
คนพิการ  การปองกันขอติด 
การปองกันการชัก  เปนตน 

o การดูแลสุขภาพอนามัย  
o การดูแลเรื่องอาหาร 
o การพูด  สามารถพูดจูงใจให

เด็กยอมรับและเรียนรูตามได 
o การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

วิธีการจัดการปญหาเฉพาะ
หนาที่อาจเกิดขึ้นกับเด็กได 

o การคิดเชิงสรางสรรค สามารถ
เชื่อมโยง หรือบูรณการการ

 
ทักษะเฉพาะ 
 ทักษะของผู ช วยคนพิการ

แตกตางกันขึ้นอยูกับคนพิการ 
การคนพิการแตละคนมีความ
ตองการชวยเหลือแตกตางกัน 
บางคนอาจตองการเพียงชวยพา
คนพิการออกไปทํากิจธุระตางๆ 
เชน การไปธนาคาร ไปซ้ือส่ิงของ 
บางคนอาจตองการใหชวยทํา
กิจวัตรประจําวัน หรือการเขารวม
กิจกรรมสังคม/ประชุม ซึ่งผูชวย
คนพิการอย างนอยจะตองมี
ความรูความสามารถในทักษะที่
เกี่ยวของกับความพิการประเภท
นั้ น  แ ล ะ ถ า ค น พิ ก า ร นั้ น
จําเปนตองไดรับการชวยเหลือ
เพื่อใหสามารถทํากิจกรรมนั้นได 
ผูชวยก็จะจําเปนตองมีทักษะใน
เรื่องนั้นดวย  เชน  
o คนตาบอดตองการคนที่ชวย

อ า น หนั ง สื อ วิ ช า ก า ร  ก็
จําเปนตองมี PA ที่สามารถ
ชวยคนหา ชวยอานหนังสือ
วิชาการใหคนตาบอดได   

o คนพิการรุนแรง/ อัมพาตทั้ง
ตัวตองมีทักษะการ
เคลื่อนยาย การจัดทา การ
ดูแลแผลกดทับ เปนตน 

o ทักษะและความเขาใจ
บุคคลออทิสติกนั้นๆ เปน
อยางดี บุคคลออทิสติกทํา
อะไรได ทําอะไรไมได บุคคล
ออทิสติกตองการคําแนะนํา  
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เจตคติตอคนพิการ 
 มีจิตอาสา       มีใจอยากชวย
คนพิการ  สนใจทํางานดานนี้ 

 มีทัศนคติที่ดีตอคนพิการ 
 เปนคนที่มีคุณธรรม  มีน้ําใจ  ไม
รังเกียจคนพิการ  

 มีความซี่อสัตย เพราะเด็กไม
สามารถสื่อสาร/บอกความ
ตองการ/ฟองรองใดๆ เมื่อถูก
กระทํา 

เรียนรูกับธรรมชาติหรือกิจวัตร
ประจําวันของเด็กได 

o การแตงหนาใหคนพิการกรณีที่
เปนผูหญิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจตคติตอคนพิการ 
 เปนคนคิดบวก มองโลกในเชิงบวก 
 ตองมีทัศนคติที่ดีตอคนพิการมี
ความจริงใจตอคนพิการ 

 ชอบทํางานอาสา  
 มีความอดทน เพราะเด็กกลุมนี้จะมี
อาการหรือพฤติกรรมรุนแรง 

 รูธรรมชาติของเด็ก  โดยเฉพาะรู
ความพิการของเด็กตคนมีความ
แตกตางกัน เพื่อจะไดดูแลเด็กได 

ตองอานใจออกวาบุคคล
ออทิสติกนั้นตองการสื่ออะไร 
เพื่อจะไดใหการชวยเหลือได
อยางเหมาะสม จําเปนตอง
ไ ด รั บ ก า ร อบ รม เ ข ม ข น
เกี่ ยวกับบุคคลออทิสติก
กอนที่จะเปนผูชวยคนพิการ 

o มีทักษะในการอาน อาน
เขียนคลอง คิดเลขไดดี  

o มีทักษะในการฝก เด็กให
สามารถเรียนรูดวยวิธีตางๆ 
ตามความถนัดของเด็ก  เชน 
การเรียนรูการอาน  จะฝก
เด็กอยางไรเพื่อใหเด็กเรียนรู
วาจะอานอยางไร 

o มีทั กษะในการฝ กความ
รับผิดชอบตอหนาที่หรือเรื่อง
ที่ได รับมอบหมาย  ชวยให
เด็กสามารถจัดการและทํา
ไดสําเร็จเปนเรื่องๆอยางเปน
ระบบตามความสามารถ 
ของเด็กเพื่อใหเกิดความรูสึก
มีคุณคาในตนเอง ทําไดดวย
ตนเอง  

เจตคติตอคนพิการ 
 มีใจอยากชวยคนพิการ  หรือ
อยากทํางานเกี่ยวกับคนพิการ
สนใจงานดานนี้  

 มีทัศนคติที่ดีตอคนพิการ จึงจะ
ทําใหผูชวยคนพิการสามารถ
ทํางานดานนี้ได  

 มีความอดทน  
 มีความซื่อสัตย  และจริงใจตอ  
คนพิการ 
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ความสัมพันธในการทํางาน  
 ตรงเวลา  คํานึงถึงแผนงานแต
ละวันของคนพิการเปนแผนงาน
แตละวันของตนเองดวย 

 เคารพสิทธิคนพิการ ทําในสิ่งที่
คนพิการตองการใหทํา 

 การรักษาความลับของคนพิการ   
 เคารพสิทธิคนพิการ ทําในสิ่งที่
คนพิการตองการใหทํา  

 การตัดสินใจ คนพิการตองเปน
คนตัดสินใจดวยตนเอง ยกเวน 
กรณีที่คนพิการไมสามารถ
ตัดสินใจไดดวยตนเอง  เชน เด็ก
สติปญญาออน / คนพิการ
รุนแรง ส่ือสารไมได  
o หามตัดสินใจเอง ตองให

ญาติตัดสินใจ และแนะนํา
กอนวาเรื่องอะไรที่ ผูชวยฯ 
สามารถตัดสินใจเองได   

o ตองมีการทําแผนการดูแล
คนพิการกอน 

 ตองสามารถทํางานกับเด็ก และ
ครอบครัวได 

 ตองมีการส่ือสารกับคนใน
ครอบครัว หรือผูที่เกี่ยวของ 

 ตองมีการทําความเขาใจ
เกี่ยวกับตัวคนพิการ ขอควร
ปฏิบัติ หรือขอหามสําหรับเด็ก/ 
คนพิการคนนั้น เนื่องจากคน
พิการกลุมนี้ไมสามารถโตตอบ
หรือส่ือสารไดดวยตนเอง 

 ควรอยูในที่เฉพาะ เพื่อความ
ปลอดภัยของเด็กพิการ และ
สวัสดิภาพของทั้งคนพิการ และ

ความสัมพันธในการทํางาน  
 มีมนุษยสัมพันธดี สามารถทํางาน
ครอบครัวและคนพิการได  ไม
เฉพาะทํางานกับคนพิการไดเทานั้น 
ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี และ
ครอบครัวได 

 มีความรับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย 

 ประสานงานกับทุกส วนได  ทั้ ง
ครอบครัว หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 มีความอดทนในการเรียนรูของเด็ก 
 มีความอดทนตอสภาพแวดลอม 
หรือปญหารอบขางจากการทํางาน
ได 

 มีความเคารพซึ่งกันและกัน   
 ไมตัดสินใจแทนคนพิการ  
 มีจิตวิทยาในการทํางานกับคน
พิการ ไมใชคําพูดเชิงออกคําส่ังกับ
คนพิการ  

 สามารถทํางานตามภารกิจที่ไดรับ 
ดูแลเอาใจใสคนพิการ 

 เปนคนตรงตอเวลา รักษาคําพูด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสัมพันธในการทํางาน  
 งานผูชวยคนพิการนี้ตองจัดให
เปนอาชีพหนึ่ง มีเกียรติมีศักดิ์ศรี
เหมือนอาชีพอื่นๆ เชนกัน 

 มีความสามารถนําปจจัยตางๆ 
ชวยคนพิการใหมีคุณภาพชีวิตที่
ดีไดตามวิถีชีวิตของคนพิการและ
ครอบครัว 

 กลาอยูกับผูบกพรองทางจิต  
เขาใจคนพิการ 

 มีเวลาอยูกับผูบกพรองทางจิต  
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ผูชวยคนพิการ 
 ประสานงานกับทุกสวนได ทั้ง
ครอบครัว หนวยงานที่เกี่ยวของ  

เพศ 
 ไมจํากัดเพศในกรณีคนพิการ
ทางการเห็นไดยิน หรือการ
ส่ือสาร และทางรางกาย 

 ถาเปนเด็กโต  ตองเปนเพศ
เดียวกัน  เพราะบุคคลออทิสติก
ตองมีเรียนรูจากการสัมผัส  เปน
การฝกการระวังตัวของเด็ก  ฝก
การวางตัวที่เหมาะสมใหกับ
บุคคลออทิสติกได  เปนการฝก
การปกปองตนเอง 

 ถาเปนระดับรุนแรง เปน
ผูชายได  เพราะจะไดชวยล็อค
เด็กได 

 ถาไมรุนแรง  ผูหญิง ฝกชาย
ได  เพราะรูพฤติกรรมทางเพศ
ของเด็กได จะไดเรียนรูสรีระและ
มีการระมัดการระมัดระวังอยู
แลว     จึงเปนการดีที่บุคคล
ออทิสติกไดเรียนรูดวย 

 ควรเปนเพศเดียวกันในกรณี
คนพิการทางสติปญญา 

ควรเปนคนในครอบครัวหรือไม 
 กรณีคนพิการทางการเห็น “ไม
ควรเพราะคนในครอบครัวมักจะ
แสดงกิริยา หรือทําเพื่อใหเสร็จ 
จึงไมควรเปนคนในครอบครัว  

 กรณีผูพิการทางรางกาย  “ไม
ควรเปนคนในครอบครัว เพราะ
ตองอยูกับคนพิการตลอด ทําให
เ กิ ด ค ว าม เ ค รี ย ด  คว ร ให มี

 
 
 
เพศ 
 เพศ  ไมจํากัดเพศ ขึ้นอยูสภาพ
ความพิการที่ตองการชวยคนพิการ
ที่มีทักษะ และสามารถใหการ
ชวยเหลือคนพิการได  แตกรณีที่
เปนเด็กพิการ หรือคนพิการที่ไม
สามารถควบคุมหรือดูแลตนเองได 
ควรเปนเพศเดียวกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ควรเปนคนในครอบครัวหรือไม 
 ควรเปนคนนอกครอบครัว เพราะใน
ครอบครัวเดียวกันมักมีความเกรงใจ
ตอกัน  แตในขณะเดียวกันคนใน
ครอบครัวก็เปนผูที่ รู  เขาใจ และ
สามารถชวยใหคนพิการสามารถทํา
กิ จ วั ต ร ป ร ะ จํ า วั น ไ ด ดี   ห า ก
จําเปนตองเปนคนในครอบครัวเปน
ผูดูแล จะตองผานการตรวจสอบ

 
 
 
เพศ 
 ไมควรจํากัดเพศ เพียงเพราะ
ความปลอดภัยเทานั้น เพราะบาง
ทีชาย/หญิงอาจเปนอันตรายซึ่ง
กันและกันได ตองแลวแตงาน  
เชน  การอานหนังสือวิชาการให
คนตาบอด อาจเปนชายหญิงก็ได  
และตองขึ้นอยูกับความพรอม
ของผูชวยคนพิการดวย 

 เพศ ขึ้นอยูกับสภาพของคน
พิการแตละคน เชน คนพิการที่
มีปญหาทางพฤติกรรม   ผูชวย
คนพิการตองเปนคนที่ มีความ
อดทนสูง รูเขาใจสภาพพฤติกรรม
ของคนพิการนั้น  หรือถา เปน  
คนพิการที่มีน้ําหนักมากอาจตอง
มีผูชวยคนพิการที่เปนเพศชาย
แข็งแรงเพื่อชวยดูแลคนพิการได  
ส่ิงสําคัญผูชวยคนพิการตองเขา
กับเด็กพิการหรือคนพิการคนนั้น
ไดเปนอยางดี   

 
ควรเปนคนในครอบครัวหรือไม 
 กลุมคนพิการทางการเห็น “ผูที่จะ
เปนผูชวยคนพิการนั้น จะเปน
ญาติหรือใครก็ไดแตตองมี
ทักษะและเปนมืออาชีพตามที่
กํ า ห น ด  ส่ิ ง สํ า คั ญ ต อ ง มี
คุณสมบัติดังกลาวขางตน คือมี
ทักษะและเปนมืออาชีพตามที่
กําหนด 



                                                                                                                                                                                              209 

สัมภาษณระดับลึก 
คนพิการและครอบครัว 

สัมภาษณระดับลึก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

สัมภาษณระดับลึก 
ผูเฃียวชาญ 

ชวงเวลาไดผอนคลาย  และ
บอยครั้งมักคิดแทนคนพิกา 

 กรณีเด็กพิการทางรางกายใคร
ก็ได แตตองผานการอบรม
ผูชวยคนพิการ   

 กลุมเด็กออทิสติก ควรเปนคนใน
ครอบครัว เพราะมีความเขาใจ
คนพิการนั้นเปนอยางดี  เปนคน
นอกครอบครัวก็ดี เพราะจะเชื่อ
และยอมทําตาม เพื่อใหฝกหรือ
ใหเด็กไดเรียนรูส่ิงตางๆ ไดงาย
กวาการที่คนในครอบครัวสอน/
บอก  แตตองเนนใหคนพิการมี
สวนรวมหรือตัดสินใจไดดวย
ตนเอง 

 กรณีคนพิการทางสติปญญาใคร
ก็ได แตตองผานการอบรมการ
เปนผูชวยคนพิการ และมี
ประเมิน กํากับติดตาม เปน
ระยะ  

 กรณีคนพิการทางการเรียนรู
เปนไดทั้งคนในครอบครัว และ
นอกครอบครัว   
o คนในครอบครัวจะรูจักเด็ก

มากกวา รูจุดเดนจุดออน
ของเด็กเปนอยางดี ทําให
สามารถสื่อสารกับเด็กได
อยางเขาใจ  

o คนนอกครอบครัว เด็กจะมี
ความเกรงใจ ชวยใหเด็ก
เกิดการเรียนรูมากขึ้น หรือ
มี ส ม า ธิ ใ น ก า ร เ รี ย น รู
มากกวาคนในครอบครัว

จากหนวยประเมินกอน และผาน
การอบรมตามหลักสูตรของผูชวย
คนพิการดวย ไมใชเปนการใหผูที่มี
อายุมากแลวมาเปนผูชวยคนพิการ    

 หนวยงานดานการฟนฟูฯ “เปนได
ทั้งคนในครอบครัว และนอก
ครอบครัว  
o คนในครอบครัวตองเปนผูที่

ดูแลเด็กเปนหลัก  แตจะมี
ผูชวยคนพิการ  ชวยหนุนเสริม
ในกรณีที่จําเปน เชน 
ครอบครัวมีภารกิจ ไมสามารถ
ใหการเลี้ยงดู หรือฝกทักษะ
เด็กได  

o ไมควรเปนคนในครอบครัว  
เพื่อใหคนในครอบครัว ไดผอน
คลาย ที่ตองดูแลคนพิการ
ตลอดเวลา ซึ่งจะทําให
ครอบครัวอาจใชอารมณกับคน
พิการได    

 หนวยงานดานคนพิการ “ไมควร
เปนคนในครอบครัว” เนื่องจาก
มีความสมัพนัธใกลชิด และมัก
คิดหรือตัดสินใจแทนคนพิการ 
ในขณะที่บางครั้งคนพิการกไ็ม
กลาทีจ่ะปฏิเสธ หรือมีความ
เกรงใจ เมื่อถกูปฏิเสธ เชน การ
พาออกไปนอกบาน อาจถูก
ปฏิเสธเพราะเกรงวาคนพิการ
จะเหนื่อยเกินไป เปนตน 

 
 

 กลุมบุคคลออทิสติก “ใครก็ไดที่
จะเปนผูชวยคนพิการแตตอง
มีคุณสมบัติตามคุณสมบัติ
ผูชวยคนพิการ ตองตระหนัก
ในความเปนบุคคลออทิสติก 
ไมใชคิดแทนทุกเรื่อง ทั้งผูชวยคน
พิการที่เปนคนในครอบครัวก็ตาม
หรือบุคคลที่สนใจก็ตามตองมี
ความรู ความเขาใจ และผานการ
อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร ดู แ ล บุ ค ค ล  
ออทิสติกอยางเขมขนมากอน  

 คนพิการทางสติปญญา คนใน
ครอบครัว/ใครก็ไดที่ผานการ
อบรมและตองไมตัดสินใจเอง  
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เปนผูฝก 
อ่ืนๆ  
 มีการตรวจสอบประวัติ    
อาชญากร 

 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
 มีสุขภาพจิตดี  และตองได รับ
การตรวจเช็คจากผู เชี่ยวชาญ 
หรือมีการทําแบบทดสอบทาง
จิตวิทยาที่ไดรับการรับรองจาก
โรงพยาบาลหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

 
อ่ืนๆ  
 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
 มีสุขภาพจิตดี และตองไดรับการ
ตรวจเช็คจากผูเชี่ยวชาญ หรือมีการ
ทําแบบทดสอบทางจิตวิทยาที่ไดรับ
การรับรองจากโรงพยาบาลหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

  

 
อ่ืนๆ  
 มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
 มีสุขภาพจิตดี และตองไดรับการ
ตรวจเช็คจากผูเชี่ยวชาญ หรือมี
การทําแบบทดสอบทางจิตวิทยา
ที่ไดรับการรับรองจาก
โรงพยาบาลหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

  

 
ตารางที่ 4 : คาตอบแทนผูชวยคนพกิาร และชวงเวลาการใชผูชวยคนพกิาร  
 

สัมภาษณระดับลึก 
คนพิการและครอบครัว 

สัมภาษณระดับลึก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

สัมภาษณระดับลึก 
ผูเฃียวชาญ 

 ชวงเวลาที่ตองการทุกประเภท
ค ว า ม พิ ก า ร  มี ค ว า ม เ ห็ น
เหมือนกัน “ไมควรระบุชัดเจน 
ควรเปนตามความจําเปนของ
คนพิการแตละคน  โดยมีการ
ประเมินจากหนวยบริการผูชวย
คนพิการ และมีการจัดทํา
แ ผนกา รทํ า ง านขอ งผู ช ว ย  
คนพิการ”  
o ชวงเวลาสวนใหญที่       

คนพิการทางการไดยินคือ 
ชวงที่ตองมีการติดตอ หรือ
ตองไปทําธุระนอกบาน 

o ชวงเวลาที่คนพิการทาง
รางกายตองการ เปนชวง
เ ช า เ วลาตื่ นนอนจนถึ ง
แตงตัว ยกขึ้นรถ ใชเวลา
ประมาณ  1 - 1.30  ชม .  

 ชวงเวลาการชวยเหลือ ไมจํากัด
เวลา แตตองเปนความจําเปนของ
คนพิการนั้นๆ  ซึ่งขึ้นอยูกับความ
ตองการของคนพิการและครอบครัว  
ตามบัญชีความตองการจําเปน
ผูชวยคนพิการของคนพิการ และมี
การสัมภาษณหรือประเมินจาก
หนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ เพื่อ
นําไปจัดทํา แผนงานของผูชวย    
คนพิการ  โดยคนพิการหรือคนใน
ครอบครัว รวมกับผูชวยคนพิการ 
และหนวยจัดบริการในการจัดทํา
แผนงานของผูชวยคนพิการ  

 ชวงที่ตองการคือ การชวยเกี่ยวกับ
วัตรประจําวัน  เชน การชวยปอน
อาหาร การอาบน้ํา ทําความสะอาด
รางกาย  

 การชวยพาไปทํางาน / ไปทํา

 ชวงเวลาที่ตองการทุกประเภท
ค ว า ม พิ ก า ร  มี ค ว า ม เ ห็ น
เหมือนกัน  “ไมควรระบุชัดเจน 
ควรเปนตามความจําเปนของ  
คนพิการแตละคน  โดยมีการ
ประเมินจากหนวยบริการผูชวย
คนพิการ และมีการจัดทํา
แ ผ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ผู ช ว ย  
คนพิการ” 

 ระบบการจายคาตอบแทน  มี
แนวทางหลายแนวทาง ไดแก 
o Fee for service 

คาธรรมเนียม การบริการ   
เปนการจายคาตอบแทน
แบบนักวิชาชีพ  จายตาม
ระดับความสามารถ    และ
ตองมีมาตรฐานการทํางาน
เหมือนนักวิชาชีพอื่นๆ  ซึ่ง
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ตอน เ ย็ น  เ ช น เ ดี ย ว กั น 
ในชวงกลางวันขึ้นอยูกับ
ภารกิจที่ตองไปทํา   โดยมี
การกําหนดระยะเวลาการ
ทํางาน ตกลงกัน 

o บุคคลออทิสติกตองชวงที่
ผูปกครองตองไปทํางาน  
โดยเฉพาะชวงเชา และเย็น 
เพื่อทํากิจวัตรประจําวัน
ชวงไปสงไปรับกลับ และ
ชวงเวลาที่ตองมีธุระ / 
ผูปกครองเจ็บปวย 

o คนพิการทางสติปญญา
เปนชวงเชา หรือชวงที่ตอง
ออกไปทํากิจกรรมนอก
สถานที่ หรือตองไปหาหมอ 

o คนพิการทางการเรียนรู
ชวงเวลาที่ตองการ   ควร
เปนชวงเชา9.00-12.00น. 
เพราะเปนชวงที่เด็กอยาก
เรียนรู และตองการสัปดาห 
ครึ่งวันก็พอ  เปนวันเสาร / 
วันอาทิตย  

 กลุมคนพิการทางการเห็นและ
ค น พิ ก า ร ท า ง ก า ร ไ ด ยิ น
คาตอบแทนเปนรายชั่วโมง  ขั้น
ต่ําไมควรต่ํากวาคาจางแรงงาน
ขั้นต่ํา หรือไมต่ํากวาชั่วโมงละ 
5 0  บ า ท  ค ว ร มี ก า ร เ พิ่ ม
คาตอบแทนกรณีที่มีความพิการ
รุนแรง   

  คาตอบแทนเปนรายวัน  ถา
ทํางานในศูนยการดํารงชีวิต
อิสระของคนพิการ จ.ชลบุรี 200 

กิจกรรมนอกบาน  ชวยพาคนพิการ
ออกไปทํางาน หรือ การไปทํา
กิจกรรมนอกบาน รวมทั้งการทํา
กิจกรรมพักผอน/กิจกรรม
นันทนาการตางๆ ตามความ
ตองการของคนพิการ 

 หนวยงานภาครัฐ ควรคิดเปนราย
ชั่วโมง  ชั่วโมงละ 50 บาท และเพื่อ
ไมใหผูชวยคนพิการตองทํางาน
หนักเกิน สามารถทําภารกิจของตน
ไดมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติภารกิจ
ผูชวยคนพิการไมควรเกินวันละ 6 
ชั่วโมง  

 หนวยงานดานการฟนฟูฯ   ผูชวย
คนพิการทั่วไป  เปนการบริการใน
เบื้องตน ใหความชวยเหลือใน
กิจวัตรประจําวัน และการพาไป
ทํางาน ไปทําซื้อของ ไปทํากิจกรรม
นอกบาน จะไดคาตอบแทนชั่วโม 
ละ 30-50 บาท  สวนผูชวยคนพิการ
ที่ตองมีทักษะเฉพาะ เปนผูชวยที่
ผานการอบรมทักษะเฉพาะ  ซึ่งจะ
ไดคาตอบแทนมากกวา 30 บาท  
โดยคิดจํานวนบริการทักษะเฉพาะที่
ตองเพิ่ม เชน ถาเพิ่มทักษะเฉพาะ 2 
ทักษะ เชน มีการดูดเสมหะ และ
ตองใหอาหารทางสายยาง  คิด
คาตอบแทนผูชวยคนพิการเปน
ชั่วโมงละ 40 -70บาท    

 เปนผูชวยคนพิการที่เปนลักษณะ
อาสาสมัคร ประมาณ 100 – 200 
บาท / ครั้ง 

 มืออาชีพ ที่มีการฝกทักษะเฉพาะ 
เพื่อใหทําตามภารกิจหลักในแตละ

คาตอบแทนจะสูง  
o Allowance  เบี้ยเลี้ยง   

เปนการจายตามจํานวน
ชั่วโมงการทํางาน  จายตอ
วัน ตอสัปดาห หรือตอ
เดือน 

o Quota  เหมาจาย   เปน
จํานวนเงินที่ผานการศึกษา
เรื่องของตนทุน   คลายกับ
ที่สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติเหมาจาย
เรื่องของ intermediate 
care ในผูปวยเรื้อรังตอราย  
(ประมาณ 50,000 บาท/
ราย)ใหแกหนวยบริการ   
ในกรณีอาจจะใชการเหมา 
เชน 3,000 บาท หรือ 
6,000 บาท ตอเดือนขึ้นอยู
กับความตองการชั่วโมง
การปฏิบัติงานของผูชวย
คนพิการในพื้นที่นั้น ๆ  
และในชวงระยะเวลา  โดย
การคํานวณจาก   

เวลาการปฏิบัติงาน  X ภารกิจ    
      30 วัน  

        การคิดคาใชจายแบบนี้จะมี
อัตราที่สูง  อาจจะใชการถัวเฉล่ียรวม
ดวย ถาคนพิการ 2 คน หรือ เปนกลุม 
สามารถใชผูชวยคนพิการรวมกันได  

o Time equivalent   คิดจาก
จํานวนชั่วโมงทํางาน ไมคิด
ตามภารกิจ    เชน ใน 1 
ชั่วโมง อาจจะทําได 2-3 
ภารกิจ  ซึ่งแบบนี้นาจะเปน
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บาท/วัน ถาพักคางที่ศูนยฯ  250 
บาท  ถาไปขางนอกและพักคาง
ดวย หรือทํางานเกิน 22.00 น. 
คนพิการจะตองจายคาอาหาร
เพิ่มใหผูชวยคนพิการ 50 บาท  
ในบางกรณีอาจจะใชวิธีหักลบ
ในวันทํางานอื่นๆ  

 คาตอบแทนกลุมออทิสติกเปน
รายวัน/ ชั่วโมง  โดยคิดเปน
ชั่วโมง 50 บาท หรือเหมาจาย
เปนรายวันจายวันละไมเกิน 300 
บาท ควรเปนรัฐจายให เพราะ
ครอบครัวสวนใหญไมมีรายได 

 คาตอบแทนกลุมความพิการ
ทางการเรียนรู200 บาท/วัน 

 ควรมีการจัดแบงคาตอบแทน 
โดยคนพิการรุนแรง ควรเพิ่มเปน  
80 บาท/ชั่วโมง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทความพิการ ใหมี
คาตอบแทนตามกรอบคาใชจาย
ของ “ลูกจางของ อบต.” 

 หนวยงานดานคนพิการ มีการจาย
คาตอบแทน ไดแก 
o ชวงเริ่มตนโครงการ รัฐมีงบ

การบริหารจัดการจํากัดไม
เพียงพอกับคาใชจายของ
หนวยบริการ อีกทั้ง
คาตอบแทนผูชวยคนพิการ
หากไดชั่วโมงละ 50 บาท 
อาจจะไมจูงใจใหมาทํางาน  
จึงอาจใชเปนอัตราเหมาจาย
โดยคิดเปนวันละ 300 บาท / 
วัน ทํางานวันละ 8 ชั่วโมง หรือ 
6 วัน/สัปดาห รวมคาตอบแทน 
7,200 บาท และใหคาเดินทาง 
800 บาท รวมคาตอบแทนที่
ผูชวยคนพิการจะไดรับ 8,000 
บาท/เดือน 

o การคิดคาตอบแทนเปนราย
ชั่วโมง 50 บาท อาจไม
เพียงพอกับคาใชจายของ
ผูชวยคนพิการ อยางนอยควร
ให 200-300 บาท  เพื่อเปนการ
ประกันรายได  โดยทํางานรวม
ทั้งส้ิน 8 ชั่วโมง/วัน  ซึ่งผูชวย
คนพิการ 1 คน อาจจะจัดสรร
การดูแลคนพิการที่อยูใน
บริเวณใกลกัน และชวงเวลา
ตางกัน 2 คน/วัน       

o ระยะเริ่มตนการเปนผูชวยคน
พิการ   ควรใหคาตอบแทน 
ชั่วโมงละ 25 บาท  แลวคอยๆ 

จริง และระบบจะอยูรอดได   
       ถาเปนการเหมาจาย และเปนราย
เดือน ก็จะไดเงินนอย  แตมีงานทํา
ตลอดเดือน และรายไดแนนอนชัดเจน  
อยางต่ําควรอยูในอัตราประมาณ  
8,000 บาท /เดือน  พรอมมีสวัสดิการ  
แตถารายชั่วโมง ก็ควรไดมากกวา 
10,000 บาท โดยไมตองจัดสวัสดิการ
ให  
 
 ผูชวยคนพิการบุคคลออทิสติก

ค า ต อ บ แ ท น ข อ ง ผู ช ว ย  
คนพิ ก า ร  โ ด ย คิ ด เ ป น ร า ย
ชั่วโมงๆ ละ 50 บาท หรือไมเกิน
วันละ 300 บาท 

 คาตอบแทนควรแตกตางกันตาม
ขีดความสามารถ  ถาเปน ระดับ 
ชวยดูแลเบื้องตนและทํากิจวัตร
ประจําวันควรเปนผูชวยคนพิการ
ที่ผานการฝกอบรม  สวนผูชวย
ทําหนาที่ฟนฟูฯดวย อาจจะใช
ญาต ิหรือคนที่เคยมี
ประสบการณดูแลผูบกพรองทาง
จิต   ซึ่งอาจจะเกิดจากการ
รวมกลุมของครอบครัวคนพิการ
เอง  หรือ Support Group   ทํา
หนาที่จัดบริการได  หรือถาเปน
คนเดี่ยวๆ จะเปนการขึ้นทะเบียน  
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การจายคาตอบแทน 
 หนวยงานจัดบริการ เปนผูจาย
ใหกับผูชวยคนพิการโดยตรง 
โดยจะตองมีบันทึกการทํางาน
ของผูชวยคนพิการ และมีการ
ตรวจรับรองจากคนพิการ 

 รัฐ / หนวยงานหลักที่จัดบริการ 
จะเปนผูรับผิดชอบคาตอบแทน
ผูชวยคนพิการ 

 
 
 
 
  

ปรับขึ้น เมื่อผูชวยคนพิการ
สามารถปฏิบัติงานไดดี และมี
ทักษะการเปนผูชวยคนพิการ   
จึงคอยปรับคาปรับ
คาตอบแทน ชั่วโมงละ 30 - 35 
บาท แลวคอยๆเพิ่มเปน 40 
บาท 50 บาท ตามลําดับ ถา
จายเปนรายเดือน อาจเริ่มจาก 
5,000 บาท/เดือน แลวคอย
เพิ่มคาตอบแทน 

การจายคาตอบแทน 
 รัฐ / หนวยงานหลักที่จัดบริการ จะ
เปนผูรับผิดชอบคาตอบแทนผูชวย
คนพิการ ชั่วโมงละ 50 บาท วันละ
ไมเกิน 6 ชั่วโมง  หรือไมเกิน 300 
บาท/วัน 

  ผูรับบริการเปนผูจายสวนเกิน  
กรณีที่ผูรับบริการ หรือคนพิการที่ใช
บริการมากกวาที่กําหนด 
ผูรับบริการ หรือคนพิการตองเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในสวนเกิน
นั้นๆ  

 ผูชวยคนพิการตองทํารายงาน แลว
ใหคนพิการรับรอง  เพื่อติดตามการ
ทําหนาที่ของผูชวยคนพิการ และ
เปนหลักฐานในการจาย
คาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการ 

 ช ว ง นํ า ร อ ง พ ก . เ ป น ผู จ า ย
คาตอบแทน  โดยจายผานไปยัง
ห น ว ย บ ริ ก า ร ผู ช ว ย ค นพิ ก า ร  
หลังจากนั้น อปท.ควรมีสวนรวมใน
การจายคาตอบแทนผูชวยคนพิการ 
ซึ่งคาตอบแทนผูชวยคนพิการอาจ
ไดมาจากหลากหลายทางในพื้นที่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจายคาตอบแทน 
 การจายคาตอบแทน  ตองใช
เอกสารที่คนพิการลงชื่อ บันทึก
การปฏิบัติงานไปเบิกจากหนวย
จัดบริการ   ตามชั่วโมงทํางาน ซึ่ง
อาจจะจายเดือนละครั้ง หรือแต
ละครั้งที่ปฏิบัติหนาที่ 

 การจายคาตอบแทนใหกับ
ผูชวยคนพิการโดยตรง โดย
หนวยงานจัดบริการจายให
โดยตรง    
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สัมภาษณระดับลึก 
คนพิการและครอบครัว 

สัมภาษณระดับลึก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

สัมภาษณระดับลึก 
ผูเฃียวชาญ 

นั้นๆได เชน ไดจากสวนงบประมาณ
ของ อปท. สวนหนึ่ง อบจ.สวนหนึ่ง  

 อปท.หรือหนวยบริการในพื้นที่ที่
ไดรับมอบหมายเปนผูจัดบริการ
ผูชวยคนพิการเปนผูจาย
คาตอบแทนใหผูชวยคนพิการ
โดยตรง  พรอมทั้งการตรวจสอบ  
รายงานการปฏิบัติงานของผูชวย  
คนพิการในพื้นที่รับผิดชอบดวย  

 กรณีจายเกิน ผูรับบริการเปนผูจาย
สวนเกิน  กรณีที่ตองจายมากกวา 
50 บาท คนพิการจะเปนผูจาย
สวนเกินจาก 50 บาท 

 
ตารางที่ 5 : การประเมินผล  
 

สัมภาษณระดับลึก 
คนพิการและครอบครัว 

สัมภาษณระดับลึก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

สัมภาษณระดับลึก 
ผูเฃียวชาญ 

 มีกระบวนการติดตาม เชน การ
ติดตามเยี่ยมผูชวยคนพิการ 
มิใชเพื่อตรวจสอบจับผิด แตเปน
การติดตามเพื่อหาทางชวยเหลือ  
ในการทํางานใหมีคุณภาพ 

 การทํางานตาม “บัญชีความ
เดือดรอน” / “บัญชีความ
จําเปน”  ที่คนพิการตองการ 

 ควรใหครอบครัว และคนพิการ
เปนผูประเมิน และเขียนรายงาน
การประเมิน 

 มีคนในครอบครัว /หนวยงาน
ผูปกครองเด็กพิการ ผูที่ สังคม
ย อ ม รั บ  แ ล ะ ห น ว ย ง า น ที่
เกี่ยวของรวมเปนคณะกรรมการ 
ทําหนาหนากํากับ ติดตาม และ

 จัดตั้งในรูปแบบของคณะกรรมการ 
โดยการแตงตั้งผูที่นาเชื่อถือในพื้นที่ 
ประกอบดวย นักวิชาชีพทางดาน
แพทย  การศึกษา  คนพิการหรือ
ผูแทนองคกรคนพิการในพื้นที่  และ
หนวยบริการผูชวยคนพิการ  ทํา
หนาที่ 
o ควบคุมการทํางานผูชวยคน

พิการ กํากับติดตาม ตรวจสอบ
การจัดบริการของศูนยบริการ
ผูชวยคนพิการ 

o ลงพื้นที่ /สังเกตการปฏิบัติงาน
ของผูชวยคนพิการ 

o ประชุมการทํางานของผูชวย
คนพิการในพื้นที่  

o การสุมเยี่ยมบานคนพิการหลงั

 หนวยงานกํากบัติดตาม 
ประเมินผล  ซึ่งอาจจะเปน
สถาบันวิชาการหรือการศึกษาที่
ไดรับการยอมรับในพื้นที่นั้นๆ  
เชน คนพิการในชุมชน ครอบครัว 
อบต. ผูนําชุมชน ศูนยการศึกษา
พิเศษ   โรงพยาบาล โดยสามารถ
ขอขอมูลเพิ่มเติมไดจากศูนยที่
จัดบริการผูชวยคนพิการ  

 สํานักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  
สรางเครื่องมือชวยในทุกระดับ
การจัดบริการ ตั้งแตการประเมิน
ความตองการของคนพิการ   
ระบบ work load management  
บัญชีรายการภารกิจ หลักเกณฑ
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สัมภาษณระดับลึก 
คนพิการและครอบครัว 

สัมภาษณระดับลึก 
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

สัมภาษณระดับลึก 
ผูเฃียวชาญ 

รับรองเรียน 
 มีมาตรฐการปองกัน/ควบคุม 
โดยเนนการอบรมเรื่องจริยธรรม 
ใหผูชวยคนพิการมีกระบวนการ
คัดเลือกผูชวยคนพิการที่มีใจ
อาสา  มีหลักจิตวิทยา 

 ควรมีการติดตามผลการ
ชวยเหลือ การฝกทักษะของ
ผูชวยคนพิการและการนําไปใช
ฝกตอของครอบครัวหรือพอแม
เด็กพิการเชน ครอบครัวสามารถ
นําไปใชฝกตอไดจริง และมีการ
ทําตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ 

  

การดาํเนินงาน 1 ป เพื่อตอ
สัญญาใหมของผูชวยคนพิการ 

o เ ป ด ช อ ง ท า ง ใ ห ส า ม า ร ถ
รองเรียนเขามาไดทั้งในสวน
ข อ ง ผู ช ว ย ค นพิ ก า ร  แ ล ะ
ผูรับบริการผูชวยคนพิการ 

 มีทั้งในระดับพื้นที่    และสวนกลาง  
ซึ่งจะทํางานรวมกัน   สวนกลางตอง
เขาใจสภาพพื้นที่   และ พื้นที่ตอง
เปนตัวกลาง เพื่อการจัดบริการได
ตามมาตรฐาน 

 การตอบแบบสอบถาม /สัมภาษณ 
คนพิการ ครอบครัว /คนในชุมชน 
ความพึ่งพอใจในการใหบริการ    

 สั ง เ ก ต โ ด ย แบบสั ง เ ก ต   โ ด ย
ตรวจสอบ / สั ง เกตจากการพู ด  
ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ
ของผูชวยคนพิการกับคนพิการ 
ครอบครัว และคนในชุมชน  

 พัฒน า ก า ร เ ด็ ก /คนพิ ก า ร   มี
พัฒนากา ร ในด า นต า ง ๆ  หรื อ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไมอยางไร 

 อบต. /หนวยงานหลัก         ความ
พึงพอใจของหนวยงานตอผูชวยคน
พิการ โดยประเมินผูชวยคนพิการใน
ดานตางๆ  ไดแก  เ รื่ อง  ความมี
คุณธรรม จริยธรรมความรับผิดชอบ
ตอหนาที่  ความมีมนุษยสัมพันธ 
ความตรงตอเวลา เปนตน  

ตางๆ เพื่อชวยใหหนวยจัดบริการ
ดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

 สวนกลาง คือ สํานักงานสงเสริม
แ ล ะ คุ ณภ าพ ชี วิ ต ค นพิ ก า ร
แหงชาติ  อาจจะตองสรางระบบ
กํ า กั บ ติ ด ต า ม    แ ต ค ว ร มี
คณะกรรมการระดับจั งหวั ด
นําไปใช ทําหนาที่ตรวจสอบ รับ
เรื่องรองเรียน  ควบคุมคุณภาพ
บริการ  

 มีหนวยดูแลกํากับที่ควบคุม
มาตรฐาน โดยทําเปนตนแบบ
และใหกลุมในพื้นที่พัฒนาเปน
ผูชวยคนพิการได   โดยมีการ
พัฒนาทีมแกนนํา  (Core Team) 
ซึ่งตองขึ้นทะเบียน    และมีการ
ตรวจสอบแบบสํารวจ 
(Surveyors)  

 มีการควบคุณมาตรฐานการ
ทํางานของผู ช วยคนพิการ  
โดย มีการจัดทํารายงาน กํากับ
ติดตามการทํางานของผูชวย  
คนพิการอย า งต อ เนื่ อ ง  โดย
เครือขายที่ เกี่ยวของกับบุคคล
ออทิสติก 
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ตารางที่ 6 : บทบาทภารกิจของผูชวยคนพิการ  
 

สัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ สัมภาษณระดับลึกผูเฃียวชาญ 
 ภารกิจหลัก ผูชวยคนพิการ  ที่ไมจําเปนตองมีทักษะ
พิเศษหรือทักษะเฉพาะดาน แตสามารถใหความ
ชวยเหลือคนพิการไดเบื้องตนได  โดยมีภารกิจหลักๆ 
ไดแก 
o การชวยเกี่ยวกับกิจวัตรประจําวัน  เชน การชวย

ปอนอาหาร การอาบน้ํา ทําความสะอาดรางกาย  
o การเคลื่อนยายคนพิการ  สามารถเคลื่อนยาย จัด

ปรับสภาพรางกายใหกับคนพิการที่ไมสามารถ
เคลื่อนยายไดดวยตนเอง 

o การชวยพาไปทํางาน / ไปทํากิจกรรมนอกบาน  
ชวยพาคนพิการออกไปทํางาน หรือ การไปทํา
กิจกรรมนอกบาน รวมทั้งการทํากิจกรรมพักผอน/
กิจกรรมนันทนาการตางๆ ตามความตองการของ
คนพิการ 

 หนาที่ของผูชวยคนพิการที่ตองมีทักษะเฉพาะ คือ
ผูชวยคนพิการที่จําเปนตองมีทักษะเฉพาะ  เพื่อให
ความชวยเหลือเฉพาะ หรือเปนความตองการจําเปน
ของคนพิการแตละคนที่จําเปนตองไดรับการชวยเหลือ 
เชน 
o ดูแล การฝกทักษะเฉพาะความพิการ  เปนภารกิจ

เฉพาะ สามารถใหความชวยเหลือเฉพาะเรื่อง
ใหกับคนพิการไดอยางถูกตองและเหมาะสม เชน 
การใสสวนปสสาวะ การเคล่ือนยายคนพิการ
รุนแรง การลดขอติดยึด การฝกกายภาพ การจัด
ทาที่ถูกตอง การใหอาหารทางสายยาง การลาง
ไซนัส การเคาะปอด  วิธีการดูแลชองปากใหกับ
คนพิการ การแตงหนาทําผม เปนตน   ซึ่งผูชวย
คนพิการ ตองทําหนาที่ดูแล และฝกทักษะการ
ฟนฟูสมรรถภาพเบื้องตนได    

o สามารถเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงจากการ
ชวยเหลือคนพิการ  และการฝกทักษะเฉพาะจาก
ผูเชี่ยวชาญ/นักวิชาชีพที่คนพิการนั้นๆ ไปใช
บริการอยู และแลกเปลี่ยนเรียนรูกับคนพิการนั้นๆ 

 การแบงภารกิจของผูชวยคนพิการ ใหเปนไปตาม
ภารกิจที่ตกลงรวมกัน  ซึ่งกอนการเลือกผูชวยคนพิการ
จะตองมีการระบุความตองการจําเปนของคนพิการใน
บัญชีความตองการจําเปนของคนพิการ เพื่อจัดหา
ผูชวยตามคุณสมบัติที่คนพิการตองการ  ทั้งนี้ ภารกิจ
ของผูชวยคนพิการนั้นจะลอไปกับหลักสูตรที่ไดรับการ
อบรมในระดับตางๆ กัน และการปฏิบัติตามภารกิจที่
คนพิการระบุตามบัญชีความตองการจําเปนของ       
คนพิการนั้นๆ โดยพิจารณาจาก 
o ความสามารถของผูชวยคนพิการคนนั้น 
o การประเมินความตองการผูชวยคนพิการของ    

คนพิการ  ซึ่งอาจจะตองมีขั้นตอนการสัมภาษณ  
การใหความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ที่
จะตองทํา    เชน  ลามอาจจะพาคนหูหนวกไป
หองน้ํา     แตไมจําเปนตองนั่งอยูดวยเวลาทาน
ขาว หรือไมจําเปนตองทานขาวดวยกัน  หรือกรณี
ไปขึ้นศาลกับคนหูหนวกรวมกับพิการรางกาย    
ลามจะตองเปนลามที่ชํานาญเรื่องการดําเนินการ
ทางศาล  ซึ่งอาจจะตองมีผูชวยคนพิการอีกคน  
เพื่อชวยคนหูหนวก 

o วิถีชีวิตคนพิการ หรือคนหูหนวกคนนั้น   เชน ตอง
ชวยเรื่องการไปเรียน  ชวยเรื่องการประกอบอาชีพ  
ชวยดานสังคม หรือชวยดานนันทนาการ  ซึ่ง
อาจจะพิจารณาจาก  ICF (บัญชีแยกโรคระหวาง
ประเทศ)   และ IEP ได    ซึ่งตองมีคณะกรรมการ
ประเมิน และพิจารณา บรรจุไวในแผนจัดบริการ
ผูชวยคนพิการรายบุคคล  

o ควรฟงเสียงสะทอนจากสาธารณะวา       ผูชวย
คนพิการควรมีบทบาทหนาที่อะไรอยางไรบาง  

 บทบาทของผูชวยคนพิการควรเริ่มจากเรื่องงาย  เชน 
กิจวัตรประจําวัน  การยกเคลื่อนยาย พาคนพิการเขา
รวมกิจกรรมทางสังคม     เรื่องที่จะเกี่ยวของกับวิชาชีพ
อาจจะชะลอไวกอน ลองใหมีการปฏิบัติไดระดับหนึ่ง
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สัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ สัมภาษณระดับลึกผูเฃียวชาญ 
 กรณีที่เปนผูชวยคนพิการแบบรายชั่วโมงที่มาชวย
เฉพาะเรื่องกิจวัตรประจําวัน หรือพาออกสูสังคมเปน
บางเวลา อาจไมตองดูแลเรื่องการฟนฟูสมรรถภาพ
ความพิการ  

 ผูชวยคนพิการคนพิการทางการเรียนรู ในเบ้ืองตนทํา
หนาที่เปนพี่เล้ียงใหกับเด็กพิการ/คนพิการ พอ
แมและครอบครัว เพื่อฝกเด็กพิการ/คนพิการ  และ
เปนผูชวยคนพิการในเรื่องตางๆ ตามสภาพความ
ตองการจํ า เปนของแตละคน  ใหคํ าปรึ กษา
ครอบครัว ประสานหนวยงานและทําความเขาใจ เชน 
ศูนยการศึกษาพิเศษ โรงเรียน โรงพยาบาล เพื่อใหเด็ก
ไดรับบริการที่ถูกตอง และประสานทําความเขาใจให
ครอบครัวไดรับรูที่ถูกตอง  ซึ่งผูชวยคนพิการประเภท
ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย  
ความพิการทางการเห็น สวนใหญแลวมีหนวยงานให
การฝกหรือคําแนะนํา  แต เด็กที่ มีความบกพรอง
ทางการเรียนรูคนในสังคมยังขาดความรูความเขาใจ 
ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ ผูชวยคนพิการจะตองทํา
หนาที่ 

 

คอยลงลึก รวมถึงเรื่องของจรรยาบรรณตางๆ  ที่ตอง
ควบคุมเพื่อการปองกันการละเมิด  อาจจะตองไมตอง
พูดถึงกันมากในระยะแรก   แตตองเนนใหคนพิการใช
ผูชวยคนพิการใหเปน  ครอบครัวเขาใจ สังคมเขาใจ 

 กรณีผูชวยคนพิการทางจิต ชวยในการดูแลกิจวัตร
ประจําวัน  โดยเฉพาะการกํากับดูแลใหกินยาตามเวลา 
เพิ่มยา ลดยา ตามแพทยส่ัง  ซึ่งบางที่พอแมของผู
บกพรองทางจิตอายุมากบอกแลวไมเชื่อ คอยดูแลไมให
มีพฤติกรรมที่รบกวนคนอื่นๆ และชวยดูแลอยูหางๆ   

 บุคคลออทิสติค เนนการฝกทักษะการดํารงชีวิต ( Life 
Skill ) เชน ทักษะในการเดินทาง  ทักษะทํากิจวัตร
ประจําวัน ทักษะการสงเสริมนันทนาการกับคนพิการ 
การใหขอมูล ขาวสาร และทักษะการออกสูสังคม  ไมใช
เปนการสอนบวกลบเลข  แตถาการฝกนั้นเปนการ
พัฒนาทักษะการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐานก็สามารถทําได 

 ควรมีการระบุขอบเขต บทบาทภารกิจที่ชัดเจนของ
ผูชวยคนพิการ โดยอาจจะจัดทําเปนแผนการชวยเหลือ
คนพิการเปนรายบุคคล(IndividualPersonal Assistant 
= IPA )   

 กรณีผูชวยคนพิการทางการเรียนรู 
o ชวยสอนการบานเด็ก และฝกทักษะ/ฝกการเรียนรู

ใหกับเด็กตามเนื้อหาที่ครูไดจัดปรับสําหรับเด็ก  
o ฝกความรับผิดชอบของเด็ก และการจัดการเรียนรู

อยางเปนระบบ 
o กรณีที่เปนผูชวยเด็ก LD ในชั้นเรียน โดยจะทํา

หนาที่ชวยสอนเด็กเปนบางชวงเวลา หรือบางเวลา
ชวงละ 15 นาที 30 นาที ซึ่งอาจจะทําหนาที่
เหมือนผูชวยสอนเสริมใหกับครูในชั้นเรียน ซึ่งจะมี
บทบาทนอกจากชวยสอนแลวจะมีบทบาท 

o ชวยทําจัดแผนการสอนเฉพาะบุคคลได 
o ชวยติดตามความกาวหนาของเด็ก LD  
o ชวยจัดหา/จัดทําส่ือที่ชวยในการเรียนรูของเด็ก LD  

เชน บัตรคํา รูปภาพ เพื่อชวยใหเด็กเขาใจงายขึ้น 
o ชวยจัดเตรียมส่ือ ใบงานที่จะชวยลําดับส่ิงที่ทํา 

หรือ การจัดเตรียมหนังสือที่นาอานเหมาะกับวัย



                                                                                                                                                                                              218 

สัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ สัมภาษณระดับลึกผูเฃียวชาญ 
ของเด็ก หรือสามารถบอกแหลงที่มีส่ือตางๆ ใหกับ
ครอบครัวได 

 ควรมีการจัดระดับของผูชวยคนพิการตามสามารถ เพื่อ
จัดใหตรงกับความตองการของคนพิการ   ไดแก 
o ระดับ D ชวยครอบครัวแบงเบาภารกิจในการดูแล 

เชนการพาไปพบแพทย 
o ระดับC ชวยเรื่องของการฝกกิจวัตรประจําวันให

สะอาด และกระตุนใหผูบกพรองทางจิตมีสวนรวม
ในกิจกรรมทางสังคมกับสมาชิกในครอบครัว 

o  ระดับ B ชวยฟนฟูดูแลตัวเอง  ทักษะการดูแล
สุขอนามัยในชีวิตประจําวัน  และกระตุนให ผู
บกพรองทางจิต มีปฏิสัมพันธกับคนอื่นๆ ในสังคม  

o ระดับฺ A ชวยผูบกพรองทางจิตในการฟนฟู และ
พัฒนาทักษะการทํางาน   

 
ตารางที่ 7 : การขอรับบรกิารผูชวยคนพิการ  
 

สัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ สัมภาษณระดับลึกผูเฃียวชาญ 
 ตองมีรายชื่อหนวยบริการผูชวยคนพิการ และรายชื่อ
ผูชวยคนพิการ เพื่อใหคนพิการและครอบครัวไดรับรู
กอน เพื่อจะสามารถเขาถึงและใชบริการได 

 หนวยบริการผูชวยคนพิการตองมีฐานขอมูลผูชวย   
คนพิการในพื้นที่ 

 ติดตอขอรับบริการผูชวยคนพิการ สามารถติดตอได
โดยตรงที่หนวยบริการ หรือโดย Downloadใบสมัคร 
และกรอกรายละเอียดความตองการผูชวยคนพิการ 
เชน ชื่อ ที่อยู ตองบริการในเรื่องอะไรบาง ชวงเวลาที่
ตองการ แลวสงไปยังหนวยบริการ  

 หนวยงานบริการผูชวยคนพิการ  ตองตอบกลับภายใน 
เชน ภายใน 3 วัน เมื่อนัดประเมินความตองการจําเปน
ของคนพิการตอไป 

 หนวยงานจัดบริการจะประเมินความตองการจําเปนที่
ตองมีผูชวยคนพิการ   เพื่อจัดบริการตามความ
ตองการจําเปน  และจํานวนชั่วโมงที่ควรจะไดรับ
บริการผูชวยคนพิการ   

 ตองมีรายชื่อหนวยบริการผูชวยคนพิการ และรายชื่อ
ผูชวยคนพิการ เพื่อใหคนพิการและครอบครัวไดรับรู
กอน เพื่อจะสามารถเขาถึงและใชบริการได 

 ผูขอรับบริการ/คนพิการ แจงขอรับบริการที่ศูนยบริการ
ผูชวยคนพิการ โดยทําบันทึกรายการตามแบบบัญชี
ความตองการจําเปนผูชวยคนพิการของคนพิการ/   
แบบความตองการชวยเหลือ ระบุเพศของผูชวยคน
พิการที่ตนตองการได เพื่อใหสะดวกและอํานวยตอ
สภาพความพิการและการดูแลของตนได 

 หนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ  จะมีการประเมินตาม
สภาพความตองการจําเปนที่จะตองมีผูชวยคนพิการ 
เพื่อคัดเลือกผูชวยคนพิการใหเหมาะสมกับคนพิการ
นั้นๆ และพิจารณาตาม แบบบัญชีความตองการ
จําเปนผูชวยคนพิการของคนพิการ    โดยทาง
ศูนยบริการฯ จะเปนผูคัดเลือกผูชวยคนพิการ เปน  
ผูตรวจสอบผูชวยคนพิการที่อยูในพื้นที่ / อยูใกลกับ
ผูรับบริการ และแจงผลการรับบริการผูชวยคนพิการไป
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สัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ สัมภาษณระดับลึกผูเฃียวชาญ 
 หนวยงานจัดบริการจะทําหนาที่ Matching คนพิการ
กับผูชวยคนพิการ  เปนผูตรวจสอบผูชวยคนพิการที่อยู
ในพื้นที่ / อยูใกลกับผูรับบริการ และMatching       
คนพิการและผูชวยคนพิการให  ซึ่งทั้งคนพิการ และ
ผูชวยคนพิการมีสิทธิเลือกไดดวยเชนกัน  

 แจงสิทธิการเขารับบริการผูชวยคนพิการ  หลังจากทาง
ศูนยบริการฯ ประเมินแลวแจงสิทธิที่จะไดรับการ
บริการไปยังผูรับบริการ 

 นัดพบเพื่อชี้แจงทําความเขาใจและขอตกลง  จะนัด
แยกกัน  โดยหนวยบริการจัดนัดผูชวยคนพิการกับ  
คนพิการ เพื่อทําความเขาใจ วางแผนการทํางาน
รวมกัน ทําขอตกลงและรายละเอียดตางๆ รวมกัน เชน 
ขอพึงระวัง กฎเกณฑการอยูรวมกัน และจะนัดผูชวย
คนพิการกับครอบครัวตางหาก เพื่อไมใหครอบครัว
เปนผูกําหนดรายละเอียดแทนคนพิการ ในกรณีที่  
คนพิการไมสามารถสื่อสาร หรือแสดงการตัดสินใจได
ดวยตนเอง จะตองมีครอบครัวไปทําความเขาใจพรอม
กัน 

ยังผูขอรับบริการ 
 ชี้แจงและทําความเขาใจกอนรับบริการ  กอนเขาสูการ
บริการ จะนัดพบทั้งผูรับบริการและผูชวยคนพิการ  เพื่อ
ชี้แจง ทําความเขาใจและการสรางความรูจักกันใน
เบื้องตนกอนรับบริการ 

 รวมกันวางแผนการใชบริการผูชวยคนพิการ  โดยหนวย
บริการผูชวยคนพิการ ผูชวยคนพิการและคนพิการหรือ
ครอบครัว ตองชวยกันกําหนดรายละเอียดภารกิจ 
ชวงเวลา และทําขอตกลงรวมกันใหชัดเจน เพื่อเปน
แผนการทํางานของผูชวยคนพิการตอไป   

 
 

 
ตารางที่ 8 : การคนหาผูชวยคนพกิาร 
 

สัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ สัมภาษณระดับลึกผูเฃียวชาญ 
 ประกาศรับสมัคร  โดย 

o ประกาศรับสมัครผานหนวยงานในชุมชน  เพราะ
คนในชุมชนจะรูจักคนพิการและรูวามีคนพิการ
จํานวนเทาไร ใครบางตองการความชวยเหลือ  
ทําใหไดผูชวยคนพิการที่มีความใกลชิด รูจักคน
พิการเปนอยางดี  และเปดรับสมัครโดยตองผาน
เขาสูกระบวนการอบรมและขั้นตอนการเปนผูชวย
คนพิการตามหลักสูตรการอบรมของผูช วย  
คนพิการตอไป 

o ประกาศรับสมัครไปยังสวนตางๆ  เปดกวางรับ
สมัครผูที่สนใจ ไดแก 

 สงขอมูลไปยัง พก. เพื่อเปนชองทางใน
การประกาศรับสมัคร เนื่องจากเปน

 ประกาศรับสมัคร  โดย 
o หาจากผูสนใจในชุมชน หรือทองถิ่น  เปดรับ

สมัครจากผูสนใจที่อยูใกลกับคนพิการ สามารถ
เดินทางไปกลับไดสะดวก โดยเปดรับสมัครจากคน
ที่รูจัก หรือการประกาศรับสมัครผานสื่อในชุมชน 
หนวยงานในพื้นที่ การแนะนําจากคนพิการ/การ
บอกตอๆ  กันซึ่งจะตองหาขอมูลวาตองผูชวย  
คนพิการประเภทความพิการใด ตองมีขอมูลความ
ตองการจําเปนผูชวยคนพิการ  เชน  มีเด็ก  LD 
จํานวนเทาไร และตองการผูชวยกี่คน เพื่อจะได
ประกาศหาผูชวยโดยเฉพาะควรเปนคนในพื้นที่
หรือคนที่ใกลบานเด็กจะดีที่ สุด เพราะเด็กตอง
ไดรับการฝกการเรียนรูทุกวันๆ ละ 30 นาที – 1 
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สัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ สัมภาษณระดับลึกผูเฃียวชาญ 
หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง 

 ผานเว็บไซคหนวยงานตางๆ 
 ผานสื่อทุกแขนง  เชน วิทยุ  รายการ
โทรทัศนโดยเฉพาะรายการที่มีคนดู
จํานวนมาก แผนพับ 

 คัดเลือกตามคุณสมบัติผูชวยคนพิการ   
 สัมภาษณ และทดสอบทางจิตวิทยา หรือทดสอบ
ลักษณะนิสัย วุฒิภาวะทางอารมณ เพื่อประเมิน
ทัศนคติ ความคิดเชงิบวกหรือไม การอยูรวมกับผูอื่น 

 จัดอบรมหลักสูตรผูชวยคนพิการเบื้องตน  
 ทดลองทํางานจริง  โดยประเมินจากการทํางานกับ  
คนพิการ ประมาณ 3 เดือน ถาผานการอบรมหลักสูตร
เบื้องตนและผานการทดลองฝกงานจริงแลว มีการ
มอบใบประกาศใหกับผูชวยคนพิการ และตองระบุ
ความสามารถที่ผูชวยคนพิการสามารถทําอะไรได 

 ฝกทักษะเฉพาะ ซึ่งจะตองผานการอบรมเบื้องตนและ
ผานการทดลองงานแลว จึงจะสามารถฝกทักษะ
เฉพาะได โดยสามารถเลือกฝกทักษะเฉพาะไดตาม
ความตองการจําเปน และเมื่อผานหลักสูตรการฝก
ทักษะเฉพาะในแตละดานตองมีการมอบใบประกาศ
นั้น เพื่อระบุวาสามารถทําอะไรไดบาง 

ชั่วโมง    
o เปดรับสมัครทั่วไป ประกาศรับสมัครผานสื่อตางๆ 

เพื่อหาผูสนใจ  ใครก็ไดที่สนใจ เพื่อเปดโอกาส
ใหกับผูที่สนใจจากหลากหลาย 

 คัดเลือกตามคุณสมบัติผูชวยคนพิการ   
 ทดสอบทัศนคติตอคนพิการ  จัดใหมีการทดสอบ
ทัศนคติตอคนพิการอยางไร เพราะผูสนใจบางคน
อาจจะเปนอาสาสมัครยังไมเปนมืออาชีพ  ทั้งนี้การวัด
แววความเปนมืออาชีพนั้น ซึ่งจะตองมองบนฐาน
สิทธิ ไมใชความสงสาร  การวัดอาจทําไดแคเบื้องตน  
แตอาจจะเขาสูกระบวนการทดลองการเปนผูชวย  
คนพิการกอน  แลวคอยพัฒนาเปนมืออาชีพ ตอไป 

 จัดอบรมหลักสูตรพื้นฐาน และทดลองปฏิบัติงานจริง 
 แหลงที่ผานอื่นๆ ซึ่งบุคลากรเหลานี้สามารถจางเปน
ครั้ง ๆ ได   แตตองทําใหบุคลากรเหลานี้เขาใจบทบาท
หนาที่ของผูชวยคนพิการดวย  ในกรณีลาม   ลามทุก
คนตองเปนลามชุมชนได  และสามารถไดรับสิทธิ
ประโยชนไดตามสิทธิ    ชน 
o พัฒนาจาก  อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษยชวยเหลือคนพิการ (อพมก.)/ 
อาสาสมัครชวยคนพิการ (อพมช.) ซึ่งมูลนิธิพัฒนา
คนพิการไทยจัดฝกอบรมและทาํหนาที่เปนผูชวย
คนหูหนวกไดอยูแลว     

o จากการรับสมัครผูที่ผานการฝกอบรมตาม
ศูนยบริการดูแลผูสูงอายุ คนพิการ (nursing care) 

o จากลูกจางในบาน 
o ผูชวยพยาบาลที่ผานการอบรม  พยาบาล นัก

กายภาพบําบัด      ซึ่งบุคลากรเหลานี้สามารถจาง
เปนครั้ง ๆ ได   แตตองทําใหบุคลากรเหลานี้เขาใจ
บทบาทหนาที่ของผูชวยคนพิการดวย  ในกรณี
ลาม   ลามทุกคนตองเปนลามชุมชนได  และ
สามารถไดรับสิทธิประโยชนไดตามสิทธิ     

 เรื่องผูชวยคนพิการเปนเรื่องที่จะมีความตองการสูงใน
อนาคต  และเปนเรื่องของการประกอบอาชีพ ตองมีการ
ฝกอบรม และทํางานแบบมืออาชีพ และจัดแบงระดับ
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ตามขีดความสามารถในการชวยคนพิการแตละ
ประเภท ระดับความรุนแรง และตามวัย  ซึ่งตองมี
หลักสูตรที่เหมาะสม  ซึ่งอาจจะมีระบบใหยืมทุนเพื่อ
การฝกอบรมและประกอบอาชีพ  และทํางานใชทุน
เหมือนบุคลากรดานอื่นๆ  

 อาจจะพิจารณาจากคนที่ไมมีงานทํา พัฒนาเปนอาชีพ
ที่มีจรรยาบรรณกํากับ 

 ระยะแรกเริ่ม อาจมีขอจํากัดในเรื่องเวลา ทําใหหา
ผูชวยคนพิการไดอยางจํากัด จึงควรประสานงานกับ
เครือขายความพิการที่เกี่ยวของกับความพิการนั้นๆ ใน
การชวยกําหนดคุณสมบัติ การคัดเลือกผูชวยคนพิการ 

 เมื่อสามารถดําเนินการไดอยางเปนระบบแลว 
ตองมีการกําหนดคุณภาพ  โดยใหกลุม ชมรมที่
เกี่ยวของกับบุคคลออทิสติกเขามาตรวจสอบ ตองเนน
ใหคนที่เกี่ยวของกับบุคคลออทิสติกเทานั้นเขามามี 
สวนรวมโดยตรงในการกําหนดคุณภาพ 

 
ตารางที่ 9 : การฝกอบรมผูชวยคนพกิาร  
 

สัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ สัมภาษณระดับลึกผูเฃียวชาญ 
 มีห ลัก สูตรแกนกลาง  เป นหลั ก สูตรบั งคับ  ทุ ก
หนวยงานที่จัดอบรมจะตองอบรมและปฏิบัติตาม
หลักสูตรแกนกลาง 

 ผูจัดอบรม  จะเปนใครจัดอบรมก็ ได   แตตองใช
หลักสูตรและกระบวนการอบรมผูชวยคนพิการตาม
หลักสูตรแกนกลาง โดยในระยะแรกอาจจะเปน
หนวยงาน พก. แตในระยะยาวเปน อปท.ในพื้นที่ หรือ
หนวยงานที่ ผูวาราชการเปนผูมอบหมายให  หรือ
อาจจะเปนกลุม Self help group เปนหนวยงานหลัก
ในการจัด 

 กระบวนการฝกอบรม และหลักสูตร  ซึ่งมีกระบวน
ตางๆ ไดแก 
รูปแบบที่1 
o มีการอบรมเนื้อหาวิชาการ / ภาคทฤษฏี   มี

รูปแบบตางๆ เชน  

 มีหลักสูตรแกนกลาง เปนหลักสูตรบังคับ ทุกหนวยงาน
ที่จัดอบรมจะตองอบรมและปฏิบัติตามหลักสูตร
แกนกลาง 

 ผูจัดอบรม จะเปนใครจัดอบรมก็ได  แตตองใชหลักสูตร
และกระบวนการอบรมผูชวยคนพิการตามหลักสูตร
แกนกลาง สวนหลักสูตรทักษะเฉพาะความพิการ ควรมี
สมาคมในแตละประเภทความพิการนั้น  รวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมกําหนดหลักสูตร และจัด
อบรม ซึ่งจะตองผานการอบรมหลักสูตรพื้นฐานของ 
พก.แลว   

 กระบวนการฝกอบรม และหลักสูตร  ซึ่งมีกระบวนตางๆ 
ไดแก 
รูปแบบที่ 1  มี 3 หลักสูตร ไดแก  
o ระดับที่ 1 : การอบรมหลักสูตรเบ้ืองตน  เปน

หลักสูตรที่ผูชวยคนพิการทุกคนตองเขารับการ
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 อบรมเนื้อหาเปนระยะเวลา 5 วัน  
 อบรมเนื้อหาเปนระยะเวลา 3 วัน และ
ฝกปฏิบัติในหนวยงาน 4 วัน 

o ฝกปฏิบัติงานการเปนผูชวยคนพิการ   เปนเวลา 
3 สัปดาห ทดลองการเปนผูชวยคนพิการจริงๆ ใน
พื้นที่ หลังการฝกอบรม  ซึ่งจะตองมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ  
โดยระหวางนี้ไดรับคาตอบแทน 

o การสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหลังการ
ฝกอบรมทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติงานจริง
ตามประเภทความพิการ 

o ประเมินผลการฝกอบรม โดยผานการรับรองจาก
คณะกรรมการประ เมินผล /ตรวจสอบ  ซึ่ ง
ประกอบดวยอยางนอยคนละ  3 กลุม  ไดแก 
เจาหนาที่ของ พก. กระทรวงสาธารณสุข และ
หนวยงานดานคนพิการ  

เนื้อหาหลักสูตรเบื้องตน (หลักสูตรแกนกลาง) 
o แนวคิดการจัดบริการผูชวยคนพิการ 
o ความรูเกี่ยวกับความพิการทุกประเภทความ

พิการ 
o สิทธิคนพิการ 
o ความรูพื้นฐานเบื้องตนในการดูแลคนพิการ

ประเภทตางๆ 
o หลักคิดแนวคิด    และภารกิจของการเปนผูชวย

คนพิการ 
o การปรับตัว และการทํางานกับคนพิการและ

ครอบครัว 
o การเรียนรูวัฒนธรรมชุมชนที่เกี่ยวของกับ         

คนพิการในพื้นที่นั้นๆ  
เนื้อหาหลักสูตรเฉพาะ 
       เปนทักษะเฉพาะความพิการในแตละประเภท
ความพิการ ซึ่งเปนการฝกทักษะเบื้องตนตามแตละ
ประเภทความพิการโดยเปนการฝกทักษะเบื้องตน แต
การฝกปฏิบัติทักษะวิชาการระดับลึกนั้น  ผูชวย  
คนพิการจะเรียนรูจากการทํางานกับคนพิการ และฝก

อบรมในประเภทความพิการที่ตนเลือก แบงการ
อบรมออกเปน 3 วนั ครึ่งวันแรก  เปนเนื้อหา
เกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ สองวันครึ่งหลัง 
เปนเนื้อหาเฉพาะความพิการประเภทใดประเภท
หนึ่งตามภารกิจของผูชวยคนพิการในแตละ
ประเภทความพิการใชเวลาความพิการละสองวัน
ครึ่ง เพื่อใหสามารถทําไดจริง  เชน ผูชวยคนพิการ
ในคนหูหนวก ก็ตองมีการอบรมภาษามือคําสําคัญ
จําเปนในการสื่อสารหลักๆ การใหความชวยเหลือ
คนหูหนวก ซึ่งตองมีการกําหนดวา จํานวนภาษา
มือกี่คํา ถาใชวิธีการอบรมความพิการประเภทละ 
2 ชั่วโมงจะไมเพียงพอกับการเรียนรู ทําใหไดแค
รับรูเทานั้น ไมสามารถชวยคนพิการไดจริง 

o ระดับที่ 2 : ตองเปนหลักสูตรเนื้อหาทีเ่ขมขน
ขึ้น  ตองในระดับที่ 1 แลว เนื้อหาเจาะลึกในความ
พิการนั้นๆ มากขึ้น เชน ผูชวยคนหูหนวก ใน
หลักสูตรระดับนี้ จะมีคําศัพทเพิ่มมากขึ้น เชน เพิ่ม
จาก 20 คํา เปน 50 คํา  การเรียนรูวิธีการส่ือสาร
หรือส่ือความหมายกับคนหูหนวกในความหมาย
ตางๆ หรือวิธีการถายทอดกับคนหูหนวก  ซึ่งผูที่
เขารับการระดับ 2 นี้  ตองเปนผูที่ไดรับกรองแลว
วาจะเปน ผูชวยคนพิการแบบมืออาชีพตอไป   

o ระดับที่ 3 : เปนการอบรมเฉพาะเรื่องเปน
พิเศษ มีการระบุชัดเจน  ตองผานระดับที่ 1 และ 
2แลว มีการทดสอบการเปนผูชวยคนพิการแลว 
จะตองเปนคนที่มีความอดทน ไมรังเกียจในงานที่
ตองทําได เปนการฝกทักษะเฉพาะที่สําคัญจําเปน
อยางยิ่งกับคนพิการนั้นๆ  โดยเฉพาะคนพิการที่
รุนแรง หรือเปนเรื่องที่ตองใชทักษะเฉพาะเรื่องที่
เกี่ยวกับความพิการนั้นๆ ในระดับความสามารถที่
สูงขึ้น  เชน  การอานหนังสือวิชาการที่ตองใช
ความรูความเขาใจในเชิงวิชาการดวย  เชน การ
อานกราฟ สถิติ  วรรณกรรมโบราณ  จึงตองมีการ
ฝกทักษะเฉพาะเรื่องๆ  หรือ คนพิการทางรางกาย
รุนแรงที่ตองมีทักษะเฉพาะเรื่อง  เชน การสวนทอ
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ปฏิบัติเพิ่มเติมหลังการเปนผูชวยคนพิการไปแลวอยาง
นอย 6 เดือน - 1 ป  โดยมีความมุงมั่นที่จะเปนผูชวย
คนพิการแบบมืออาชีพตอไป  เนื้อหาหลักสูตร เชน 
o ความรูการปองกันความพิการรุนแรง หรือการ

ปองกันไมใหเกิดความพิการเพิ่มขึ้น 
o การเฝาระวังความเสี่ยง / โรคหรือส่ิงที่พึ่งระวังใน

คนพิการ เชน การเปนกรดไหลยอน การชัก  
o การฝกทักษะ O&M ในกลุมคนตาบอด 
o การฝกทักษะการสื่อสารในกลุมบุคคลออทิสติค 
 
รูปแบบที่ 2 
o ฝกปฏิบัติงานการเปนผูชวยคนพิการ   เปนเวลา 

3 สัปดาห ทดลองการเปนผูชวย 
o ตองมีหลักสูตรแกนกลางของ พก. เปนการอบรม

ความรูเบื้องตน เปนเวลา 3 วัน รวม 40 ชั่วโมง   
o รัฐตองเปนผูออกคาใชจายในการอบรมใน

หลักสูตรเบื้องตนนี้  โดยแบงออกเปน 
เนื้อหาหลักสูตร 
o  ชวงอบรม 3 วัน จะเนนการใหความรูเกี่ยวกับ

ความพิการ โดยมีทั้งทฤษฏีหรือวิชาการ และการ
ทดลองปฏิบัติ 

o ทดลองเปนผูชวยคนพิการจริงในพื้นที ่  โดยผูชวย
คนพิการแตละคนจะไดทดลองการเปนผูชวยคน
พิการในระดับตางๆ ตั้งแตไมรุนแรง ถึงคนพิการ
รุนแรง หมุนเวียนกัน และมีทีมประเมินผลเขาไป
สังเกตการณ / ติดตามประเมินผล ซึ่งจะใชเวลา
รวมทั้งการอบรมไมเกิน 1 เดือน 

o เนื้อหาหลักสูตร ประกอบดวย 
 การปรับเจตคติเกี่ยวกับคนพิการ 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคนพิการ 
การทํางานกับคนพิการ 

 หลักการ หลักคิดเกี่ยวกับการเปนผูชวย
คนพิการ  

 บทบาท หนาที่ของผูชวยคนพิการ 
 สิทธิคนพิการ 

ปสสาวะ การใหอาหารทางสายยาง การดูดเสมหะ   
    หลักสูตรทักษะความพิการทางสติปญญา  
 มีการกาํหนดหลักสูตร เชน สําหรับคนพิการ
รุนแรงตองมีการอบรมเรื่องการพยาบาล 
nursing care ซึ่งหลักสูตรตองไดรับการรับรอง
จากสมาคมวชิาชีพที่เกีย่วของ และผานการ
อบรมจากนักวิชาชพีทีม่ีประสบการณดาน      
คนพิการ  และตองประกอบดวยเนื้อหาที่
เกี่ยวกับการชวยในกิจวัตรประจําวนั และ
กิจกรรมทางสงัคม  

 เมื่ออบรมแลวตองมีการออกใบอนุญาต ให
ประกอบอาชพีผูชวยคนพิการได  และหากมีการ
กระทาํผิด หรือบกพรองตอหนาที่สามารถที่จะ
เพิกถอนใบอนญุาตได  

 ในบางกรณีญาติ หรือผูดูแลคนพิการที่มีความรู 
ทักษะ อาจจะเปนวทิยากรสอนผูชวยคนพกิาร 
หรือลามได   ซึ่งกรณีนี้ญาติจะทาํหนาที่เหมือน 
ครูก.   ซึ่งตองมีการฝกอบรมเพิ่มให มวีุฒบัิตรให
เพื่อใหสามารถเปนวิทยากรสอนผูชวยคนพิการ
ไดในระดับหนึง่  (ญาติสอนคนไมใชญาติ )   ซึง่
ดวยวธินีี้จะทาํใหญาติพอรับไดวา  ทําไมทาํงาน
จึงไมไดคาตอบแทน แตผูชวยคนพกิารได  เปน
การยกระดับบทบาทผูดูแล  

 หลักสูตรการฝกทักษะการดํารงชีวิตของบุคคล
ออทิสติก ไดแก 
o ทักษะการสื่อสาร 
o ทักษะทางสังคม การเลน 
o ทักษะการพัฒนากลามเนื้อใหญ 
o ทักษะการพัฒนากลามเนื้อยอย 
o ทักษะการรับรูขนาด ระยะ 
o ทักษะการสัมผัส 
o การรับรู เรียนรู 
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 ความรูเกี่ยวกับแตละประเภท       
ความพิการ 

 การดูแล ชวยเหลือคนพิการเบื้องตน ใน
แตละประเภทความพิการ 

 การดูแล ชวยเหลือในดานกิจวัตร
ประจําวันของคนพิการ เชน การกิน การ
ขับถาย  การทําความสะอาด การกินยา 

 ขอพึงระวัง การปองกันความพิการ 
 การเคลื่อนยาย 

รูปแบบที่ 3 ตองผานหลักสูตรการอบรมพื้นฐานของ
พก.แลว จึงจะอบรมในหลักสูตรนี้ 
o อบรม เปนเวลา 2 สัปดาห แตตองมีการฝกจริง

ในโรงพยาบาล และมีการสอบภาคทฤษฎีดวย 
เกี่ยวกับระบบในรางกาย การพลิกตัว การเช็ดตัว 
การเคลื่อนยายคนพิการ การฝกทักษะการดูแล
คนพิการในดานตางๆ โดยมีการสอน ฝกปฏิบัติ
จริง แลวจึงสอบทฤษฎี  สวนการอบรมเนื้อหา
ความรู/ภาคทฤษฎี 

o เนื้อหาหลักสูตร ประกอบดวย 
 สรีระ รางกาย ระบบตางๆของรางกาย  
 การดูแลความสะอาด และสุขอนามัย
ของคนพิการ 

 จิตวิทยาการทํางานกับคนพิการทุก
ประเภทความพิการ  

 มารยาทการเขาสังคม  
 การแตงกาย แตงหนา การหวีผมใหกับ
คนพิการ 

 การเรียนรูการปรับบุคลิกภาพของผูชวย
คนพิการ การพูด การส่ือสารทั้งกับ    
คนพิการ และการติดตอเรื่องตางๆ  

 การใชส่ืออุปกรณการเรียนรูตางๆ เชน 
คอมพิวเตอร การใชอินเตอรเนท   

 การทํางานซักรีดผา  
 การทําอาหาร การเตรียมอาหารให     
คนพิการ  

o ทักษะกิจวัตรประจําวัน 
 หลักสูตรทักษะความพิการทางสติปญญา     

o การฝกอบรมและหลักสูตรผูชวยคนพิการ   
ฝกอบรม 3 วัน มีการอบรมเกี่ยวกับเนื้อหาเชิง
วิชาการความพิการมีกรณีตัวอยาง ใหไดทดลอง
ฝก มีการดูงาน หลังการฝกอบรมมีการทดลองงาน 

 หลักสูตรการฝกทักษะคนพิการทางการเรียนรู  
o หลักสูตร ระดับที่ 1  

 ระบบการจัดการงาน และระบบการจัดการ
ความคิดใหกับเด็ก มุงเนนใหเด็กสามารถการ
เรียนรูไดอยางเปนระบบ เรียนรูวิธีการเรียน
เพื่อใหเรียนรูได 

 การฝกทักษะใหสามารถเรียนรูการอาน เขียน 
การฟง การคิดคํานวณได 

 การสื่อสาร การกระตุน/การสรางแรงจูงใจให
เด็ก   การสงเสริมที่ถูกตอง การฝกใหเด็กกลา
ที่จทํา กลาที่จะเสี่ยงในทางที่ถูกตอง โดยเนน
การกระทํามากกวาการเนนที่ผลงานของเด็ก 

 การเนนใหเด็กเกิดการตระหนักในคุณคาของ
ตนเอง เปนเรื่องที่ตองในเนื้อหาหลักสูตรของ
ผูชวยฯ  เพราะผูชวยฯ จะตองสามารถชวยให
เด็กเรียนรูและเกิดความตระหนักในคุณคา
ของตัวเด็กได 

o หลักสูตร ระดับที่  2 หลักสูตรการอบรมผูชวยฯ ใน
ระดับมัธยม นอกจากการฝกทักษะตามหลักสูตร
ระดับที่ 1 แลว ควรมุงเนนเรื่อง 
 การสงเสริมดานวิชาชีพ หรืออาชีพอื่นๆ 
เพื่อเปนทางเลือกหลากหลายใหกับเด็ก หรือ
การเรียนรูในนอกระบบก็ได  เชน การเรียนรู
แบบ กศน. 

 การสอนใหเด็กรูจักการจัดระบบการ
เรียนรู  โดยอาจจะมี ใบงานเพื่อให เด็ก
สามารถตรวจเช็คงานสิ่งที่ตองทําและไดทํา
แลวอยางงาย มีการตรวจเช็คเปนระยะๆ เพื่อ
ชวยใหเด็กสามารถที่จะทําเรื่องตางๆ ไดงาย 
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 ชวยใหตนเองรูสึกมีคุณคา   
 
ตารางที่ 10 : มาตรการคุมครองผูใชบริการ และผูชวยคนพกิาร  
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 มีการทําสัญญา ขอตกลงในการทํางานและทําความ
เขาใจระหวางผูชวยคนพิการกับคนพิการ อยางชัดเจน
กอนรับบริการ  โดยหนวยงานที่จัดบริการจะเปน  
ผูประสานผูใชบริการ และผูชวยคนพิการมาทําความ
เขาใจรวมกัน ชี้แจงรายละเอียด บทบาทหนาที่ และขอ
ไมพึ่งปฏิบัติใหกับทั้งสองฝาย 

 ผูชวยคนพิการตองมีพื้นที่สังกัดอยางชัดเจนในพื้นที่
พักอาศัยอยูในปจจุบัน  และมีการจดแจงชื่อ ประวัติ
อยางชัดเจน เพื่อใหสามารถตรวจสอบได 

 หนวยจัดบริการตองมีระบบการคุมครองความ
ปลอดภัย  ปองกัน มีการประเมินสภาพความเปนอยู
ของคนพิการ  สมาชิกในครอบครัว   โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบเฉพาะ  ซึ่งจะนําขอมูลมาจัดผูชวยคนพิการ
ใหเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสภาพ
ความเปนอยูของคน 

 ตรวจสอบบันทึกการทํางานของผูชวยคนพิการ  ซึ่ง
ผูชวยคนพิการจะตองทําบันทึกรายงานสงหนวยงาน
จัดบริการผูชวยคนพิการ  เพื่อตรวจสอบการทํางาน 
และหาขอเท็จจริง 

 แตงตั้งผูนาเชื่อถือในพื้นที่เปนผูควบคุมการปฏิบัติงาน
ของผูชวยคนพิการ  การกํากับ ติดตามในพื้นที่  โดย
คนในพื้นที่ที่ไดรับการยอมรับ คนพิการหรือครอบครัว 
และนักวิชาชีพ ลงไปติดตาม อยางนอย 1 ครั้ง/ป 

 มีการเปดชองทางรองเรียน  คนพิการ ครอบครัว และ
ผูชวยคนพิการสามารถรองเรียนมาไดที่คณะกรรมการ
กํากับ ติดตาม ประเมินผล และรองเรียนได  ซึ่ง
คณะกรรมการฯ จัดคนลงไปตรวจสอบขอเท็จจริงของ
ทั้งสวนผูใชบริการ และผูชวยคนพิการ โดยในเบื้องตน
นั้น จะรองเรียนไปตามขั้นตอนกอนที่จะมีการรองเรียน
ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบในระดับชาติตอไป 

 การคัดกรองผูชวยคนพิการผานระบบมาตรฐานกลาง 
และมีการลงทะเบียน  ซึ่งอาจจะเปนอีกทางหนึ่งในการ
ปกปองคุมครองคนพิการ เพราะผูชวยคนพิการจะ
ลงทะเบียนไดนั้น ตองผานกระบวนการคัดกรองผูชวย
คนพิการตางๆ   เชน วุฒิภาวะ  ความรับผิดชอบ  ความ
ม่ันคงทางอารมณ  ทักษะการเปนผูชวยคนพิการ การ
ฝกงาน  การตรวจสอบโดยการสุมตรวจในขณะ
ปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ 

 มีการทําสัญญา/ขอตกลงต้ังแตเริ่มตนใหชัดเจน และมี
การชี้แจง  โดยมีการกําหนดบทบาทของผูชวยคนพิการ
อยางชัดเจน  รวมทั้งมีการกําหนดขอหามและระบุไวใน
ขอตกลงอยางชัดเจน 

 คนพิการที่ใชบริการควรไดรับความรูอยางละเอียด  
และมีระบบ peer counseling  ชวยในกรณีที่มีปญหา
มีปญหาการใชผูชวยคนพิการ 

 มีระบบการการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ผลที่
เกิดขึ้นจากการมีผูชวยคนพิการ สภาพ ปญหาที่เกิดขึ้น 
และการแกไขปญหา 

 มีระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการมี
คณะกรรมการสุมตรวจสอบจากคนพิการ ครอบครัว
และผูชวยคนพิการมีการสังเกตการณ มีคณะกรรมการ
กํากับติดตามผล ลงสุมสังเกต ติดตามผลอยางตอเนื่อง 
เพื่อพัฒนาแนวทางการชวยเหลือเด็กพิการ ควบคุม
มาตรฐานและปองกันการละเมิดสิทธิ 

 มีระบบขอมูลของจริงที่เปนความลับ  มีการจัดเก็บ
ขอมูลของคนพิการที่ใชบริการ และผูชวยคนพิการ เพื่อ
เปนประโยชนและการคุมครองทั้งคนพิการ และผูชวย
คนพิการ เชน กรณีที่พบวาคนพิการนั้น มีแนวโนมชอบ
คนที่เปนเพศเดียวกัน และอาจกระทําตอผูชวยคนพิการ 
หรือคนพิการทําตอผูชวยคนพิการก็ตามจะไดปองกันได 
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 ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนผูชวยคนพิการ  หลังการ
ประเมินผล ผูใชบริการสามารถเปลี่ยนผูชวยคนพิการ 
ผูชวยคนพิการก็สามารถเปลี่ยนได  และถาพบวา
ผูชวยคนพิการไมสามารถปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับ
มอบหมาย  ถาผูชวยทําผิดรายแรงอาจถูกตัดออกจาก
การเปนผูชวยคนพิการ 

 

 ควรมีระบบคุมครองผูบริโภค สําหรับคนพิการ และ
ระบบคุมครองสิทธิและความปลอดภัยของผูชวย      
คนพิการ ซึ่งเปนมาตรการเชิงปกปอง   ไมใชควบคุม 

 กรณีคนพิการรองขอใหผูชวยคนพิการทําในส่ิงที่ไมอยู
ในบทบาทของผูชวยคนพิการ     คนพิการจะตองเปน
ผูรับผิดชอบ  และหากใหผูชวยคนพิการทําในสิ่งที่ไม
เหมาะสม  ผูชวยคนพิการมีสิทธิหยุด หรือยกเลิกการ
ปฏิบัติงานเชนเดียวกัน 

 
ตารางที่ 11 : ระบบการสนับสนุนผูชวยคนพิการ  
 

สัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ สัมภาษณระดับลึกผูเฃียวชาญ 
 มีการทําทะเบียนผูชวยคนพิการ เพื่อเปนการปองกัน 
คุมครองทั้งคนพิการและผูชวยคนพิการ ไดเกิดความ
ม่ันใจ สามารถตรวจสอบขอมูล/ประวัติได 

 มีการสนับสนุนคาใชจายระหวางการฝกอบรม หากให
อพม. หรือ อสม.  มาเขารับการอบรม 

 ญาติควรจะรับผิดชอบจัดหาวัสดุอุปกรณ เล็ก ๆนอย ๆ 
ถาเปนอุปกรณชิ้นใหญ หนวยจัดบริการตองเปนผู
จัดหา  หรือใหศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน
เปนหนวยจัดบริการได  

 ควรมีเจาหนาที่เฉพาะ เพื่อประเมินความตองการ
ผูชวยคนพิการ และ ประเมินสภาพความเปนอยูของ
คนพิการที่ตองการผูชวยคนพิการ  

 มีการประกันความมั่นคงในการเปนผูชวยคนพิการ มี
งานทําอยางตอ ทําเปนอาชีพ 

 มีการประกาศ / ใบประกาศมอบใหผูชวยคนพิการที่
ผานการอบรม โดยอาจจะระบุความสามารถที่ทําได
เพื่อใหผูชวยคนพิการเกิดความมั่นใจ และสามารถใช
ในการพัฒนาตอยอดการเรียนรูตอไปได 

 ควรเปดโอกาสใหผูชวยคนพิการอบรมเพื่อเล่ือนระดับ  
และเพิ่มคาตอบแทน   

 มีระบบสนับสนุนในรูปแบบสวัสดิการ เมื่อผูชวย      
คนพิการผานการประเมินผล เชน การทําประกันสังคม 
กรณีที่ผูชวยคนพิการผานการทํางานเปนผูชวย       

 การบริการผูชวยคนพิการ ตองทําใหเปนมืออาชีพ ตอง
มีงานใหผูชวยคนพิการทําอยางตอเนื่อง  

 มีการพัฒนาขีดความสามารถ ฝกทักษะพิเศษ โดยรัฐ
จายครึ่งหนึ่ง และผูชวยคนพิการจายอีกครึ่งหนึ่ง และมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในระหวางผูชวยคนพิการที่
ทํางานคลายกัน 

 มีระบบการใหคําปรึกษาคําแนะนําใหกับผูชวยคนพิการ 
โดยเฉพาะกรณีที่ผูชวยคนพิการประสบปญหา หรือไมรู
วิธีการที่จะชวยคนพิการหรือปญหาเกี่ยวกับความพิการ 

 เชิดชูความเปนอาสาสมัคร หรือบุคลากรที่มีคุณคา 
 สนับสนุนอุปกรณเครื่องชวยโดยตองพิจารณาเฉพาะ
เรื่องที่จําเปน เชน  เรื่องที่มีความเฉพาะ / มีความเสี่ยง 
ตองเคลื่อนไหว ตองมีการอุม  

 คนพิการจายคาตอบแทนและคาเดินทางใหผูชวย     
คนพิการเองกรณีที่ตองอยูดึก หรือเกินกําหนดเวลา ถา
อยูใกลไมตองมีคาเดินทาง แตถาเดินทางไกลตองมีคา
เดินทาง  

 สนับสนุนการรวมกลุมของผูชวยคนพิการ 
 มีการจัดลงทะเบียน และการออกใบรับรองเปนผูชวย
คนพิการ  ตองผานกระบวนการอบรมตามระเบียบ
ขอบังคับ  ผานการทดสอบ “การวัดแววทัศนคติตอ  
คนพิการ  และมีหนังสือรับรองจากคนพิการที่ใชบริการ 

 มีการออก License   โดยผูชวยคนพิการที่ผาน
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สัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ สัมภาษณระดับลึกผูเฃียวชาญ 
คนพิการโดยประกอบเปนอาชีพหลักเปนรายเดือนแลว 

 มีวันหยุดใหผูชวยคนพิการ โดยใหหยุด 1 วัน/สัปดาห  
และสามารถสะสมวันหยุด 

กระบวนการตามมารตฐานกลาง และมีการลงทะเบียน
การเปนผูชวยคนพิการแลว อาจเปน License ที่ตองตอ
อายุ หรือ ตลอดชีพ ซึ่งจะตองมีการกําหนดรายละเอียด  

 
ตารางที่ 12 : บทบาทภารกิจของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  
 

สัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ สัมภาษณระดับลึกผูเฃียวชาญ 
 หนวยงานรับผิดชอบหลัก โดยสํานักงานสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ(พก.) ทําหนาที่ 
• จัดทํา และเปนผูควบคุมหลักสูตรพื้นฐาน  และจัด
อบรมหรือจัดทําความรู ความเขาใจใหหนวยงานที่
เกี่ยวของเปนผูตรวจสอบมาตรฐาน 

• ประเมินรับรองผูชวยคนพิการที่ผานการอบรมตาม
หลักสูตร 

• จัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งใหกับหนวยงานที่
จัดบริการผูชวยคนพิการ โดยเฉพาะในชวงแรก
ตองจัดสรรงบใหทั้งหมด แลวในระยะตอจึงให
หนวยงานที่รับผิดชอบในพื้นที่เปนผูรวมจัดสรร
งบประมาณตามสัดสวนที่ตกลง 

 

 การดําเนินงานในระยะยาว  ไมควรจํากัดเฉพาะ
หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้น หรือไมควรทํางาน
แบบเบ็ดเสร็จภายในหนวยงานเดียวเทานั้น  เพราะมี
โอกาสเขาขางตัวเอง หรือ อาจทําใหงานลน ทําใหขาด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  การจัดแบงบทบาท
หนวยงานใหเปนไปตามโครงสรางงานที่หนุนเสริมกัน 

 หนวยงานสวนกลาง  อาจจะเปนในสวนของ พก. ทํา
หนาที่ควบคุมมาตรฐาน ควบคุมหลักสูตร   และออก 
License ใหผูชวยคนพิการที่ผานกระบวนการคัดกรอง
ตางๆ ตามมาตรฐานผูชวยคนพิการ 
• ทําหนาที่ควบคุมมาตรฐานหลักสูตร  มาตรฐานการ
จัดบริการผูชวยคนพิการ  สรางเครื่องมือชวยในทุก
ระดับการจัดบริการ  ตั้ งแตการประเมินความ
ตองการของคนพิการ ระบบ work load management  
บัญชีรายการภารกิจ หลักเกณฑตางๆ เพื่อชวยให
หนวยจัดบริการดําเนินการไดอยางเปนระบบ 

• ออก License ใหผูชวยคนพิการที่ผานกระบวนการ
คัดกรองตางๆ ตามมาตรฐานผูชวยคนพิการ 

• จัดสรรงบประมาณการดําเนินการ  โดยเฉพาะใน
ระยะเริ่มตน และใหพื้นที่มีสวนรวมในงบประมาณ 

 หนวยงานการประเมินผล โดยตั้งเปนคณะกรรมการ
ประเมินผล ประกอบดวย พก. พมจ. กระทรวง
สาธารณสุข หรือทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวของในพื้นที่ เชน 
สอ. ร.พ. หรือสถานบริการดานสุขภาพ  รวมทั้งตัวแทน
องคกรคนพิการ เปนคณะกรรมการประเมินรับรองใน
สวนตางๆ เพื่อทําหนาที่ 
• ควบคุมการทํางานผูชวยคนพิการ กํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบการจัดบริการของหนวยบริการผูชวย 

 หนวยงานกํากับติดตาม ประเมินผล  ซึ่งอาจจะเปน
สถาบันวิชาการหรือการศึกษาที่ไดรับการยอมรับใน
พื้นที่นั้นๆ  เชน โรงพยาบาล เปนหนวยงานประเมิน 
โดยสามารถขอขอมูลเพิ่มเติมไดจากหนวยงานที่เปนผู
จายคาตอบแทน 

 สวนกลาง คือ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติ  ตองสรางระบบกํากับติดตาม  
แตควรมีคณะกรรมการระดับจังหวัดนําไปใช ทําหนาที่
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สัมภาษณระดับลึกหนวยงานที่เกี่ยวของ สัมภาษณระดับลึกผูเฃียวชาญ 
• ลงพื้นที่ /สังเกตการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการ 
• การประชุมการทํางานของผูชวยคนพิการในพื้นที่ 
เดือนละ 1 ครั้ง 

• การสุมเยี่ยมบานคนพิการหลังการดําเนินงาน 1 ป 
เพื่อตอสัญญาใหมของผูชวยคนพิการ 

• ประเมินตรวจสอบ รับรองหนวยงานที่ผานการ
ตรวจสอบ เพื่อขออนุมัติการการจัดบริการผูชวย
คนพิการ 

 
 

ตรวจสอบ รับเรื่องรองเรียน  ควบคุมคุณภาพบริการ 
 กลุม หรือองคกรดานคนพิการ  เปนหลัก แตละประเภท
ความพิการ เพื่อกํากับ ติดตาม ควบคุมมาตรฐาน ซึ่ง
กลุมเหลานี้ตองมีองคประกอบทั้งกลุมองคกรคนพิการ 
และ องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ  โดยมีระบบการติดตาม 
และมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ผลการให
ความชวยเหลือคนพิการของผูชวยความ 

 มีหนวยดูแลกํากับที่ควบคุมมาตรฐาน  โดยทําเปน
ตนแบบและใหกลุมในพื้นที่พัฒนาเปนผูชวยคนพิการ
ได   โดยมีการพัฒนาทีมแกนนํา  (Core Team) ซึ่งตอง
ขึ้นทะเบียน    และมีการตรวจสอบแบบสํารวจ 

 อบต. ที่รับมอบหมายในพื้นที่   จัดสรรงบประมาณ 
กํากับ ติดตามการดําเนินงานของหนวยบริการผูชวย
คนพิการ    

 อบต .  ที่รับมอบหมายในพื้นที่   เปนผูจ ายเงิน
คาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการ ทําหนาที่ติดตาม
รายงานจากผูชวยคนพิการ 

 หนวยงานที่จะจัดเปนศูนยบริการผูชวยคนพิการ  
คุณสมบัติหลักของหนวยงานที่สามารถจดแจงเปน
ศูนยบริการผูชวยคนพิการ ไดแก 
• เปนหนวยงานภาครัฐ หรือ เอกชนก็ไดที่เกี่ยวของ
การจัดบริการ การชวยเหลือคนพิการ โดยเฉพาะ
ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการที่พรอมจะ
จัดบริการ หรือ กลุม Self help group หรืออาจ
เปนหนวยงานอื่นๆ เชน สอ. ร.พ. หรือหนวยงานที่
มีการจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ อยูแลว
ก็ได 

• เปนหนวยงานที่ผานการประเมินตามเกณฑ
มาตรฐานองคกรคนพิการ 

• เปนหนวยงานที่มีความพรอมที่จะจัดบริการผูชวย
คนพิการ 

 หนวยงานที่ตองการจดแจงเปนศูนยบริการผูชวย  
คนพิ ก า รที่ มี คุณสมบั ติ ต าม เ กณฑ ก า ร จั ด ตั้ ง
ศูนยบริการฯ ใหไปจดแจงที่ พมจ.หรือหนวยที่ทํา
หนาที่ รับจดแจง โดยจะสงคณะกรรมการติดตาม 
ประเมิน  เข า ไปตรวจสอบกอนการจดแจ ง เปน
ศูนยบริการฯ ตอไป 

 การจัดบริการโดยหนวยจัดบริการที่เปนภาครัฐ    ควร
เปนการจัดบริการตามสิทธิขั้นพื้นฐาน แตหากเปน
หนวยจัดบริการที่เปนภาคเอกชน   ที่คนพิการซื้อบริการ
เอง   ตองมีการควบคุมคุณภาพ โดยอยางนอยสามารถ
จัดบริการขั้นพื้นฐาน สําหรับการทํากิจวัตรประจําวัน
สําหรับคนพิการได   ซึ่งหากไมไดคุณภาพสามารถ  
เพิกถอนใบอนุญาตในการจัดบริการ 

  

 


