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บทท่ี 6 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

1. บทสรุป 

1.1 วัตถุประสงคการวจัิย  

โครงการวจัิยการติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการที่

สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาการเขาถึงสิทธิคนพิการตามเกณฑ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ และ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมดานคนพิการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน

พกิารและสอดคลองกับสถานการณ ความตองการของคนพกิาร และบรบิทของสังคมไทย 

1.2 วธิดีําเนินการวจัิย 

 การวจัิยนี้ดําเนนิการวจัิยโดยใชแนวทางแบบผสานวธิ ี(mixed methods) ทัง้การวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative  research)  โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช

แบบสอบถาม เพื่อสํารวจการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ จาก

กลุมตัวอยางคนพิการและ/หรือผูดูแลคนพิการ ในพื้นที่โครงการตําบลตนแบบการพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการสังคมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจํานวน 32 ตําบลทั่วประเทศ โดยดําเนินการคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางรอยละ 10 ของคนพิการในพื้นที่ และมีความสมัครใจในการเขารวมในโครงการวิจัย  

โดยมตํีาบลที่เขารวมโครงการวิจัย ประกอบดวย ภาคเหนือ 8 ตําบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 ตําบล  

ภาคกลาง ตะวันออก ตะวันตก  11  ตําบล และ ภาคใต  5 ตําบล มีผูใหขอมูลทั้งสิ้น 853 คน วิเคราะห

โดยใชสถติเิชิงพรรณนา (descriptive statistic) ประกอบดวย ความถีร่อยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก ผูทรงคุณวุฒิ  ผูมีประสบการณ  หรือมี

ผลงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน 20 คน  ประกอบดวย ตัวแทนหนวยงานในสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของดานการสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตัวแทนคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับจังหวัด  

หนวยงานภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ คนพิการ ผูปกครอง ผูดูแล องคกรดานคนพิการ 

และเช่ียวชาญ นักวิชาการ หรือตัวแทนสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ  เพื่อประกอบการวิเคราะห

ศักยภาพ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการดานคนพิการ  

รวมทัง้การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีนโยบาย แผนงาน สถานการณจากเอกสารที่เกี่ยวของ ขอมูล เชิงคุณภาพ 

วเิคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis)  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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อนึ่ง การวิจัยนี้ไดดําเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในคน  โดยไดรับการรับรองของคณะ 

กรรมการจรยิธรรมการวจัิยในคน สาขาสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล   

 1.3 ผลการวจัิย 

ผลการวจัิยประกอบดวยเนื้อหา 3 สวนหลัก คือ สวนแรกเปนผลการศึกษาการเขาถึงสิทธิของ

คนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาต ิ(พก.)  สวนที่สองเปนผลการสังเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการที่สงเสริมการ

เขาถึงสิทธิของคนพิการ  และสวนที่สามเปนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสริม

คุณภาพชีวติคนพกิาร  ดังรายละเอยีดตอไปนี้   

 

1.3.1 การเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงาน

สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิ(พก.)   

 ผลการวิจัยสวนนี้เปนผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงาน

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ตามตัวช้ีวัดประกอบดวย 7 ดัชนี 8 องคประกอบ 26 

ตัวช้ีวัด ดังนี้  

 ดัชนีท่ี 1 สทิธแิละความเทาเทียม 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

1. การสงเสริม

และพทิักษสทิธิ 

1.  คนพกิารไดรับ

บัตรประจําตัว 

คนพกิาร 

คนพกิารที่มบีัตรประจําตัวคนพกิารครบทุกคน  มบีางคนทํา

บัตรหายซึ่งอยูระหวางการขอบัตรใหม  

2. คนพิการไดรับ

เ บี้ ย ค ว า ม

พกิาร 

กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับเบี้ยความพกิารประมาณรอยละ 95 

สวนที่ไมไดรับเบี้ยความพกิารคอืกลุมที่จดทะเบยีนใหม ยังไม

ครบรอบการรับเบี้ยความพิการ  

3. คนพกิารและ/

หรือผูดูแลไดรับ

ความรูความ

เขาใจเรื่องสทิธิ

คนพิการตาม

กฎหมาย 

คนพิการ/ผูดูแลคนพิการไดรับความรู ความเขาใจเรื่องสิทธิใน

เรื่องตอไปนี้ 

พ.ร.บ.สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ พ.ศ.2550 

มาตรา 20 ในประเด็น การแพทย การศึกษา อาชีพ การ

ยอมรับและการมีสวนรวม ลามภาษา  มาตรา 33 การรับคน

พิการเขาทํางานในสถานประกอบการอยางนอย 1:100 พบวา 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

มสีัดสวนของคนพกิารทีไ่ดรับความรูประมาณ  รอยละ 60   

พ.ร.บ .หลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยเรื่องสิทธิ

ประโยชนของคนพิการ 26 รายการ พบวา  มีสัดสวนของคน

พิการและ/หรือผูดูแลที่ไดรับความรูและไมไดรับความรูใน

สัดสวนที่ใกลเคยีงกันคอืประมาณรอยละ 50   

พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในประเด็นการศึกษา

โดยไมเสียคาใชจายตลอดชีพและมีสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก

และบริการอื่นใดสําหรับคนพิการ สามารถเลือกบริการการ 

ศึกษา สถานศึกษา รูปแบบใดก็ไดตามความเหมาะสม ไดรับ

การศึกษาที่เปนมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 

มีสัดสวนของคนพิการและ/หรือผูดูแลที่ไดรับความรูประมาณ

รอยละ 70   

4.  คนพิการ

ส า ม า ร ถ

ดํ า เ นิ น ก า ร

ร อง เรี ยนเรื่ อ ง

การละเมิดสิทธิ

และดําเนินการ

คุมครองสิทธิคน

พกิาร 

คนพกิารครึ่งหนึ่งสามารถรองเรยีนเรื่องการละเมิดสทิธกิับ

หนวยงานราชการหรือเอกชนในตําบลได หนวยงานที่จะสามารถ

รองเรยีน ไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย  ประกันสังคมที่ตดิตอ อบต. เทศบาล ผูใหญบาน พมจ. 

มูลนธิปิวณีา โรงพัก/สถานีตํารวจ สมาคมผูพกิาร ฯลฯ  

สวนคนพิการที่ไมสามารถรองเรียนกับหนวยงานตางๆ  ได

เนื่องจากไมมผูีใหคําปรกึษาและไมรูจักหนวยงานที่จะรองเรยีน 

 5. คนพิการและ

ห รื อ ผู ดู แ ล

สามารถเข าถึ ง

และใชประโยชน

จ า ก สิ ท ธิ ต า ม

มาตรา 20 ของ

พระราชบัญญัติ

สงเสริมคุณภาพ

ชี วิ ต ค น พิ ก า ร 

พ.ศ. 2550 

คนพิการและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิ

ตามมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพชีวิตคน

พกิาร พ.ศ. 2550 ในดานตางๆ ดังนี้  

การฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย การศึกษา 

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  การยอมรับและการมีสวนรวมใน

กจิกรรมทางสังคม เบี้ยความพิการ การปรับที่อยูอาศัยในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกในบาน  ประมาณรอยละ 70   

สวนเรื่องที่คนพกิารและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนได

นอย คือเรื่อง การไดรับการสนับสนุนผูชวยคนพิการ  การไดรับ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

การจางงานจากหนวยงานราชการหรือเอกชน และลามภาษา

มอื      

2. การเขาถงึ

ขอมูลขาวสาร 

6. คนพกิารและผู 

ดูแลสามารถ

เขาถงึและใช

ประโยชนจาก

ขอมูลขาวสาร

ดานสทิธิ

ประโยชนจากสื่อ

หรอืหนวยงาน

ตาง ๆ 

ดัชนีการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิ

ประโยชน พิจารณาจาก การเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

ขาวสารดานสิทธิประโยชน จากสื่อวิทยุรอยละ 80  โทรทัศน 

รอยละ 73  แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 49 หนังสือพิมพ รอยละ 

51 นติยสาร/วารสาร รอยละ 44  อินเทอรเน็ต รอยละ 22 และ

สื่อบุคคลของหนวยงาน รอยละ 59 นอกจากนี้ คนพิการสวน

ใหญรอยละ 92 สามารถการใชขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของ

คนพกิารในระดับปานกลาง 

 

ดัชนีท่ี 2 สุขภาวะคนพกิาร 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

2.1 การฟนฟู

สมรรถภาพ

ทางการ

แพทย 

1. คนพกิารไดรับ

การบรกิารตาม

ระบบ

สาธารณสุข  

 

คนพกิารไดรับการบรกิารตามระบบสาธารณสุข  ตาม พ.ร.บ.

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยเรื่องสทิธปิระโยชนของคน

พกิาร  

- ไดรับการบรกิารตามระบบสาธารณสุขตามความตองการ รอยละ 

72  

- ไดรับบรกิารตามระบบสาธารณสุขแตยังขาดบางเรื่อง รอยละ 

20  

- ประเด็นที่ยังขาดไดแก การฟนฟูทางการแพทย การตรวจ

รางกายประจําป การเยี่ยมบาน การเดนิทาง การมีงานทํา   

  การไดรับอุปกรณชวยเหลือ  

- มคีนพกิารที่ไมไดรับบรกิารตามระบบสาธารณสุข รอยละ 8 

เนื่องจาก ไมทราบเกี่ยวกับสทิธ ิ  

 2. คนพกิารและ/

หรือผูดูแลมี

ความรู ความ

 คนพกิารและ/หรอืผูดูแล  

- ประมาณครึ่งหนึ่ง รอยละ 53 มคีวามรูความเขาใจในการดูแล

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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เขาใจในการดูแล

สุขภาพกาย จติใจ 

อารมณ สังคม 

สตปิญญา 

สามารถดํารง

ชีวติประจําวันได

ตามศักยภาพ   

ตนเองของคนพกิารในดานตาง ๆ ดานรางกาย (การรับประทาน

อาหาร การออกกําลังกาย การดูแลดานสุขอนามัย) ดานจติใจ 

(การยอมรับคนพกิาร ภาวะซึมเศรา การมีความสัมพันธที่ดกีับ

ครอบครัว) ดานอารมณ (การควบคุมอารมณ การจัดการ

ความเครียด) ดานสังคม (การมสีวนรวมหรือการทํากจิกรรมใน

ชุมชน)  

- สวนใหญมคีวามรู ดานสตปิญญา (การเรยีนรูในชีวติประจําวัน 

การเรยีนรูในสถาบันหรือแหลงเรยีนรูอื่น ๆ)  ดานดํารงชีวติ

ประจําวัน (การทํากิจวัตรประจําวัน การดํารงชีวติรวมกับ

ครอบครัว)    

  3. ค น พิ ก า ร

ไดรับการตรวจ

สุขภาพประจําป 

อยางนอยปละ 1 

ครัง้  

 

คนพิการประมาณครึ่งหนึ่ง รอยละ 55 ไดรับการตรวจสุขภาพ

ประจําปอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยสวนใหญไดรับการตรวจวัด

ความดัน รองลงมาคือ ตรวจเลือด  ปสสาวะ และเอกซเรยปอด  

ตามลําดับ  

มีคนพิการที่ไมไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางนอยปละ 1 

ครั้ง  รอยละ 5  เพราะไมสะดวกในการเดินทาง ไมมีคําสั่งแพทย 

และคิดวารางกายแข็งแรงอยูแลว    

 

ดัชนีท่ี 3 การศึกษา 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

3.1 การสงเสริม

การศกึษา 

1. คนพกิาร

ไดรับการศกึษา

ตามระบบที่

กําหนดตรงตาม

ศักยภาพของ

ตนเอง 

 

คนพกิารกลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาสวนใหญ มีระดับการศึกษาใน

ระดับประถมศกึษา คดิเปนรอยละ 44 รองลงมาคือ ไมไดศึกษา รอย

ละ 34  มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 8  มัธยมศึกษา

ตอนตน รอยละ 3   ปวช. รอยละ 1  ปวส. รอยละ 1  ตามลําดับ 

- ไมตองการการศึกษาเพิ่มเตมิ รอยละ 68   

- ตองการศึกษาเพิ่มเตมิรอยละ 11 ในระดับมัธยมศกึษา รอยละ 1  

รองลงมาคอืปรญิญาตร ีรอยละ1 ระดับ ปวช. และ ปวส. รอยละ 1  

2. คนพกิาร

ไดรับการ

 ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือดานการศกึษา รอยละ 40  โดยไดรับ

การสนับสนุนเรื่อง การฝกอาชีพ ทุนการศกึษา อุปกรณการเรยีน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สนับสนุน 

ชวยเหลอืดาน

การศกึษา 

 3. คนพกิาร

สําเร็จการศึกษา

ในชวงช้ันของ

การศึกษาหรือ

ตามแผนการ

ศกึษา

รายบุคคล (IEP)   

 สําเร็จตามแผนการศกึษารายบุคคล รอยละ 45      

 

ดัชนีท่ี 4 อาชีพ การจางงานและรายได 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

3.1 การฝก

อาชีพและการ

มรีายได 

1. คนพกิาร และ/

หรอืผูดูแลไดรับ

คําแนะนํา 

คําปรึกษาดาน

อาชีพ 

 

 คนพิการสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 60  รองลงมาคือ 

ประกอบอาชีพ รอยละ 22   

- ลักษณะการประกอบอาชีพของคนพิการ พบวาสวนใหญเปนการ

ประกอบอาชีพ กลุมอาชีพโดยประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จัก

สาน กอสราง ดนตรีไทย ดูแลคนชรา ซอมเครื่องใชไฟฟา 

คาขาย ทําการเกษตร นวดแผนไทย และรับจางทั่วไป  

- ไดรับคําแนะนําในการฝกอาชีพรอยละ 51   

2.  คนพกิาร

และ/หรอืผูดูแล

สามารถสําเร็จ

การศกึษาไดตาม

หลักสูตรฝก

วชิาชีพ  

- คนพกิารสวนใหญ ไมไดรับการอบรมการฝกอาชีพรอยละ 73  

เพราะขาดความสะดวกในการเดนิทาง  สภาพรางกายไม

เหมาะสม  

- คนพกิารไดรับการอบรมหรอืศกึษาหลักสูตรฝกวิชาชีพรอยละ 

17  และสําเร็จตามหลักสูตรฝกอาชีพ 

 3. คนพิการ

และ/หรือผูดูแล

เขาถงึและใช

 คนพิการสวนใหญไมไดกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 74  

และ กูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 22   

ผูดูแลคนพกิาร สวนใหญไมไดกูยมืเงินเพื่อประกอบอาชีพ รอย

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ประโยชนจาก

แหลงกูยมืเงิน

เพื่อประกอบ

อาชีพ 

ละ 74  และกูยมื เงนิเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 18    

แหลงทุนที่คนพกิารและผูดูแลคนพกิารกูยมืเงินเพื่อประกอบ

อาชีพ จากกองทุนหมูบาน กองทุนผูพกิาร ธกส. สหกรณเงินกูของ

ผูสูงอายุ สํานักงาน พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย   

4. คนพกิารและ/

หรอืผูดูแลมี

อาชีพและมี

รายไดเพยีงพอ

ตอการยังชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือนจากประกอบอาชีพของคนพิการ เทากับ 

6,972 บาท รายจายเฉลี่ย/เดือนเทากับ 5,121 บาท ในภาพรวม

คนพกิารมรีายไดและรายจายเฉลี่ยในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยมี

รายไดเฉลี่ยสูงกวารายจายเล็กนอย ซึ่งอาจไมเพียงพอในกรณีมี

รายจายฉุกเฉนิและจําเปนเกดิขึ้น 

5. คนพกิาร

ไดรับการจาง

งานผานระบบ

บรกิารจัดหา

งานคนพิการ 

 

คนพกิารสวนใหญ ไมเคยใชบริการจัดหางาน รอยละ 85  และได

งานจากบรกิารจัดหางาน รอยละ 2  

 

 

ดัชนีท่ี 5 การออกสูสังคม 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

5.1 การรวม

กจิกรรมทาง

สังคม 

1. คนพกิารไดรับ

การฝกทักษะการ

ดําเนนิชีวิตที่

สอดคลองกับ

เปาหมายของ

ตนเอง 

 

- ไมไดรับการฝกทักษะการดําเนินชีวิต เชน การฝกน่ัง การขยับ
รางกาย ฯลฯ รอยละ 70 เนื่องจากสามารถดูแลตัวเองได 
สามารถฝกเองได  

- ไดรับการฝกทักษะการดําเนินชีวิต รอยละ 24 ในเรื่องการ
เคลื่อนไหวของรางกาย ดานสติปญญา จากโรงพยาบาล 
สมาคมผูพิการ ศูนยฝกอาชีพคนพิการกลุมผูสูงอายุ  อบต. 
และ อสม. 

- คนพิการตองการเสริมทักษะในการดําเนินชีวิต การประกอบ
อาชีพ รวมทัง้การพัฒนาดานอารมณและสตปิญญา  

- คนพกิาร ไมไดรับกายอุปกรณ ในการอํานวยความสะดวกใน
การดําเนินชีวิตรอยละ 31 และไดรับรอยละ 16 อุปกรณที่
ไดรับ เชน ขาเทยีม เครื่องชวยฟง เครื่องชวยเดนิ รถน่ัง รถเข็น 
รถโยก คนพิการมีความตองการกายอุปกรณในการอํานวย
ความสะดวกเพิ่มเติม ไดแก ขาเทียม ไมเทา เครื่องชวยฟง รถ
คนพกิาร เบาะนอน  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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   นอกจากนี้ คนพิการสวนหนึ่งไมไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการดําเนินชีวิต รอยละ 28 เพราะไมจําเปนตองใช ไมรูจัก
หนวยงานที่รับเรื่อง และอุปสรรคดานรางกายทําใหไมสามารถ
ใชอุปกรณได กายอุปกรณในการอํานวยความสะดวก ที่คน
พิการตองการเพิ่มเติม ไดแก ไมเทา เครื่องชวยฟง รถเข็น 
รองเทาคนพกิาร หองน้ําคนพกิาร 

2. คนพกิารเขา
รวมกจิกรรม
ตามหลักศาสนา 
วัฒนธรรม 
ประเพณี 

คนพิการสวนใหญเขารวมกิจกรรม  ดานประเพณี รอยละ 66 

รองลงมาคือ ดานศาสนา รอยละ 64 ดานวัฒนธรรมรอยละ 

53 และดานสังคม รอยละ 1 

3. คนพกิารไดรับ
สทิธกิารมผูีชวย
คนพกิารตาม
ระเบยีบคณะ- 
กรรมการสงเสรมิ
และพัฒนา
คุณภาพชีวติคน
พกิารแหงชาตวิา
ดวยหลักเกณฑ
และวธิกีารปรับ
สภาพแวดลอมที่
อยูอาศัยใหแกคน
พกิาร การมีผูชวย
คนพกิาร การ
ชวยเหลอืคนพกิาร
ที่ไมมผูีดูแล และ
สทิธขิองผูดูแลคน
พกิาร พ.ศ. 2552  

คนพิการครึ่งหนึ่ง ไมไดรับสิทธิในการมีผูชวยคนพิการ รอยละ 

50  เพราะมีคนในครอบครัวดูแล ไมตองการ ชวยเหลือตัวเองได 

และคนพิการสวนใหญไดรับการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย 

รอยละ 54  และไมไดรับการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย รอย

ละ 37 เพราะที่อยูอาศัยดีอยูแลว สามารถปรับปรุงเองได ไม

ตองการ 

 

 4. คนพกิารและ/

หรอืผูดูแลไดรับ

การฝก อบรมใน

การอยูรวม กับ

ครอบครัวดวย

สัมพันธภาพที่ดมีี

ความภาคภูมใิจ

วิธีการพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว ฝกการพูดหลังใส

เครื่องชวยฟง การใชภาษามือ  การดูแลดานสุขอนามัย การทํา

กายภาพบําบัด ฝกชวยเหลือตัวเองในกิจกรรมประจําวัน การ

ดูแลเรื่องการกินยาอยางตอเนื่อง ประมาณรอยละ 50 และการ

ทํ าความคุ น เคยกั บสภาพแวดล อมและการเคลื่ อนไหว 

(Orientation and Mobility) และสมาชิกในครอบครัวไดรับการ

ฝกการดูแลคนพกิาร รอยละ 30   

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ในตนเอง 

 5. การรวมกลุม

คนพกิาร ชมรม

คนพกิาร เปน

กลุมชวยเหลอื

กันเอง 

คนพิการสวนใหญไมไดเขารวมชมรมหรือกลุม รอยละ 85 

เพราะไมสะดวกในการเดินทาง ไมประสงคในการเขารวม 

อุปสรรคดานรางกาย อายุมาก  

มีคนพิการบางสวนเขารวมชมรม รอยละ 15 ไดแก ชมรมคน

พกิาร กองทุนหมูบาน กลุมผูสูงอายุ สมาคมคนพิการ สภาเด็ก

และเยาวชน อสม. สัจจะสะสมทรัพย เปนตน   

 6. คนพกิารและ/

หรือผูดูแลมสีวน

รวมประชุม 

กําหนดนโยบาย 

แผนงาน 

โครงการที่

เกี่ยวของกับงาน

คนพกิารใน

หนวยงาน

ราชการ   

คนพิการไมไดเขารวมประชุมรอยละ 60 รองลงมาคือ ไดเขา

ร ว ม ป ร ะ ชุ ม  ร อ ย ล ะ  40 ใ น จํ าน ว น นี้ ไ ด เ ข า ร ว ม เ ป น

คณะกรรมการ/คณะทํางานรอยละ 1 เชน กรรมการหมูบาน 

อสม. 

นอกจากนี้ ยังมนีโยบายหรอืแผนงาน โครงการ ที่เกี่ยวของกับคน

พิการที่คนพิการหรือผูดูแลคนพิการไดมีสวนรวมในการ

ผลักดัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมมีสวนรวมในการผลักดัน

นโยบายหรือแผนงาน รอยละ 67 เหตุผลเพราะไมสามารถ

สื่อสารกับผูอื่นได ติดภาระงาน ไมสะดวกในการเดินทาง วุฒิ

ภาวะยังไมเพยีงพอ  

ผูมสีวนรวมในการผลักดันนโยบายหรอืแผนงานรอยละ 16 

เหตุผลเพราะ ตองการแสดงศักยภาพของคนพกิาร ตองการให

เกดิโครงการที่ตอบสนองความตองการของคนพกิาร และ

ตองการมีสวนรวมกับชุมชน 

 

ดัชนีท่ี 6  กฬีาและนันทนาการ 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

6.1 กฬีาและ

นันทนาการ 

1. คนพกิาร

สามารถเขารวม

กจิกรรมการเลน

กฬีาและ

นันทนาการ 

คนพิการหรือผูดูแลคนพิการประมาณ รอยละ 60 เขารวม

กจิกรรมกฬีาพื้นบาน และการฟงเพลง รองเพลง เลนดนตรี  สวน

กฬีาสากล กฬีาสัมพันธคนพิการ การสะสม วัตถุสิ่งของ และการ

แสดงศลิปะ หรอืงานสรางสรรค  คนพกิารหรอืผูดูแลคนพิการเขา

รวมรอยละ 30  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



140 / รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ                                                       พรธิดา  วเิศษศิลปานนท และคณะ 
 
 

ดัชนีท่ี 7 สิ่งอํานวยความสะดวก 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

7.1 คนพกิาร

เขาถงึและใช

ประโยชนจาก

สิ่งอํานวย

ความสะดวก

ของหนวยงาน

ราชการและ

เอกชน 

1. คนพกิาร

เขาถงึและใช

ประโยชนจาก

สิ่งอํานวยความ

สะดวกของ

หนวยงาน 

 

คนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของ

หนวยงานราชการและเอกชนตามกฎกระทรวงเรื่องกําหนดสิ่ง

อํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและ

คนชรา พ.ศ. 2548 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวกจากโรงพยาบาล   รอยละ 86 รองลงมาคือ 

สถานอีนามัยรอยละ 71  อาคารที่ทําการของราชการรอยละ 37  

ศูนยบริการสาธารณสุขรอยละ 36  สถานพยาบาล รอยละ 34  

สถานศกึษา รอยละ 22 อาคารที่ทําการของรัฐวิสาหกิจรอยละ 21  

หางสรรพสินคา รอยละ 19  สถานีขนสงมวลชน รอยละ 13  

สนามกีฬา รอยละ 9 ศูนยการคารอยละ 9 โรงแรมหอประชุม 

รอยละ 5 และหอสมุดและพิพิธภัณฑสถานของรัฐและโรง

มหรสพ รอยละ 3  

2.คนพกิารพึง

พอใจการใช

ประโยชนจากสิ่ง

อํานวยความ

สะดวกในหนวย

ราชการและ

เอกชน 

คนพิการสวนใหญพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวย

ราชการรอยละ 78 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจระดับปาน

กลาง รอยละ 30  รองลงมาคือ ระดับมากรอยละ 25  ระดับ

มากที่สุด  รอยละ 9  ระดับนอยที่สุดรอยละ 8  และระดับนอย

รอยละ 3    

สวนความพึงพอใจของสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยเอกชน

ของคนพิการ พบวาพอใจรอยละ 68 โดยสวนใหญมีความพึง

พอใจระดับปานกลาง รอยละ 29 รองลงมาคือ ระดับมาก รอยละ 

20 ระดับมากที่สุด รอยละ 8  ระดับนอย รอยละ 5 และระดับ

นอยที่สุด รอยละ 4     

   

 โดยสรุปแลวสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการ  ของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  มีประเด็นหลักๆ ที่ยังมีขอจํากัดในการเขาถึงสิทธิของคน

พกิาร ไดแก  

- ดัชนีสิทธิและความเทาเทียม  คนพิการและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดนอยใน

เรื่อง การสนับสนุนผูชวยคนพิการ  การไดรับการจางงานจากหนวยงานราชการหรือเอกชน และลาม

ภาษามอื คนพกิารสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับสทิธปิระโยชนของคนพกิารไดในระดับปานกลาง  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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- ดัชนกีารรับบรกิารสาธารณสุข คนพกิารเกนิครึ่งไดรับการบรกิารตามระบบสาธารณสุขตาม

ความตองการ สวนที่ยังขาด ไดแก การฟนฟูทางการแพทย การตรวจรางกายประจําป การเยี่ยมบาน 

และการไดรับอุปกรณชวยเหลอื    

- ดัชนีดานการศึกษา คนพิการสวนใหญ มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษาและไมได

ศกึษาจํานวนจํานวนเทาๆ กัน  ยังไดรับความชวยเหลือดานการศึกษานอย กรณีคนพิการที่อยูในระบบ

การศกึษาจะสําเร็จการศกึษาตามแผนการศกึษานอยเพราะมอีุปสรรคดานรางกาย  

- ดัชนีดานอาชีพ การจางงานและรายได คนพิการเกินครึ่งไมไดประกอบอาชีพ และ ไมไดรับ

การอบรมการฝกอาชีพ เนื่องจากขอจํากัดดานรางกาย คนพิการสวนใหญไมเคยใชบริการจัดหางาน 

รายไดเฉลี่ยจากประกอบอาชีพของคนพิการ สูงกวารายจายเพียงเล็กนอย ทําใหมีขอจํากัดในการออม

และอาจไมเพยีงพอในกรณมีรีายจายฉุกเฉนิและจําเปนเกดิขึ้น 

- ดัชนีการออกสูสังคม คนพิการสวนใหญไมไดรับการฝกทักษะชีวิต (รอยละ 70)  บางสวน

ไมไดรับกายอุปกรณ สิ่งที่คนพิการตองการเพิ่มเติม ไดแก ไมเทา เครื่องชวยฟง รถเข็น รองเทาคน

พกิาร หองน้ําคนพกิาร และสวนใหญไมไดเขารวมชมรมหรอืกลุม ตางๆ  

- ดัชนดีานกฬีาและนันทนาการ คนพกิารสวนใหญไมไดเขารวมกจิกรรมของสังคม  

- ดัชนีสิ่งอํานวยความสะดวก คนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของ

หนวยงานราชการและเอกชน สวนใหญเปนโรงพยาบาล สวนสถานที่อื่นๆ เขาถงึไดบางสวน   

 

1.3.2 รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถึงสิทธิของคนพกิาร 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน

พิการ ในการศึกษาครั้งนี้  คณะผูวิจัยไดมีวิธีการดําเนินงาน ขอบเขตของการวิจัย และผลการพัฒนา

รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร  ดังนี้ 

1) วธิกีารดําเนินงาน 

งานวิจัยนี้มีวิธีการดําเนินงานเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่

สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร  ดังนี้ 

(1) การรวบรวมและวเิคราะหขอมูลเพื่อกําหนดรูปแบบกลไก ผานกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

ทั้งปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ไมวาจะเปนการวิเคราะห สังเคราะหเอกสารรายงานการวิจัย หนังสือ

ตํารา ตัวบทกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสวัสดิการของคนพิการ ควบคูไปกับการ

สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  ซึ่งมีทั้งผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ ผูกําหนดนโยบาย ผูบริหารองคกร ผูปฏิบัต ิ

ทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาค  การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการผานทั้งการเก็บขอมูลจากแบบ

สํารวจ และการเก็บขอมูลเชิงลึก ทั้งการสัมภาษณบุคคล การประชุมอภิปรายกลุมยอย การวิเคราะห

เนื้อหาเอกสารหลักเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการศกึษา  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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(2) การพัฒนารูปแบบ  ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล ทางคณะผูวิจัยไดนําเอาขอมูลมา

จัดกลุมประเภทขอมูล  เปรียบเทียบคุณลักษณะของขอมูล และวิเคราะหเนื้อหาขอมูล เพื่อพัฒนา

รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร   

(3) การนําเสนอเพื่อปรับปรุงรูปแบบ เปนกระบวนการหนึ่งที่ใชในการตรวจสอบรูปแบบที่ได

พัฒนาขึ้น ผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและวิเคราะห สังเคราะหรวมกันระหวางคณะผูวิจัยและ

ภาคีที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูมีสวนไดเสียหลัก หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้น เพื่อรับฟง

ความคิดเห็น ความเปนไปได ขอจํากัด ตลอดจนมุงคนหาแนวทางที่จะนําไปสูการปฏิบัติไดจริงของ

รูปแบบและวธิกีารบรหิารจัดการอยางมสีวนรวมของภาคทีี่เกี่ยวของ 

2) ขอบเขตเชงิเน้ือหาของการพัฒนารูปแบบ 

 คําวารูปแบบในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง การอธิบายเชิงทฤษฎีที่ชวยใหเขาใจวา การบริหาร

จัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ ควรเปนไปในลักษณะไหน ซึ่งเปน

รูปแบบทางเลอืกที่อยูภายใตเงื่อนไขของการนําไปประยุกตใช  

 3) ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิ

ของคนพกิาร  

จากกระบวนการดําเนินงานและขอบเขตเชิงเนื้อหาขางตน  งานวิจัยนี้สังเคราะหรูปแบบการ

บรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร 5 รูปแบบ ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1  การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารโดยรัฐในลักษณะรัฐสวัสดิการ  

(Welfare State) 

 เปนการบริหารจัดการที่เนนการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (state/ government) จะมุงเนน

ไปที่การบริหารจัดการระบบสวัสดิการสําหรับคนพิการในเชิงโครงสราง (structuration) เพื่อใหเกิดระบบ

ทัง้ในแงของการคุมครอง สงเสรมิผูพกิารในรูปของการจัดสวัสดิการ ซึ่งการดําเนินการหรือการบริหาร

จัดการดังกลาวอาจอยูในรูปของการกําหนดนโยบาย การออกกฎหมายและการปรับปรุงกฎหมายใหมี

ความสอดคลองกับความตองการของคนพิการอยางเหมาะสมตามสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

รวมถึงการวิเคราะหพิจารณารูปแบบประเภท การสงเสริมสิทธิดานสวัสดิการของคนพิการ และแนวทาง

การเขาถึงสิทธิในลักษณะตางๆ เชน สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการดานการศึกษา การ

สงเสรมิการเขาถงึขอมูลดานสทิธิ หรือการพัฒนารูปแบบระบบสนับสนุนทางสังคมที่เอื้อตอการดําเนิน

ชีวติของคนพิการ เชน สิทธิประโยชนสําหรับผูดูแลคนพิการ หรือมาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชน

ตางๆ สําหรับองคกรที่รับคนพกิารเขาทํางาน เปนตน 
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รูปแบบท่ี 2  การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารโดยการมสีวนรวมของภาคธุรกจิเอกชน  

                   (Social Entrepreneur) 

 เปนรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสําหรับคนพิการที่เนนบทบาทและการทําหนาที่

ขององคกรภาคธุรกจิเอกชนโดยมฐีานความคดิหลักที่ตองการใหองคกรเหลานี้มคีวามตระหนักและรวม

รับผิดชอบตอสังคม (คนพิการ) โดยความตระหนักและความรับผิดชอบดังกลาวมิไดแสดงผานเพียงแค

การจัดกิจกรรมที่นําเอาผลกําไรที่เกิดขึ้นภายหลังประกอบการสิ้นปมาดําเนินการ หากแตความรับผิดชอบ

ดังกลาวควรเกิดขึ้นในระดับนโยบายและแผนงานขององคกรวาจะมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตอ

คนพกิารอยางไร ซึง่แสดงใหเห็นถงึความมุงม่ันตัง้ใจขององคกร  

รูปแบบที่ 3  การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารโดยการมสีวนรวมขององคกรคนพกิาร  

(Social Cohesion) 

เปนรูปแบบที่มุงสงเสริมและสนับสนุนใหคนพิการไดแสดงออกซึ่งความตองการเฉพาะของคน

พิการผานการรวมกลุม หรือการรวมตัวเปนองคกร เนนการดําเนินกิจกรรมที่นําไปสูการพึ่งตนเอง ซึ่ง

การรวมกลุมเพื่อการดําเนินกิจกรรมนั้นจําเปนตองไดรับเสริมหนุนทั้งดานศักยภาพและทรัพยากร 

(ทั้งนี้ ลักษณะวิธีการที่จะนําไปสูการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมดังกลาว จะเห็นไดจากขอกําหนด

ของกองทุนสงเสรมิคนพกิาร) 

รูปแบบที่ 4 การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารโดยชุมชนทองถ่ิน (Local Management) 

เปนรูปแบบการบริหารจัดการที่เนนการทํางานในระดับพื้นที่หรือการทํางานเชิงพื้นที่ ที่มองวาการ

ทํางานของหนวยงาน องคกรระดับพื้นที่ ถอืเปนการทํางานที่ใกลชิดและมีความเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่เปนอยางดี การทํางานของหนวยงานในระดับพื้นที่จึงเปนการทํางานที่ตอบสนองความตองการที่

เกดิขึ้นไดอยางตรงตามความตองการ และทันทวงที อีกทั้งรูปแบบการทํางานจะเปนการแกไขปญหาที่

เกดิขึ้นอยางตรงประเด็นปญหาเพราะรูปแบบการทํางานที่เกดิขึ้นจะถูกออกแบบตามลักษณะปญหาดังที่

ปรากฏ รูปแบบการทํางานแบบนี้ จึงเนนที่ศักยภาพของทองถิ่นพื้นที่ที่ตองมีการศึกษาความตองการของ

พื้นที่ วิเคราะหและประเมินความตองการของพื้นที่ เพื่อออกแบบกิจกรรมโดยสรางการมีสวนรวมของ

คนในชุมชนในการแกไขปญหา 

รูปแบบที่ 5  การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารแบบพหุลักษณ (Pluralism) 

 เปนรูปแบบที่เนนการผสมผสานขององคประกอบที่สําคัญไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาค

ประชาชน องคกรชุมชน ตลอดจนภาคีเครือขายความรวมมือทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ ผานรูปแบบการ

ทํางานเชิงบูรณาการ ซึ่งการบริหารจัดการระบบสวัสดิการแบบพหุลักษณนั้น จําเปนตองมีการวาง 
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เปาหมายที่ชัดเจนตรงกัน กําหนดแนวทางการทํางานรวมกัน รับรูบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน

เพื่อใหการทํางานไมเกดิความสับสนและทับซอนบทบาทกันในลักษณะของการบรหิารความหลากหลาย  

4) เง่ือนไขในการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร  

ในการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารทั้ง 5 รูปแบบดังกลาวขางตน  มีเงื่อนไขที่ควรพิจารณาทั้ง

เงื่อนไขรวม (Generic Condition) ที่ตองประกอบอยูเปนพื้นฐาน และเงื่อนไขเฉพาะ (Specific Condition) 

อันหมายถึงเงื่อนไขที่ควรตองมีเพื่อ สงเสริมใหสามารถขับเคลื่อนการบริหารจัดการใหเกิดขึ้นได โดย

เงื่อนไขดังกลาว สามารถกลาวไดดังนี้  

 (1) บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

 การทํางานหนาที่ของหนวยงานรัฐในฐานะบทบาทผูใหการสนับสนุน สงเสริม ในลักษณะ

การสนับสนุนแนวคิดในการทํางาน การสนับสนุนเทคนิควิชาการและความรู การสนับสนุนในแง

ทรัพยากรและการประสานถือเปนการหนาที่ของรัฐสวัสดิการแนวใหมที่มุงใหภาคีองคกรทั้งภาคธุรกิจ 

ภาคประชาชน และชุมชนไดแสดงบทบาทการเปนเจาของรวมโดยรัฐจะทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงใหคําแนะนํา

สนับสนุน สรางการเรียนรู และยกระดับการทํางานของภาคี ซึ่งเงื่อนไขนี้ถือเปนเงื่อนไขทั่วไปหรือ

เงื่อนไขพื้นฐานควรเกดิขึ้นทัง้ 5 รูปแบบ  

(2) กระบวนการมสีวนรวม 

 กระบวนการมีสวนรวมถือเปนเงื่อนไขสําคัญของระบบการบริหารจัดการสวัสดิการสําหรับ

คนพกิาร ซึ่งการมสีวนรวมมไิดหมายความเพยีงแคการเขารวมกจิกรรมที่ถูกจัดขึ้นเทานั้น หากแตการมี

สวนรวมในการกําหนดเปาหมาย การออกแบบแนวทางการดําเนินการทั้งการบริหารจัดการและการ

ดําเนินการไดอยางถูกตองตามแนวคิดพื้นฐานของสิทธิและสอดคลองตอความตองการของคนพิการ 

เพื่อตอบสนองความตองการตามสทิธทิี่พงึมีพึงได และมีความหมายหลากหลายของวิธีการที่จะนําไปสู

ความตองการจําเปนของคนพกิารไดอยางสอดคลองเหมาะสม  

 ดังนั้น กระบวนการสรางการมีสวนรวมควรตองมีการออกแบบใหฝงตัวอยูในกิจกรรม ซึ่ง

เงื่อนไขนี้ถอืเปนเงื่อนไขทั่วไปหรอืเงื่อนไขพื้นฐานทีค่วรเกดิขึ้นทัง้ 5 รูปแบบเชนเดยีวกัน 

 (3) การเสรมิสรางและพัฒนาการเรยีนรูระหวางผูมสีวนเกี่ยวของ 

 การเสริมสรางและการพัฒนาการเรียนรูระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในระบบการบริหารจัดการ

สวัสดกิารสําหรับคนพิการ อธิบายไดวา เปนการสรางการเรียนรูเพื่อใหเกิดการเสริมสรางศักยภาพใน

การบริหารจัดการการเขาถึงสิทธิของผูที่เกี่ยวของหรือหุนสวนทางสังคม รวมทั้งเปนการสรางการ

เรียนรูในพื้นที่ปฏิบัติการ (การดําเนินการระดับพื้นที่) อันจะกอใหกิดการเรียนรู เขาใจและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นมุมมองที่มีตอคนพิการเพื่อใหตระหนักคุณคาความเปนมนุษย และสิทธิในฐานะที่มีเปน
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บุคคลที่มีคุณคาและศักดิ์ศรีในตนเองเฉกเชนคนทั่วไป ตัวอยางเชน การสรางการเรียนรูของชุมชนเพื่อ

การบรหิารจัดการสวัสดกิารในชุมชน ซึ่งความหมายวา ชุมชนไดเรียนรูเขาใจ และตระหนักถึงสิทธิ และ

ความสําคัญที่ตองมีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมใหกับคนพิการ ซึ่งนําไปสูการเรียนรูที่ชุมชนสามารถ

เรียนรูและจัดการปญหาคนพิการที่เกิดขึ้นได ผานการระดมความคิดเห็น การคนหาศักยภาพและทุน

ภายในชุมชน การประสานความรวมมือหรือทรัพยากรระหวางชุมชน เปนตน เงื่อนไขนี้อาจเปนเงื่อนไข

เฉพาะที่นาจะมใีนรูปแบบที่ 3, 4 และ 5  

 (4) การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 

 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบรหิารจัดการระบบสวัสดิการ เปรียบเหมือน

การใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการทํางานเพื่อแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการ โดย

งบประมาณจะตองมีการจัดสรรเพื่อตอบสนองตอการแกไขปญหาอยางถูกตองและเหมาะสม สิ่งสําคัญที่

ตองมใีนการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร คือ การกําหนดเปาหมายรวมกันเพื่อตอบสนองตอสิทธิ

และความตองการจําเปนของคนพิการ และความแยกคาบในวิธีคิดและวิธีการดานสวัสดิการ 

ตัวอยางเชน การสงเสริมคุณคาและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งความตองการจําเปนของคนพิการที่

ควรไดรับอาจไมไดขึ้นอยูกับการไดรับสวัสดิการในรูปตัวเงินเพียงอยางเดียว หากแตอยูที่การมีระบบ

สวัสดิการที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ โอกาสทางการศึกษา หรือการสงเสริมความม่ันคงทาง

รายไดและการมีงานทํา ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่ควรเกิดขึ้นในแงการบริหาร

จัดการระบบสวัสดิการก็คือ ไมใชการแจกเงินหรือวัตถุสิ่งของหากแตเปนการใชเงินหรือทรัพยากรเปน

เครื่องมือหรือเปนตัวผลักดันใหเกิดระบบสวัสดิการตามความตองการจําเปนที่เกิดขึ้นจริง เงื่อนไขนี้อาจ

เปนเงื่อนไขเฉพาะที่นาจะมใีนรูปแบบที่ 1, 2, 3, และ 4  
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 รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการและเงื่อนไข

ของการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารดังกลาวขางตนสรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารที่สงเสรมิการเขาถึงสทิธิของคนพกิาร 

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารท่ีสงเสรมิการ

เขาถึงสิทธขิองคนพกิาร 
 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารโดยรัฐในลักษณะรัฐ

สวัสดกิาร (Welfare State) 

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารแบบพหุลักษณ 

(Pluralism) 

 

การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร

โดยการมีสวนรวมของภาคธุรกจิ

เอกชน (Social Entrepreneur)  

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารโดยชุมชนทองถิ่น 

(Local Management) 

 

การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร

โดยการมีสวนรวมขององคกร     

คนพิการ (Social Cohesion) 

 

เงื่อนไขสําคัญในการบรหิารจัดการ 

 บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

 กระบวนการมีสวนรวม 

 การเสรมิสรางและพัฒนาการเรยีนรูระหวางผูมีสวนเก่ียวของ 

 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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1.3.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสรมิคุณภาพชวีติคนพกิาร 

นอกจากการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาวขางตนแลว คณะผูวิจัย

ยังไดออกแบบการดําเนินงานที่ผนวกวัตถุประสงคดานการเรียนรูแกผูเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตคนพิการขึ้น เนื่องจากเล็งเห็นถึงความสําคัญของการติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการที่ตองมี

การดําเนนิงานอยางตอเนื่อง ประกอบกับการติดตามสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการดังกลาว

นี้ สํานักงานสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาต ิ(พก.) มไิดเปนหนวยงานที่ดําเนินการเอง

โดยลําพัง แตดําเนินการรวมกับภาคีเครือขายในพื้นที่ ทั้งองคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 

อาทเิชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาล มูลนิธิฯ สมาคมตางๆ  ในพื้นที่ โดยกิจกรรมที่ออกแบบไว

นั้น  ดําเนินการในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคกรภาคีที่

เกี่ยวของ ใหมีศักยภาพที่จะเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานที่รับผิดชอบในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะความรูทักษะ ดานการสํารวจ วิเคราะห รวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอขอมูลสถานการณ

คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยใชมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการที่ พก. พัฒนาขึ้น เปนเครื่องมือสรางการ

เรยีนรูรวมกัน  

1) แนวคิดการพัฒนาศักยภาพเครอืขาย 

ศักยภาพที่จะจัดใหมีการพัฒนาขึ้นโดยคณะผูวิจัยผูรับผิดชอบโครงการนี้ วางอยูบนฐานคิดที่วา

การพัฒนาสมรรถนะผูปฏิบัติมีความสําคัญมากตอการเปลี่ยนแปลงหรือผลักดันนวัตกรรมเรื่องใดๆ ซึ่งใน

สังคมยุคขับเคลื่อนดวยความรูนัน้ มุงสรางแรงขับเคลื่อนจากภายใน หลีกเลี่ยงการควบคุมสั่งการ ยอมรับ

การเรียนรูจากความผิดพลาดได อันจะเปนการบรรลุเปาหมายดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการให

เกดิขึ้นไดอยางยั่งยนื มากกวาเพยีงความสําเร็จของโครงการหรอืแผนงานตามตัวช้ีวัด  

โดยศักยภาพที่ดําเนินการพัฒนานี้ ผานการวิเคราะหความตองการจําเปน เชน เรื่องแนวคิดการ

เขาถึงสิทธิและระบบสวัสดิการของคนพิการ  มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ กระบวนการทําวิจัย 

เครื่องมอืในการทําวิจัย การจัดเก็บ การรวบรวม และการวเิคราะหขอมูล รวมถงึการจัดทํารายงานการ

นําเสนอผลการวจัิย  เปนตน 

2) การออกแบบการพัฒนาศักยภาพ 

การวิจัยนี้ไดออกแบบการพัฒนาศักยภาพ ในลักษณะของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพดานการ

วิจัยแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ  โดยมีหลักการสําคัญ คือ พัฒนา

ศักยภาพบุคลากร/ผูปฏบิัตงิานใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู ผานกระบวนการฝกอบรมที่เนนการฝกปฏิบัติ

จรงิอยางเหมาะสม สอดคลองกับภารกจิที่ไดรับมอบหมาย โดยมุงเนนการสรางกระบวนการเรียนรูอยาง 

มีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน เรียนรูบนเนื้องานจริง เรียนรูแบบเชื่อมโยงขามกลุม 

ขามพื้นที่ เรยีนรูแบบปฏสิัมพันธผานปฏบิัตกิาร (interactive learning through action) เปนตน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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3) วัตถุประสงค 

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตคน

พกิาร มวีัตถุประสงค ดังนี้  

(1) เพื่อพัฒนาความรู ทักษะดานการติดตามสถานการณคุณภาพชีวติคนพกิารแกบุคลากร ผาน

กระบวนการวจัิย 

(2) เพื่อสรางความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ คุณภาพผลงานและคุณภาพการ

เรียนรูของบุคลากรที่เกี่ยวของ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค/เปาหมายดานการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิาร 

(3) เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการไปใชในการประเมินผล

การดําเนนิงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

(4) เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน

พกิาร 

4) กระบวนการพัฒนาศักยภาพ 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพ ใชรูปแบบการผึกอบรมโดยจัดเปนการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่ง

ผสมผสานเนื้อหาความรูเชิงวิชาการและการฝกทักษะจากปฏิบัติการจริง โดยทดลองใชมาตรฐาน

คุณภาพชีวติคนพกิารที่ พก. พัฒนาขึ้นเปนตัวอยางในการทดลองฝกปฏบิัต ิ 

ในสวนของการใหความรูเชิงวิชาการนั้น ไดสนับสนุนเอกสารเพื่อการเรียนรูในลักษณะเปนเอกสาร

ประกอบการบรรยายหรือบทนําเสนอ (powerpoint) และในสวนของการฝกปฏิบัตินั้น ไดกําหนดโจทย 

(ใบงาน) ที่สอดคลองกับเนื้อหาทางวชิาการ  

กระบวนการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได

จัดใหมกีารประชุมเชิงปฏบิัตกิารรวม 2 ครัง้ แตละครั้งออกแบบกระบวนการที่มีจุดมุงเนนตามลําดับความ 

สําคัญและสถานการณ ดังนี้ 

คร้ังท่ี 1 : เวที “การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพรอมในการขับเคลื่อนมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการ”  เนื่องจากเปนการประชุมครั้งแรก การออกแบบหลักสูตร  จึงเนนการสรางความ

เขาใจรวมในเรื่องสิทธิตามกฎหมายของคนพิการ ความเปนมาและความสําคัญของการมีมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการ  และการใหความรูดานเครื่องมือในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พกิาร  และเปดโอกาสใหภาคมีีสวนรวมในการออกแบบเครื่องมอืในการเก็บขอมูลตามเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการโดยการระดมความคิดเห็น  เพื่อเตรียมความพรอมของภาคีกอนปฏิบัติการจริง 

การประชุมครั้งนี้ จัดโดยสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) โดย

คณะผูวจัิยเปนผูออกแบบกระบวนการและเปนวทิยากรใหความรู 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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           : ดําเนนิการเมื่อวันที่ 19 -21 พฤษภาคม 2556  ณ  โรงแรมทเีค พาเลซ  กรุงเทพฯ มี

ภาคเีครอืขายและบุคลากรของ พก. เขารวมประชุมรวม  54 คน 

คร้ังท่ี 2 : เวที “การพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการ” จัดโดยคณะผูวิจัย เปนเวทีตอเนื่องจากครั้งที่ 1 โดยหลังจากจบเวทีการประชุมครั้งที่ 1 มีขอตกลง

รวมระหวางคณะผูวิจัย และภาคีเครือขายที่เขารวมประชุม กําหนดใหภาคีนําเครื่องมือเก็บรวบรวม

ขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ (ที่ผานการปรับแกไขจากการระดมความเห็นรวมกันแลว) 

ไปใชในการสํารวจจัดเก็บขอมูลจริงในพื้นที่  จากนั้นจะนําขอมูลที่รวมกันจัดเก็บมาเรียนรูรวมกัน เวที

ครัง้ที่ 2  นี้ จงึมุงเนนประสบการณการจัดเก็บขอมูลจากสถานการณจริง และนําขอมูลนั้นมาเปนตัวอยาง

การเรียนรู เพื่อยกระดับจากสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการที่คนพบไปสูการกําหนดแนวทางการ

บรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถงึสิทธขิองคนพกิารตอไป 

: ดําเนินการเมื่อวันที่  29 -30 สิงหาคม 2556  ณ โรงแรมเอเชีย แอรพอรต ศูนย

การคาเซยีรรังสติ  จังหวัดปทุมธาน ี มภีาคเีครอืขายและบุคลากรของ พก. เขารวมประชุมรวม 26 คน 

5) ขอบเขตเน้ือหา 

 โครงสรางหลักสูตร แบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1    ความรูพื้นฐานดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ประกอบดวย สถานการณ

คุณภาพชีวิตคนพิการ สิทธิคนพิการตามกฎหมาย มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

และการบรรยายพเิศษจากผูทรงคุณวุฒ ิฯลฯ 

 สวนที่ 2    เครื่องมือการติดตามสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ  ประกอบดวย  การวิจัย 

เครื่องมือการวิจัย การจัดเก็บ การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอ

ผลการวจัิย การอภปิรายผลและขอเสนอแนะ รวมทัง้การเขยีนรายงานการวจัิย 

 สวนที่ 3    การฝกปฏิบัติ ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS  (Statistics Package for the Social Sciences) ทุกขั้นตอน (การกําหนดตัว

แปร การลงรหัส การวเิคราะห การแปลผล ฯลฯ) และออกแบบเครื่องมือเก็บขอมูล

ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ และการแลกเปลี่ยนความเห็น บทเรียนจาก

การทํางานบนฐานปฏิบัติการจริงของเครือขาย ผลการวิเคราะหขอมูลการเขาถึง

สิทธิของคนพิการจากขอมูลปฏิบัติการของเครือขาย และระดมความเห็นเพื่อ

รวมกันกําหนดแนวทางการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการ

เขาถงึสทิธขิองคนพกิาร 
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6) ผลการพัฒนาศักยภาพ 

(1) ผลการพัฒนาศักยภาพตามหลักสูตร 

ผลการพัฒนาศักยภาพในภาพรวมเกิดความสําเ ร็จตามที่ วางไว  กลาวคือ ผู เขารวม

กระบวนการพัฒนาศักยภาพมีความพึงพอใจในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพจากการวิจัยนี้คอนขางสูง 

บรรลุผลดานการสรางความรู ความเขาใจเปนอยางดี ผูรับการพัฒนาศักยภาพมีความพึงพอใจ  ไดรับ

ความรู ทักษะที่สามารถนําไปใชงานไดจริงทั้งในดานการติดตามสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ และ

สามารถนําไปประยุกตกับงานอื่นๆ ที่ตองมีการติดตามสถานการณในลักษณะเดียวกัน  และภาคีหลาย

พื้นที่ประสงคใหมีการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพภาคีครั้งนี้ ยัง

กอใหเกิดปฏิสัมพันธการเรียนรูผานปฏิบัติการ ระหวางภาคีเครือขาย ที่รวมแบงปนประสบการณ  

บทเรยีนและแนวทางการจัดการของแตละพื้นที่ นับเปนตัวอยางการเรยีนรูที่ดรูีปแบบหนึ่ง  

(2) ผลการประเมนิความคิดเห็นของผูเขารวมประชุม 

ทุกครั้งที่มีการจัดประชุมพัฒนาศักยภาพ คณะผูวิจัย จะจัดใหมีการประเมินความคิดเห็นของ

ผูเขารวมประชุมโดยใหความสําคัญกับความคาดหวัง (ความตองการ) ในการเขารวมกิจกรรม ผลที่

เกิดขึ้นหลังเขารวมกระบวนการเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังกอนเขารวมกิจกรรม ประโยชนที่

ผูเขารวมประชุมไดรับ ขอเสนอแนะตอการจัดการประชุมและอื่นๆ และความพึงพอใจในภาพรวมตอ

กระบวนการในเวท ีโดยใชแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูรวมประชุมเสนอความเห็นโดยเสร ี 

ซึ่งผลการประเมินความคิดเห็นการจัดประชุมพัฒนาศักยภาพฯ ผูเขารวมประชุมมีความพึง

พอใจในระดับมาก  โดย ดานความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรม พบวา กอนเขารวมเวทีประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร ผูเขารวมการประชุมสวนใหญคาดหวังวาจะไดรับความรูในประเด็นเฉพาะตามวัตถุประสงค

และขอบเขตที่กําหนดในการประชุมแตละครั้ง เชน เรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมาย กระบวนการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณจากตางพื้นที่ เปนตน รองลงมาคือ คาดหวังวา

จะนําความรูที่ไดรับจากการประชุมไปปฏิบัติ ปรับปรุงการทํางาน และคาดหวังวาจะไดมาแลกเปลี่ยน

เรยีนรูการทํางานกับโครงการอื่นๆ  และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการประชุมปฏิบัติการ ผูเขารวมประชุม

ระบุวาผลการประชุมเปนไปตามความคาดหวัง มีผูใหขอมูลสวนหนึ่งระบุวาไดผลเกินความคาดหวังและ

จะนําความรูที่ไดรับไปไปตอยอด   ขยายผลทั้งกับดานการศึกษา การทํางานและเช่ือมโยงกับโครงการ

อื่นๆ  
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2. ขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการวจัิย  

2.1 ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการตดิตามขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

1) สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตจากการวิจัยนี้  

เปนการนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ที่ พก. พัฒนาขึ้นไปสูการปฏิบัติ (implement) โดยเปนการ

ทดลองเก็บรวบรวมขอมูลปแรกในพื้นที่ 32 ตําบลตนแบบ  ซึ่งตัวช้ีวัดบางตัวตามที่กําหนดในมาตรฐาน

ฯ ใชเกณฑเชิงพัฒนาการเปรียบเทียบผลแตละชวงเวลา  อาจยังไมสามารถตัดสินผลตามเกณฑที่

กําหนดไวในปแรกได จําเปนตองเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดอยางตอเนื่องเพื่อใชเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

และแสดงใหเห็นพัฒนาการของสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการในเรื่องนั้นๆ รวมทั้งการขยาย

พื้นที่การเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศและกรุงเทพมหานคร  

 2) การกําหนดเกณฑการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของการเขาถึงสิทธิของคนพิการ หากผูที่

มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขาดการรับรู ความเขาใจตอฐานคิดและที่มาของ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการแลว จะทําใหไมสามารถนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการไปใชอยาง

ตอเนื่องและมีประสิทธิผล ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  เพื่อสรางการรับรู ความเขาใจ และเกิดการยอมรับตอ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  ซึ่งจะสงผลตอการนํามาตรฐานฯไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิารไดตามเจตนารมณ  

3) ขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ บางสวนมี

เนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงกับลักษณะ/ประเภทความพิการ ดังนั้น ผูดําเนินงานติดตามขอมูลสถานการณ

การเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการหรือผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการโดยตรง จําเปนตองทําความเขาใจใหกระจางชัดในเรื่องตัวช้ีวัด เกณฑ

การบรรลุเปาหมาย รวมถงึเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวช้ีวัด  

4) สถานการณการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของ

สังคม ดังนั้น เมื่อมีการนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตไปใชจริงระยะหนึ่งแลว อาจมีการปรับปรุงเรื่องตัวช้ีวัด 

และเกณฑการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของตัวช้ีวัดบางตัว โดยใชขอมูลพื้นฐานตามสถานการณจริง

เปนฐาน (baseline) ในการกําหนดเกณฑการบรรลุเปาหมายการเขาถึงสิทธิของคนพิการใหมีความ

สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไป  

5) การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนงานที่ตองการการมีสวนรวมจากหลายฝาย การเก็บ

ขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  ควรใหความสําคัญบทบาทของหนวยงานในระดับพื้นที่ 

ดังนั้น จงึมคีวามจําเปนที่ตองพัฒนาศักยภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการใช

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



152 / รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ                                                       พรธิดา  วเิศษศิลปานนท และคณะ 
 
 
ประโยชนจากขอมูลแกภาคีเครือขายที่เกี่ยวของอยางครอบคลุมและทั่วถึง รวมทั้งการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเกี่ยวกับสถานการณคุณภาพชีวติคนพกิาร 

6)  สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการ จะเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการกําหนด

แนวนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ควรมีการผลักดันการใช

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการใหเขาสูแผนพัฒนาในระดับพื้นที่ เชน แผนพัฒนาในระดับตําบลหรือ

แผนพัฒนาระดับจังหวัด 

2.2 ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอสถานการณการเขาถึงสิทธขิองคนพกิารตาม

มาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

1) สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการในพื้นที่ที่เขารวมในโครงการวิจัย  ยังคงมีขอจํากัด

ในการเขาถึงสิทธิบางดานโดยสาเหตุหลักอาจเนื่องมาจากการขาดการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิ

ของคนพิการ และมีความตองการการดูแลเปนพิเศษ ไดแก  การสงเสริมการศึกษา อาชีพ ผูดูแลคน

พิการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญในเรื่องการ

สื่อสาร การสงเสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการตามกฎหมายแกคนพิการและผูดูแล

คนพิการ  รวมทั้งเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในพื้นที่ การสงเสริมการศึกษา การสงเสริมอาชีพ การมีผูดูแล

คนพิการใหเพียงพอตอความตองการ รวมทั้งการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่สอดคลองกับความ

ตองการของคนพกิาร  ทําความเขาใจใหคนพกิารและผูเกี่ยวของรับรูถงึสทิธติามกฎหมาย   

2) ควรมีการติดตามและประเมินผล สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐาน

คุณภาพชีวติคนพกิาร  โดยอาจดําเนนิการในรูปคณะทํางานหรือคณะกรรมการที่มีความรู ความเขาใจ

และความเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีขอเสนอแนะใหเปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานในระดับพื้นที่เพื่อใหมีความใกลชิดและสามารถใชขอมูลดังกลาว ประกอบในการกําหนด

แนวทางการทํางานและการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารไดอยางเปนรูปธรรม 

2.3 ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอรูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่

สงเสรมิการเขาถึงสิทธขิองคนพกิาร  

1) รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ เปน

รูปแบบทางเลือกที่อยูภายใตเงื่อนไขของการนําไปใชประโยชน ดังนั้น การนํารูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการไปประยุกตใช ควรพิจารณารูปแบบที่

สอดคลองกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานและสถานการณความตองการ และศักยภาพโดยรวมของคน

พกิารในสังคม รวมทัง้พจิารณาเงื่อนไขที่กําหนด 

2) การบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการจําเปนตอง

พิจารณาบทบาทของภาคสวนที่สําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งภาคธุรกิจเอกชน ภาคการศึกษา และภาค

ชุมชน โดยการบรหิารจัดการควรเนนการทํางานที่เปนหุนสวนมากกวาการสั่งการ กลาวคืออาจตองเริ่ม

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



พรธิดา  วเิศษศิลปานนท และคณะ                                                      รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  153   

 
 
จากการมียุทธศาสตรรวมกันในการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของ

คนพกิาร 

 

2.4  ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการพัฒนาศักยภาพ 

1) จากบทเรียนการพัฒนาศักยภาพที่พบวา ความรู ทักษะพื้นฐานของผูเขารวม มีความสําคัญ

อยางยิ่งตอผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งการพัฒนาศักยภาพครั้งนี้มีขอจํากัดบางประการ ทําให

ไมสามารถออกแบบใหมีความเฉพาะเจาะจงกับพื้นฐานของผูเขารวมที่มีความหลากหลายได ดังนั้น 

การพัฒนาศักยภาพในอนาคต ควรมีการวิเคราะหพื้นฐานความรู ความเขาใจ และทักษะของผูเขารับ

การพัฒนาศักยภาพ และนํามาใชในการวางแผนการพัฒนาศักยภาพที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของผูเขา

รับการพัฒนาศักยภาพ 

2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหลายๆ ฝาย โดย

บุคคลเหลานั้นควรมีความรูพื้นฐานที่เฉพาะเจาะจงในการดูแลคนพิการ  ดังนั้น ควรเปดโอกาสให

เครือขาย/ผูปฏิบัติการ เชน เจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ผูดูแลคนพิการ รวมถึงคนพิการ (ที่ไมมีขอจํากัดทางกายภาพ) ไดเขารวมพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับสิทธิ

ของคนพกิารดวย เพราะเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

3) สิ่งที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  คือ การสงเสริมใหคนพิการไดรับรูถึง

สทิธขิองตน และเรยีนรูถงึคุณคาและศักดิ์ศรคีวามเปนมนุษยที่มอียูในตนเอง เปนผูที่สนใจในการพัฒนา 

(active learner) มากกวาเปนผูรอรับการพัฒนา 
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