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บทท่ี 6 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

1. บทสรุป 

1.1 วัตถุประสงคการวจัิย  

โครงการวจัิยการติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการที่

สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาการเขาถึงสิทธิคนพิการตามเกณฑ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ และ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมดานคนพิการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน

พกิารและสอดคลองกับสถานการณ ความตองการของคนพกิาร และบรบิทของสังคมไทย 

1.2 วธิดีําเนินการวจัิย 

 การวจัิยนี้ดําเนนิการวจัิยโดยใชแนวทางแบบผสานวธิ ี(mixed methods) ทัง้การวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative  research)  โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช

แบบสอบถาม เพื่อสํารวจการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ จาก

กลุมตัวอยางคนพิการและ/หรือผูดูแลคนพิการ ในพื้นที่โครงการตําบลตนแบบการพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการสังคมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจํานวน 32 ตําบลทั่วประเทศ โดยดําเนินการคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางรอยละ 10 ของคนพิการในพื้นที่ และมีความสมัครใจในการเขารวมในโครงการวิจัย  

โดยมตํีาบลที่เขารวมโครงการวิจัย ประกอบดวย ภาคเหนือ 8 ตําบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 ตําบล  

ภาคกลาง ตะวันออก ตะวันตก  11  ตําบล และ ภาคใต  5 ตําบล มีผูใหขอมูลทั้งสิ้น 853 คน วิเคราะห

โดยใชสถติเิชิงพรรณนา (descriptive statistic) ประกอบดวย ความถีร่อยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก ผูทรงคุณวุฒิ  ผูมีประสบการณ  หรือมี

ผลงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน 20 คน  ประกอบดวย ตัวแทนหนวยงานในสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของดานการสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตัวแทนคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับจังหวัด  

หนวยงานภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของ คนพิการ ผูปกครอง ผูดูแล องคกรดานคนพิการ 

และเช่ียวชาญ นักวิชาการ หรือตัวแทนสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ  เพื่อประกอบการวิเคราะห

ศักยภาพ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการดานคนพิการ  

รวมทัง้การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีนโยบาย แผนงาน สถานการณจากเอกสารที่เกี่ยวของ ขอมูล เชิงคุณภาพ 

วเิคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis)  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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อนึ่ง การวิจัยนี้ไดดําเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในคน  โดยไดรับการรับรองของคณะ 

กรรมการจรยิธรรมการวจัิยในคน สาขาสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล   

 1.3 ผลการวจัิย 

ผลการวจัิยประกอบดวยเนื้อหา 3 สวนหลัก คือ สวนแรกเปนผลการศึกษาการเขาถึงสิทธิของ

คนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาต ิ(พก.)  สวนที่สองเปนผลการสังเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการที่สงเสริมการ

เขาถึงสิทธิของคนพิการ  และสวนที่สามเปนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสริม

คุณภาพชีวติคนพกิาร  ดังรายละเอยีดตอไปนี้   

 

1.3.1 การเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงาน

สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิ(พก.)   

 ผลการวิจัยสวนนี้เปนผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงาน

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ตามตัวช้ีวัดประกอบดวย 7 ดัชนี 8 องคประกอบ 26 

ตัวช้ีวัด ดังนี้  

 ดัชนีท่ี 1 สทิธแิละความเทาเทียม 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

1. การสงเสริม

และพทิักษสทิธิ 

1.  คนพกิารไดรับ

บัตรประจําตัว 

คนพกิาร 

คนพกิารที่มบีัตรประจําตัวคนพกิารครบทุกคน  มบีางคนทํา

บัตรหายซึ่งอยูระหวางการขอบัตรใหม  

2. คนพิการไดรับ

เ บี้ ย ค ว า ม

พกิาร 

กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับเบี้ยความพกิารประมาณรอยละ 95 

สวนที่ไมไดรับเบี้ยความพกิารคอืกลุมที่จดทะเบยีนใหม ยังไม

ครบรอบการรับเบี้ยความพิการ  

3. คนพกิารและ/

หรือผูดูแลไดรับ

ความรูความ

เขาใจเรื่องสทิธิ

คนพิการตาม

กฎหมาย 

คนพิการ/ผูดูแลคนพิการไดรับความรู ความเขาใจเรื่องสิทธิใน

เรื่องตอไปนี้ 

พ.ร.บ.สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ พ.ศ.2550 

มาตรา 20 ในประเด็น การแพทย การศึกษา อาชีพ การ

ยอมรับและการมีสวนรวม ลามภาษา  มาตรา 33 การรับคน

พิการเขาทํางานในสถานประกอบการอยางนอย 1:100 พบวา 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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มสีัดสวนของคนพกิารทีไ่ดรับความรูประมาณ  รอยละ 60   

พ.ร.บ .หลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยเรื่องสิทธิ

ประโยชนของคนพิการ 26 รายการ พบวา  มีสัดสวนของคน

พิการและ/หรือผูดูแลที่ไดรับความรูและไมไดรับความรูใน

สัดสวนที่ใกลเคยีงกันคอืประมาณรอยละ 50   

พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในประเด็นการศึกษา

โดยไมเสียคาใชจายตลอดชีพและมีสื่อสิ่งอํานวยความสะดวก

และบริการอื่นใดสําหรับคนพิการ สามารถเลือกบริการการ 

ศึกษา สถานศึกษา รูปแบบใดก็ไดตามความเหมาะสม ไดรับ

การศึกษาที่เปนมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 

มีสัดสวนของคนพิการและ/หรือผูดูแลที่ไดรับความรูประมาณ

รอยละ 70   

4.  คนพิการ

ส า ม า ร ถ

ดํ า เ นิ น ก า ร

ร อง เรี ยนเรื่ อ ง

การละเมิดสิทธิ

และดําเนินการ

คุมครองสิทธิคน

พกิาร 

คนพกิารครึ่งหนึ่งสามารถรองเรยีนเรื่องการละเมิดสทิธกิับ

หนวยงานราชการหรือเอกชนในตําบลได หนวยงานที่จะสามารถ

รองเรยีน ไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย  ประกันสังคมที่ตดิตอ อบต. เทศบาล ผูใหญบาน พมจ. 

มูลนธิปิวณีา โรงพัก/สถานีตํารวจ สมาคมผูพกิาร ฯลฯ  

สวนคนพิการที่ไมสามารถรองเรียนกับหนวยงานตางๆ  ได

เนื่องจากไมมผูีใหคําปรกึษาและไมรูจักหนวยงานที่จะรองเรยีน 

 5. คนพิการและ

ห รื อ ผู ดู แ ล

สามารถเข าถึ ง

และใชประโยชน

จ า ก สิ ท ธิ ต า ม

มาตรา 20 ของ

พระราชบัญญัติ

สงเสริมคุณภาพ

ชี วิ ต ค น พิ ก า ร 

พ.ศ. 2550 

คนพิการและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิ

ตามมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพชีวิตคน

พกิาร พ.ศ. 2550 ในดานตางๆ ดังนี้  

การฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย การศึกษา 

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  การยอมรับและการมีสวนรวมใน

กจิกรรมทางสังคม เบี้ยความพิการ การปรับที่อยูอาศัยในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกในบาน  ประมาณรอยละ 70   

สวนเรื่องที่คนพกิารและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนได

นอย คือเรื่อง การไดรับการสนับสนุนผูชวยคนพิการ  การไดรับ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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การจางงานจากหนวยงานราชการหรือเอกชน และลามภาษา

มอื      

2. การเขาถงึ

ขอมูลขาวสาร 

6. คนพกิารและผู 

ดูแลสามารถ

เขาถงึและใช

ประโยชนจาก

ขอมูลขาวสาร

ดานสทิธิ

ประโยชนจากสื่อ

หรอืหนวยงาน

ตาง ๆ 

ดัชนีการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิ

ประโยชน พิจารณาจาก การเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

ขาวสารดานสิทธิประโยชน จากสื่อวิทยุรอยละ 80  โทรทัศน 

รอยละ 73  แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 49 หนังสือพิมพ รอยละ 

51 นติยสาร/วารสาร รอยละ 44  อินเทอรเน็ต รอยละ 22 และ

สื่อบุคคลของหนวยงาน รอยละ 59 นอกจากนี้ คนพิการสวน

ใหญรอยละ 92 สามารถการใชขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของ

คนพกิารในระดับปานกลาง 

 

ดัชนีท่ี 2 สุขภาวะคนพกิาร 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

2.1 การฟนฟู

สมรรถภาพ

ทางการ

แพทย 

1. คนพกิารไดรับ

การบรกิารตาม

ระบบ

สาธารณสุข  

 

คนพกิารไดรับการบรกิารตามระบบสาธารณสุข  ตาม พ.ร.บ.

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยเรื่องสทิธปิระโยชนของคน

พกิาร  

- ไดรับการบรกิารตามระบบสาธารณสุขตามความตองการ รอยละ 

72  

- ไดรับบรกิารตามระบบสาธารณสุขแตยังขาดบางเรื่อง รอยละ 

20  

- ประเด็นที่ยังขาดไดแก การฟนฟูทางการแพทย การตรวจ

รางกายประจําป การเยี่ยมบาน การเดนิทาง การมีงานทํา   

  การไดรับอุปกรณชวยเหลือ  

- มคีนพกิารที่ไมไดรับบรกิารตามระบบสาธารณสุข รอยละ 8 

เนื่องจาก ไมทราบเกี่ยวกับสทิธ ิ  

 2. คนพกิารและ/

หรือผูดูแลมี

ความรู ความ

 คนพกิารและ/หรอืผูดูแล  

- ประมาณครึ่งหนึ่ง รอยละ 53 มคีวามรูความเขาใจในการดูแล

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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เขาใจในการดูแล

สุขภาพกาย จติใจ 

อารมณ สังคม 

สตปิญญา 

สามารถดํารง

ชีวติประจําวันได

ตามศักยภาพ   

ตนเองของคนพกิารในดานตาง ๆ ดานรางกาย (การรับประทาน

อาหาร การออกกําลังกาย การดูแลดานสุขอนามัย) ดานจติใจ 

(การยอมรับคนพกิาร ภาวะซึมเศรา การมีความสัมพันธที่ดกีับ

ครอบครัว) ดานอารมณ (การควบคุมอารมณ การจัดการ

ความเครียด) ดานสังคม (การมสีวนรวมหรือการทํากจิกรรมใน

ชุมชน)  

- สวนใหญมคีวามรู ดานสตปิญญา (การเรยีนรูในชีวติประจําวัน 

การเรยีนรูในสถาบันหรือแหลงเรยีนรูอื่น ๆ)  ดานดํารงชีวติ

ประจําวัน (การทํากิจวัตรประจําวัน การดํารงชีวติรวมกับ

ครอบครัว)    

  3. ค น พิ ก า ร

ไดรับการตรวจ

สุขภาพประจําป 

อยางนอยปละ 1 

ครัง้  

 

คนพิการประมาณครึ่งหนึ่ง รอยละ 55 ไดรับการตรวจสุขภาพ

ประจําปอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยสวนใหญไดรับการตรวจวัด

ความดัน รองลงมาคือ ตรวจเลือด  ปสสาวะ และเอกซเรยปอด  

ตามลําดับ  

มีคนพิการที่ไมไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางนอยปละ 1 

ครั้ง  รอยละ 5  เพราะไมสะดวกในการเดินทาง ไมมีคําสั่งแพทย 

และคิดวารางกายแข็งแรงอยูแลว    

 

ดัชนีท่ี 3 การศึกษา 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

3.1 การสงเสริม

การศกึษา 

1. คนพกิาร

ไดรับการศกึษา

ตามระบบที่

กําหนดตรงตาม

ศักยภาพของ

ตนเอง 

 

คนพกิารกลุมตัวอยางที่ไดรับการศึกษาสวนใหญ มีระดับการศึกษาใน

ระดับประถมศกึษา คดิเปนรอยละ 44 รองลงมาคือ ไมไดศึกษา รอย

ละ 34  มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 8  มัธยมศึกษา

ตอนตน รอยละ 3   ปวช. รอยละ 1  ปวส. รอยละ 1  ตามลําดับ 

- ไมตองการการศึกษาเพิ่มเตมิ รอยละ 68   

- ตองการศึกษาเพิ่มเตมิรอยละ 11 ในระดับมัธยมศกึษา รอยละ 1  

รองลงมาคอืปรญิญาตร ีรอยละ1 ระดับ ปวช. และ ปวส. รอยละ 1  

2. คนพกิาร

ไดรับการ

 ไดรับการสนับสนุนชวยเหลือดานการศกึษา รอยละ 40  โดยไดรับ

การสนับสนุนเรื่อง การฝกอาชีพ ทุนการศกึษา อุปกรณการเรยีน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สนับสนุน 

ชวยเหลอืดาน

การศกึษา 

 3. คนพกิาร

สําเร็จการศึกษา

ในชวงช้ันของ

การศึกษาหรือ

ตามแผนการ

ศกึษา

รายบุคคล (IEP)   

 สําเร็จตามแผนการศกึษารายบุคคล รอยละ 45      

 

ดัชนีท่ี 4 อาชีพ การจางงานและรายได 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

3.1 การฝก

อาชีพและการ

มรีายได 

1. คนพกิาร และ/

หรอืผูดูแลไดรับ

คําแนะนํา 

คําปรึกษาดาน

อาชีพ 

 

 คนพิการสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 60  รองลงมาคือ 

ประกอบอาชีพ รอยละ 22   

- ลักษณะการประกอบอาชีพของคนพิการ พบวาสวนใหญเปนการ

ประกอบอาชีพ กลุมอาชีพโดยประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จัก

สาน กอสราง ดนตรีไทย ดูแลคนชรา ซอมเครื่องใชไฟฟา 

คาขาย ทําการเกษตร นวดแผนไทย และรับจางทั่วไป  

- ไดรับคําแนะนําในการฝกอาชีพรอยละ 51   

2.  คนพกิาร

และ/หรอืผูดูแล

สามารถสําเร็จ

การศกึษาไดตาม

หลักสูตรฝก

วชิาชีพ  

- คนพกิารสวนใหญ ไมไดรับการอบรมการฝกอาชีพรอยละ 73  

เพราะขาดความสะดวกในการเดนิทาง  สภาพรางกายไม

เหมาะสม  

- คนพกิารไดรับการอบรมหรอืศกึษาหลักสูตรฝกวิชาชีพรอยละ 

17  และสําเร็จตามหลักสูตรฝกอาชีพ 

 3. คนพิการ

และ/หรือผูดูแล

เขาถงึและใช

 คนพิการสวนใหญไมไดกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 74  

และ กูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 22   

ผูดูแลคนพกิาร สวนใหญไมไดกูยมืเงินเพื่อประกอบอาชีพ รอย

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ประโยชนจาก

แหลงกูยมืเงิน

เพื่อประกอบ

อาชีพ 

ละ 74  และกูยมื เงนิเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 18    

แหลงทุนที่คนพกิารและผูดูแลคนพกิารกูยมืเงินเพื่อประกอบ

อาชีพ จากกองทุนหมูบาน กองทุนผูพกิาร ธกส. สหกรณเงินกูของ

ผูสูงอายุ สํานักงาน พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย   

4. คนพกิารและ/

หรอืผูดูแลมี

อาชีพและมี

รายไดเพยีงพอ

ตอการยังชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือนจากประกอบอาชีพของคนพิการ เทากับ 

6,972 บาท รายจายเฉลี่ย/เดือนเทากับ 5,121 บาท ในภาพรวม

คนพกิารมรีายไดและรายจายเฉลี่ยในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยมี

รายไดเฉลี่ยสูงกวารายจายเล็กนอย ซึ่งอาจไมเพียงพอในกรณีมี

รายจายฉุกเฉนิและจําเปนเกดิขึ้น 

5. คนพกิาร

ไดรับการจาง

งานผานระบบ

บรกิารจัดหา

งานคนพิการ 

 

คนพกิารสวนใหญ ไมเคยใชบริการจัดหางาน รอยละ 85  และได

งานจากบรกิารจัดหางาน รอยละ 2  

 

 

ดัชนีท่ี 5 การออกสูสังคม 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

5.1 การรวม

กจิกรรมทาง

สังคม 

1. คนพกิารไดรับ

การฝกทักษะการ

ดําเนนิชีวิตที่

สอดคลองกับ

เปาหมายของ

ตนเอง 

 

- ไมไดรับการฝกทักษะการดําเนินชีวิต เชน การฝกน่ัง การขยับ
รางกาย ฯลฯ รอยละ 70 เนื่องจากสามารถดูแลตัวเองได 
สามารถฝกเองได  

- ไดรับการฝกทักษะการดําเนินชีวิต รอยละ 24 ในเรื่องการ
เคลื่อนไหวของรางกาย ดานสติปญญา จากโรงพยาบาล 
สมาคมผูพิการ ศูนยฝกอาชีพคนพิการกลุมผูสูงอายุ  อบต. 
และ อสม. 

- คนพิการตองการเสริมทักษะในการดําเนินชีวิต การประกอบ
อาชีพ รวมทัง้การพัฒนาดานอารมณและสตปิญญา  

- คนพกิาร ไมไดรับกายอุปกรณ ในการอํานวยความสะดวกใน
การดําเนินชีวิตรอยละ 31 และไดรับรอยละ 16 อุปกรณที่
ไดรับ เชน ขาเทยีม เครื่องชวยฟง เครื่องชวยเดนิ รถน่ัง รถเข็น 
รถโยก คนพิการมีความตองการกายอุปกรณในการอํานวย
ความสะดวกเพิ่มเติม ไดแก ขาเทียม ไมเทา เครื่องชวยฟง รถ
คนพกิาร เบาะนอน  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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   นอกจากนี้ คนพิการสวนหนึ่งไมไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการดําเนินชีวิต รอยละ 28 เพราะไมจําเปนตองใช ไมรูจัก
หนวยงานที่รับเรื่อง และอุปสรรคดานรางกายทําใหไมสามารถ
ใชอุปกรณได กายอุปกรณในการอํานวยความสะดวก ที่คน
พิการตองการเพิ่มเติม ไดแก ไมเทา เครื่องชวยฟง รถเข็น 
รองเทาคนพกิาร หองน้ําคนพกิาร 

2. คนพกิารเขา
รวมกจิกรรม
ตามหลักศาสนา 
วัฒนธรรม 
ประเพณี 

คนพิการสวนใหญเขารวมกิจกรรม  ดานประเพณี รอยละ 66 

รองลงมาคือ ดานศาสนา รอยละ 64 ดานวัฒนธรรมรอยละ 

53 และดานสังคม รอยละ 1 

3. คนพกิารไดรับ
สทิธกิารมผูีชวย
คนพกิารตาม
ระเบยีบคณะ- 
กรรมการสงเสรมิ
และพัฒนา
คุณภาพชีวติคน
พกิารแหงชาตวิา
ดวยหลักเกณฑ
และวธิกีารปรับ
สภาพแวดลอมที่
อยูอาศัยใหแกคน
พกิาร การมีผูชวย
คนพกิาร การ
ชวยเหลอืคนพกิาร
ที่ไมมผูีดูแล และ
สทิธขิองผูดูแลคน
พกิาร พ.ศ. 2552  

คนพิการครึ่งหนึ่ง ไมไดรับสิทธิในการมีผูชวยคนพิการ รอยละ 

50  เพราะมีคนในครอบครัวดูแล ไมตองการ ชวยเหลือตัวเองได 

และคนพิการสวนใหญไดรับการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย 

รอยละ 54  และไมไดรับการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย รอย

ละ 37 เพราะที่อยูอาศัยดีอยูแลว สามารถปรับปรุงเองได ไม

ตองการ 

 

 4. คนพกิารและ/

หรอืผูดูแลไดรับ

การฝก อบรมใน

การอยูรวม กับ

ครอบครัวดวย

สัมพันธภาพที่ดมีี

ความภาคภูมใิจ

วิธีการพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว ฝกการพูดหลังใส

เครื่องชวยฟง การใชภาษามือ  การดูแลดานสุขอนามัย การทํา

กายภาพบําบัด ฝกชวยเหลือตัวเองในกิจกรรมประจําวัน การ

ดูแลเรื่องการกินยาอยางตอเนื่อง ประมาณรอยละ 50 และการ

ทํ าความคุ น เคยกั บสภาพแวดล อมและการเคลื่ อนไหว 

(Orientation and Mobility) และสมาชิกในครอบครัวไดรับการ

ฝกการดูแลคนพกิาร รอยละ 30   

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



พรธิดา  วเิศษศิลปานนท และคณะ                                                      รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  139   

 
 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

ในตนเอง 

 5. การรวมกลุม

คนพกิาร ชมรม

คนพกิาร เปน

กลุมชวยเหลอื

กันเอง 

คนพิการสวนใหญไมไดเขารวมชมรมหรือกลุม รอยละ 85 

เพราะไมสะดวกในการเดินทาง ไมประสงคในการเขารวม 

อุปสรรคดานรางกาย อายุมาก  

มีคนพิการบางสวนเขารวมชมรม รอยละ 15 ไดแก ชมรมคน

พกิาร กองทุนหมูบาน กลุมผูสูงอายุ สมาคมคนพิการ สภาเด็ก

และเยาวชน อสม. สัจจะสะสมทรัพย เปนตน   

 6. คนพกิารและ/

หรือผูดูแลมสีวน

รวมประชุม 

กําหนดนโยบาย 

แผนงาน 

โครงการที่

เกี่ยวของกับงาน

คนพกิารใน

หนวยงาน

ราชการ   

คนพิการไมไดเขารวมประชุมรอยละ 60 รองลงมาคือ ไดเขา

ร ว ม ป ร ะ ชุ ม  ร อ ย ล ะ  40 ใ น จํ าน ว น นี้ ไ ด เ ข า ร ว ม เ ป น

คณะกรรมการ/คณะทํางานรอยละ 1 เชน กรรมการหมูบาน 

อสม. 

นอกจากนี้ ยังมนีโยบายหรอืแผนงาน โครงการ ที่เกี่ยวของกับคน

พิการที่คนพิการหรือผูดูแลคนพิการไดมีสวนรวมในการ

ผลักดัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมมีสวนรวมในการผลักดัน

นโยบายหรือแผนงาน รอยละ 67 เหตุผลเพราะไมสามารถ

สื่อสารกับผูอื่นได ติดภาระงาน ไมสะดวกในการเดินทาง วุฒิ

ภาวะยังไมเพยีงพอ  

ผูมสีวนรวมในการผลักดันนโยบายหรอืแผนงานรอยละ 16 

เหตุผลเพราะ ตองการแสดงศักยภาพของคนพกิาร ตองการให

เกดิโครงการที่ตอบสนองความตองการของคนพกิาร และ

ตองการมีสวนรวมกับชุมชน 

 

ดัชนีท่ี 6  กฬีาและนันทนาการ 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

6.1 กฬีาและ

นันทนาการ 

1. คนพกิาร

สามารถเขารวม

กจิกรรมการเลน

กฬีาและ

นันทนาการ 

คนพิการหรือผูดูแลคนพิการประมาณ รอยละ 60 เขารวม

กจิกรรมกฬีาพื้นบาน และการฟงเพลง รองเพลง เลนดนตรี  สวน

กฬีาสากล กฬีาสัมพันธคนพิการ การสะสม วัตถุสิ่งของ และการ

แสดงศลิปะ หรอืงานสรางสรรค  คนพกิารหรอืผูดูแลคนพิการเขา

รวมรอยละ 30  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ดัชนีท่ี 7 สิ่งอํานวยความสะดวก 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถึงสทิธ ิ

7.1 คนพกิาร

เขาถงึและใช

ประโยชนจาก

สิ่งอํานวย

ความสะดวก

ของหนวยงาน

ราชการและ

เอกชน 

1. คนพกิาร

เขาถงึและใช

ประโยชนจาก

สิ่งอํานวยความ

สะดวกของ

หนวยงาน 

 

คนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของ

หนวยงานราชการและเอกชนตามกฎกระทรวงเรื่องกําหนดสิ่ง

อํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและ

คนชรา พ.ศ. 2548 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวกจากโรงพยาบาล   รอยละ 86 รองลงมาคือ 

สถานอีนามัยรอยละ 71  อาคารที่ทําการของราชการรอยละ 37  

ศูนยบริการสาธารณสุขรอยละ 36  สถานพยาบาล รอยละ 34  

สถานศกึษา รอยละ 22 อาคารที่ทําการของรัฐวิสาหกิจรอยละ 21  

หางสรรพสินคา รอยละ 19  สถานีขนสงมวลชน รอยละ 13  

สนามกีฬา รอยละ 9 ศูนยการคารอยละ 9 โรงแรมหอประชุม 

รอยละ 5 และหอสมุดและพิพิธภัณฑสถานของรัฐและโรง

มหรสพ รอยละ 3  

2.คนพกิารพึง

พอใจการใช

ประโยชนจากสิ่ง

อํานวยความ

สะดวกในหนวย

ราชการและ

เอกชน 

คนพิการสวนใหญพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวย

ราชการรอยละ 78 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจระดับปาน

กลาง รอยละ 30  รองลงมาคือ ระดับมากรอยละ 25  ระดับ

มากที่สุด  รอยละ 9  ระดับนอยที่สุดรอยละ 8  และระดับนอย

รอยละ 3    

สวนความพึงพอใจของสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยเอกชน

ของคนพิการ พบวาพอใจรอยละ 68 โดยสวนใหญมีความพึง

พอใจระดับปานกลาง รอยละ 29 รองลงมาคือ ระดับมาก รอยละ 

20 ระดับมากที่สุด รอยละ 8  ระดับนอย รอยละ 5 และระดับ

นอยที่สุด รอยละ 4     

   

 โดยสรุปแลวสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการ  ของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  มีประเด็นหลักๆ ที่ยังมีขอจํากัดในการเขาถึงสิทธิของคน

พกิาร ไดแก  

- ดัชนีสิทธิและความเทาเทียม  คนพิการและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดนอยใน

เรื่อง การสนับสนุนผูชวยคนพิการ  การไดรับการจางงานจากหนวยงานราชการหรือเอกชน และลาม

ภาษามอื คนพกิารสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับสทิธปิระโยชนของคนพกิารไดในระดับปานกลาง  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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- ดัชนกีารรับบรกิารสาธารณสุข คนพกิารเกนิครึ่งไดรับการบรกิารตามระบบสาธารณสุขตาม

ความตองการ สวนที่ยังขาด ไดแก การฟนฟูทางการแพทย การตรวจรางกายประจําป การเยี่ยมบาน 

และการไดรับอุปกรณชวยเหลอื    

- ดัชนีดานการศึกษา คนพิการสวนใหญ มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษาและไมได

ศกึษาจํานวนจํานวนเทาๆ กัน  ยังไดรับความชวยเหลือดานการศึกษานอย กรณีคนพิการที่อยูในระบบ

การศกึษาจะสําเร็จการศกึษาตามแผนการศกึษานอยเพราะมอีุปสรรคดานรางกาย  

- ดัชนีดานอาชีพ การจางงานและรายได คนพิการเกินครึ่งไมไดประกอบอาชีพ และ ไมไดรับ

การอบรมการฝกอาชีพ เนื่องจากขอจํากัดดานรางกาย คนพิการสวนใหญไมเคยใชบริการจัดหางาน 

รายไดเฉลี่ยจากประกอบอาชีพของคนพิการ สูงกวารายจายเพียงเล็กนอย ทําใหมีขอจํากัดในการออม

และอาจไมเพยีงพอในกรณมีรีายจายฉุกเฉนิและจําเปนเกดิขึ้น 

- ดัชนีการออกสูสังคม คนพิการสวนใหญไมไดรับการฝกทักษะชีวิต (รอยละ 70)  บางสวน

ไมไดรับกายอุปกรณ สิ่งที่คนพิการตองการเพิ่มเติม ไดแก ไมเทา เครื่องชวยฟง รถเข็น รองเทาคน

พกิาร หองน้ําคนพกิาร และสวนใหญไมไดเขารวมชมรมหรอืกลุม ตางๆ  

- ดัชนดีานกฬีาและนันทนาการ คนพกิารสวนใหญไมไดเขารวมกจิกรรมของสังคม  

- ดัชนีสิ่งอํานวยความสะดวก คนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของ

หนวยงานราชการและเอกชน สวนใหญเปนโรงพยาบาล สวนสถานที่อื่นๆ เขาถงึไดบางสวน   

 

1.3.2 รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถึงสิทธิของคนพกิาร 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน

พิการ ในการศึกษาครั้งนี้  คณะผูวิจัยไดมีวิธีการดําเนินงาน ขอบเขตของการวิจัย และผลการพัฒนา

รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร  ดังนี้ 

1) วธิกีารดําเนินงาน 

งานวิจัยนี้มีวิธีการดําเนินงานเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่

สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร  ดังนี้ 

(1) การรวบรวมและวเิคราะหขอมูลเพื่อกําหนดรูปแบบกลไก ผานกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

ทั้งปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ไมวาจะเปนการวิเคราะห สังเคราะหเอกสารรายงานการวิจัย หนังสือ

ตํารา ตัวบทกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสวัสดิการของคนพิการ ควบคูไปกับการ

สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  ซึ่งมีทั้งผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ ผูกําหนดนโยบาย ผูบริหารองคกร ผูปฏิบัต ิ

ทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาค  การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการผานทั้งการเก็บขอมูลจากแบบ

สํารวจ และการเก็บขอมูลเชิงลึก ทั้งการสัมภาษณบุคคล การประชุมอภิปรายกลุมยอย การวิเคราะห

เนื้อหาเอกสารหลักเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการศกึษา  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



142 / รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ                                                       พรธิดา  วเิศษศิลปานนท และคณะ 
 
 

(2) การพัฒนารูปแบบ  ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล ทางคณะผูวิจัยไดนําเอาขอมูลมา

จัดกลุมประเภทขอมูล  เปรียบเทียบคุณลักษณะของขอมูล และวิเคราะหเนื้อหาขอมูล เพื่อพัฒนา

รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร   

(3) การนําเสนอเพื่อปรับปรุงรูปแบบ เปนกระบวนการหนึ่งที่ใชในการตรวจสอบรูปแบบที่ได

พัฒนาขึ้น ผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและวิเคราะห สังเคราะหรวมกันระหวางคณะผูวิจัยและ

ภาคีที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูมีสวนไดเสียหลัก หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบที่ไดพัฒนาขึ้น เพื่อรับฟง

ความคิดเห็น ความเปนไปได ขอจํากัด ตลอดจนมุงคนหาแนวทางที่จะนําไปสูการปฏิบัติไดจริงของ

รูปแบบและวธิกีารบรหิารจัดการอยางมสีวนรวมของภาคทีี่เกี่ยวของ 

2) ขอบเขตเชงิเน้ือหาของการพัฒนารูปแบบ 

 คําวารูปแบบในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง การอธิบายเชิงทฤษฎีที่ชวยใหเขาใจวา การบริหาร

จัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ ควรเปนไปในลักษณะไหน ซึ่งเปน

รูปแบบทางเลอืกที่อยูภายใตเงื่อนไขของการนําไปประยุกตใช  

 3) ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิ

ของคนพกิาร  

จากกระบวนการดําเนินงานและขอบเขตเชิงเนื้อหาขางตน  งานวิจัยนี้สังเคราะหรูปแบบการ

บรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร 5 รูปแบบ ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1  การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารโดยรัฐในลักษณะรัฐสวัสดิการ  

(Welfare State) 

 เปนการบริหารจัดการที่เนนการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (state/ government) จะมุงเนน

ไปที่การบริหารจัดการระบบสวัสดิการสําหรับคนพิการในเชิงโครงสราง (structuration) เพื่อใหเกิดระบบ

ทัง้ในแงของการคุมครอง สงเสรมิผูพกิารในรูปของการจัดสวัสดิการ ซึ่งการดําเนินการหรือการบริหาร

จัดการดังกลาวอาจอยูในรูปของการกําหนดนโยบาย การออกกฎหมายและการปรับปรุงกฎหมายใหมี

ความสอดคลองกับความตองการของคนพิการอยางเหมาะสมตามสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

รวมถึงการวิเคราะหพิจารณารูปแบบประเภท การสงเสริมสิทธิดานสวัสดิการของคนพิการ และแนวทาง

การเขาถึงสิทธิในลักษณะตางๆ เชน สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการดานการศึกษา การ

สงเสรมิการเขาถงึขอมูลดานสทิธิ หรือการพัฒนารูปแบบระบบสนับสนุนทางสังคมที่เอื้อตอการดําเนิน

ชีวติของคนพิการ เชน สิทธิประโยชนสําหรับผูดูแลคนพิการ หรือมาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชน

ตางๆ สําหรับองคกรที่รับคนพกิารเขาทํางาน เปนตน 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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รูปแบบท่ี 2  การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารโดยการมสีวนรวมของภาคธุรกจิเอกชน  

                   (Social Entrepreneur) 

 เปนรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสําหรับคนพิการที่เนนบทบาทและการทําหนาที่

ขององคกรภาคธุรกจิเอกชนโดยมฐีานความคดิหลักที่ตองการใหองคกรเหลานี้มคีวามตระหนักและรวม

รับผิดชอบตอสังคม (คนพิการ) โดยความตระหนักและความรับผิดชอบดังกลาวมิไดแสดงผานเพียงแค

การจัดกิจกรรมที่นําเอาผลกําไรที่เกิดขึ้นภายหลังประกอบการสิ้นปมาดําเนินการ หากแตความรับผิดชอบ

ดังกลาวควรเกิดขึ้นในระดับนโยบายและแผนงานขององคกรวาจะมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตอ

คนพกิารอยางไร ซึง่แสดงใหเห็นถงึความมุงม่ันตัง้ใจขององคกร  

รูปแบบที่ 3  การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารโดยการมสีวนรวมขององคกรคนพกิาร  

(Social Cohesion) 

เปนรูปแบบที่มุงสงเสริมและสนับสนุนใหคนพิการไดแสดงออกซึ่งความตองการเฉพาะของคน

พิการผานการรวมกลุม หรือการรวมตัวเปนองคกร เนนการดําเนินกิจกรรมที่นําไปสูการพึ่งตนเอง ซึ่ง

การรวมกลุมเพื่อการดําเนินกิจกรรมนั้นจําเปนตองไดรับเสริมหนุนทั้งดานศักยภาพและทรัพยากร 

(ทั้งนี้ ลักษณะวิธีการที่จะนําไปสูการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมดังกลาว จะเห็นไดจากขอกําหนด

ของกองทุนสงเสรมิคนพกิาร) 

รูปแบบที่ 4 การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารโดยชุมชนทองถ่ิน (Local Management) 

เปนรูปแบบการบริหารจัดการที่เนนการทํางานในระดับพื้นที่หรือการทํางานเชิงพื้นที่ ที่มองวาการ

ทํางานของหนวยงาน องคกรระดับพื้นที่ ถอืเปนการทํางานที่ใกลชิดและมีความเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่เปนอยางดี การทํางานของหนวยงานในระดับพื้นที่จึงเปนการทํางานที่ตอบสนองความตองการที่

เกดิขึ้นไดอยางตรงตามความตองการ และทันทวงที อีกทั้งรูปแบบการทํางานจะเปนการแกไขปญหาที่

เกดิขึ้นอยางตรงประเด็นปญหาเพราะรูปแบบการทํางานที่เกดิขึ้นจะถูกออกแบบตามลักษณะปญหาดังที่

ปรากฏ รูปแบบการทํางานแบบนี้ จึงเนนที่ศักยภาพของทองถิ่นพื้นที่ที่ตองมีการศึกษาความตองการของ

พื้นที่ วิเคราะหและประเมินความตองการของพื้นที่ เพื่อออกแบบกิจกรรมโดยสรางการมีสวนรวมของ

คนในชุมชนในการแกไขปญหา 

รูปแบบที่ 5  การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารแบบพหุลักษณ (Pluralism) 

 เปนรูปแบบที่เนนการผสมผสานขององคประกอบที่สําคัญไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาค

ประชาชน องคกรชุมชน ตลอดจนภาคีเครือขายความรวมมือทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ ผานรูปแบบการ

ทํางานเชิงบูรณาการ ซึ่งการบริหารจัดการระบบสวัสดิการแบบพหุลักษณนั้น จําเปนตองมีการวาง 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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เปาหมายที่ชัดเจนตรงกัน กําหนดแนวทางการทํางานรวมกัน รับรูบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน

เพื่อใหการทํางานไมเกดิความสับสนและทับซอนบทบาทกันในลักษณะของการบรหิารความหลากหลาย  

4) เง่ือนไขในการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร  

ในการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารทั้ง 5 รูปแบบดังกลาวขางตน  มีเงื่อนไขที่ควรพิจารณาทั้ง

เงื่อนไขรวม (Generic Condition) ที่ตองประกอบอยูเปนพื้นฐาน และเงื่อนไขเฉพาะ (Specific Condition) 

อันหมายถึงเงื่อนไขที่ควรตองมีเพื่อ สงเสริมใหสามารถขับเคลื่อนการบริหารจัดการใหเกิดขึ้นได โดย

เงื่อนไขดังกลาว สามารถกลาวไดดังนี้  

 (1) บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

 การทํางานหนาที่ของหนวยงานรัฐในฐานะบทบาทผูใหการสนับสนุน สงเสริม ในลักษณะ

การสนับสนุนแนวคิดในการทํางาน การสนับสนุนเทคนิควิชาการและความรู การสนับสนุนในแง

ทรัพยากรและการประสานถือเปนการหนาที่ของรัฐสวัสดิการแนวใหมที่มุงใหภาคีองคกรทั้งภาคธุรกิจ 

ภาคประชาชน และชุมชนไดแสดงบทบาทการเปนเจาของรวมโดยรัฐจะทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงใหคําแนะนํา

สนับสนุน สรางการเรียนรู และยกระดับการทํางานของภาคี ซึ่งเงื่อนไขนี้ถือเปนเงื่อนไขทั่วไปหรือ

เงื่อนไขพื้นฐานควรเกดิขึ้นทัง้ 5 รูปแบบ  

(2) กระบวนการมสีวนรวม 

 กระบวนการมีสวนรวมถือเปนเงื่อนไขสําคัญของระบบการบริหารจัดการสวัสดิการสําหรับ

คนพกิาร ซึ่งการมสีวนรวมมไิดหมายความเพยีงแคการเขารวมกจิกรรมที่ถูกจัดขึ้นเทานั้น หากแตการมี

สวนรวมในการกําหนดเปาหมาย การออกแบบแนวทางการดําเนินการทั้งการบริหารจัดการและการ

ดําเนินการไดอยางถูกตองตามแนวคิดพื้นฐานของสิทธิและสอดคลองตอความตองการของคนพิการ 

เพื่อตอบสนองความตองการตามสทิธทิี่พงึมีพึงได และมีความหมายหลากหลายของวิธีการที่จะนําไปสู

ความตองการจําเปนของคนพกิารไดอยางสอดคลองเหมาะสม  

 ดังนั้น กระบวนการสรางการมีสวนรวมควรตองมีการออกแบบใหฝงตัวอยูในกิจกรรม ซึ่ง

เงื่อนไขนี้ถอืเปนเงื่อนไขทั่วไปหรอืเงื่อนไขพื้นฐานทีค่วรเกดิขึ้นทัง้ 5 รูปแบบเชนเดยีวกัน 

 (3) การเสรมิสรางและพัฒนาการเรยีนรูระหวางผูมสีวนเกี่ยวของ 

 การเสริมสรางและการพัฒนาการเรียนรูระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในระบบการบริหารจัดการ

สวัสดกิารสําหรับคนพิการ อธิบายไดวา เปนการสรางการเรียนรูเพื่อใหเกิดการเสริมสรางศักยภาพใน

การบริหารจัดการการเขาถึงสิทธิของผูที่เกี่ยวของหรือหุนสวนทางสังคม รวมทั้งเปนการสรางการ

เรียนรูในพื้นที่ปฏิบัติการ (การดําเนินการระดับพื้นที่) อันจะกอใหกิดการเรียนรู เขาใจและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นมุมมองที่มีตอคนพิการเพื่อใหตระหนักคุณคาความเปนมนุษย และสิทธิในฐานะที่มีเปน

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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บุคคลที่มีคุณคาและศักดิ์ศรีในตนเองเฉกเชนคนทั่วไป ตัวอยางเชน การสรางการเรียนรูของชุมชนเพื่อ

การบรหิารจัดการสวัสดกิารในชุมชน ซึ่งความหมายวา ชุมชนไดเรียนรูเขาใจ และตระหนักถึงสิทธิ และ

ความสําคัญที่ตองมีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมใหกับคนพิการ ซึ่งนําไปสูการเรียนรูที่ชุมชนสามารถ

เรียนรูและจัดการปญหาคนพิการที่เกิดขึ้นได ผานการระดมความคิดเห็น การคนหาศักยภาพและทุน

ภายในชุมชน การประสานความรวมมือหรือทรัพยากรระหวางชุมชน เปนตน เงื่อนไขนี้อาจเปนเงื่อนไข

เฉพาะที่นาจะมใีนรูปแบบที่ 3, 4 และ 5  

 (4) การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 

 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบรหิารจัดการระบบสวัสดิการ เปรียบเหมือน

การใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการทํางานเพื่อแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการ โดย

งบประมาณจะตองมีการจัดสรรเพื่อตอบสนองตอการแกไขปญหาอยางถูกตองและเหมาะสม สิ่งสําคัญที่

ตองมใีนการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร คือ การกําหนดเปาหมายรวมกันเพื่อตอบสนองตอสิทธิ

และความตองการจําเปนของคนพิการ และความแยกคาบในวิธีคิดและวิธีการดานสวัสดิการ 

ตัวอยางเชน การสงเสริมคุณคาและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งความตองการจําเปนของคนพิการที่

ควรไดรับอาจไมไดขึ้นอยูกับการไดรับสวัสดิการในรูปตัวเงินเพียงอยางเดียว หากแตอยูที่การมีระบบ

สวัสดิการที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ โอกาสทางการศึกษา หรือการสงเสริมความม่ันคงทาง

รายไดและการมีงานทํา ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่ควรเกิดขึ้นในแงการบริหาร

จัดการระบบสวัสดิการก็คือ ไมใชการแจกเงินหรือวัตถุสิ่งของหากแตเปนการใชเงินหรือทรัพยากรเปน

เครื่องมือหรือเปนตัวผลักดันใหเกิดระบบสวัสดิการตามความตองการจําเปนที่เกิดขึ้นจริง เงื่อนไขนี้อาจ

เปนเงื่อนไขเฉพาะที่นาจะมใีนรูปแบบที่ 1, 2, 3, และ 4  
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 รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการและเงื่อนไข

ของการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารดังกลาวขางตนสรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารที่สงเสรมิการเขาถึงสทิธิของคนพกิาร 

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารท่ีสงเสรมิการ

เขาถึงสิทธขิองคนพกิาร 
 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารโดยรัฐในลักษณะรัฐ

สวัสดกิาร (Welfare State) 

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารแบบพหุลักษณ 

(Pluralism) 

 

การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร

โดยการมีสวนรวมของภาคธุรกจิ

เอกชน (Social Entrepreneur)  

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารโดยชุมชนทองถิ่น 

(Local Management) 

 

การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร

โดยการมีสวนรวมขององคกร     

คนพิการ (Social Cohesion) 

 

เงื่อนไขสําคัญในการบรหิารจัดการ 

 บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

 กระบวนการมีสวนรวม 

 การเสรมิสรางและพัฒนาการเรยีนรูระหวางผูมีสวนเก่ียวของ 

 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



พรธิดา  วเิศษศิลปานนท และคณะ                                                      รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  147   

 
 

1.3.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสรมิคุณภาพชวีติคนพกิาร 

นอกจากการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาวขางตนแลว คณะผูวิจัย

ยังไดออกแบบการดําเนินงานที่ผนวกวัตถุประสงคดานการเรียนรูแกผูเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตคนพิการขึ้น เนื่องจากเล็งเห็นถึงความสําคัญของการติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการที่ตองมี

การดําเนนิงานอยางตอเนื่อง ประกอบกับการติดตามสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการดังกลาว

นี้ สํานักงานสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาต ิ(พก.) มไิดเปนหนวยงานที่ดําเนินการเอง

โดยลําพัง แตดําเนินการรวมกับภาคีเครือขายในพื้นที่ ทั้งองคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 

อาทเิชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาล มูลนิธิฯ สมาคมตางๆ  ในพื้นที่ โดยกิจกรรมที่ออกแบบไว

นั้น  ดําเนินการในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคกรภาคีที่

เกี่ยวของ ใหมีศักยภาพที่จะเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานที่รับผิดชอบในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะความรูทักษะ ดานการสํารวจ วิเคราะห รวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอขอมูลสถานการณ

คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยใชมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการที่ พก. พัฒนาขึ้น เปนเครื่องมือสรางการ

เรยีนรูรวมกัน  

1) แนวคิดการพัฒนาศักยภาพเครอืขาย 

ศักยภาพที่จะจัดใหมีการพัฒนาขึ้นโดยคณะผูวิจัยผูรับผิดชอบโครงการนี้ วางอยูบนฐานคิดที่วา

การพัฒนาสมรรถนะผูปฏิบัติมีความสําคัญมากตอการเปลี่ยนแปลงหรือผลักดันนวัตกรรมเรื่องใดๆ ซึ่งใน

สังคมยุคขับเคลื่อนดวยความรูนัน้ มุงสรางแรงขับเคลื่อนจากภายใน หลีกเลี่ยงการควบคุมสั่งการ ยอมรับ

การเรียนรูจากความผิดพลาดได อันจะเปนการบรรลุเปาหมายดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการให

เกดิขึ้นไดอยางยั่งยนื มากกวาเพยีงความสําเร็จของโครงการหรอืแผนงานตามตัวช้ีวัด  

โดยศักยภาพที่ดําเนินการพัฒนานี้ ผานการวิเคราะหความตองการจําเปน เชน เรื่องแนวคิดการ

เขาถึงสิทธิและระบบสวัสดิการของคนพิการ  มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ กระบวนการทําวิจัย 

เครื่องมอืในการทําวิจัย การจัดเก็บ การรวบรวม และการวเิคราะหขอมูล รวมถงึการจัดทํารายงานการ

นําเสนอผลการวจัิย  เปนตน 

2) การออกแบบการพัฒนาศักยภาพ 

การวิจัยนี้ไดออกแบบการพัฒนาศักยภาพ ในลักษณะของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพดานการ

วิจัยแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ  โดยมีหลักการสําคัญ คือ พัฒนา

ศักยภาพบุคลากร/ผูปฏบิัตงิานใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู ผานกระบวนการฝกอบรมที่เนนการฝกปฏิบัติ

จรงิอยางเหมาะสม สอดคลองกับภารกจิที่ไดรับมอบหมาย โดยมุงเนนการสรางกระบวนการเรียนรูอยาง 

มีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน เรียนรูบนเนื้องานจริง เรียนรูแบบเชื่อมโยงขามกลุม 

ขามพื้นที่ เรยีนรูแบบปฏสิัมพันธผานปฏบิัตกิาร (interactive learning through action) เปนตน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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3) วัตถุประสงค 

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตคน

พกิาร มวีัตถุประสงค ดังนี้  

(1) เพื่อพัฒนาความรู ทักษะดานการติดตามสถานการณคุณภาพชีวติคนพกิารแกบุคลากร ผาน

กระบวนการวจัิย 

(2) เพื่อสรางความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ คุณภาพผลงานและคุณภาพการ

เรียนรูของบุคลากรที่เกี่ยวของ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค/เปาหมายดานการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิาร 

(3) เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการไปใชในการประเมินผล

การดําเนนิงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

(4) เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน

พกิาร 

4) กระบวนการพัฒนาศักยภาพ 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพ ใชรูปแบบการผึกอบรมโดยจัดเปนการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่ง

ผสมผสานเนื้อหาความรูเชิงวิชาการและการฝกทักษะจากปฏิบัติการจริง โดยทดลองใชมาตรฐาน

คุณภาพชีวติคนพกิารที่ พก. พัฒนาขึ้นเปนตัวอยางในการทดลองฝกปฏบิัต ิ 

ในสวนของการใหความรูเชิงวิชาการนั้น ไดสนับสนุนเอกสารเพื่อการเรียนรูในลักษณะเปนเอกสาร

ประกอบการบรรยายหรือบทนําเสนอ (powerpoint) และในสวนของการฝกปฏิบัตินั้น ไดกําหนดโจทย 

(ใบงาน) ที่สอดคลองกับเนื้อหาทางวชิาการ  

กระบวนการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได

จัดใหมกีารประชุมเชิงปฏบิัตกิารรวม 2 ครัง้ แตละครั้งออกแบบกระบวนการที่มีจุดมุงเนนตามลําดับความ 

สําคัญและสถานการณ ดังนี้ 

คร้ังท่ี 1 : เวที “การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพรอมในการขับเคลื่อนมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการ”  เนื่องจากเปนการประชุมครั้งแรก การออกแบบหลักสูตร  จึงเนนการสรางความ

เขาใจรวมในเรื่องสิทธิตามกฎหมายของคนพิการ ความเปนมาและความสําคัญของการมีมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการ  และการใหความรูดานเครื่องมือในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พกิาร  และเปดโอกาสใหภาคมีีสวนรวมในการออกแบบเครื่องมอืในการเก็บขอมูลตามเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการโดยการระดมความคิดเห็น  เพื่อเตรียมความพรอมของภาคีกอนปฏิบัติการจริง 

การประชุมครั้งนี้ จัดโดยสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) โดย

คณะผูวจัิยเปนผูออกแบบกระบวนการและเปนวทิยากรใหความรู 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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           : ดําเนนิการเมื่อวันที่ 19 -21 พฤษภาคม 2556  ณ  โรงแรมทเีค พาเลซ  กรุงเทพฯ มี

ภาคเีครอืขายและบุคลากรของ พก. เขารวมประชุมรวม  54 คน 

คร้ังท่ี 2 : เวที “การพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการ” จัดโดยคณะผูวิจัย เปนเวทีตอเนื่องจากครั้งที่ 1 โดยหลังจากจบเวทีการประชุมครั้งที่ 1 มีขอตกลง

รวมระหวางคณะผูวิจัย และภาคีเครือขายที่เขารวมประชุม กําหนดใหภาคีนําเครื่องมือเก็บรวบรวม

ขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ (ที่ผานการปรับแกไขจากการระดมความเห็นรวมกันแลว) 

ไปใชในการสํารวจจัดเก็บขอมูลจริงในพื้นที่  จากนั้นจะนําขอมูลที่รวมกันจัดเก็บมาเรียนรูรวมกัน เวที

ครัง้ที่ 2  นี้ จงึมุงเนนประสบการณการจัดเก็บขอมูลจากสถานการณจริง และนําขอมูลนั้นมาเปนตัวอยาง

การเรียนรู เพื่อยกระดับจากสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการที่คนพบไปสูการกําหนดแนวทางการ

บรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถงึสิทธขิองคนพกิารตอไป 

: ดําเนินการเมื่อวันที่  29 -30 สิงหาคม 2556  ณ โรงแรมเอเชีย แอรพอรต ศูนย

การคาเซยีรรังสติ  จังหวัดปทุมธาน ี มภีาคเีครอืขายและบุคลากรของ พก. เขารวมประชุมรวม 26 คน 

5) ขอบเขตเน้ือหา 

 โครงสรางหลักสูตร แบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1    ความรูพื้นฐานดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ประกอบดวย สถานการณ

คุณภาพชีวิตคนพิการ สิทธิคนพิการตามกฎหมาย มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

และการบรรยายพเิศษจากผูทรงคุณวุฒ ิฯลฯ 

 สวนที่ 2    เครื่องมือการติดตามสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ  ประกอบดวย  การวิจัย 

เครื่องมือการวิจัย การจัดเก็บ การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอ

ผลการวจัิย การอภปิรายผลและขอเสนอแนะ รวมทัง้การเขยีนรายงานการวจัิย 

 สวนที่ 3    การฝกปฏิบัติ ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS  (Statistics Package for the Social Sciences) ทุกขั้นตอน (การกําหนดตัว

แปร การลงรหัส การวเิคราะห การแปลผล ฯลฯ) และออกแบบเครื่องมือเก็บขอมูล

ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ และการแลกเปลี่ยนความเห็น บทเรียนจาก

การทํางานบนฐานปฏิบัติการจริงของเครือขาย ผลการวิเคราะหขอมูลการเขาถึง

สิทธิของคนพิการจากขอมูลปฏิบัติการของเครือขาย และระดมความเห็นเพื่อ

รวมกันกําหนดแนวทางการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการ

เขาถงึสทิธขิองคนพกิาร 
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6) ผลการพัฒนาศักยภาพ 

(1) ผลการพัฒนาศักยภาพตามหลักสูตร 

ผลการพัฒนาศักยภาพในภาพรวมเกิดความสําเ ร็จตามที่ วางไว  กลาวคือ ผู เขารวม

กระบวนการพัฒนาศักยภาพมีความพึงพอใจในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพจากการวิจัยนี้คอนขางสูง 

บรรลุผลดานการสรางความรู ความเขาใจเปนอยางดี ผูรับการพัฒนาศักยภาพมีความพึงพอใจ  ไดรับ

ความรู ทักษะที่สามารถนําไปใชงานไดจริงทั้งในดานการติดตามสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ และ

สามารถนําไปประยุกตกับงานอื่นๆ ที่ตองมีการติดตามสถานการณในลักษณะเดียวกัน  และภาคีหลาย

พื้นที่ประสงคใหมีการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพภาคีครั้งนี้ ยัง

กอใหเกิดปฏิสัมพันธการเรียนรูผานปฏิบัติการ ระหวางภาคีเครือขาย ที่รวมแบงปนประสบการณ  

บทเรยีนและแนวทางการจัดการของแตละพื้นที่ นับเปนตัวอยางการเรยีนรูที่ดรูีปแบบหนึ่ง  

(2) ผลการประเมนิความคิดเห็นของผูเขารวมประชุม 

ทุกครั้งที่มีการจัดประชุมพัฒนาศักยภาพ คณะผูวิจัย จะจัดใหมีการประเมินความคิดเห็นของ

ผูเขารวมประชุมโดยใหความสําคัญกับความคาดหวัง (ความตองการ) ในการเขารวมกิจกรรม ผลที่

เกิดขึ้นหลังเขารวมกระบวนการเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังกอนเขารวมกิจกรรม ประโยชนที่

ผูเขารวมประชุมไดรับ ขอเสนอแนะตอการจัดการประชุมและอื่นๆ และความพึงพอใจในภาพรวมตอ

กระบวนการในเวท ีโดยใชแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูรวมประชุมเสนอความเห็นโดยเสร ี 

ซึ่งผลการประเมินความคิดเห็นการจัดประชุมพัฒนาศักยภาพฯ ผูเขารวมประชุมมีความพึง

พอใจในระดับมาก  โดย ดานความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรม พบวา กอนเขารวมเวทีประชุมเชิง

ปฏบิัตกิาร ผูเขารวมการประชุมสวนใหญคาดหวังวาจะไดรับความรูในประเด็นเฉพาะตามวัตถุประสงค

และขอบเขตที่กําหนดในการประชุมแตละครั้ง เชน เรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมาย กระบวนการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณจากตางพื้นที่ เปนตน รองลงมาคือ คาดหวังวา

จะนําความรูที่ไดรับจากการประชุมไปปฏิบัติ ปรับปรุงการทํางาน และคาดหวังวาจะไดมาแลกเปลี่ยน

เรยีนรูการทํางานกับโครงการอื่นๆ  และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการประชุมปฏิบัติการ ผูเขารวมประชุม

ระบุวาผลการประชุมเปนไปตามความคาดหวัง มีผูใหขอมูลสวนหนึ่งระบุวาไดผลเกินความคาดหวังและ

จะนําความรูที่ไดรับไปไปตอยอด   ขยายผลทั้งกับดานการศึกษา การทํางานและเช่ือมโยงกับโครงการ

อื่นๆ  
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2. ขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการวจัิย  

2.1 ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการตดิตามขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

1) สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตจากการวิจัยนี้  

เปนการนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ที่ พก. พัฒนาขึ้นไปสูการปฏิบัติ (implement) โดยเปนการ

ทดลองเก็บรวบรวมขอมูลปแรกในพื้นที่ 32 ตําบลตนแบบ  ซึ่งตัวช้ีวัดบางตัวตามที่กําหนดในมาตรฐาน

ฯ ใชเกณฑเชิงพัฒนาการเปรียบเทียบผลแตละชวงเวลา  อาจยังไมสามารถตัดสินผลตามเกณฑที่

กําหนดไวในปแรกได จําเปนตองเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดอยางตอเนื่องเพื่อใชเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบ

และแสดงใหเห็นพัฒนาการของสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการในเรื่องนั้นๆ รวมทั้งการขยาย

พื้นที่การเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศและกรุงเทพมหานคร  

 2) การกําหนดเกณฑการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของการเขาถึงสิทธิของคนพิการ หากผูที่

มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขาดการรับรู ความเขาใจตอฐานคิดและที่มาของ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการแลว จะทําใหไมสามารถนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการไปใชอยาง

ตอเนื่องและมีประสิทธิผล ดังนั้น จึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  เพื่อสรางการรับรู ความเขาใจ และเกิดการยอมรับตอ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  ซึ่งจะสงผลตอการนํามาตรฐานฯไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิารไดตามเจตนารมณ  

3) ขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ บางสวนมี

เนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงกับลักษณะ/ประเภทความพิการ ดังนั้น ผูดําเนินงานติดตามขอมูลสถานการณ

การเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการหรือผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการโดยตรง จําเปนตองทําความเขาใจใหกระจางชัดในเรื่องตัวช้ีวัด เกณฑ

การบรรลุเปาหมาย รวมถงึเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลตามตัวช้ีวัด  

4) สถานการณการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของ

สังคม ดังนั้น เมื่อมีการนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตไปใชจริงระยะหนึ่งแลว อาจมีการปรับปรุงเรื่องตัวช้ีวัด 

และเกณฑการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของตัวช้ีวัดบางตัว โดยใชขอมูลพื้นฐานตามสถานการณจริง

เปนฐาน (baseline) ในการกําหนดเกณฑการบรรลุเปาหมายการเขาถึงสิทธิของคนพิการใหมีความ

สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไป  

5) การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนงานที่ตองการการมีสวนรวมจากหลายฝาย การเก็บ

ขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  ควรใหความสําคัญบทบาทของหนวยงานในระดับพื้นที่ 

ดังนั้น จงึมคีวามจําเปนที่ตองพัฒนาศักยภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการใช

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ประโยชนจากขอมูลแกภาคีเครือขายที่เกี่ยวของอยางครอบคลุมและทั่วถึง รวมทั้งการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเกี่ยวกับสถานการณคุณภาพชีวติคนพกิาร 

6)  สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการ จะเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการกําหนด

แนวนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ควรมีการผลักดันการใช

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการใหเขาสูแผนพัฒนาในระดับพื้นที่ เชน แผนพัฒนาในระดับตําบลหรือ

แผนพัฒนาระดับจังหวัด 

2.2 ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอสถานการณการเขาถึงสิทธขิองคนพกิารตาม

มาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

1) สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการในพื้นที่ที่เขารวมในโครงการวิจัย  ยังคงมีขอจํากัด

ในการเขาถึงสิทธิบางดานโดยสาเหตุหลักอาจเนื่องมาจากการขาดการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิ

ของคนพิการ และมีความตองการการดูแลเปนพิเศษ ไดแก  การสงเสริมการศึกษา อาชีพ ผูดูแลคน

พิการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญในเรื่องการ

สื่อสาร การสงเสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการตามกฎหมายแกคนพิการและผูดูแล

คนพิการ  รวมทั้งเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในพื้นที่ การสงเสริมการศึกษา การสงเสริมอาชีพ การมีผูดูแล

คนพิการใหเพียงพอตอความตองการ รวมทั้งการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่สอดคลองกับความ

ตองการของคนพกิาร  ทําความเขาใจใหคนพกิารและผูเกี่ยวของรับรูถงึสทิธติามกฎหมาย   

2) ควรมีการติดตามและประเมินผล สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐาน

คุณภาพชีวติคนพกิาร  โดยอาจดําเนนิการในรูปคณะทํางานหรือคณะกรรมการที่มีความรู ความเขาใจ

และความเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีขอเสนอแนะใหเปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานในระดับพื้นที่เพื่อใหมีความใกลชิดและสามารถใชขอมูลดังกลาว ประกอบในการกําหนด

แนวทางการทํางานและการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารไดอยางเปนรูปธรรม 

2.3 ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอรูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่

สงเสรมิการเขาถึงสิทธขิองคนพกิาร  

1) รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ เปน

รูปแบบทางเลือกที่อยูภายใตเงื่อนไขของการนําไปใชประโยชน ดังนั้น การนํารูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการไปประยุกตใช ควรพิจารณารูปแบบที่

สอดคลองกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานและสถานการณความตองการ และศักยภาพโดยรวมของคน

พกิารในสังคม รวมทัง้พจิารณาเงื่อนไขที่กําหนด 

2) การบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการจําเปนตอง

พิจารณาบทบาทของภาคสวนที่สําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งภาคธุรกิจเอกชน ภาคการศึกษา และภาค

ชุมชน โดยการบรหิารจัดการควรเนนการทํางานที่เปนหุนสวนมากกวาการสั่งการ กลาวคืออาจตองเริ่ม

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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จากการมียุทธศาสตรรวมกันในการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของ

คนพกิาร 

 

2.4  ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการพัฒนาศักยภาพ 

1) จากบทเรียนการพัฒนาศักยภาพที่พบวา ความรู ทักษะพื้นฐานของผูเขารวม มีความสําคัญ

อยางยิ่งตอผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งการพัฒนาศักยภาพครั้งนี้มีขอจํากัดบางประการ ทําให

ไมสามารถออกแบบใหมีความเฉพาะเจาะจงกับพื้นฐานของผูเขารวมที่มีความหลากหลายได ดังนั้น 

การพัฒนาศักยภาพในอนาคต ควรมีการวิเคราะหพื้นฐานความรู ความเขาใจ และทักษะของผูเขารับ

การพัฒนาศักยภาพ และนํามาใชในการวางแผนการพัฒนาศักยภาพที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของผูเขา

รับการพัฒนาศักยภาพ 

2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหลายๆ ฝาย โดย

บุคคลเหลานั้นควรมีความรูพื้นฐานที่เฉพาะเจาะจงในการดูแลคนพิการ  ดังนั้น ควรเปดโอกาสให

เครือขาย/ผูปฏิบัติการ เชน เจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ผูดูแลคนพิการ รวมถึงคนพิการ (ที่ไมมีขอจํากัดทางกายภาพ) ไดเขารวมพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับสิทธิ

ของคนพกิารดวย เพราะเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

3) สิ่งที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  คือ การสงเสริมใหคนพิการไดรับรูถึง

สทิธขิองตน และเรยีนรูถงึคุณคาและศักดิ์ศรคีวามเปนมนุษยที่มอียูในตนเอง เปนผูที่สนใจในการพัฒนา 

(active learner) มากกวาเปนผูรอรับการพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 


