
 
๑๗๔ 

บทท่ี บทที่ ๖๖  
บทสรุปและขอเสนอแนะบทสรุปและขอเสนอแนะ  

  
การประเมินแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ (ระยะครึ่ง

แผนแรก) มีวัตถุประสงค ๓ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาความกาวหนาการดําเนินงานดานการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของหนวยงาน องคกรที่เก่ียวของตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ระบุไวใน
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙  (๒) เพ่ือศึกษาวิเคราะห ปญหา อุปสรรค 
ในการขับเคลื่อนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หนวยงาน องคกรที่เก่ียวของ ตามแนวทาง 
ตัวชี้วัด และคาเปาหมายในแผนฯ และ(๓) เพ่ือจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายดานการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการตอหนวยงานและองคกรที่เก่ียวของ ในการปรับปรุง พัฒนาผลการดําเนินงานตามแผน
ฯ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนในระยะครึ่งแผนหลัง  
  การติดตามและประเมินผลครั้งนี้ใชทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยขอมูลระดับ
จุลภาค ประเมินโดยการสุมตัวอยางคนพิการทุกประเภทตามหลักสถิติ โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Taro 
Yamane (๑๙๗๓) ที่จํานวนประชากร infinite (∞) ระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ ๙๕ ยอมรับความคลาด
เคลื่อนที่รอยละ ± ๕ หรือเทากับ ๐.๐๕ ทําใหไดขนาดของกลุมตัวอยาง ๔๐๐ คน  สําหรับผูดูแลคนพิการ 
ทําการสุมตัวอยางผูดูแลคนพิการที ่ไมสามารถดูแลตนเองได ไดแก เด็กออทิสติก ผูพิการทางจิตใจ        
ผูพิการทางสติปญญา ผูพิการซํ้าซอนโดยใชวิธีการสุมตัวอยางเชนเดียวกับกลุมคนพิการ  

สวนขอมูลระดับมหภาค ไดดําเนินการรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของหนวยงาน และองคกรที่
เก่ียวของที่ระบุในยุทธศาสตรของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-
๒๕๕๙ จํานวน ๒๓ หนวยงาน 
 ขอมูลเชิงคุณภาพในการประเมินครั้งนี้ไดจากการจัดสนทนากลุม (Focus Group) คนพิการในแต
ละประเภท ผูดูแลคนพิการ และผูมีสวนเก่ียวของกับคนพิการใน ๔ ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ จัด Focus 
Group ที่จังหวัดนาน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดที่จังหวัดอุดรธานี ภาคกลาง จัดที่จังหวัดสมุทรปราการ  
และภาคใต จัดที่จังหวัดพัทลุง 
 ผลการประเมินสถานการณ ปญหา และอุปสรรคของคนพิการ และผูดูแลคนพิการ ความกาวหนา
การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของหนวยงาน  ปญหา อุปสรรค ของคนพิการแตละประเภทใน
ภูมิภาค การไดรับประโยชนจากยุทธศาสตรทั้ง ๕ ขอของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ในชวง 
๒  ปที่ผานมา(๒๕๕๕ - ๒๕๕๗) และขอเสนอแนะใหเรงรัดการดําเนินงานในชวงครึ่งหลังของแผน ๔ 
(๒๕๕๘ - ๒๕๕๙) สรุปไดดังนี้ 
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๑๗๕ 

๖.๑ สถานการณ ปญหา และความตองการของคนพิการ 
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางคนพิการสวนใหญเปนเพศชาย  สถานภาพโสด จบการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน มีภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญไมไดทํางาน  รอยละ ๔๔.๘ มี
รายได ๑ –  ๕,๐๐๐ บาท/เดือน  รอยละ ๗๙.๕ ไมมีเงินออม  รอยละ ๒๓.๒ มีหนี้สิน รอยละ ๓๒.๕ มีโรค
ประจําตัว  รอยละ ๘๗.๒ มีผูดูแล รอยละ ๕๓.๒ ไมมีงานทํา  รอยละ ๓๖.๕ มีคุณภาพชีวิตในระดับ
เหมือนเดิม รอยละ ๑๓.๐ มีคุณภาพชีวิตที่แยลง  คุณภาพชีวิตดานที่แยลงอันดับแรก คือ รอยละ ๖๗.๓ มี
ปญหาดานสุขภาพ รองลงมา คือ รอยละ ๑๗.๓ มีปญหาดานการเงิน  รอยละ ๙.๗  มีปญหาดานอาชีพ/
การมีงานทํา  รอยละ ๓.๘ มีปญหาดานจิตใจ/อารมณ และรอยละ ๑.๙  มีปญหาดานการส่ือสาร 
ตามลําดับ 
 ในกลุมคนพิการประเภทตางๆ เม่ือเปรียบเทียบระหวางที่มีปญหากับไมมีปญหา พบวา ประเภท
ความพิการที่มีปญหาอุปสรรคมากที่สุดถึงรอยละ ๕๔.๒ คือ กลุมออทิสติก รองลงมา รอยละ ๕๒.๙ คือ
กลุมคนพิการทางการเคล่ือนไหว  รอยละ ๕๐.๐ คือกลุมคนพิการทางการเห็น รอยละ ๔๓.๑ คือกลุมคน
พิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม  รอยละ ๔๑.๒ คือกลุมคนพิการซ้ําซอน  รอยละ ๓๘.๐ คือกลุมคนพิการ
ทางสติปญญา รอยละ ๓๗.๓ คือกลุมคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย และ รอยละ ๒๙.๒  คือ
กลุมคนพิการทางทางการเรียนรู  
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของคนพิการ ๓ อันดับแรก คือ รอยละ ๒๗.๔ มีปญหาการ
ชวยเหลือตนเอง  รองลงมา คือรอยละ ๑๒.๗ มีปญหาการเงิน/หนี้สิน/ภาระคาใชจาย และรอยละ ๑๑.๕ มี
ปญหาการเดินทาง  
 คนพิการที่ตองการชวยเหลือมากที่สุด รอยละ ๗๐.๖ คือคนพิการทางการเคล่ือนไหว รองลงมา 
รอยละ ๖๘.๗ คือ คนพิการออทิสติก รอยละ ๖๖.๐ คือคนพิการทางสติปญญา รอยละ ๖๒.๐ คือ คนพิการ
ทางการเห็น   รอยละ ๕๘.๘ คือคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม และพิการซํ้าซอน รอยละ ๕๖.๒ คือคน
พิการทางการเรียนรู และรอยละ ๕๑.๐ คือคนพิการทางการไดยิน หรือสื่อความหมาย  
 ความชวยเหลือที่ตองการ ๓ อันดับแรก คือ รอยละ ๓๑.๒ ตองการความชวยเหลือดานอาชีพ/การ
มีงานทํา รองลงมาคือรอยละ ๒๗.๔ ตองการความชวยเหลือดานการเงิน/หนี้สิน/ภาระคาใชจาย และรอย
ละ ๑๐.๑  ตองการความชวยเหลือดานการศึกษา  
  คนพิการสวนใหญไดรับประโยชนจากแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับที่ ๔ ในชวงครึ่งแผน
แรกในระดับนอยทั้ง ๕ ยุทธศาสตร 
 เม่ือพิจารณาความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของคนพิการเปนอันดับแรก โดยจําแนกตาม
ประเภทความพิการ พบวา คนพิการทางการเห็นมีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนดานการเขาถึง
บริการทางแพทยและสาธารณสุขอยางเพียงพอตามความตองการจําเปน.  
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๑๗๖ 

 คนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย คนพิการทางดานจิตใจ  คนพิการทางดานสติปญญา  
คนพิการทางดานการเรียนรู และคนพิการทางดานพิการซ้ําซอนมีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ดานการไดรับสิทธิประโยชนจากบริการหลักประกันสุขภาพ 
 คนพิการทางการเคลื่อนไหวมีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนดานการสงเสริมใหมีความ
ม่ันคงและความกาวหนาดานการประกอบอาชีพ การมีงานทํา การมีรายไดที่เพียงพอ  

คนพิการออทิสติกมีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนดานการไดรับสิทธิประโยชนจาก
กองทุนประกันสังคม  
 
๖.๒ สถานการณ ปญหา และความตองการของผูดูแลคนพิการ 

ผลการประเมินพบวา  กลุมตัวอยางผูดูแลคนพิการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ ๕๑-๖๐ ป  สมรส
แลว จบชั้นประถมศึกษา ภูมิลําเนา อยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ประเภทความพิการที่อยูในการดูแลสวน
ใหญเปนคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม อาชีพที่ผูดูแลสวนใหญทําคือ เกษตรกรรม  สวนใหญมีรายได 
๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท  ผูดูแลที่ไมมีรายไดมีถึง รอยละ ๖๕.๐  ผูดูแลสวนใหญไมมีเงินออม  มีโรค
ประจําตัว และรอยละ ๕๖.๕ มีความตองการความชวยเหลือ  
 กลุมตัวอยางผูดูแลคนพิการสวนใหญคือรอยละ ๔๕.๗  มีคุณภาพชีวิตเหมือนเดิม รอยละ ๒๓.๕  
มีคุณภาพชีวิตที่แยลง   มีเพียงรอยละ ๑๗.๘ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และรอยละ ๑๓.๐ มีคุณภาพชิวิตระดับดี
มาก  คุณภาพชีวิตที่แยลง   ๓ อันดับแรก คือรอยละ ๔๘.๙ มีปญหาดานสุขภาพ รองลงมา คือรอยละ 
๓๗.๐  มีปญหาดานการเงิน และรอยละ ๙.๘ มีปญหาดานอาชีพ/การมีงานทํา 
 เม่ือเปรียบเทียบผูดูแลคนพิการที่มีปญหา กับที่ไมมีปญหาจําแนกตามประเภทความพิการที่ดูแล 
พบวา ผูดูแลเด็กออทิสติกถึงรอยละ ๗๓.๔  มีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด  รองลงมา คือรอยละ ๖๗.๙   
คือผูดูแลคนพิการทางสติปญญา   รอยละ ๖๖.๓ คือผูดูแลคนพิการทางการเรียนรู  รอยละ ๕๘.๕ คือ
ผูดูแลคนพิการดานจิตใจ หรือพฤติกรรม และรอยละ๕๗.๗ คือผูดูแลคนพิการซํ้าซอน  
 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผูดูแลคนพิการ  ๓ อันดับแรก คือรอยละ ๓๙.๖ มีปญหา
การเงิน/หนี้สิน/ภาระ  รองลงมาคือ ๒๕.๒ มีปญหาการตองทําหนาที่ดูแลคนพิการ  และรอยละ ๑๔.๔ มี
ปญหาดานอาชีพ/การมีงานทํา  
 ความตองการในการรับความชวยเหลือ ๓ อันดับแรก คือรอยละ ๓๙.๐ ตองการความชวยเหลือ
ดานการเงิน/หนี้สิน/ภาระคาใชจาย รองลงมา คือ รอยละ ๒๗.๘ ตองการความชวยเหลือดานอาชีพ/การมี
งานทํา  และรอยละ ๙.๔ ตองการความชวยเหลือดานการศึกษา  
 ผูดูแลคนพิการสวนใหญไดรับประโยชนการดําเนินงานตามยุทศาสตรของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๔ ในระยะครึ่งแผนแรก ไดรับประโยชนคนพิการที่ดูแลสามารถเขาถึงบริการทาง
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แพทยและสาธารณสุขไดตามความตองการจําเปนและไดรับบริการที่เพียงพอมีคาเฉล่ียสูงสุดที่ ๓.๖๖ อยู
ในระดับมาก  รองลงมาคือ ไดรับบริการจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือใหเขาถึงสิทธิตาม
กฎหมายมีคาเฉล่ีย ๒.๙๙ อยูในระดับปานกลาง  และไดรับการพัฒนาทักษะการเรียนรู รวมถึงการจัด
การศึกษามีคุณภาพและเหมาะสมกับประเภทความพิการ มีคาเฉลี่ย ๒.๔๓ อยูในระดับนอย 
  ความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของผูดูแลคนพิการ ๕ อันดับแรก โดยจําแนกตามประเภท
ความพิการ พบวา (๑) ผูดูแลคนพิการทางดานจิตใจมีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนดานการ
เขาถึงบริการทางแพทยและสาธารณสุขไดตามความตองการจําเปนและไดรับบริการท่ีเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
๓.๖๖ อยูในระดับมาก  (๒)ตองการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อใหเขาถึงสิทธิตาม
กฎหมาย มีคาเฉลี่ย ๒.๙๙ อยูในระดับปานกลาง  (๓) ตองการพัฒนาทักษะการเรียนรู รวมถึงการจัด
การศึกษามีคุณภาพและเหมาะสมกับประเภทความพิการ มีคาเฉล่ีย ๒.๔๓ อยูในระดับนอย  (๔) ตองการ
ใหหนวยงานภาครัฐเพ่ิมมาตรการปองกันการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ มีคาเฉล่ีย ๒.๓๘ อยูในระดับนอย  
(๕) ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมอาคารสถานท่ีเพ่ือใหคนพิการเขาถึงและใช
ประโยชนได มีคาเฉลี่ย ๒.๑๖ อยูในระดับนอย 

ผูดูแลคนพิการทางดานสติปญญามีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน๕ อันดับแรกคือ (๑) 
ดานการเขาถึงบริการทางแพทยและสาธารณสุขไดตามความตองการจําเปนและไดรับบริการท่ีเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย ๓.๐๒ อยูในระดับปานกลาง (๒) ตองการไดรับบริการจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือให
เขาถึงสิทธิตามกฎหมาย มีคาเฉล่ีย ๒.๗๕ อยูในระดับปานกลาง (๓) ตองการไดรับการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู รวมถึงการจัดการศึกษามีคุณภาพและเหมาะสมกับประเภทความพิการ มีคาเฉลี่ย ๒.๐๙ อยูใน
ระดับนอย (๔)ตองการใหหนวยงานภาครัฐเพ่ิมมาตรการปองกันการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ มีคาเฉล่ีย 
๒.๐๑ อยูในระดับนอย (๕)ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงสภาพแวดลอม อาคาร สถานที่
เพ่ือใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนได มีคาเฉลี่ย ๑.๗๗ อยูในระดับนอยที่สุด 

ผูดูแลคนพิการดานการเรียนรูมีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ๕ อันดับแรกคือ (๑) ดาน
การเขาถึงบริการทางแพทยและสาธารณสุขไดตามความตองการจําเปนและไดรับบริการที่เพียงพอ มี
คาเฉล่ีย ๓.๓๘ อยูในระดับปานกลาง  (๒) ตองการไดรับบริการจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน
เพ่ือใหเขาถึงสิทธิตามกฎหมาย มีคาเฉล่ีย ๓.๑๙ อยูในระดับปานกลาง (๓) ตองการไดรับการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู รวมถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับประเภทความพิการ มีคาเฉลี่ย ๒.๘๐ อยู
ในระดับปานกลาง (๔) ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงสภาพแวดลอม อาคารสถานท่ี เพ่ือให
คนพิการเขาถึงและใชประโยชนได มีคาเฉล่ีย ๒.๕๒ อยูในระดับนอย (๕) ตองการใหหนวยงานภาครัฐเพ่ิม
มาตรการปองกันการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ คาเฉล่ีย ๒.๔๑ อยูในระดับนอย 



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

๑๗๘ 

ผูดูแลคนพิการทางดานออทิสติกมีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ๕ อันดับแรกคือ (๑) 
ดานการเขาถึงบริการทางแพทยและสาธารณสุขไดตามความตองการจําเปนและไดรับบริการท่ีเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย ๓.๓๒ อยูในระดับปานกลาง (๒) ตองการไดรับบริการจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือให
เขาถึงสิทธิตามกฎหมาย มีคาเฉล่ีย ๓.๑๖ อยูในระดับปานกลาง (๓) ตองการไดรับการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู รวมถึงการจัดการศึกษามีคุณภาพและเหมาะสมกับประเภทความพิการ มีคาเฉลี่ย ๒.๘๒ อยูใน
ระดับปานกลาง (๔) ตองการใหหนวยงานภาครัฐเพ่ิมมาตรการปองกันการเลือกปฏิบัติตอคนพิการคาเฉล่ีย 
๒.๗๕ อยูในระดับปานกลาง และ(๕)ตองการใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงสภาพแวดลอมอาคารสถานท่ี
เพ่ือใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนได มีคาเฉลี่ย ๒.๕๘ อยูในระดับนอย 

ผูดูแลคนพิการทางดานพิการซ้ําซอนมีความตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน๕ อันดับแรกคือ 
(๑) ดานการเขาถึงบริการทางแพทยและสาธารณสุขไดตามความตองการจําเปนและไดรับบริการที่
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย ๓.๓๒ อยูในระดับปานกลาง (๒) ตองการไดรับบริการจากหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพ่ือใหเขาถึงสิทธิตามกฎหมาย มีคาเฉล่ีย ๓.๓๑ อยูในระดับปานกลาง(๓) ตองการให
หนวยงานภาครัฐปรับปรุงสภาพแวดลอมอาคารสถานที่เพ่ือใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนได มี
คาเฉลี่ย ๒.๕๕ อยูในระดับนอย (๔) ตองการใหหนวยงานรัฐมีการปรับปรุง ผลิตภัณฑ อุปกรณ และ
เครื่องชวยความพิการ เพ่ือใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดมากขึ้น มีคาเฉลี่ย ๒.๓๕ อยูในระดับนอย 
และ(๕) ตองการใหหนวยงานภาครัฐไดเพ่ิมมาตรการปองกันการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ มีคาเฉล่ีย ๒.๓๕ 
อยูในระดับนอย  
 
๖.๓ ความกาวหนาการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของหนวยงาน  
 จากขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงานในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จําแนกตามยุทธศาสตร
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) พบวา 
โครงการที่มีการดําเนินการมากที่สุดลําดับที่ ๑ ไดแก ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการ
และผูดูแลคนพิการ จํานวน ๖๙ โครงการ คิดเปนรอยละ ๔๖.๓  ลําดับที่ ๒  ยุทธศาสตรที่ ๔ สงเสริม
ศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย จํานวน ๓๑ โครงการ คิดเปนรอยละ 
๒๐.๘  ลําดับที่ ๓ ยุทธศาสตรที่ ๒ สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารที่คนพิการ
สามารถเขาถึง จํานวน ๒๓ โครงการ คิดเปนรอยละ ๑๕.๔   ลําดับที่ ๔  ยุทธศาสตรที่ ๑ สงเสริมการเขาถึง
สิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียมโดยไมเลือกปฏิบัติตอคนพิการและผูดูแลคนพิการ จํานวน ๑๕ โครงการ 
คิดเปนรอยละ ๑๐.๑ และลําดับที่ ๕ ยุทธศาสตรที่ ๕ สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคน
พิการ จํานวน ๑๑ โครงการ คิดเปนรอยละ ๗.๔  
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๑๗๙ 

 งบประมาณในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม พบวา ยุทธศาสตรที่ใชงบประมาณในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมมากที่สุด ไดแก ยุทธศาสตรที่ ๑ จํานวนเงิน ๑,๐๐๕,๒๓๔,๗๙๐.๐๐ บาท รองลงมา 
ยุทธศาสตรที่ ๓ จํานวนเงิน ๗๓๑,๐๖๓,๗๗๗.๙๒ บาท ยุทธศาสตรที่ ๒ จํานวนเงิน ๒๔๐,๖๑๘,๙๙๙.๕๗ 
บาท ยุทธศาสตรที่ ๔ จํานวน ๑๐๗,๑๗๒,๘๗๓.๓๗ บาท และยุทธศาสตรที่ ๕ จํานวนเงิน 
๑๐๗,๑๗๒,๘๗๓.๓๗ บาท  
 บุคลากรในการดําเนินโครงการ  พบวา ยุทธศาสตรที่ใชบุคลากรในการดําเนินโครงการมากที่สุด 
ไดแก ยุทธศาสตรที่ ๓ รวมทั้งสิ้น ๑๓,๐๒๐ คน  รองลงมา ยุทธศาสตรที่ ๑ รวมทั้งสิ้น  ๕๒๕ คน 
ยุทธศาสตรที่ ๔ รวมทั้งส้ิน ๕๐๘ คน ยุทธศาสตรที่ ๒ รวมทั้งสิ้น ๓๘๓ คน และยุทธศาสตรที่ ๕ รวมทั้งสิ้น 
๑๘๒ คน    
 วัสดุอุปกรณในการดําเนินโครงการ พบวา ยุทธศาสตรที่ใชวัสดุอุปกรณในการดําเนินโครงการ
อยางเพียงพอมากที่สุด คือยุทธศาสตรที่ ๓ รองลงมาคือ ยุทธศาสตรที่ ๒  ยุทธศาสตรที่ ๔ ยุทธศาสตรที่ ๑ 
และยุทธศาสตรที่ ๕ ตามลําดับ 
 ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม  พบวา ยุทธศาสตรที่ใชระยะเวลามากที่สุด ไดแก 
ยุทธศาสตรที่ ๒ รองลงมา ยุทธศาสตรที่ ๓ ยุทธศาสตรที่ และยุทธศาสตรที่ ๕ ตามลําดับ 
 กลุมเปาหมายในการดําเนินโครงการพบวา ยุทธศาสตรที่มีกลุมเปาหมายในการดําเนินโครงการ
มากที่สุดเปนอันดับ ๑ คือ  ยุทธศาสตรที่ ๑ รวมทั้งส้ิน ๒๙๘,๗๗๔ คน  อันดับ ๒ คือ  ยุทธศาสตรที่ ๒ รวม
ทั้งสิ้น ๒๖๓,๗๗๐คน  อันดับ ๓ คือ  ยุทธศาสตรที่ ๓ รวมทั้งส้ิน ๒๓๗,๗๗๐ คน  อันดับ ๔ คือ  ยุทธศาสตร
ที่ ๕ รวมทั้งส้ิน ๒๔,๖๘๔ คน และอันดับ ๕ คือ  ยุทธศาสตรที่ ๔ รวมทั้งสิ้น ๓,๒๐๒ คน  เมื่อรวมทั้ง ๕ 
ยุทธศาสตรแลวมีกลุมเปาหมายรวมทั้งสิ้น ๘๒๘,๒๐๐ คน 
 ความกาวหนาในการดําเนินโครงการ พบวา ยุทธศาสตรที่มีการดําเนินโครงการเสร็จส้ินแลวมาก
ที่สุด ไดแก  ยุทธศาสตรที่ ๔  จํานวน ๒๓ โครงการ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ รองลงมา  ยุทธศาสตรที่ ๓ 
จํานวน ๕๘ โครงการ คิดเปนรอยละ ๙๕.๑  ยุทธศาสตรที่ ๕ จํานวน ๙ โครงการ คิดเปนรอยละ ๙๐ 
ยุทธศาสตรที่ ๒ จํานวน ๑๙ โครงการ คิดเปนรอยละ ๗๐.๔ และยุทธศาสตรที่ ๑ จํานวน ๘ โครงการ คิด
เปนรอยละ ๕๗.๑  
 โครงการท่ีอยูระหวางดําเนินการ จําแนกตามยุทธศาสตร พบวา ยุทธศาสตรที่อยูระหวางดําเนิน
โครงการมากที่สุด ไดแก  ยุทธศาสตรที่ ๑ รองลงมา ยุทธศาสตรที่ ๒ ยุทธศาสตรที่ ๕ และยุทธศาสตรที่ ๓ 
ตามลําดับ 
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ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

๑๘๐ 

 ผลลัพธในการดําเนินโครงการเมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแหงชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) พบวา  ยุทธศาสตรที่มีการดําเนิน
โครงการบรรลุตัวชี้วัดมากที่สุด คือ ยุทธศาสตรที่ ๓ จํานวน ๔๔ โครงการ รองลงมา ยุทธศาสตรที่ ๕ 
จํานวน ๒๒ โครงการ ยุทธศาสตรที่ ๒ จํานวน ๑๕ โครงการ   ยุทธศาสตรที่ ๔ จํานวน ๗ โครงการ และ
ยุทธศาสตรที่ ๑ จํานวน ๘ โครงการ 
  
๖.๔ ปญหาและอุปสรรคของคนพิการแตละประเภทในภูมิภาค  
 จากการจัด Focus Group กลุมคนพิการในแตละประเภท ผูดูแลคนพิการ รวมทั้งผูที่มีสวน
เก่ียวของกับคนพิการ ๔ ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต พบวา 
คนพิการแตละประเภทมีปญหา อุปสรรค ดังนี้  
 คนพิการทางการเห็น  มีปญหาหลัก ๕ ประการ คือ (๑) ไมสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยาง
เต็มที่ (๒) มีความยากลําบากในการเดินทางพบคนตาบอดท่ีอยูในพ้ืนที่หางไกล ทําใหไมสามารถเขาไป
ชวยเหลือเพ่ือสงเสริมอาชีพไดเลย (๓) เจตคติของครอบครัวเรื่องการสนับสนุน และสงเสริมใหคนพิการ
ออกสูสังคมยังทําไดไมเต็มที่ มีบางครอบครัวที่เก็บคนพิการไวแตในบาน ไมใหออกไปไหน (๔) สิ่งอํานวย
ความสะดวกในการเดินทางของคนตาบอดยังไมไดรับการพัฒนา และจัดสรรใหมีประสิทธิภาพ เชน 
ฟุตบาท รถประจําทาง ฯลฯ ทําใหคนพิการตาบอดมีความยากลําบากในการเดินทาง (๕) การเรียนหนังสือ
ของคนพิการทางการมองเห็นยังมีขอจํากัดอยู โดยเฉพาะเร่ืองของสื่อการเรียนการสอน เชน หนังสือเสียง 
ฯลฯ จึงทําใหคนพิการทางการมองเห็นขาดโอกาสทางการศึกษา เพราะหลายสถาบันการศึกษามักอางถึง
ความไมพรอม ไมมีความชํานาญในการสอนคนพิการ 

 คนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมายมีปญหาหลัก ๓ ประการ คือ  (๑) การเลือกปฏิบัติของ
คนในชุมชน และเจาหนาที่ที่ไมรูภาษามือ มองคนพิการในเชิงลบ ทําใหคนพิการไมกลาออกมาใชชีวิตใน
สังคมอยางเปดเผย เพราะไมสามารถพูดจา หรือติดตอสื่อสารกับคนอื่นได จึงเกิดความรูสึกแปลกแยก( ๒) 
คนพิการไมยอมรับตนเอง ทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพอ่ืนๆ ตามมา เพราะคนพิการไมไดออกสูสังคมจึง
เกิดความรูสึกเครียด วิตกกังวล และกดดันกับการดําเนินชีวิตของตนเอง (๓) การเดินทางคอนขางลําบาก 
เพราะติดปญหาเรื่องการส่ือสารกับผูอื่น ทําใหมีโอกาสในการออกสูสังคมคอนขางนอย 

 คนพิการทางการเคล่ือนไหว มีปญหาหลัก ๔ ประการ คือ (๑) เครื่องอํานวยความสะดวก และกาย
อุปกรณที่จําเปนสําหรับคนพิการยังไมเพียงพอ และที่มีก็ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร (๒) การเดินทาง
ของคนพิการทางการเคลื่อนไหว มีคาใชจายคอนขางมาก แตถาเปนการขอการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐก็มีระบบข้ันตอนยุงยากซับซอน และหากหนวยงานภาครัฐไมเขาใจก็จะไมไดรับการชวยเหลือ
สนับสนุนเลย ทําใหไมสามารถเขาถึงสิทธิไดอยางเต็มที่ (๓) คนพิการ และผูดูแลยังไมไดรับการสนับสนุน
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๑๘๑ 

ดานการสรางอาชีพอยางเต็มที่ ทําใหไมมีรายไดสําหรับเล้ียงตนเองและครอบครัว โดยเฉพาะเรื่องการ
เขาถึงสลากกินแบงรัฐบาลที่ไมทราบขอมูลขาวสารใดเลย  (๔) ยังไมสามารถเขาถึงสิทธิทางการศึกษาได
อยางเต็มที่ เพราะลักษณะทางกายภาพท่ีเคลื่อนไหวลําบาก ถาโรงเรียนไหนสิ่งอํานวยความสะดวกไม
พรอม เชน ไมมีลิฟทก็ไมสามารถข้ึนไปเรียนชั้นอ่ืนได 

 คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม มีปญหาหลัก ๒ ประการ คือ (๑) ไมไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง
จากครอบครัว เพราะสมาชิกในครอบครัวตองออกไปทํางานนอกบาน และหลายครอบครัวมีฐานะยากจน 
ทําใหมีปญหาเรื่องการกินยาไมครบ ไมตรงเวลา และมีโอกาสเกิดอาการกําเริบไดงาย     ( ๒) มีปญหาเรื่อง
คุณภาพชีวิต เพราะขาดโอกาสในการทํางาน จึงตองมีการสงเสริมดานการมีงานทําสําหรับคนพิการกลุมนี้
ใหมากย่ิงข้ึน 

 คนพิการทางสติปญญา มีปญหาหลัก ๔ ประการ คือ (๑) เจตคติของคนในชุมชนยังไมคอยยอมรับ
คนพิการดานนี้ เพราะกลัวอาการกําเริบ ไมกลาเขาใกล และบางคนเอาเปรียบจากความไมรูของคนพิการ 
เชน ซื้อของแลวทอนเงินใหไมครบ ฯลฯ จึงทําใหคนพิการไมสามารถใชชีวิตในสังคมไดอยางเปนปกติ เขา
กับสังคมไมได (๒) ไมไดรับการสนับสนุนดานการสรางอาชีพอยางเต็มที่ ซึ่งในความเปนจริงคนพิการ
ประเภทนี้หากควบคุมอาการไดจะสามารถทํางานไดหลายอยาง เชน การใชแรงงานแบกหาม เปนตน  (๓) 
ครอบครัวของคนพิการที่มีฐานะยากจนจะมีปญหาเรื่องเศรษฐกิจของครอบครัว เพราะพอแม หรือ
ผูปกครองตองไปทํางานนอกบาน จึงทําใหไมมีเวลาในการดูแลคนพิการไดอยางตอเนื่อง และขาดโอกาสใน
การรับรูเรื่องสิทธิตางๆ ที่เก่ียวของกับคนพิการ (๔) เขาไมถึงสิทธิทางการศึกษาเพราะในโรงเรียนปกติทั่วไป
จะไมมีครูเฉพาะทางที่มีความสามารถในการสอนเด็กพิการทางสติปญญา ซึ่งตองเขาเรียนที่ศูนยการศึกษา
พิเศษเทานั้น ก็จะมีความยากลําบากในการเดินทางเพราะต้ังอยูหางไกลจากบาน  และมีคาใชจายคอนขาง
สูง 

 คนพิการทางการเรียนรู  มีปญหาหลัก ๑ ประการ คือ (๑) เจตคติของคนในชุมชนยังไมยอมรับคน
พิการเทาที่ควร ทําใหคนพิการไมสามารถออกมาใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนปกติ 

คนพิการพิการซ้ําซอน  มีปญหาหลัก ๒ ประการ คือ (๑) ไมสามารถทําอาชีพใดๆ ไดเลย 
ครอบครัวจึงตองดูแลอยางใกลชิด ทําใหมีปญหาเรื่องการสรางรายไดของครอบครัว ตองพ่ึงพิงแตเบ้ียยัง
ชีพเพียงอยางเดียว (๒) ผูดูแลคนพิการตองดูแลคนพิการอยางใกลชิด ทําใหไมสามารถประกอบอาชีพได 
ระบบเศรษฐกิจของครอบครัวจึงมีปญหา คือ รายไดไมเพียงพอกับรายจาย 

คนพิการออทิสติก มีปญหาหลัก ๔ ประการ คือ (๑) การเขาไมถึงสิทธิในการรักษาพยาบาล เพราะ
บางจังหวัดยังไมมีสถานพยาบาลที่รักษาคนพิการกลุมออทิสติกโดยตรง ทําใหตองเดินทางไปโรงพยาบาล
ที่จังหวัดอื่นทุกเดือน (๒) การศึกษาตองเรียนอยูในศูนยการศึกษาพิเศษเพียงอยางเดียวเทานั้น เพราะ
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๑๘๒ 

โรงเรียนปกติจะอางถึงความไมพรอมของบุคลากรครูเฉพาะทางที่ดูแลนักเรียนออทิสติก ทําใหไมสามารถ
รองรับได หลายคนจึงไมสามารถเขาถึงสิทธิดานการศึกษาไดอยางเต็มที่ (๓) เจตคติของสังคมยังไมคอย
ยอมรับเด็กออทิสติก เพราะเด็กกลุมนี้จะมีพฤติกรรมซนมาก (๔) ลักษณะความพิการของออทิสติกที่มี
พัฒนาการชาอยูแลว หากย่ิงมีปญหาเรื่องโรคอ่ืนตามมา เชน LD ก็จะทําใหพัฒนาการถอยกลับไมมีการ
เดินหนา จากเด็กที่มีสภาพรางกายปกติก็จะกลายเปนเดินไมไดและนั่งไมได ก็ย่ิงทําใหเกิดปญหาในการ
ดูแลมากข้ึนไปอีก  

 
๖.๕ การไดรับประโยชนจากยุทธศาสตรทั้ง ๕ ขอของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ในชวง ๒  ปท่ีผานมา (๒๕๕๕ - ๒๕๕๖) 
  จากการจัด Focus Group กลุมคนพิการใน ๔ ภูมิภาค คนพิการและผูดูแลไดรวมกันประเมินการ
ไดรับประโยชน ในชวงครึ่งแรกของแผนฯ จําแนกเปนรายยุทธศาสตร ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรที่ ๑ สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติตอคน
พิการและผูดูแลคนพิการ : ในปจจุบันคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิไดมากกวา ๕๐% ตัวอยางเชนการขอใช
รถ (พาหนะ) กับทางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตบางครั้งก็ไมสามารถเขาถึงสิทธิไดอยางเต็มที่เพราะ
ความลาชาในการทํางานของหนวยงานราชการท่ีมีระบบข้ันตอนยุงยากซับซอน ทําใหไมสามารถทําเรื่องขอ
รถเพ่ือเขารวมประชุม หรือสัมมนางานตางๆ ไดทันเวลา ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจะไดเขามามี
สวนรวมในการรับรูปญหาของคนพิการบาง เพ่ือชวยยกระดับการทํางานขององคกรดานคนพิการใหมี
ศักยภาพมาก และคนพิการออกสูสังคมมากย่ิงข้ึน  

นอกจากนี้เรื่องกายอุปกรณภาครัฐจัดใหก็จริง แตมีคนพิการหลายคนยังเขาไมถึง หรือแมแตคนตา
บอด และหูหนวก/หูตึงที่เขาไปขอรับอุปกรณจากทางโรงพยาบาลก็ยังพบวามีการเก็บคาใชจายเพ่ิม ทั้งๆ ที่
ในความเปนจริงกายอุปกรณเหลานี้ควรไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของภาครัฐโดยไมมีคาใชจายใดๆ 
หรือทางดานการศึกษาที่คนตาบอดตองมีคาใชจายในการเขาถึงสิทธินี้คอนขางมาก เชน การจางคนอาน
หนังสือ การเดินทางไปที่เรียน ฯลฯ หรือดานสาธารณประโยชนที่เอื้ออํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ 
เชน ทางเทา ทางลาด ฯลฯ ก็ยังไมไดรับการแกไขสนับสนุนใหสามารถใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
การเขาถึงสิทธิการใหบริการของภาครัฐสําหรับคนพิการยังถือวาเปนปญหาอยู คือ ไมไดรับการตอบรับตาม
แผนฯ ๔ ไดอยางแทจริง  

ปจจุบันนี้คนพิการมีจํานวนมากที่ไมรูเรื่องสิทธิ ซึ่งคนพิการที่จะรับรูเรื่องสิทธินี้จะมีเพียงกลุมผูนํา
หลักๆ เทานั้น แตคนพิการทั่วไปสวนใหญจะรูแคเบ้ียยังชีพ ๕๐๐ บาท เทานั้น แตสิทธิอื่นๆ จะไมรูเลย คน
พิการในชุมชนก็ยังยากจนเหมือนเดิม ไมสามารถนําสิทธิที่ตนเองมีมาใชได ซึ่งแผนฯ ๔ ในประเด็นเรื่อง
สิทธิและเสรีภาพ ถือวามีสวนชวยกระตุนใหหนวยงานราชการต่ืนตัว และตั้งงบประมาณสวนหนึ่งไวรองรับ



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

๑๘๓ 

สําหรับคนพิการแตยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เพราะประเด็นเรื่องคนพิการจะขับเคล่ือนยาก ตองสราง
การทํางานกลุมตั้งแตระดับผูนําโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนใหมี
ขอบัญญัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ มีกิจกรรมสําหรับคนพิการ และผูดูแลอยูสม่ําเสมอ ดังนั้น 
จึงถือวาครึ่งแผนฯ ๔ ยังไมสามารถชวยใหคนพิการไดรับสิทธิ และเกิดประโยชนเทียมเทาคนทั่วไปไดดีมาก
นัก เพราะถูกนํามาใชเพียงบางสวนเทานั้น 

ยุทธศาสตรที่ ๒ สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยี และขอมูลขาวสาร ที่คนพิการสามารถ
เขาถึงและใชประโยชน : ขอมูลขาวสารตางๆ ที่คนพิการไดรับสวนมากจะมาจากทาง พมจ. เปนสวนใหญ  
สิ่งอํานวยความสะดวกยังคงเปนปญหาของคนพิการทางการเคล่ือนไหว เชน ตูโทรศัพทมีสําหรับคนพิการ 
แตไมสามารถเขาไปใชบริการได หรือหลายทองถ่ินมีทางลาดแตยังไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด หรือการ
เดินทางโดยรถสาธารณะของคนตาบอดก็ไมมีเสียงบอก ตองอาศัยถามคนที่เดินทางดวยกันบนรถ การขาย
ของบนทางเทา การจัดตั้งตูโทรศัพท ปายโฆษณา ฯลฯ สิ่งเหลานี้เปนผลทําใหคนพิการไมสามารถใชสิทธิ
ของตนเองไดตามที่กฎหมายกําหนด แตโดยภาพรวมถือวาดีข้ึน แตคนพิการในระดับรากหญาไมสามารถ
เขาถึงไดอยางเต็มที่ สําหรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีเติบโตรวดเร็วมาก แตโปรแกรมสําหรับคนตาบอดมี
คาใชจายคอนขางสูง การจัดสัมมนาคนตาบอดมักจะไมไดรับอักษรเบลล หรือขอมูลลวงหนากอน เชน ไฟล
เสียง หรือ ไฟล Word ฯลฯ ดังนั้น หนวยงานภาครัฐตองจัดการเรื่องนี้โดยเรงดวนเพ่ือใหคนพิการทุก
ประเภทสามารถเขาถึงสิทธิไดอยางเต็มที่ ดังนั้น ควรบริหารการทํางานใหมีคุณภาพ และมีความเปนระบบ  
 ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ : การจัดทําโครงการ
เสริมพลังอํานาจเปนเรื่องที่สําคัญ เพ่ือเปนการพัฒนาคนพิการ และผูดูแลคนพิการใหมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น  การฝกอบรมเพ่ือเสริมพลังอํานาจ กลุมที่ไดรับประโยชนจริงๆ มักจะเปนกลุมผูนําคนพิการเทานั้น 
แตขาดงบประมาณในการขยายลงสูทองถ่ิน ซึ่งในความเปนจริงแลวคนพิการทุกคนควรไดรับประโยชนดวย
เพ่ือชวยใหคนพิการมีความเขมแข็งมากข้ึน และสามารถพัฒนาตนเองได ดังนั้น หนวยงานภาครัฐควร
สนับสนุนการเขาถึงสิทธิของคนพิการในการเขารวมประชุมตางๆ โดยเฉพาะคาพาหนะในการเดินทางทั้ง
ของคนพิการและผูดูแล เพราะบางครั้งการเดินทางไมใชเฉพาะแคคนพิการเทานั้น แตตองมีผูดูแลมาดวย 
 ยุทธศาสตรที่ ๔ สงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย : 
ภาพรวมของประเทศมีความเขมแข็งในระดับหนึ่ง แตก็ยังไมสามารถรองกับองคกรดานคนพิการในระดับ
ทองถ่ินไดดีเทาที่ควร เพราะบางองคกรมีองคความรูนอย การส่ือสารก็ยากและเปนปญหาในการพัฒนา ซึ่ง
กลุมคนตาบอดเคยไดรับงบประมาณจาก สปสช. แตนอยมากในการท่ีจะพัฒนาองคกรใหเขมแข็ง เพราะ
ในความเปนจริงไมใชเพียงแคการพัฒนาองคกรใหเขมแข็ง แตตองหนุนเสริมใหคนพิการมีความเปนอยูที่ดี
ข้ึนดวย สําหรับการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับองคกรตองเร่ิมพิจารณาจากความรูความสามารถของ
ผูนํา และสภาพแวดลอมขององคกร จากนั้นก็เขาไปเสริมสรางในสวนที่เปนปญหา ยุทธศาสตรที่ ๔ นี้ยังถือ



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

๑๘๔ 

วามีปญหา โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณยังไมเพียงพอกับการพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารใหมีความเข็มแข็ง  การเสนอขอโครงการขององคกรคนพิการมักติดปญหาและถูกตัดออกจากการ
พิจารณา  แมวาผานอนุกรรมการจังหวัดไปแลวแตมักจะไมไดรับการอนุมัติจากอนุกรรมการบริหารกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีอยูสวนกลาง และโครงการก็ไมไดรับการสงเสริมเพ่ือพัฒนาตอ 
ทั้งๆ ที่บางโครงการมีความสําคัญมาก นอกจากนี้สภาคนพิการทุกประเภทบางจังหวัดยังไมมีความ
เชื่อมโยงกับเครือขายอื่นๆ ภายในจังหวัด การรวมพลังทางความคิดก็ไมเกิด จึงสงผลใหองคกรดานคน
พิการดอยพัฒนา  

ยุทธศาสตรที่ ๕ สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ :ปจจุบันถือวาดีข้ึน 
เพราะคนในสังคมมีมุมมองกวาง มีวิสัยทัศที่ดีในการมองคนพิการ เชน คนพิการเปนนักกีฬาไดเหรียญทอง
ระดับประเทศ ฯลฯ เจตคติของคนในสังคมก็เปลี่ยนไป จึงสามารถอางอิงไดวาพัฒนามาถูกทางแลว แตยัง
ไมดีมากนักตองเสริมอีก สําหรับองคกรกลุมคนพิการเองก็ทําหนาที่ในการสงเสริมองคความรูใหกับคน
พิการเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสามารถใชชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี แตเรื่องวุฒิการศึกษา และการมี
งานทําดีๆ ยังถือวาเปนส่ิงที่ลดเจตคติของคนท่ัวไปอยู ดังนั้น ภาครัฐจึงสนับสนุนเรื่องคาเรียน และคาอบรม
ในการฝกอาชีพเพ่ือสงเสริมใหคนพิการมีอาชีพ มีงานทํา สรางรายไดใหกับตนเอง และครอบครัว  
 หากวิเคราะหเจตคติของสังคมออกเปน ๓ กลุม ไดแก (๑) หนวยงานภาครัฐและทองถ่ิน ยังมีเจต
คติแบบเวทนานิยม และขึ้นอยูกับความรูสึก และความพอใจของเจาหนาที่ (๒) คนพิการและญาติ เม่ือ
ผูบริหารหรือผูนํายังติดอยูในวังวนของเวทนานิยม ก็จะทําใหคนพิการและญาติของคนพิการเมื่อมีโอกาส
เขาไปอบรมพัฒนาตนเองตางก็จะคิดกลัว กังวล ไมกลา (๓) บุคคลทั่วไป ยังอยูในเวทนานิยม คิดวา การ
โยนเศษเหรียญบาทใหคนพิการ จะไดบุญ  นอกจากนี้ พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
มาตรา ๓๓, ๓๔,  ๓๕ คนพิการยังเขาถึงนอยมาก ไมสามารถเขาไปทํางานตามความตองการได เพราะ
สถานประกอบการมีเจตคติที่ไมตองการคนพิการเขาทํางาน อาจจะมองวาคนพิการทําอะไรไมไดเลย จึง
หลีกเลี่ยงโดยการจายเงินสมทบแทนการจางงานคนพิการ ดังนั้น เรื่องการปรับเปลี่ยนเจตคติ ภาครัฐควรให
ความสําคัญเปนอยางย่ิง โดยเริ่มจากกระบวนการพัฒนาบุคลากร และการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมความรู 
และใหขอมูลเก่ียวกับคนพิการมากย่ิงข้ึน 
   
๖.๖ ขอเสนอแนะของคนพิการในการดําเนินงานในชวงครึ่งหลังของแผน ๔ (๒๕๕๘ - ๒๕๕๙)  
  ผลจากการจัด Focus Group คนพิการ และผูดูแลคนพิการ มีขอเสนอแนะใหเรงรัดการดําเนินงาน
ในชวงครึ่งหลังของแผน ฯ ดังนี้ 
 (๑) ควรเนนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรที่ ๔ เปนอันดับแรก เพราะถาองคกรเขมแข็งแลว ก็จะ
สามารถชวยดูแลคนพิการไดเปนอยางดี ทําใหมีหลักประกันในการเขาถึงสิทธิ และขอมูลขาวสารตางๆ ได
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๑๘๕ 

อยางทั่วถึง โดยอาจพัฒนาองคกรใหเปนศูนยบริการเพ่ือคนพิการตามแตละประเภท และใหทองถ่ินหรือ
หนวยงานที่รับผิดชอบดานคนพิการตองเขามาดูแล และใหความสําคัญกับคนพิการมากย่ิงข้ึน  
 (๒) ควรขยายเครือขายคนพิการใหมีความเขมแข็งเพ่ิมข้ึน และกระจายออกสูอําเภอตางๆ 
ใหทั่วถึงเพ่ือใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารมากข้ึน และเปนไปอยางเทาเทียมกัน เชน การจัดตั้งดีเจสําหรับ
คนพิการ ฯลฯ 
 (๓) การจัดสรรเบี้ยความพิการใหกับคนพิการเหมือนกับเบ้ียผูสูงอายุที่เปนตามลําดับชวง
อายุ และเพ่ิมเติมเบ้ียใหกับผูดูแลคนพิการดวย 
 (๔) การสนับสนุนกายอุปกรณหรือเคร่ืองชวยความพิการท่ีมีคุณภาพใหเพียงพอกับจํานวน
คนพิการท่ีมีอยูจริงในสังคม เชน เบาะรองหนังสําหรับคนพิการ เครื่องชวยฟง ฯลฯ และควรมีบริการรับซอม
กายอุปกรณของคนพิการตลอดอายุการใชงานโดยไมเสียคาใชจายดวย 
 (๕) การพัฒนาอาชีพคนพิการและผูดูแลคนพิการใหมีความย่ังยืน ม่ันคง และสนับสนุน
งบประมาณในการฝกอาชีพสําหรับคนพิการทุกประเภทตามความตองการ พรอมทั้งจัดหาตลาดรองรับ 

(๖) การใหความรูแกคนพิการ และองคกรคนพิการเรื่องการเขียนโครงการ การเสนอ
นโยบาย และการจัดประชุมสัมมนา  
 (๗) การเพ่ิมเติมขอบัญญัติสําหรับการจัดทําโครงการตางๆ เพ่ือใหคนพิการไดเขามามีสวน
รวมในการจัดทํากิจกรรม และพบเจอกันบอยมากขึ้น 
 (๘) การพิจารณาเงินกูควรมีกระบวนการดําเนินการที่รวดเร็ว และเหมาะสมกับเวลาในการ
นําไปใชเพ่ือประกอบอาชีพ 
 (๙) การสนับสนุนเรื่องเทคโนโลยี และการติดตอสื่อสารสําหรับคนพิการ เชนคนตาบอด คน
หูหนวก เปนตน จึงควรจัดตั้งศูนยการเรียนรูดานเทคโนโลยีข้ึนประจําจังหวัดเพ่ือชวยเหลือคนพิการ 
 (๑๐) การสนับสนุนใหอาสาสมัคร (อสม.) หรือผูชวยผูดูแลคนพิการ เขามาชวยเหลือดูแลคน
พิการที่มีอาการทางจิตใหทานยาสมํ่าเสมอ เพ่ือชวยใหคนพิการทางจิตมีอาการที่ดีข้ึน 

 (๑๑) การจัดตั้งกลุมงานจิตเวชในทุกโรงพยาบาล 

(๑๒) การสนับสนุนใหผูดูแลคนพิการเขารวมประชุมในเวทีตางๆ ของคนพิการดวย เพ่ือชวย
เก็บเก่ียวองคความรู 

(๑๓) การใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับคนพิการแกผูปกครองคนพิการอยางทั่วถึง และลงลึกใน
ระดับชุมชน เพราะสวนใหญแลวผูปกครองคนพิการจะตองหาขอมูลที่เก่ียวของกับคนพิการดวยตวัเอง  
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๑๘๖ 

(๑๔) การเรียนรูเรื่องภาษาอังกฤษของคนพิการเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารพรอมรับกับการ
กาวเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน และเปนเครื่องมือที่ใชในการประกอบอาชีพ เชน ตางชาติเขามาใช
บริการนวด ก็มีความจําเปนตองใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร เปนตน 

(๑๕) การสนับสนุนงบประมาณในการจัดจางเจาหนาที่ประจําองคกรดานคนพิการ เพ่ือ
ชวยเหลืองานดานเอกสารตางๆ ขององคกร เปนการหนุนเสริมใหองคกรมีความเขมแข็งอีกทางหนึ่ง เพราะ
บุคลากรมีความรูความสามารถ และมีความม่ันคงในอาชีพ  
 
๖.๗ ขอเสนอแนะของผูติดตามและประเมินผลสําหรับการดําเนินงานในชวงครึ่งหลังของแผน ๔ 
(๒๕๕๘ - ๒๕๕๙)  
  จากการติดตามและประเมินผล แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๔ ในชวงครึ่ง
แรกของแผนฯ (๒๕๕๕ - ๒๕๕๗)   ผูประติดตามและประเมินผลมีขอเสนอแนะใหหนวยงานที่เก่ียวของ
มุงเนนการดําเนินงานในชวงครึ่งหลังของแผน ฯ(๒๕๕๘ - ๒๕๕๙)    ใน  ๗ ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 (๑) สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติควรมุงเนนการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรที่ ๔ คือการเสริมพลังองคกรคนพิการใหเขมแข็งจะชวยใหคนพิการมีหลักประกันในการเขาถึง
สิทธิ และขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางทั่วถึง โดยการสงเสริมใหสภาคนพิการทุกประเภทในระดับจังหวัด
เปนแกนหลักในการสรางความเขมแข็งใหองคกรของคนพิการในทองถ่ิน  สนับสนุนใหองคกรคนพิการ
ขยายเครือขายกระจายออกสูอําเภอตางๆ อยางทั่วถึงเพ่ือใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารมากข้ึน และ
สนับสนุนงบประมาณในการจัดจางเจาหนาที่ประจําองคกรดานคนพิการ เพ่ือชวยเหลืองานดานเอกสาร
ตางๆ ขององคกร  
 (๒) ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ ควรสรางหลักประกันใหคน
พิการเขาถึงสิทธิดานกายอุปกรณหรือเครื่องชวยความพิการ เชน รถวีลแชร ขาเทียม เครื่องชวยฟง ฯลฯ ที่มี
คุณภาพ และเพียงพอกับจํานวนคนพิการท่ีมีอยูจริงในสังคม พรอมทั้งบริการซอมกายอุปกรณหรือ
เครื่องชวยความพิการตลอดอายุการใชงาน   
 (๓) กระทรวงแรงงานควรขยายการฝกอาชีพอิสระใหกลุมคนพิการควบคูกับการพัฒนาฝมือ
แรงงานของคนพิการ ฝกคนพิการใหเปนผูประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคม(Social Enterprise) พรอมทั้งจัดหา
ตลาดรองรับผลิตภัณฑ   

(๔) กระทรวงสาธารณสุขควรจัดตั้งกลุมงานจิตเวชในทุกโรงพยาบาล และสนับสนุนให
อาสาสมัคร (อสม.) หรือผูชวยผูดูแลคนพิการ เขามาชวยเหลือดูแลคนพิการในชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 
 (๕)กระทรวงศึกษาธิการควรมุงเนนการสงเสริมใหคนพิการไดรับการศึกษาในสถานศึกษา
อยางมีคุณภาพโดยการผลิตครูการศึกษาพิเศษใหเพียงพอและมีคุณภาพ รวมทั้งการสรางแรงจูงใจใหครู
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การศึกษาพิเศษไดรับคาตอบแทนพิเศษที่เหมาะสม สอดคลองกับการทํางานหนัก รวมท้ังการเผชิญกับ
ความเสี่ยง และภาวะคาครองชีพในปจจุบัน 
 (๖) การรถไฟแหงประเทศไทยควรเพ่ิมตูโดยสารเฉพาะคนพิการในแตละขบวนใหมากข้ึน 
พรอมจัดบริการที่มีคุณภาพ และประชาสัมพันธใหคนพิการรับทราบอยางทั่วถึงเพ่ือใหคนพิการสามารถ
เขาถึงสิทธิในการเดินทางดวยรถไฟอยางเทาเทียมกับคนปกติ 
 (๗) ทุกหนวยงานที่จัดการประชุม สัมมนา ฝกอบรมคนพิการ ควรสนับสนุนใหผูดูแลคน
พิการเขารวมดวยทุกครั้ง เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของผูดูแลคนพิการใหไดรับรูขอมูลขาวสารที่ทันสมัย  
รวมทั้งขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิทธิของคนพิการอยางทั่วถึง และลงลึกในระดับชุมชน  

 
 

 


