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บทท่ี 5 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ท่ีเกี่ยวของกับการสงเสรมิคุณภาพชวิีตคนพกิาร 
 

5.1 เกริ่นนํา 

สืบเนื่องจากขอเท็จจริงที่ปรากฏจากการปฏิบัติงานที่ผานมาหรือการเผยแพรขาวสารของ

สื่อมวลชนทีพ่บวา คนพกิารสวนใหญยังเผชิญกับความยากจน ขาดโอกาสและความเทาเทียม จึงทําให

เผชิญกับความยากลําบากในการดําเนินชีวิตหลายๆ ดานดังขอมูลที่นําเสนอในบทกอนหนาแลวนั้น  

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) จึงไดพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการขึ้น ซึ่งประกอบดวย 7 ดัชนี 8 องคประกอบ และ 26 ตัวช้ีวัด โดยมีวัตถุประสงคสําคัญคือเพื่อ

เปนเครื่องมือในการสํารวจสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการและการเขาถึงสิทธิคนพิการตามกฎหมาย 

และเปนขอมูลสะทอนกลับ (feed back) เพื่อนําไปสูการพัฒนากระบวนการจัดบริการสําหรับคนพิการ 

โดยไดมอบหมายใหคณะผูวจัิยจากมหาวทิยาลัยมหิดล รับผิดชอบดําเนินงานโครงการ “การติดตามการ

เขาถึงสิทธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ” 

เพื่อดําเนินการสํารวจ วิเคราะห รวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอขอมูลสถานการณคุณภาพชีวิตของคน

พิการ ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการที่พัฒนาขึ้น ในลักษณะขอมูล สารสนเทศ เพื่อนําเสนอตอ

ผูบริหาร หนวยงาน องคกรที่เกี่ยวของ ตลอดจนเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย และจัดทําแผนงาน/

โครงการเชิงบูรณาการเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหคนพิการไทยเปนพลเมืองที่มีผลิตภาพ สามารถดํารงตนอยูในสังคมอยางมีศักดิ์ศรี และมีความ

อยูเย็นเปนสุขตามเปาหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 11 ตอไปนัน้  

นอกจากการดําเนนิงานตามภารกจิเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตนแลว คณะผูวิจัยฯ ยัง

ไดออกแบบการดําเนินงานที่ผนวกวัตถุประสงคดานการเรียนรูแกผูเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิต

คนพิการขึ้น เนื่องจากเล็งเห็นถึงความสําคัญของการติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการที่ตองมีการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ประกอบกับการติดตามสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการดังกลาวนี้ 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) มิไดเปนหนวยงานที่ดําเนินการเอง

โดยลาํพัง แตดําเนินการรวมกับภาคีเครือขายในพื้นที่ ทั้งองคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 

อาทเิชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาล มูลนธิฯิ สมาคมตาง ๆ  ในพื้นที่ โดยกิจกรรมที่ออกแบบไว

นั้น  ดําเนินการในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคกรภาคีที่

เกี่ยวของ ใหมีศักยภาพที่จะเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานที่รับผิดชอบในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะความรูทักษะ ดานการสํารวจ วิเคราะห รวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอขอมูลสถานการณ

คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยใชมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการที่ พก.พัฒนาขึ้น เปนเครื่องมือสรางการ

เรยีนรูรวมกัน  
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การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร มรีายละเอยีด ดังนี้ 

5.2 แนวคิดการพัฒนาศักยภาพเครอืขาย 
 

ศักยภาพที่จะจัดใหมีการพัฒนาขึ้นโดยคณะผูวิจัยผูรับผิดชอบโครงการนี้ วางอยูบนฐานคิดที่วา 

การพัฒนาสมรรถนะผูปฏบิัตมิคีวามสําคัญมากตอการเปลี่ยนแปลงหรือผลักดันนวัตกรรมเรื่องใด ๆ ซึ่งใน

สังคมยุคขับเคลื่อนดวยความรูนัน้ มุงสรางแรงขับเคลื่อนจากภายใน หลีกเลี่ยงการควบคุมสั่งการ ยอมรับ

การเรียนรูจากความผิดพลาดได อันจะเปนการบรรลุเปาหมายดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการให

เกดิขึ้นไดอยางยั่งยนื มากกวาเพยีงความสําเร็จของโครงการ หรอืแผนงานตามตัวช้ีวัด  
 

โดยศักยภาพที่ดําเนินการพัฒนานี้ ผานการวิเคราะหความตองการจําเปน เชน เรื่องแนวคิดการ

เขาถึงสิทธิและระบบสวัสดิการของคนพิการ  มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ กระบวนการทําวิจัย 

เครื่องมอืในการทําวจัิย การจัดเก็บ การรวบรวม และการวเิคราะหขอมูล รวมถงึการจัดทํารายงานการ

นําเสนอผลการวจัิย เปนตน 
 

5.3 การออกแบบการพัฒนาศักยภาพ 

การออกแบบหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพภาคี มีหลักการสําคัญ คือ พัฒนาศักยภาพบุคลากร/

ผูปฏบิัตงิานใหเปนบุคคลแหงการเรยีนรู ผานกระบวนการฝกอบรมที่เนนการฝกปฏิบัติจริงอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย โดยมุงเนนการสรางกระบวนการเรียนรูอยาง มีประสิทธิภาพใน

หลากหลายรูปแบบ อาทเิชน เรยีนรูบนเนื้องานจรงิ เรยีนรูแบบเช่ือมโยงขามกลุม ขามพื้นที่ เรียนรูแบบ

ปฏสิัมพันธผานปฏบิัตกิาร (interactive learning through action) เปนตน 

5.4 วัตถุประสงค 

1) เพื่อพัฒนาความรู ทักษะดานการติดตามสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการแกบุคลากร ผาน

กระบวนการวจัิย 

2) เพื่อสรางความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ คุณภาพผลงานและคุณภาพการ

เรียนรูของบุคลากรที่เกี่ยวของ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค/เปาหมายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พกิาร 

3) เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการไปใชในการประเมินผล

การดําเนนิงานดานการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ 

4) เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการเพื่อการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร 
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5.5  กระบวนการพัฒนาศักยภาพ 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพ ใชรูปแบบการผึกอบรมโดยจัดเปนการอบรมเชิงปฏิบัติการซึ่ง

ผสมผสานเนื้อหาความรูเชิงวิชาการและการฝกทักษะจากปฏิบัติการจริง โดยทดลองใชมาตรฐานคุณภาพ

ชีวติคนพกิารที่ พก.พัฒนาขึ้นเปนตัวอยางในการทดลองฝกปฏบิัต ิ 
 

ในสวนของการใหความรูเชิงวิชาการนั้น ไดสนับสนุนเอกสารเพื่อการเรียนรูในลักษณะเปนเอกสาร

ประกอบการบรรยายหรือบทนําเสนอ (powerpoint) และในสวนของการฝกปฏิบัตินั้น ไดกําหนดโจทย    

(ใบงาน) ที่สอดคลองกับเนื้อหาทางวชิาการ  
 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได

จัดใหมเีวทปีระชุมเชิงปฏบิัตกิาร รวม 2 ครั้ง แตละครัง้ออกแบบกระบวนการที่มีจุดมุงเนนตามลําดับความ 

สําคัญและสถานการณ ดังนี้ 

คร้ังท่ี 1 : เวที “การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพรอมในการขับเคลื่อนมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการ”  เนื่องจากเปนการประชุมครั้งแรก การออกแบบฯ จึงเนนการสรางความเขาใจ

รวมในเรื่องสทิธติามกฎหมายของคนพิการ ความเปนมาและความสําคัญของการมีมาตรฐานคุณภาพชีวิต

คนพกิาร  และการใหความรูดานเครื่องมือในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อเตรียม

ความพรอมกอนปฏิบัติการจริง การประชุมครั้งนี้ จัดโดย สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พกิารแหงชาต ิ(พก.) โดยคณะผูวจัิยเปนผูออกแบบกระบวนการและเปนวทิยากรใหความรู 

           : ดําเนนิการเมื่อวันที่ 19 -21 พฤษภาคม 2556 ณ โรงแรมทเีค พาเลซ กรุงเทพ มภีาคี

เครอืขายและบุคลากรของ พก. เขารวมประชุมรวม  54 คน 

คร้ังท่ี 2 : เวที “การพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการ” จัดโดยคณะผูวิจัยฯ เปนเวทีตอเนื่องจากครั้งที่ 1 โดยหลังจากจบเวทีการประชุมครั้งที่ 1 มีขอตกลง

รวมระหวางคณะผูวิจัยฯ และภาคีเครือขายที่เขารวมประชุม กําหนดใหภาคีนําเครื่องมือเก็บรวบรวม

ขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ (ที่ผานการปรับแกไขจากการระดมความเห็นรวมกันแลว) 

ไปใชในการสํารวจจัดเก็บขอมูลจริงในพื้นที่  จากนั้นจะนําขอมูลที่รวมกันจัดเก็บมาเรียนรูรวมกัน เวที

ครัง้ที่ 2  นี้ จึงมุงเนนประสบการณการจัดเก็บขอมูลจากสถานการณจริง และนําขอมูลนั้นมาเปนตัวอยาง

การเรียนรู เพื่อยกระดับจากสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการที่คนพบ ไปสูการกําหนดแนวทาง การ

บรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิารตอไป 

: ดําเนินการเมื่อวันที่  29 -30 สิงหาคม 2556  ณ โรงแรมเอเชีย แอรพอรต ศูนย

การคาเซยีรรังสติ  จังหวัดปทุมธาน ี มภีาคเีครอืขายและบุคลากรของ พก. เขารวมประชุมรวม 26 คน 
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5.6  ขอบเขตเน้ือหา 

 โครงสรางหลักสูตร แบงออกเปน 3 สวน 

สวนที่ 1    ความรูพื้นฐานดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ประกอบดวย สถานการณ

คุณภาพชีวิตคนพิการ สิทธิคนพิการตามกฎหมาย มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

และการบรรยายพเิศษจากผูทรงคุณวุฒ ิฯลฯ 

 สวนที่ 2    เครื่องมือการติดตามสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ  ประกอบดวย  การวิจัย 

เครื่องมือ การวิจัย การจัดเก็บ รวบรวม การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการวิจัย 

การอภปิราย และขอเสนอแนะ และการเขยีนรายงานการวจัิย 

 สวนที่ 3    การฝกปฏิบัติ ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร  (SPSS) ทุกขั้นตอน (การกําหนดตัวแปร การลงรหัส การวิเคราะห 

การแปลผล ฯลฯ) และออกแบบเครื่องมือเก็บขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการ และการแลกเปลี่ยนความ เห็น บทเรียนจากการทํางานบนฐานปฏิบัติการ

จริงของเครือขาย ผลการวิเคราะหขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการจากขอมูล

ปฏบิัตกิารของเครอืขาย และระดมความเห็นเพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการบริหาร

จัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร 

 จัดลําดับเนื้อหาการพัฒนาศักยภาพตามลําดับ ดังนี้ 

คร้ังท่ี 1 : เวท ี“การประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อเตรยีมความพรอมในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิต

คนพกิาร”  วันที่ 19 -21 พฤษภาคม 2556   

เนื้อหา ระยะเวลา 

สวนที่ 1 : ความรูพื้นฐาน 

สถานการณคณุภาพชีวติคนพกิาร ความเปนมาและความสําคญัของมาตรฐานคุณภาพชีวติคน

พกิาร 
1 ช่ัวโมง 

เปาหมาย/ความคาดหวังของโครงการติดตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนา

รูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
30 นาที 

สทิธิคนพกิารตามกฎหมาย 30 นาที 

มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิาร 1 ช่ัวโมง 
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เนื้อหา ระยะเวลา 

สวนที่ 2 :  เครื่องมือ 

กระบวนการทําวจิัย 45 นาที 

เคร่ืองมอืในการทําวจิัย 45 นาที 

การวเิคราะหขอมูล 45 นาที 

การนําเสนอผลการ วจิัย การอภิปราย และขอเสนอแนะ 45 นาที 

การเขยีนรายงานผลการวจิัย 45 นาที 

สวนที่ 3 : ภาคปฏิบัต ิ

ปฏบัิติการ: วเิคราะหขอมูล  5 ช่ัวโมง  

ปฏบัิติการ: ออกแบบเคร่ืองมือเคร่ืองมอืเก็บขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิาร 2 ช่ัวโมง  

 

คร้ังท่ี 2 : เวท ี“การพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิาร”  

วันที่ 29 -30 สงิหาคม 2556   

เนื้อหา ระยะเวลา 

สวนที่ 1 : ความรูพื้นฐาน 

การบรรยายพเิศษ “ระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร” 1 ช่ัวโมง 

สวนที่ 2 :  เครื่องมือ 

ทบทวนการวเิคราะหขอมูล 1 ช่ัวโมง 

ทบทวนการเขยีนรายงานผลการวจิัย 1 ช่ัวโมง 

สวนที่ 3 : ภาคปฏิบัต ิ

การแลกเปลี่ยนความเห็น : บทเรียนจากการทํางานบนฐานปฏบัิติการจริงของเครือขาย  

“เลาสูกันฟง...การดําเนินงานเก็บขอมูลตามมาตรฐานคณุภาพชีวติคนพกิารในพื้นท่ี” 

1 ช่ัวโมง 

ปฏบัิติการ: วเิคราะหขอมูล  1 ช่ัวโมง  

นําเสนอผลการวเิคราะหขอมูลการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร จากปฏบัิติการของเครือขาย 1 ช่ัวโมง   

ปฏบัิติการ: การเขยีนรายงานวจิยั 1 ช่ัวโมง   

ปฏบัิติการ:  ระดมความเห็นเพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมท่ี

สงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร  
3 ช่ัวโมง   
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5.7  ผลการพัฒนาศักยภาพ 

1) ผลการพัฒนาศักยภาพตามหลักสูตร 

ผลการพัฒนาศักยภาพในภาพรวมเกิดความสําเร็จระดับสูง ผูรับการพัฒนาศักยภาพมีความพึง

พอใจไดรับความรูทักษะที่สามารถนําไปใชงานไดจริง และประสงคใหมีการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง 

กลาวคอื ผูเขารวมกระบวนการพัฒนาศักยภาพมคีวามพงึพอใจในกจิกรรมการพัฒนาศักยภาพลักษณะ

นี้คอนขางสูง บรรลุผลดานการสรางความรู ความเขาใจคอนขางดี ผูรับการพัฒนาศักยภาพมีความพึงพอใจ

ไดรับความรู ทักษะที่สามารถนําไปใชงานไดจริงทั้งในดานการติดตามสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ 

และสามารถนําไปประยุกตกับงานอื่นๆ ที่ตองมีการติดตามสถานการณในลักษณะเดียวกัน  และภาคี

หลายพื้นที่ประสงคใหมีการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง บางพื้นที่ เชน ภาคีจากจังหวัดอุตรดิตถ จะ

กลับไปจัดทําโครงการ/งบประมาณเพื่อพัฒนาศักยภาพแกเครือขายในพื้นที่ โดยขอใหคณะผูวิจัยเปน

วทิยากรใหความรู เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําอยางตอเนื่อง แมการทําหนาที่ของคณะผูวิจัยในโครงการ

นี้จะสิ้นสุดลงแลว 

นอกจากนี้การพัฒนาศักยภาพภาคีครั้งนี้ ยังกอใหเกิดปฏิสัมพันธการเรียนรูผานปฏิบัติการ 

(interactive learning through action) ระหวางภาคีเครือขาย ที่รวมแบงปนประสบการณ บทเรียนและ   

แนวทางการจัดการของแตละพื้นที่ นับเปนตัวอยางการเรยีนรูที่ดรูีปแบบหนึ่ง  

อนึ่ง ผลการฝกปฏิบัติตามโจทย/ใบงานตางๆ และการระดมความเห็น คณะผูวิจัยไดนําไป

ประมวล วเิคราะห สังเคราะหรวมกับขอมูลจากแหลงอื่นๆ ดังปรากฏผลที่นําเสนอในบทที่ 4 แลว 

2) ผลการประเมนิความคิดเห็นของผูเขารวมประชุม 

ทุกครั้งที่มีการจัดประชุมพัฒนาศักยภาพ คณะผูวิจัย จะจัดใหมีการประเมินความคิดเห็นของ

ผูเขารวมประชุมโดยใหความสําคัญกับความคาดหวัง (ความตองการ) ในการเขารวมกิจกรรม ผลที่

เกิดขึ้นหลังเขารวมกระบวนการเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังกอนเขารวมกิจกรรม ประโยชนที่

ผูเขารวมประชุมไดรับ ขอเสนอแนะตอการจัดการประชุมและอื่น ๆ และความพึงพอใจในภาพรวมตอ

กระบวนการในเวท ีโดยใชแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูรวมประชุมเสนอความเห็นโดยเสร ี 

ซึ่งผลการประเมนิความคดิเห็นการจัดประชุมพัฒนาศักยภาพฯผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก  โดยระบุวาผลการประชุมเปนไปตามความคาดหวัง มผูีใหขอมูลสวนหนึ่งระบุวาไดผลเกิน

ความคาดหวังและจะนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการทํางาน รายละเอยีด ดังนี้  

ดานความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรม พบวา กอนเขารวมเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูเขารวม 

ประชุมสวนใหญคาดหวงัวาจะไดรับความรูในประเด็นเฉพาะตามวัตถุประสงคและขอบเขตที่กําหนดใน

การประชุมแตละครั้ง อาทิเชน เรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมาย กระบวนการวิจัย การวิเคราะหขอมูล 

รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณจากตางพื้นที่ เปนตน รองลงมาคือ คาดหวังวาจะนําความรูที่ไดรับ
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จากการประชุมฯ ไปปฏิบัติ/ปรับปรุงการทํางาน และคาดหวังวาจะไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางาน

กับโครงการอื่น ๆ ดังตัวอยางความเห็นของภาคบีางสวน ดังนี้ 

“ไดรับความรูในการทํางานวิจัย และการศึกษาคนควาเพื่อนําไปดําเนินงานและ

พัฒนางานของตนใหดขีึ้น” 

“การแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับวิธีการทํางานของหนวยปฏิบัติ ตลอดจนปญหา 

อุปสรรคตางๆเพื่อนําไปสูการพัฒนาตอไป” 

“ สามารถนําความรูจากการประชุมเชิงปฏิบัติการมาใชในการวิจัยคุณภาพชีวิต

คนพกิาร ในเขตพื้นที่ตําบลที่เราสังกัดอยู” 

“รูถงึสทิธผูิพกิารดานตางๆ และสามารถใหความรูหรอืนําเสนอใหผูพกิารได” 

“ไดเอาความรูในการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ไปถายทอดใหผูพิการในตําบล 

หลายพื้นที่ใกลเคยีงไดทราบและพรอมทํางานรวมกับเราไปในทศิทางเดยีวกัน” 
 

 และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการประชุมปฏบิัติการ ผูเขารวมประชุมระบุวาผลการประชุมเปนไปตาม

ความคาดหวัง มีผูใหขอมูลสวนหนึ่งระบุวาไดผลเกนิความคาดหวังและจะนําความรูที่ไดรับไปไปตอยอด 

ขยายผลทัง้กับดานการศึกษา การทํางาน และเช่ือมโยงกับโครงการอื่น ๆ  

“ ไดรับความรูในการวิเคราะหขอมูล การทําโปรแกรม SPSS ขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับสทิธคินพกิาร” 

“ ไดรับขอมูลและวธิกีารดําเนนิงานดานการวจัิย ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชไดทั้ง

ในดานการศกึษาและดานการทํางาน” 

“ ไดรับรูเกี่ยวกับประสบการณในการทํางานในระดับพื้นที่ของหนวยปฏิบัติ มี

วิทยากรบรรยายใหความรูและมีการสะทอนภาพการทํางานจากผูปฏิบัติระดับ

พื้นที่” 

“ เขาใจวิธีการและแนวทางในการทําวิจัย สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา

สวัสดิการและคุณภาพชีวิตคนพิการได และยังสามารถตอยอดไปวิจัยงานอื่นๆได

อกีดวย”  

“สามารถเก็บขอมูลได บันทึกขอมูลลงในโปรแกรมได เขียนรายงานดวยตัวเองได 

รูถงึเปาหมายที่ควรแกไขเพื่อผูพิการได เพราะไดรับการอบรมอยางถูกตอง เขาใจ

การวเิคราะหขอมูล การเขยีนรายงานอยางละเอยีด” 
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 ขอเสนอแนะตอการจัดประชุม 

    ผูเขารวมประชุมมขีอเสนอแนะตอการจัดประชุมตามลําดับ ดังนี้  

- เพิ่มเวลาการอบรม / ฝกปฏบิัต ิ/ แลกเปลี่ยนเพื่อใหไดรายละเอยีดเชิงลกึมากขึ้น 

- ตองการใหจัดประชุมลักษณะนี้ / ทําเปนหลักสูตรตอเนื่อง 

- เพิ่มจํานวนผูเขารวมประชุม หรอืจัดเวทเีพิ่มขึ้นในระดับภาค/ชุมชน 

- การรวบรวมเอกสารการอบรมเปนชุดความรู อยางเปนระบบ (หลักสูตร) 

ฯลฯ 

“เพิ่มวันในการจัดประชุมอีก 1 วัน เพื่อขยายชวงการบรรยายการเขยีนรายงานการ

วจัิยและใหมีชวงปฏบิัติ” 

“จัดประชุมเวยีนไปแตละภาคนาจะด”ี 

“ใหอาสาสมัครจากสาธารณสุข 1 คน จากพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

1 คน  อสม. 1 คน อพม. 1 คน เพื่อขยายขอมูลสูอาสาสมัครในเชิงลกึ” 

ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดกิารที่สงเสรมิการเขาถึงสทิธิของคน

พกิาร 

    ผูเขารวมประชุมสวนใหญมคีวามเห็นตรงกันในเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดกิารที่

สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร โดยเนนเรื่องการสื่อสาร ทําความเขาใจใหคนพกิารและผูเกี่ยวของ

รับรูถงึสทิธติามกฎหมาย เนื่องจากยังมขีอจํากัดดานการรับรูสทิธขิองคนพกิาร รวมถงึการสงเสรมิ/

เปดโอกาสใหคนพกิารมสีวนรวมในการกําหนดรูปแบบสวัสดกิารดวย 

“การทํางานคนพิการควรแจกเอกสารเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการใหกับคนพิการ

ผูดูแลทุกครัง้ เพื่อเปนการกระตุนใหเขาถงึสทิธ”ิ 

“ ประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน ทีวี วิทยุ โปสเตอรตามรถโดยสารประจําทาง 

หรอืโฆษณามากขึ้น” 

“ การใหคนพิการมีสวนรวมในการพัฒนาหรือจัดทํารูปแบบสวัสดิการ รวมทั้งให

หนวยงานภาครัฐ องคกรเอกชน เขามามสีวนรวมในกระบวนการนี้ดวย” 

“หากมกีารจัดอบรมเครือขายผูดูแลคนพิการอยางตอเนื่อง จะทําใหผูพิการไดรับการ

เอาใจใสและไดรับความสุขมากยิ่งขึ้น 

สรุป ในภาพรวมพิจารณาจากผลการประเมินความเห็นผูรวมประชุม สะทอนวาผลการดําเนินงาน

เกดิความสําเร็จระดับสูง ผูรับการพัฒนาศักยภาพมคีวามพงึพอใจไดรับความรูทักษะที่สามารถนําไปใช

งานได และประสงคใหมกีารพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง  
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5.8 ขอสังเกต 

การพัฒนาศักยภาพภาคเีครอืขายทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทั้ง 2 ครั้งนี้ เปน

ความพยายามทดลองแนวทางการพัฒนาคุณภาพของคนทํางานและคุณภาพของผลงาน (การพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิาร) โดยผานการเรยีนรูจากปฏบิัตกิารจรงิ มขีอสังเกตและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. การพัฒนาศักยภาพภาคี มีขอจํากัดของเวลาที่ดําเนินการในชวงปลายปงบประมาณ ซึ่งบุคลากร

ที่เขารวมพัฒนาศักยภาพสวนหนึ่ง (บุคลากรของ อปท.) มีภารกิจคอนขางมาก จึงไมสามารถ

เขารวมการพัฒนาศักยภาพไดตามที่ตั้งใจไวได ทําใหมีผูเขารวมประชุมไมมากนัก อยางไรก็ตาม

การออกแบบใหนําภาคมีาเขารวมการพัฒนาศักยภาพในโครงการนี้ทําใหเกิดการเรียนรูวาผูอื่น

ทําอะไร เปนการเปดมุมมองใหกวางขึ้นและเปนการขยายเครือขายการทํางานในประเด็นเดียวกัน 

และอาจขยายไปสูประเด็นอื่นๆ ในอนาคต  การพัฒนาศักยภาพซึ่งดําเนินการเฉพาะแกนนํา/

ผูรับผิดชอบบางสวนนั้นไมเพียงพอ อาจจําเปนตองเปดโอกาสใหเครือขาย/ผูปฏิบัติการ เชน 

ผูดูแลคนพิการ รวมถึงคนพิการ (ที่ไมมีขอจํากัดทางกายภาพ) ไดเขารวมพัฒนาศักยภาพดวย 

เพราะเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร  
 

2. นอกจากความรูพื้นฐานในดานสทิธิคนพิการ ความรูดานการวิจัย แลว ยังมีทักษะดานอื่นๆ อีก

หลายประการที่จะชวยเสริมสมรรถนะแกบุคลากรผูปฏิบัติงานเพื่อใหการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการบรรลุผลตามเปาหมาย  ทักษะที่สําคัญๆ เชน ทักษะในการติดตามประเมินผล ทักษะ

การถอดบทเรยีน  ทักษะในการทํางานเปนทมี เปนตน  
 

3. ความใฝรูและการยอมรับนวัตกรรม คุณลักษณะของบุคคลในการเปนผูใฝรู มีความกระตือรือรน

ที่จะเรยีนรูสิ่งใหม ๆ ไมหยุดนิ่ง และคุณลักษณะในการเปนผูที่ยอมรับนวัตกรรม ยอมรับสิ่งใหม ๆ 

ที่เหมาะสมกับตนเองเปนลักษณะสวนบุคคลที่มคีวามสําคัญไมนอย ในการพัฒนาศักยภาพครั้ง

นี้ พบวาผูเขารวมการพัฒนาศักยภาพสวนใหญมีลักษณะที่เปดกวาง พรอมที่จะเรียนรู  สามารถ

นําสิ่งที่เรยีนรูมาเช่ือมโยงกับความรูประสบการณเดิม และหากพิจารณาแลววานวัตกรรมหรือ

สิ่งใหมที่เรยีนรูนัน้มคีวามเหมาะสมกบัตนเองได จะยอมรับ และพรอมที่จะทดลองเปลี่ยนแปลง

ตนเองเพื่อใหเกดิสิ่งใหมที่ดขีึ้นกวาเดมิ   
 

4. การเตรียมตัวกอนเขารับการพัฒนาศักยภาพ ผูเขารวมการพัฒนาศักยภาพที่มีเตรียมตัวกอนเขา

รับการพัฒนาศักยภาพ โดยมีการศึกษาทบทวนการดําเนินงานและจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวของ

ของตนเองเพื่อนํามาใชประกอบการพัฒนาศักยภาพ จะมีความพรอม สามารถติดตามและฝกฝน

ในขัน้ตอนตางๆ ไดอยางรวดเร็ว  
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5.9   ขอเสนอแนะ 

 บทเรียนการพัฒนาศักยภาพที่ผาน พบวา การฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

การดําเนินดานตาง ๆ มักเตรียมบุคลากรไมทันกับการเคลื่อนตัวไปของเนื้องานและบริบทสังคม 

บุคลากรตองดําเนินงานทั้ง ๆ ที่ไมไดรับการพัฒนาศักยภาพหรือไดรับการพัฒนาศักยภาพภายหลัง ที่

งานไดเริ่มไปแลว  การฝกอบรมจงึไมเกดิประโยชนเทาที่ควร  นอกจากนี้หลายหนวยงานมีการวางแผน

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง แตตองเผชิญปญหาการเปลี่ยนตัวบุคลากรเขารับการอบรม

เนื่องจากการติดภาระงานประจําหรือการโยกยายงานประจํามีผลตอความตอเนื่องในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร 

 การฝกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนมิติที่ทุกหนวยงาน/ทุกโครงการควรใหความสําคัญ 

โดยเฉพาะงานที่มีความยาก หรืองานเชิงนวัตกรรม มีความจําเปนตอการเตรียมความพรอมพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรเพื่อใหมสีมรรถนะในการขับเคลื่อนงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ/ประสทิธผิล  
 

กลาวเฉพาะการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการซึ่ง

เผชิญภาวะความเปนพลวัตและซับซอนของบริบททางสังคม ประกอบกับการขับเคลื่อนงานดานนี้มีภาคี

เกี่ยวของหลายภาคสวน สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ควรใหความ 

สําคัญกับการพัฒนาศักยภาพภาค ีคณะผูวจัิยมขีอเสนอแนะตอการพัฒนาศักยภาพภาค ีดังนี้ 
 

1. จากบทเรียนการพัฒนาศักยภาพที่พบวา ความรู ทักษะพื้นฐานของผูเขารวม มีความสําคัญ

อยางยิ่งตอผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งการพัฒนาศักยภาพครั้งนี้มีขอจํากัดบางประการ ทําให

ไมสามารถออกแบบใหมคีวามเฉพาะเจาะจงกับพื้นฐานของผูเขารวมที่มีความหลากหลายได ดังนั้นการ 

พัฒนาศักยภาพในอนาคต ควรมีการวิเคราะหพื้นฐานความรู ความเขาใจ และทักษะของผูเขารับการ

พัฒนาศักยภาพ  และนํามาใชในการวางแผนการพัฒนาศักยภาพที่เหมาะสมกับพื้นฐานเบื้องตน 
 

2. เปดโอกาสใหเครือขาย/ผูปฏิบัติการ โดยเฉพาะภาคีในพื้นที่ เชน ผูดูแลคนพิการ รวมถึงคน

พกิาร (ที่ไมมขีอจํากดัทางกายภาพ) ไดเขารวมพัฒนาศักยภาพดวย เพราะเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จ

ของการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร  
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