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บทท่ี 4 

ผลการวิจยั  

 

 การรายงานผลการวิจัยโครงการติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบ

ระบบสวัสดิการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ  ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวนหลัก คือ สวนแรก

เปนผลการศึกษาการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงาน

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.)  และสวนที่สอง  เปนผลการสังเคราะหรูปแบบ

การบรกิารจัดการระบบสวัสดกิารที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร  ดังรายละเอยีดตอไปนี้   

  

สวนท่ี 1 การเขาถึงสทิธขิองคนพกิารตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงานสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิ(พก.)   

 ผลการวิจัยสวนนี้เปนผลมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม เกี่ยวกับ

สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ จากกลุมตัวอยางคนพิการและ/หรือผูดูแลคนพิการ ในพื้นที่โครงการ

ตําบลตนแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จํานวน 32 ตําบล

ทั่วประเทศที่เขารวมโครงการวิจัย ประกอบดวย ภาคเหนือ 8 ตําบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 ตําบล  

ภาคกลาง ตะวันออก ตะวันตก  11  ตําบล และ ภาคใต  5 ตําบล  โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

และสุมตัวอยางตามหลักการทางสถิติ  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ และเปนผูที่สมัครใจใหขอมูล

แกโครงการวิจัยซึ่งมีผูใหขอมูลจํานวน 853 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การนําเสนอผลการศกึษา จําแนกเปน 4 ประเด็นหลัก ดังนี้  

1.   ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล 

2.  ขอมูลมาตรฐานการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

3.  ขอคดิเห็นอื่นๆ จากการสังเกตและประเมนิ (ของผูสัมภาษณหรอืผูดูแลคนพกิาร) 

4.  ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารในพื้นที่ของผูใหขอมูล   
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1. ขอมูลพื้นฐาน 

1.1 ขอมูลท่ัวไปของคนพกิารที่ใหขอมูล 

เพศ กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงและเพศชาย จํานวนใกลเคียงกัน คือ เปนเพศหญิง 440 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 51.6 และเปนเพศชาย จํานวน 413 ตัวอยางคดิเปนรอยละ 48.4 

อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวงอายุ 40-67 ป จํานวน 397 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 46.6 รองลงมาคือชวงอายุ 8-39 ป จํานวน 239 ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ 28.0 ชวงอายุ 68-

95 ป จํานวน 217 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 25.4 โดยในภาพรวมคนพิการผูใหขอมูลมีอายุเฉลี่ยเทากับ 

51.16 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 20.39 

เชื้อชาติ จากจํานวนกลุมตัวอยาง 853 ราย สวนใหญมีเช้ือชาติไทย จํานวน 828 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 97.1 เช้ือชาติอื่นๆ จํานวน 25 ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ 2.9 และคนพิการผูใหขอมูลทุก

คนมีสัญชาตไิทย (853 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 100)  และนับถอืศาสนาพุทธ จํานวน 824 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 96.6 ศาสนาอื่น ๆ เชน อสิลาม ครสิต จํานวน 29 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 3.4  

สิทธิในการรักษาพยาบาล กลุมตัวอยางสวนใหญใชสิทธิในการรักษาพยาบาลของ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ(สปสช.) จํานวน 639 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 74.9 รองลงมาคือ 

สิทธิอื่น ๆ จํานวน 124 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.5 ประกันชีวิตและประกันสังคมมีจํานวนเทากันคือ

จํานวน 33 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.9 และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจจํานวน 24 ตัวอยางคิดเปนรอยละ 

2.8 ตามลําดับ 

1.2 ประเภทความพกิาร (ตามที่ปรากฎในบัตรคนพกิาร) 

 1.2.1 ประเภทความพกิารของคนพกิาร 

 1.2.1.1 ทางการเห็น จํานวน 166 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 19.5 จําแนกเปน ผูพิการ

สายตาเลือนรางจํานวน 90 ตัวอยาง (รอยละ 10.6) และผูพิการตาบอดสองขางจํานวน 76 ตัวอยาง 

(รอยละ 8.9)  

1.2.1.2 ทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย จํานวน 222 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

26.0 จําแนกเปนผูพิการหูหนวกสองขางจํานวน 119 ตัวอยาง (รอยละ 13.9) และหูตึงจํานวน 103 

ตัวอยาง (รอยละ 12.1)  

 1.2.1.3 ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย จํานวน 201 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 23.6 

จําแนกเปนผูพิการอัมพฤกษ/อัมพาตจํานวน 137 ตัวอยาง (รอยละ 16.1) และสมองพิการ (ซี.พี.) จํานวน 

64 ตัวอยาง (รอยละ 7.5) 
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1.2.1.4 ทางจิตใจ/พฤตกิรรม จํานวน 135 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 15.8 จําแนกเปนผูมี

สภาวะทางจิตจํานวน 107 ตัวอยาง (รอยละ 12.5) มีปญหาทางพฤติกรรม จํานวน 28 ตัวอยาง (รอยละ 

3.3) 

1.2.1.5 ทางสติปญญา คือ มีสติปญญาบกพรอง จํานวน 89 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

10.4   

1.2.1.6 การพกิารทางการเรียนรู (LD) จํานวน 25 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 2.9 

  1.2.1.7 ทางออทสิตกิ จํานวน 15 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 1.8 

 1.2.2 สาเหตุความพกิาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพกิารแตกําเนิดจํานวน 371 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคอือุบัตเิหตุจํานวน 285 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 33.4 สาเหตุเนื่องมาจาก

ประสบอุบัตเิหตุรถยนตและแพยา และพกิารจากการเจ็บปวยจํานวน 197 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 23.1

ซึ่งเปนโรคเกี่ยวกับกระดูกทบัเสนประสาท อุบัตเิหต ผาตัด โปลโิอ สมองเสื่อม โรคหัวใจ โรคเบาหวาน 

ตามลําดับ 

1.3 สถานภาพคนพกิาร 

1.3.1 สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพโสดจํานวน 352 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 41.3 รองลงมาคอื สมรสอยูรวมกันจํานวน 313 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36.7 หมายจํานวน 

143 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 16.7 หยาจํานวน 27 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.2  และสมรสแยกกันอยู

จํานวน 18 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 2.1   

1.3.2 สมาชิกในครอบครัว พบวา สวนใหญมีจํานวนคนในครอบครัว 1-3 คน จํานวน 

466 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 54.6 รองลงมาคือ จํานวน 4-6 คน จํานวน 368 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

43.2 และมากกวา 7 คน จํานวน 19 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 2.2  

1.3.3 ผูที่ดูแลคนพิการพบวาสวนใหญคนพิการมีผูดูแลคนพิการ 1 คน จํานวน 521

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 61.1 รองลงมาคือ ไมมีผูดูแล จํานวน 225 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 26.4 มี

ผูดูแลจํานวน 2 คน จํานวน 101 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 11.8 และมีผูดูแลจํานวนมากกวา 2 คน 

จํานวน 6 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 0.7  

1.3.4 สถานะของที่พักอาศัยของคนพิการ พบวา สวนใหญพักอาศัยที่บานตนเองจํานวน 

523 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาคือบานพอแมจํานวน 274 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 32.1 

บานญาติ จํานวน 48 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.6 บานเชาจํานวน 5 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.6 พัก

ของราชการ 3 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 0.4  
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1.3.5 สภาพบานของคนพิการ พบวาสวนใหญเปนบานปูนติดพื้นจํานวน 295 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 34.6 รองลงมาคอื บานครึ่งตึกครึ่งไมจํานวน 272 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 31.9 บานไม

ยกสูงจํานวน 159 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 18.6 บานไม 2 ช้ัน มจํีานวน 52 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.1 

บานไมติดพื้นจํานวน 40 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.7 บานปูนยกสูงจํานวน 21 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

2.5 และ บานปูน 2 ช้ันจํานวน 14 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 1.6   

 

2. การเขาถึงสทิธขิองคนพกิารตามมาตรฐานการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร 

 ผลจากการสํารวจขอมูลการเขาถงึสทิธิของคนพกิารตามมาตรฐานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพกิาร นําเสนอตามตัวช้ีวัด 7 ดัชน ี8 องคประกอบ 26 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

2.1 ดัชนีสทิธแิละความเทาเทียม 

2.1.1 คนพกิารไดรับบัตรประจําตัวคนพกิาร 

คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางทุกราย (จํานวน 853 คน)  

คิดเปนรอยละ 100.0 ไดรับบัตรประจําตัวคนพิการ (ในจํานวนนี้มีกลุมตัวอยาง จํานวน 19 รายที่ทํา

บัตรประจําตัวคนพกิารหายในชวงเก็บขอมูล)  

2.1.2 คนพกิารไดรับเบี้ยความพกิาร 

กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับเบี้ยความพิการจํานวน 847 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 99.3 

และยังไมไดรับเบี้ยความพกิารจํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.7 เพราะอยูระหวางการจดทะเบียน

และรอการจัดสรรงบประมาณ 

เงินสงเคราะหครอบครัวที่คนพิการไดรับพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 773 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 90.7 ไมไดรับเงินสงเคราะหครอบครัว เนื่องจากไมไดทําเรื่องขอรับเงิน

สงเคราะหฯ และไมทราบวาจะดําเนินการขอรับความชวยเหลือจากกับหนวยงานใด มีเพียงจํานวน 80 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 9.3 ทีไ่ดรับเงนิสงเคราะหครอบครัว  
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2.1.3 คนพิการและ/หรอืผูดูแลไดรับความรูความเขาใจเรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมาย 

ตารางที่ 1 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลไดรับความรูความเขาใจเรื่องสทิธคินพกิารตามกฎหมาย 

สทิธคินพกิารตามกฎหมาย 

คนพกิาร ผูดูแล 
ไดรับ

ความรู 

ไมไดรับ

ความรู 

ไดรับ

ความรู 

ไมไดรับ

ความรู 

พ.ร.บ.สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 

- มาตรา 20 ในประเด็น การแพทย การศกึษา อาชีพ 

การยอมรับและการมสีวนรวม ลามภาษา 

515 

(60.4) 

338 

(39.6) 

531 

(62.2) 

322 

(37.8) 

- มาตรา 33 การรับคนพกิารเขาทํางานในสถาน

ประกอบการอยางนอย 1:100 

459 

(53.8) 

394 

(46.2) 

517 

(60.6) 

336 

(39.4) 

พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

- วาดวยเรื่องสทิธปิระโยชนของคนพกิาร 26 

รายการ 

485 

(56.9) 

368 

(43.1) 

584 

(68.5) 

269 

(31.5) 

พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพกิารในประเด็นการศึกษา 

- การศกึษาโดยไมเสยีคาใชจายตลอดชีพและมสีื่อ

สิ่งอํานวยความสะดวกและบรกิารอื่นใดสําหรับ

คนพกิาร 

518 

(60.7) 

335 

(39.3) 

482 

(56.5) 

371 

(43.5) 

- สามารถเลอืกบรกิารการศึกษา สถานศกึษา 

รูปแบบใดก็ไดตามความเหมาะสม 

489 

(57.3) 

364 

(42.7) 

493 

(57.8) 

360 

(42.2) 

- ไดรับการศกึษาที่เปนมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศกึษา 

460 

(53.9) 

393 

(46.1) 

473 

(55.5) 

380 

(44.5) 

 

จากตารางที่ 1 คนพกิารไดรับความรูความเขาใจเรื่องสทิธคินพกิารตามกฎหมาย ดังนี้ 

พ.ร.บ.สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 

มาตรา 20 ในประเด็น การแพทย การศึกษา อาชีพ การยอมรับและการมีสวนรวม ลาม

ภาษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ  จํานวน 515 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 60.4 และไมได

รับความรูฯ จํานวน 338 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 39.6  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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มาตรา 33 การรับคนพิการเขาทํางานในสถานประกอบการอยางนอย 1:100 พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 459 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.8 และไมไดรับความรูฯ

จํานวน 394 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 46.2  

พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

วาดวยเรื่องสิทธิประโยชนของคนพิการ 26 รายการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับ

ความรูฯ จํานวน 485 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 56.9 และไมไดรับความรูฯ จํานวน 368 ตัวอยางคิดเปน

รอยละ 43.1  

พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในประเด็นการศึกษา 

การศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตลอดชีพและมีสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการอื่นใด

สําหรับคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 518 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

60.7 และไมไดรับความรูฯ จํานวน 335 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 39.3  

สามารถเลือกบริการการศึกษา สถานศึกษา รูปแบบใดก็ไดตามความเหมาะสม พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 489 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 57.3 และไมไดรับความรูฯ  

จํานวน 364 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 42.7  

ไดรับการศึกษาที่เปนมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 460 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.9 และ ไมไดรับความรูฯ จํานวน 393 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 46.1  

ในสวนของผูดูแลคนพกิารไดรับความรูความเขาใจเรื่องสทิธคินพกิารตามกฎหมายดังนี้ 

 พ.ร.บ.สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 

มาตรา 20 ในประเด็น การแพทย การศึกษา อาชีพ การยอมรับและการมีสวนรวม ลาม

ภาษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับความรูฯ จํานวน 531 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.2 และไมได

รับความรูฯ จํานวน 322 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 37.8 

มาตรา 33 การรับคนพิการเขาทํางานในสถานประกอบการอยางนอย 1:100 พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 517 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 60.6 และไมไดรับความรูฯ 

จํานวน 336 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 39.4 

พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ  

วาดวยเรื่องสิทธิประโยชนของคนพิการ 26 รายการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับ

ความรูฯ จํานวน 584 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 68.5 และไมไดรับความรูฯ จํานวน 269 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 31.5  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในประเด็นการศึกษา 

การศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตลอดชีพและมีสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการอื่นใด

สําหรับคนพิการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 482 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

56.5 และไมไดรับความรูฯ จํานวน 371 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 43.5  

สามารถเลอืกบรกิารการศกึษา สถานศกึษา รูปแบบใดก็ไดตามความเหมาะสม พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญ ไดรับความรูฯ จํานวน 493 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 57.8 และไมไดรับความรูฯ  

จํานวน 360 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 42.2  

ไดรับการศกึษาที่เปนมาตรฐานและประกันคุณภาพการศกึษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

ไดรับความรูฯ จํานวน 473 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 55.5 และไมไดรับความรูฯ จํานวน 380 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 44.5  

2.1.4 คนพกิารสามารถดําเนินการรองเรยีนเรื่องการละเมดิสทิธแิละดําเนินการ

คุมครองสิทธคินพกิาร 

กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยถูกละเมิดสิทธิคนพิการจํานวน 810 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

95.0 รองลงมา เคยถูกละเมดิสทิธคินพกิารจํานวน 43 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 0.5  

    โดยคนพิการสวนใหญ จํานวน 469 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 55.0 ไมสามารถรองเรียนกับ

หนวยงานตาง ๆ ได เนื่องจากไมมีผูใหคําปรึกษาและไมรูจักหนวยงานที่จะรองเรียน และมีคนพิการ

จํานวน 384 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 45.0  ระบุวาสามารถรองเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิกับหนวยงาน

ราชการหรือเอกชนในตําบลได ซึ่งหนวยงานที่จะสามารถรองเรียน ไดแก กรมประชาสงเคราะห กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ประกันสังคม อบต. เทศบาลผูใหญบาน พัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด มูลนธิปิวณีา โรงพัก/ตํารวจ สมาคมผูพกิาร  

 ในสวนของคนพิการจํานวน 384 ตัวอยาง (รอยละ 45.0) ที่สามารถรองเรียนและดําเนินการ

ดานการคุมครองสิทธิ ไดใหขอมูลเพิ่มเติมวา เคยขอรับการบริการ/คําแนะนําจากหนวยงานราชการ

หรอืเอกชน โดยพบวาไดรับบรกิารในเรื่องตอไปนี้ ตามลําดับ คอื   

     -  ไดรับความรูเรื่องสทิธคินพกิารจํานวน 243 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 28.5  

     -  สามารถรองเรียนและฟองรองตามระบบของกฎหมายเพื่อใหคนพิการไดรับการคุมครอง

สทิธจํิานวน 65 ตัวอยางคดิเปนรอยละ 7.6  

 - รองเรียนเรื่องราวการละเมิดสิทธิคนพิการจํานวน 76 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.9 โดย

เรื่องที่คนพกิารรองเรยีนไดรับการพจิารณาไดแกเรื่อง เงินยังชีพ เบี้ยคนพกิาร เปนตน 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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2.1.5 คนพกิารและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสทิธติามมาตรา 20 

ของพระราชบัญญัตสิงเสรมิคุณภาพชวีติคนพิการ พ.ศ.2550  

ตารางท่ี 2 คนพกิารและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสทิธิตามมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติ

สงเสรมิคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ.2550 

สทิธติามมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติ 

สงเสรมิคุณภาพชวีติคนพิการ พ.ศ.2550 

คนพกิาร ผูดูแล 

เขาถึง 
ไมสามารถ

เขาถึง 
เขาถึง 

ไมสามารถ

เขาถึง 

การฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทาง

การแพทย 

656 

(76.9) 

197 

(23.1 

647 

(75.8) 

206 

(24.2) 

การศกึษา 
371 

(43.5) 

482 

(56.5) 

424 

(49.7) 

429 

(50.3) 

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
535 

(62.7) 

318 

(37.3) 

573 

(67.2) 

280 

(32.8) 

การยอมรับและการมสีวนรวมในกิจกรรมทาง

สังคม 

608 

(71.3) 

245 

(28.7) 

594 

(69.6) 

259 

(30.4) 

ลามภาษามือ 
287 

(33.6) 

566 

(66.4) 

248 

(29.1) 

605 

(70.9) 

เบี้ยความพกิาร 
847 

(99.3) 

6 

(0.7) 

757 

(88.7) 

96 

(11.3) 

การปรับที่อยูอาศัยในดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกในบาน 

552 

(64.7) 

301 

(35.3) 

529 

(62.0) 

324 

(38.0) 

ไดรับการสนับสนุนผูชวยคนพกิาร 
459 

(53.8) 

394 

(46.2) 

343 

(40.2) 

510 

(59.8) 

การไดรับการจางงานจากหนวยงานราชการ

หรอืเอกชน 

222 

(26.0) 

631 

(74.0) 

225 

(26.4) 

628 

(73.6) 

จากตารางที่ 2   คนพกิารสามารถเขาถงึและใชประโยชนจากสทิธติามมาตรา 20 ของ

พระราชบัญญัตสิงเสรมิคุณภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550  ดังนี้ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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การฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถ 

เขาถึงสิทธิฯ จํานวน 656 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 76.9  และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ จํานวน 197 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 23.1  

การศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 482 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 56.5 ไม

สามารถเขาถงึสทิธฯิ  และสามารถเขาถงึสทิธฯิ จํานวน 371 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 43.5  

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาถึงสิทธิฯ จํานวน 

535 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.7 และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 318 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ

37.3  

การยอมรับและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถ

เขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 608 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 71.3  และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 245

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 28.7  

ลามภาษามือพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 566 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 66.4  และสามารถเขาถงึสทิธฯิ  จํานวน 287 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 33.6  

เบี้ยความพิการพบวากลุมตัวอยางเกือบทุกรายคือ  จํานวน 847 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

99.3 สามารถเขาถึงสิทธิฯ  และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.7 

เนื่องจากอยูระหวางรอขึ้นทะเบยีนและการจัดสรรงบประมาณ 

การปรับที่อยูอาศัยในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในบาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

สามารถ เขาถงึสิทธิฯ  จํานวน 552 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64.7 และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 

301 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 35.3  

ไดรับการสนับสนุนผูชวยคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ สามารถเขาถึงสิทธิฯ  

จํานวน  459 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.8 และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ จํานวน 394 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 46.2  

การไดรับการจางงานจากหนวยงานราชการหรือเอกชนพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 

จํานวน  631 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 74.0 ไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ ลามารถเขาถึงสิทธิฯ ไดเพียง 

จํานวน 222 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 26.0 

ในสวนผูดูแลคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิตามมาตรา 20 ของ

พระราชบัญญัตสิงเสรมิคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ.2550 ดังนี้ 

การฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ สามารถ

เขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 647 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 75.8 และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 206 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 24.2 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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การศึกษา พบวา จํานวนกลุมตัวอยางที่สามารถเขาถึงสิทธิและไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  มี

สัดสวนใกลเคียงกัน คือ สามารถเขาถึงสิทธิฯ จํานวน 424 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 49.7 และไม

สามารถเขาถงึสทิธฯิ 429 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 50.3 ตามลําดับ  

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 

573 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 67.2 และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 280 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

32.8 

การยอมรับและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 

594 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 69.6 สามารถเขาถึงสิทธิฯ  และจํานวน 259 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

30.4 ไมสามารถเขาถงึสทิธฯิ   

ลามภาษามือพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 605 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 70.9 ไม

สามารถเขาถงึสทิธฯิ  และสามารถเขาถงึสทิธฯิ ไดจํานวน 248 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 29.1 

เบี้ยความพิการพบวากลุมตัวอยางที่เปนผูดูแลคนพิการสวนใหญสามารถเขาถึงสิทธิฯ  

จํานวน 757 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 88.7 และมีเพียงสวนนอยที่ไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ คือ จํานวน 

96 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 11.3  

การปรับที่อยูอาศัยในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในบานพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

สามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 529 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.0 และไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 

324 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 38.0 

การไดรับการสนับสนุนผูชวยคนพิการพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ  

จํานวน  510 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 59.8 และสามารถเขาถึงสิทธิฯ  จํานวน 343 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 40.2  

การไดรับการจางงานจากหนวยงานราชการหรือเอกชนพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

จํานวน 628 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 73.6 ไมสามารถเขาถึงสิทธิฯ และ จํานวน 225 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 26.4 ทีส่ามารถเขาถงึสทิธิดานการจางงานฯ 

2.1.6 คนพิการและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิ

ประโยชนจากสื่อหรอืหนวยงานตางๆ 

ดัชนีการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิประโยชนพิจารณาจากการ

เขาถงึและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสทิธปิระโยชน ดังนี้ 

 

 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  /  83   

 

1) การเขาถึงขอมูลขาวสารดานสทิธปิระโยชน 

ตารางท่ี 3 คนพกิารและผูดูแลสามารถเขาถงึขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสทิธปิระโยชนของคนพิการจากสื่อ 

ชองทางที่รับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ

สทิธปิระโยชนของคนพกิาร 

คนพกิาร ผูดูแล 

เขาถึง 
ไมสามารถ

เขาถึง 
เขาถึง 

ไมสามารถ

เขาถึง 

วทิย ุ
679 

(79.6) 

174 

(20.4) 

718 

(84.2) 

135 

(15.8) 

โทรทัศน 
702 

(82.3) 

151 

(17.7) 

774 

(90.7) 

79 

(9.3) 

แผนพับ/ใบปลวิ 
454 

(53.2) 

399 

(46.8) 

570 

(66.8) 

283 

(33.2) 

หนังสอืพมิพ  
436 

(51.1) 

417 

(48.9) 

538 

(63.1) 

315 

(36.9) 

นติยสาร/วารสาร 
378 

(44.3) 

475 

(55.7) 

398 

(46.7) 

455 

(53.3) 

อนิเทอรเน็ต  
178 

(20.9) 

675 

(79.1) 

211 

(24.7) 

642 

(75.3) 

สื่อบุคคลของหนวยงาน ไดแก  

ผูใหญบาน อบต. หมอ ฯ  

478 

(56.0) 

375 

(44.0) 

489 

(57.3) 

364 

(42.7) 

 

จากตารางที่ 3 คนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชนของคน

พกิารจากสื่อ ดังตอไปนี้ 

วทิยุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาถงึสื่อวิทยุ จํานวน 679 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 79.6 และไมสามารถเขาถงึ จํานวน 174  ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 20.4 

โทรทัศนเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเขาถึงไดมากที่สุดในบรรดาสื่อตางๆ โดยพบวา กลุม

ตัวอยาง จํานวน 702 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 82.3  สามารถเขาถึง และมีกลุมตัวอยางจํานวน 108 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 17.7 ที่ไมสามารถเขาถงึสื่อโทรทัศนได 

แผนพับ/ใบปลิวพบวากลุมตัวอยางสามารถเขาถึงและไมสามารถเขาถึงในสัดสวนใกลเคียง

กัน คือ  จํานวน 454 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.2 สามารถเขาถึงได และจํานวน 399 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 46.8  ทีไ่มสามารถเขาถงึสื่อประเภทนี้  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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หนังสอืพิมพพบวากลุมตัวอยางสามารถเขาถึงและไมสามารถเขาถงึในสัดสวนใกลเคยีงกนั 

คอืจํานวน 436 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 51.1 สามารถเขาถงึได และจํานวน 417 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 

48.9 ทีไ่มสามารถเขาถงึสื่อหนังสอืพมิพ 

นิตยสาร/วารสารพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมสามารถเขาถึง จํานวน 475 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 55.7 และสามารถเขาถงึ จํานวน 378 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 44.3  

อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่กลุมตัวอยางเขาถึงไดนอยที่สุดในบรรดาสื่อตางๆ โดยพบวากลุม

ตัวอยาง จํานวน  675 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 79.1 ไมสามารถเขาถึงได และจํานวน 178 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 20.9 ที่สามารถเขาถงึสื่ออนิเทอรเน็ต  

สื่อบุคคลของหนวยงาน เชน ผูใหญบาน อบต. หมอ ฯลฯ  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

สามารถเขาถึงได จํานวน 478 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 56.0 และไมสามารถเขาถึงได จํานวน 375 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 44.0  

ในสวนผูดูแลคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชนของคนพิการ

จากสื่อดังตอไปนี้ 

วิทยุพบวากลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาถึงได จํานวน 718 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

84.2 และไมสามารถเขาถงึ จํานวน 135 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 15.8  

โทรทัศนเปนสื่อที่กลุมผูดูแลคนพกิารเขาถงึไดมากที่สุดในบรรดาสื่อตางๆ เชนเดยีวกับกลุม

คนพิการ โดยพบวา จํานวน 774 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 90.7 สามารถเขาถึงได มีกลุมตัวอยาง

จํานวนนอย คอื 79 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 9.3 ที่ไมสามารถเขาถงึสื่อประเภทนี้  

แผนพับ/ใบปลวิพบวากลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาถงึได จํานวน 570 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 66.8 และไมสามารถเขาถงึได จํานวน  283 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 33.2 

หนังสือพิมพพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 538 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 63.1 

สามารถเขาถงึได และจํานวน 315 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.9  ทีไ่มสามารถเขาถงึสื่อหนังสอืพมิพ  

นิตยสาร/วารสารพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมสามารถเขาถึงได จํานวน 455 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 53.3 และสามารถเขาถงึได จํานวน 398 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 46.7  

อนิเทอรเน็ตเปนสื่อที่กลุมผูดูแลคนพิการเขาถึงไดนอยที่สุดในบรรดาสื่อตางๆ เชนเดียวกับ

กลุมคนพิการ โดยพบวากลุมตัวอยางจํานวน 642 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 75.3 ไมสามารถเขาถึงได 

และสวนนอย คอื จํานวน 211 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 24.7 ที่สามารถเขาถงึสื่อประเภทนี้ 

สื่อบุคคลของหนวยงาน ผูใหญบาน อบต. หมอ ฯลฯ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญสามารถ

เขาถงึได จํานวน 489 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 57.3 และไมสามารถเขาถึงได จํานวน 364 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 42.7  

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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2) การใชขอมูลเกี่ยวกับสทิธปิระโยชนของคนพกิาร 

ตารางที่ 4  คนพกิารและ/หรอืผูดูแลสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับสทิธปิระโยชนของคนพกิาร 

หัวขอ 
ไม

ทราบ 

ไม

สามารถ

ใชขอมูล

ได 

ความสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับ 

สทิธปิระโยชน 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
นอยที่สุด                      มากที่สุด                              

0 1 2 3 4 5 

คนพกิารสามารถ

ใชขอมูลเกี่ยวกับ

สทิธิประโยชนของ

คนพกิาร 

 

- 
245 

(28.7) 

57 

(6.7) 

64 

(7.5) 

277 

(32.5) 

167 

(19.6) 

43 

(5.0) 

 

2.22 

 

1.65 

ผูดูแลคนพกิารใช

ขอมูลเกี่ยวกับสทิธิ

ประโยชนของ

ผูดูแลคนพกิาร 

 

- 
220 

(25.8) 

95 

(11.1) 

58 

(6.8) 

273 

(32.0) 

154 

(18.1) 

53 

(6.2) 

 

2.24 

 

1.63 

 

จากตารางที่ 4  คนพกิารสวนใหญสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของคนพิการ ไดใน

ระดับปานกลาง จํานวน 277 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 167 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 19.6 ระดับนอย จํานวน 64 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 7.5 ระดับนอยที่สุด 

จํานวน 57 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.7 และระดับมากที่สุด จํานวน 43 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.0 

โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 2.22  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.65 

ความสามารถของผูดูแลในการใชขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของคนพิการ พบวา สวนใหญ

สามารถใชขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของผูดูแลคนพิการ ไดในระดับปานกลาง จํานวน 273 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคอื ระดับมาก จํานวน 154 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 18.1 ระดับนอยที่สุด 

มจํีานวน 95 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 11.1 และระดับนอยจํานวน 58 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.8 ระดับ

มากที่สุด จํานวน 53 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.2 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.63 
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2.2 ดัชนีสุขภาวะคนพกิาร 

2.2.1 คนพกิารไดรับการบรกิารตามระบบสาธารณสุข 

 คนพกิารไดรับการบริการตามระบบสาธารณสุข  ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

วาดวยเรื่องสทิธปิระโยชนของคนพกิาร 26 รายการ ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับการบริการตามระบบสาธารณสุขตามความตองการจํานวน 

553 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาคือไดรับบริการตามระบบสาธารณสุขแตยังขาดบางเรื่อง

จํานวน 177 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 20.8 โดยมีประเด็นที่ยังขาดไดแก การฟนฟูทางการแพทย การ

ตรวจรางกายประจําป การเยี่ยมบาน การเดินทาง การมีงานทํา  การไดรับอุปกรณชวยเหลือ 

นอกจากนี้ ยังมีคนพิการที่ไมไดรับบริการตามระบบสาธารณสุขจํานวน 123 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ  

14.4 เนื่องจากไมทราบเกี่ยวกับสทิธ ิ 

2.2.2 คนพิการและ/หรอืผูดูแลมคีวามรูความเขาใจในการดูแลสุขภาพกาย จิตใจ อารมณ 

สังคม สตปิญญา สามารถดํารงชวีติประจําวันไดตามศักยภาพ   

 คนพกิารและ/หรือผูดูแลมคีวามรูความเขาใจในการดูแลตนเองของคนพกิารในดานตางๆ 

ดังตารางที่ 5  

ตารางที่ 5  ความรูความเขาใจในการดูแลตนเองของคนพกิารและผูดูแลคนพกิาร  

ความรูความเขาใจในการดูแลตนเอง 

ของคนพิการ 

คนพกิาร ผูดูแล 

รู ไมรู รู ไมรู 

ดานรางกาย (การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย 
การดูแลดานสุขอนามัย) 

515 

(60.4) 

338 

(39.6) 

555 

(65.1) 

298 

(34.9) 

ดานจิตใจ (การยอมรับคนพิการ ภาวะซึมเศรา การมี
ความสัมพันธที่ดกีับครอบครัว) 

587 

(68.8) 

266 

(31.2) 

603 

(70.7) 

250 

(29.3) 

ดานอารมณ (การควบคุมอารมณ การจัดการ
ความเครียด) 

581 

(68.1) 

272 

(31.9) 

567 

(66.5) 

286 

(33.5) 

ดานสังคม (การมสีวนรวมหรอืการทํากจิกรรมในชุมชน) 556 

(65.2) 

297 

(34.8) 

592 

(69.4) 

261 

(30.6) 

ดานสตปิญญา (การเรยีนรูในชีวติประจําวัน การเรยีนรู
ในสถาบันหรอืแหลงเรยีนรูอื่นๆ) 

538 

(63.1) 

315 

(36.9) 

545 

(63.8) 

308 

(36.2) 

ดานดํารงชีวิตประจําวัน (การทํากจิวัตรประจําวัน การ
ดํารงชีวติรวมกับครอบครัว) 

556 

(65.2) 

297 

(34.8) 

578 

(67.8) 

275 

(32.2) 
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จากตารางที่ 5 พบวาคนพกิารมคีวามรูความเขาใจในการดูแลตนเอง ดังนี้ 

ดานรางกาย (การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย การดูแลดานสุขอนามัย) พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญ  มีความรู จํานวน 515 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 60.4 และไมมีความรู จํานวน -

338 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 39.6  

ดานจิตใจ (การยอมรับคนพิการ ภาวะซึมเศรา การมีความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว) พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรู จํานวน 587 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ  68.8 และไมมีความรู จํานวน 

266 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 31.2  

ดานอารมณ (การควบคุมอารมณ การจัดการความเครียด) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรู จํานวน 581 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 68.1 และไมมคีวามรู จํานวน 272 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

31.9  

ดานสังคม (การมีสวนรวมหรือการทํากิจกรรมในชุมชน) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรู จํานวน 556 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 65.2  และไมมีความรู จํานวน 297 ตัวอยาง คิดเปน  

รอยละ 34.8  

ดานสติปญญา (การเรียนรูในชีวิตประจําวัน การเรียนรูในสถาบันหรือแหลงเรียนรูอื่นๆ) 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู จํานวน 538 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 63.1 และไมมีความรู 

จํานวน 315 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.9  

ดานดํารงชีวิตประจําวัน (การทํากิจวัตรประจําวัน การดํารงชีวิตรวมกับครอบครัว) พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู จํานวน 556 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 65.2 และไมมีความรู จํานวน 

297 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 34.8  

สวนผูดูแลคนพกิารมคีวามรูความเขาใจในการดูแลคนพกิาร ดังนี้ 

ดานรางกาย (การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย การดูแลดานสุขอนามัย) พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู จํานวน 555 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 65.1 และไมมีความรู จํานวน 

298 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 34.9  

ดานจิตใจ (การยอมรับคนพิการ ภาวะซึมเศรา การมีความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว) พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู จํานวน 603 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 70.7 และไมมีความรู จํานวน 

250 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 29.3   

ดานอารมณ (การควบคุมอารมณ การจัดการความเครียด) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรู จํานวน 567 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 66.5 และไมมคีวามรูจํานวน 286 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

33.5  

ดานสังคม (การมีสวนรวมหรือการทํากิจกรรมในชุมชน) พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรู จํานวน 592 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 69.4 และไมมีความรูจํานวน 261 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

30.6   
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ดานสติปญญา (การเรียนรูในชีวิตประจําวัน การเรียนรูในสถาบันหรือแหลงเรียนรูอื่นๆ) 

พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู จํานวน 545 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 63.8 และไมมีความรู 

จํานวน 308 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.2  

ดานดํารงชีวิตประจําวัน (การทํากิจวัตรประจําวัน การดํารงชีวิตรวมกับครอบครัว) พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรู จํานวน 578 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 67.7 และไมมีความรู จํานวน 

275 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 32.2   

2.2.3 คนพิการไดรับการตรวจสุขภาพประจําป อยางนอยปละ 1 คร้ัง  

จากจํานวนคนพิการ 853 ตัวอยาง พบวา มีผูไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางนอย   

ปละ 1 ครั้ง จํานวน 479 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 56.2 และจํานวน 374 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 43.8 

ที่ไมไดรับการตรวจสุขภาพประจําป เนื่องจากไมสะดวกในการเดินทาง ไมมีคําสั่งแพทย และคิดวา

รางกายแข็งแรงอยูแลว 

ในจํานวนผูที่ไดรับการตรวจสุขภาพ พบวา ไดรับการตรวจสุขภาพดานตางๆ (บางราย

ไดรับการตรวจมากกวา 1 ชนดิ) ดังนี้ 

- วัดความดันโลหติ รอยละ 81.7 

- ตรวจเลอืดจํานวน รอยละ 51.4  

- ตรวจปสสาวะจํานวน รอยละ 24.6  

- เอกซเรยปอดจํานวน รอยละ 16.1  

โดยผูที่ทําการตรวจ ไดแก อาสามสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) รอยละ 64.4 

รองลงมาคือ หนวยงานทางการแพทย รอยละ 51.6 และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.)

รอยละ 0.8 ตามลําดับ 

 

2.3 ดัชนีดานการศึกษา 

2.3.1 คนพิการไดรับการศึกษาตามระบบที่กําหนดตรงตามศักยภาพของตนเอง  

กลุมตัวอยางจํานวน 853 ตัวอยาง ไมไดอยูระหวางการศึกษา/จบการศึกษาแลว จํานวน 789 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 92.5 และอยูระหวางการศกึษา จํานวน 64 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 7.5 

กลุมตัวอยางที่ไมไดอยูระหวางการศึกษา (จํานวน 789 ตัวอยาง) 

1) ระดับการศึกษาของคนพกิารที่จบการศึกษาแลว 

คนพิการกลุมตัวอยางที่จบการศึกษาแลว จํานวน 789 ตัวอยาง พบวา สวนใหญ มีระดับ

การศึกษาในระดับ ประถมศึกษาจํานวน 440 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 55.7 (จากจํานวนผูที่ไมไดอยู

ระหวางการศึกษา 789 ตัวอยาง) รองลงมาคือ ไมไดศึกษาจํานวน 246 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 31.2 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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มัธยมศกึษาตอนปลายจํานวน 46 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 5.8 มัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 44 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 5.6 ปวช.จํานวน 10 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 1.3 ปวส.จํานวน 2  ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 0.3 ปรญิญาตรแีละปรญิญาเอก จํานวน 1 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 0.1 ตามลําดับ 

2) ความตองการศึกษาเพิม่เตมิของคนพกิาร 

กลุมตัวอยางสวนใหญไมตองการการศึกษาเพิ่มเติมจํานวน 724 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

91.8 (จากจํานวนผูที่ไมไดอยูระหวางการศึกษา 789 ตัวอยาง) และตองการศึกษาเพิ่มเติมจํานวน 65 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.2  ซึ่งระดับที่ตองการศึกษาเพิ่มเติม คือ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 31 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.9 รองลงมาคือปริญญาตรี จํานวน 21 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 2.7 ระดับ

ปวช.และปวส จํานวน 13 ตัวอยางคดิเปนรอยละ 1.6 

กลุมตัวอยางที่อยูระหวางการศึกษา (จํานวน 64 ตัวอยาง) 

3) สถานศึกษาและระดับการศึกษาของคนพกิารท่ีอยูระหวางการศึกษา 

กลุมตัวอยางที่อยูระหวางการศึกษาจํานวน 64 ตัวอยาง พบวา สวนใหญกําลังศึกษาใน

โรงเรียนในระบบ (ระดับมัธยมศึกษา และปริญญาตรี) จํานวน 30 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 46 .9    )จาก

จํานวนกลุมเปาหมายที่อยูระหวางการศึกษา  64 ตัวอยาง ( รองลงมาคือ โรงเรียนเฉพาะ จํานวน 19 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 29.7 และโรงเรยีนนอกระบบจํานวน 15 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 23.4 

2.3.2 คนพกิารไดรับการสนับสนุน ชวยเหลอืดานการศึกษา 

 จากกลุมตัวอยางที่อยูระหวางการศึกษาจํานวน 64 ตัวอยาง พบวา มีจํานวนผูที่ไดรับการ

สนับสนุน ชวยเหลอืดานการศกึษาจํานวน 55 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 85.9 (จากจํานวนกลุมเปาหมาย

ที่อยูระหวางการศกึษา 64 ตัวอยาง) โดยไดรับการสนับสนุนเรื่อง การฝกอาชีพ ทุนการศึกษา อุปกรณ

การเรยีน  และไมไดรับการสนับสนุนชวยเหลอืดานการศกึษา จํานวน 9 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 14.1  

2.3.3 คนพกิารสําเร็จการศึกษาในชวงช้ันของการศึกษาหรอืตามแผนการศึกษา

รายบุคคล (IEP) 

 จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 853 ราย พบวา มีกลุมตัวอยางจํานวน 296 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 34.7 ที่มแีผนการศึกษารายบุคคล ซึ่งกลุมตัวอยางกลุมนี้ จํานวน 169 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

19.8 ไมสามารถสําเร็จการศึกษาได เนื่องจากอุปสรรคดานรางกาย ระยะเวลาจํากัด และจํานวน 127 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 14.9 สามารถสําเร็จการศกึษาตามแผนการศกึษารายบุคคล  
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2.4 ดัชนีดานอาชพี การจางงานและรายได 

2.4.1 คนพิการ และ/หรอืผูดูแลไดรับคําแนะนํา คําปรกึษาดานอาชีพ 

 1) คนพกิาร 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 853 ราย พบวาคนพิการสวนใหญไมไดประกอบอาชีพจํานวน 

645 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 75.6 และมีการประกอบอาชีพจํานวน 208 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ24.4 

ลักษณะการประกอบอาชีพของคนพิการ พบวาสวนใหญเปนการประกอบอาชีพสวนตัวและเปนกลุม

อาชีพมีจํานวนเทากันคือ 104 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 12.2 โดยประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จักสาน 

กอสราง ดนตรีไทย ดูแลคนชรา ซอมเครื่องใชไฟฟา คาขาย ทําการเกษตร นวดแผนไทย รับราชการ

และรับจางทัว่ไป  

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ คนพกิารสวนใหญประกอบอาชีพอยูในชวง 1-5 ป จํานวน 

122 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.3 (จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 853 ราย) รองลงมาคือ 10 ปขึ้นไป 

จํานวน 51 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 6.0 และชวง 6-10 ป จํานวน 35 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.1 (อายุ

ในการทํางานเฉลี่ย 7.8 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.8) 

2) ผูดูแลคนพกิาร 

ผูดูแลคนพิการ สวนใหญไมไดประกอบอาชีพจํานวน 488 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 57.2 

ประกอบอาชีพจํานวน 365 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 42.8 โดยประกอบอาชีพ รับจาง คาขาย 

การเกษตร รับราชการ ลักษณะการประกอบอาชีพของผูดูแลคนพิการสวนใหญจํานวน 189 ตัวอยาง 

คิดเปนรอยละ 22.1  ประกอบอาชีพสวนตัว  จํานวน 80 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 9.4 ประกอบอาชีพ

เปนกลุมอาชีพ และจํานวน 96 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 11.3 ประกอบอาชีพอื่นๆ เชน รับจาง

ผูประกอบการ  

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ สวนใหญอยูในชวง 1- 10 ป จํานวน 242 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 28.4   มากกวา 20 ป จํานวน 63 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 7.4 และชวง 10-20 ป จํานวน 60 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 7.0  (อายกุารทํางานเฉลี่ย 11.7 ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.9) 

2.4.2 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามหลักสูตรฝกวชิาชพี  

1) คนพกิาร 

คนพิการสวนใหญ ไมไดรับการอบรมการฝกอาชีพจํานวน 630 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

73.9 เพราะขาดความสะดวกในการเดินทาง  สภาพรางกายไมเหมาะสม และมีคนพิการที่ไดรับการ

อบรมหรอืศกึษาหลักสูตรฝกวชิาชีพจํานวน 223 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 26.1  
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2) ผูดูแลคนพกิาร 

ผูดูแลคนพกิารสวนใหญ ไมไดรับการอบรมการฝกอาชีพจํานวน 499 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ

58.5 เพราะขาดความสะดวกในการเดินทาง  และมีผูดูแลคนพิการไดรับการอบรมหรือศึกษาหลักสูตร

ฝกวชิาชีพจํานวน 354 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 41.5  

โดยหลักสูตรฝกอาชีพที่คนพกิารและ/หรือผูดูแลคนพิการไดรับการฝกอบรม  ไดแก อบรม

การทําปุยหมัก การทําการเกษตร การเลี้ยงไก ซอมเครื่องใชไฟฟาและเครื่องยนต ตัดผม เสริมสวย 

นวดแผนไทย เปนตน   

นอกจากนี้ในดานการไดรับคําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาดานอาชีพจากบุคคลหรือ

หนวยงาน พบวา จํานวนคนพิการที่ไมไดรับคําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาดานอาชีพและไดรับ

คําแนะนําฯ มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ จํานวน 438 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 51.3  ไมไดรับคําแนะนํา

หรอืการใหคําปรกึษาดานอาชีพ  และจํานวน 415 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 48.7 ไดรับคําแนะนําฯ  โดย

ไดรับคําแนะนําจากหนวยงานจํานวน 349 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 40.9 และจากบุคคลจํานวน 66 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 7.8   

ขอมูลดานอาชีพที่คนพิการไดรับคําแนะนําหรือคําปรึกษาเรียงตามลําดับจากมากไปนอย

โดยไดรับการแนะนํามากกวา 1 ดาน ไดแก ขอมูลดานแหลงเงินกู รอยละ 26.9 ดานอาชีพ รอยละ 21.3 

ดานสถานที่/แหลงฝกงานรอยละ 20.6 ดานแหลงงานและดานสถานที่จําหนายสินคาเทากันคือ รอยละ 

18.0 และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ รอยละ 15.7 

 ในสวนผูดูแลคนพิการไมไดรับคําแนะนําหรือการใหคําปรึกษาดานอาชีพจากบุคคลหรือ

หนวยงานจํานวน 460 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.9 และ ไดรับคําแนะนําฯ จํานวน 393 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 46.1 โดยไดรับจากหนวยงานจํานวน 329 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 38.6 และจากบุคคล

จํานวน 131 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 15.4   

ขอมูลดานอาชีพที่ผูดูแลคนพิการไดรับคําแนะนําหรือคําปรึกษาเรียงตามลําดับจากมากไป

นอยโดยไดรับการแนะนํามากกวา 1 ดานเชนกัน ไดแก ขอมูลดานแหลงเงินกู รอยละ 30.4 ดานอาชีพ 

รอยละ 27.8 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ รอยละ 22.3 ดานสถานที่จําหนายสินคา

รอยละ 19.1  ดานแหลงงาน รอยละ 18.6 และดานสถานที่/แหลงฝกงานรอยละ 17.5  

2.4.3 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลเขาถึงและใชประโยชนจากแหลงกูยมืเงินเพื่อประกอบ

อาชีพ 

 คนพิการสวนใหญจํานวน 658 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 77.2 ไมไดกูยืมเงินเพื่อประกอบ

อาชีพ และ จํานวน 195 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 22.8 มกีารกูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ผูดูแลคนพิการสวนใหญจํานวน 684 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 80.2 ไมไดกูยืมเงินเพื่อ

ประกอบอาชีพ และจํานวน 169 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 19.8 มกีารกูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพ 

แหลงทุนที่คนพิการและผูดูแลคนพิการกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ คือ กองทุนหมูบาน

กองทุนผูพิการ  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) สหกรณเงินกูของผูสูงอายุ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

2.4.4 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลมอีาชพีและมรีายไดเพยีงพอตอการยังชพี 

1) คนพกิาร 

รายไดเฉลี่ยจากประกอบอาชีพของคนพกิาร สวนใหญอยูในชวง 500-5,000 บาทตอเดือน 

จํานวน 572 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 67.1 รองลงมาคอื ชวง 5,000-10,000 บาทตอเดือน จํานวน 180 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 21.1 มากกวา 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 101 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 11.8 

(รายไดเฉลี่ยตอเดอืนเทากับ 6,972 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8,302) 

รายจายเฉลี่ยจากประกอบอาชีพของคนพิการ สวนใหญต่ํากวา 3,000 บาทตอเดือน 

จํานวน 412 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 48.3  อยูในชวง 3,000-6,000 บาทตอเดือน จํานวน 335 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 39.3  และมากกวา 6,000 บาทตอเดือน จํานวน 107 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

12.4 โดย(รายจายเฉลี่ยตอเดอืนเทากับ 5,121 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4,289)  

2) ผูดูแลคนพกิาร 

รายไดเฉลี่ยจากประกอบอาชีพของผูดูแลคนพิการ สวนใหญอยูในชวง 1,000-5,000บาท

ตอเดือน จํานวน 452 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาคือ ชวง 5,001-10,000 บาทตอเดือน 

จํานวน 312 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36.6 มากกวา 10,000บาทตอเดือน จํานวน 89 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 10.4 (รายไดเฉลี่ยตอเดอืนเทากับ 5,840 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5,837.08) 

รายจายเฉลี่ยจากประกอบอาชีพของผูดูแลคนพิการ สวนใหญมีรายไดในชวง 500-5,000

บาทตอเดือน จํานวน 377 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ ชวง 5,001-10,000 บาทตอ

เดือน จํานวน 356 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 41.7 และมากกวา 10,000 บาทตอเดือน จํานวน 120 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.1 (รายจายเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 5,341.67 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4,064.35) 

โดยสรุปแลวคนพิการและผูดูแลคนพิการ มีรายไดและรายจายเฉลี่ยในสัดสวนที่ใกลเคียง

กัน โดยมรีายไดเฉลี่ยสูงกวารายจายเล็กนอย ซึ่งเพยีงพอตอการยังชีพ 

2.4.5 คนพกิารไดรับการจางงานผานระบบบรกิารจัดหางานคนพกิาร 

คนพิการสวนใหญ ไมเคยใชบริการจัดหางาน จํานวน 805 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 94.4 

และไดงานจากบรกิารจัดหางาน จํานวน 48 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 5.6 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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2.5 ดัชนีการออกสูสังคม 

2.5.1 คนพกิารไดรับการฝกทักษะการดําเนินชวีติที่สอดคลองกับเปาหมายของตนเอง  

 กลุมตัวอยางสวนใหญไมไดรับการฝกทักษะการดําเนินชีวิต เชน การฝกน่ัง การขยับ

รางกาย ฯลฯ จํานวน 706 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 82.8 เนื่องจากสามารถดูแลตัวเองได ไมไดเขาไปรับ

บริการ สามารถฝกเองได และไดรับการฝกทักษะการดําเนินชีวิตจํานวน 147 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

17.2 ในเรื่องการเคลื่อนไหวของรางกาย ดานสติปญญา การออกกําลังกาย การใชอุปกรณอํานวย

ความสะดวก โดยไดรับการฝกจากญาติและคนในครอบครัว โรงพยาบาล สมาคมผูพิการ ศูนยฝก

อาชีพคนพกิาร กลุมผูสูงอายุ องคการบรหิารสวนตําบล (อบต.) เทศบาล และ อาสาสมัครสาธารณสุข

หมูบาน (อสม.) 

 คนพกิารตองการเสริมทักษะในการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ รวมทั้งการพัฒนาดาน

อารมณและสติปญญา จากหนวยงานตางๆ  เชน กระทรวงศึกษาธิการ โรงพยาบาล กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย องคกรปกครองสวนทองถิ่น อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน 

(อสม.) แรงงานจังหวัด และโรงเรยีน 

คนพกิารสวนใหญ จํานวน 489 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 57.3 ไมไดรับกายอุปกรณ ในการ

อํานวยความสะดวกในการดําเนินชีวิตเนื่องจาก  ไมจําเปนตองใช ไมไดทําเรื่องขอรับการชวยเหลือ ไม

รูจักหนวยงานที่รับเรื่อง และมีอุปสรรคดานรางกายทําใหไมสามารถใชอุปกรณได สวนกลุมตัวอยาง

จํานวน 364 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 42.7 นั้น ไดรับอุปกรณ ฯ ซึ่งอุปกรณที่ไดรับ เชน ขาเทียม 

เครื่องชวยฟง เครื่องชวยเดิน รถนั่ง รถเข็น รถโยก โดยไดรับจากบุคคลหรือหนวยงาน ดังนี้  ญาต ิ 

กรมประชาสงคเคราะห โรงพยาบาลวัดไรขิง สโมสรไลออน ศูนยฝกอาชีพคนพิการ สมาคมคนพิการฯ  

ซึ่งคนพิการมีความตองการกายอุปกรณในการอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม ไดแก ขาเทียม ไมเทา 

เครื่องชวยฟง รถคนพิการ เบาะนอน ฯลฯ 

2.5.2 คนพกิารเขารวมกจิกรรมตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี   

 คนพกิารเขารวมกจิกรรมตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีมากกวา 1 ดาน ตามลําดับ

จากมากไปนอย คือ  ดานประเพณี จํานวน 510 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาคือ ดาน

ศาสนา จํานวน 491 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 57.6 ดานวัฒนธรรมจํานวน 468 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

54.9 

2.5.3 คนพกิารไดรับสิทธกิารมผีูชวยคนพกิารตามระเบยีบคณะกรรมการสงเสรมิและ

พัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการแหงชาตวิาดวยหลักเกณฑและวธิกีารปรับสภาพ- 

แวดลอมที่อยูอาศัยใหแกคนพกิาร  การมผีูชวยคนพกิาร การชวยเหลือคนพิการ

ที่ไมมผีูดูแล และสทิธขิองผูดูแลคนพกิาร พ.ศ. 2552 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ดานสทิธกิารมผูีชวยคนพกิารตามระเบยีบฯ พบวากลุมตัวอยางไดรับสิทธิและไมไดรับสิทธิ

ในการมีผูชวยคนพิการในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือจํานวน 430 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50.4 ไดรับ

สิทธิฯ  และ จํานวน 423  ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 49.6 ไมไดรับสิทธิในการมีผูชวยคนพิการจํานวน 

เพราะมคีนในครอบครัวดูแล ไมตองการรับสทิธ ิ และชวยเหลอืตัวเองได  

วิธีการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการปรับ

สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยจํานวน 590 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 69.2 และไมได รับการปรับ

สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยจํานวน 263 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 30.8 เนื่องจากที่อยูอาศัยมีสภาพดีอยู

แลว สามารถปรับปรุงเองได  ไมตองการ  ไมมีงบประมาณ  และยังไมเคยขอความชวยเหลือจาก

หนวยงานตาง ๆ 

2.5.4 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลไดรับการฝกอบรมในการอยูรวมกับครอบครัวดวย

สัมพันธภาพที่ดมีคีวามภาคภูมใิจในตนเอง  

ตารางที่ 6 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลไดรับการฝกอบรมในการอยูรวมกับครอบครัวดวยสัมพันธภาพที่ดี

มคีวามภาคภูมใิจในตนเอง 

หัวขอในการฝกอบรม 
ในการอยูรวมกับครอบครัว 

คนพกิาร ผูดูแล 
ไดรับ ไมไดรับ ไดรับ ไมไดรับ 

วธิกีารพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว  
608 
(71.3) 

245 
(28.7) 

581 
(68.1) 

272 
(31.9) 

ฝกการพูดหลังใสเครื่องชวยฟง (เฉพาะผูพกิาร
ทางการไดยนิ 222 ตัวอยาง)   

115 
(51.8) 

107 
(48.2) 

157 
(70.7) 

65 
(29.3) 

การใชภาษามอื (เฉพาะผูพกิารทางการไดยนิ 222 
ตัวอยาง)   

131 
(59.0) 

91 
(41.0) 

121 
(54.5) 

101  
(45.5) 

การดูแลดานสุขอนามัย 
539 

(63.2) 
314 

(36.8) 
546 

(64.0) 
307 

(36.0) 
การทํากายภาพบําบัด  (เฉพาะผูพกิารทางการ
เคลื่อนไหวหรอืทางรางกาย จํานวน 201 ตัวอยาง) 

145 
(72.1) 

56 
(27.9) 

160 
(79.6) 

41 
(20.4) 

ฝกชวยเหลอืตัวเองในกิจกรรมประจําวัน 
595 

(69.7) 
258 

(30.3) 
582 

(68.2) 
271 

(31.8) 
การทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการ
เคลื่อนไหว (Orientation and Mobility) 

530 
(62.2) 

323 
(37.8) 

464 
(54.4) 

389 
(45.6) 

การดูแลเรื่องการกนิยาอยางตอเนื่อง 570 
(66.8) 

283 
(33.2) 

603 
(70.7) 

250 
(29.3) 

สมาชิกในครอบครัวไดรับการฝกการดูแลคนพกิาร 571 
(66.9) 

282 
(33.1) 

639 
(74.9) 

214 
(25.1) 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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จากตารางที่ 6 คนพกิารไดรับการฝกอบรมในการอยูรวมกับครอบครัว ดังนี้ 

วธิกีารพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม จํานวน 

608 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 71.3 และไมไดรับการอบรมจํานวน 245 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 28.7  

คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย จํานวน 222 คน (จากจํานวนกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 853 ตัวอยาง) ไดรับการฝกการพูดหลังใสเครื่องชวยฟง จํานวน 115 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

51.8 และไมไดรับการอบรมจํานวน 107 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 48.2  

การใชภาษามือ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนคนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย

จํานวน 222 คน สวนใหญไดรับการอบรมจํานวน 131 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 59.0 และไมไดรับการ

อบรมจํานวน 91 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 41.0  

การดูแลดานสุขอนามัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม จํานวน 539 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 63.2 และไมไดรับการอบรม จํานวน 314 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.8  

การทํากายภาพบําบัดเฉพาะกลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย จํานวน 201 

ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมการทํากายภาพบําบัด จํานวน 145 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 72.1 และไมไดการรับอบรม จํานวน 56 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 27.9  

ฝกชวยเหลือตัวเองในกิจกรรมประจําวัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม 

จํานวน 595 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 69.7 และไมไดรับการอบรม จํานวน 258 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

30.3  

การทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

จํานวน 530 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.2 ไดรับการอบรม และจํานวน 323 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

37.8 ไมไดรับการอบรม  

การดูแลเรื่องการกนิยาอยางตอเนื่อง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม จํานวน 

570 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 66.8 และไมไดรับการอบรม จํานวน 283 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 33.2  

สมาชิกในครอบครัวไดรับการฝกการดูแลคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 

571 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 66.9 ไดรับการอบรม และจํานวน 282 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33.1 

ไมไดรับการอบรม  

สวนผูดูแลคนพกิารไดรับการฝกอบรมในการอยูรวมกับครอบครัว ดังนี้ 

วธิกีารพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมจํานวน 

581  ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 68.1 และไมไดรับการอบรมจํานวน 272 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 31.9 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย จํานวน 222 คน (จากจํานวนกลุม

ตัวอยางทัง้หมด 853 ตัวอยาง) ไดรับการฝกการพูดหลังใสเครื่องชวยฟง จํานวน 157 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 70.7 และไมไดรับการอบรมจํานวน 65 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 29.3  

การใชภาษามือ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูดูแลคนพิการทางการไดยินหรือการสื่อ

ความหมายจํานวน 222 คน สวนใหญไดรับการอบรมจํานวน 121 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 54.5 และ

ไมไดรับการอบรมจํานวน 101 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 45.5 

การดูแลดานสุขอนามัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม จํานวน 546 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 64.0 และไมไดรับการอบรม จํานวน 307 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.0 

การทํากายภาพบําบัดเฉพาะกลุมผูดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 

จํานวน 201 ตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม จํานวน 160 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 79.6 และไมไดรับการอบรม จํานวน 41 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 20.4  

ฝกชวยเหลือตัวเองในกิจกรรมประจําวัน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม 

จํานวน 582 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 68.2 และไมไดรับการอบรม จํานวน 271 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

31.8 

การทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

ไดรับการอบรม จํานวน 464 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 54.4 และไมไดรับการอบรม จํานวน 389 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 45.6 

การดูแลเรื่องการกินยาอยางตอเนื่อง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรม

จํานวน 603 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 70.7 และไมไดรับการอบรม จํานวน 250 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

29.3  

สมาชิกในครอบครัวไดรับการฝกการดแูลคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการ

อบรมจํานวน 639 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 74.9 และไมไดรับการอบรมจํานวน 214 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 25.1  

2.5.5 การรวมกลุมคนพกิาร ชมรมคนพกิาร เปนกลุมชวยเหลอืกันเอง  

กลุมตัวอยางสวนใหญจํานวน 724 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 84.9 ไมไดเขารวมชมรมหรือ

รวมกลุม เพราะไมสะดวกในการเดินทาง ไมประสงคในการเขารวม มีอุปสรรคดานรางกาย อายุมาก 

กําลังศกึษา ขณะที่มคีนพกิารเขารวมชมรมหรอืรวมกลุมจํานวน 129 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 15.1 โดย

เขารวมชมรมหรอืกลุมตางๆ ไดแก ชมรมคนพกิาร กองทุนหมูบาน กลุมผูสูงอายุ สมาคมคนพิการ สภา

เด็กและเยาวชน อสม. สัจจะสะสมทรัพย ชมรมเมาไมขับ เปนตน โดยมีระยะเวลาในการเขารวมอยู

ในชวง 1-3 ปจํานวน 77 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 9.0 รองลงมาคือ มากกวา 6 ป จํานวน 30 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 3.5 และชวง 4-6 ป จํานวน 22 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 2.6 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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2.5.6 คนพกิารและ/หรอืผูดูแลมสีวนรวมประชุม กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ ที่

เกี่ยวของกับงานคนพกิารในหนวยงานราชการ   

คนพิการจํานวน 503 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 59.0 ไมไดมีสวนรวมประชุม กําหนด

นโยบาย แผนงาน โครงการ ที่เกี่ยวของกับงานคนพิการในหนวยงานราชการ  เหตุผลเพราะไมสามารถ

สื่อสารกับผูอื่นได ติดภาระงาน ไมสะดวกในการเดินทาง วุฒิภาวะยังไมเพียงพอ และมีกลุมตัวอยาง

จํานวน 350 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 41.0 ที่มสีวนรวมประชุม กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการฯ ใน

จํานวนกลุมหลังนี้ไดเขารวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน เชน กรรมการหมูบาน อสม.จํานวน 5 

ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 0.6 โดยใหเหตุผลวา เพราะตองการแสดงศักยภาพของคนพิการ ตองการให

เกดิโครงการที่ตอบสนองความตองการของคนพกิาร และตองการมสีวนรวมกับชุมชน 

 ผูดูแลคนพกิารจํานวน 781 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 42.0 ไมไดมีสวนรวมประชุม กําหนด

นโยบาย แผนงาน โครงการ ที่เกี่ยวของกับงานคนพิการในหนวยงานราชการ เนื่องจากติดภาระงาน ไม

ทราบเรื่อง ตองดูแลคนพิการ ขาดความรู และมีกลุมตัวอยางจํานวน 72 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.4  

มีสวนรวมประชุม กําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการฯ  รวมทั้งไดเขารวมเปนคณะกรรมการ/

คณะทํางาน เชน กรรมการกองทุนหมูบาน อสม. ศูนยการเรียนรูคนพิการ เปนตน โดยใหเหตุผลวา

เพราะตองการดูแลคนพิการ ตองการยกระดับการดําเนินชีวิตของคนพิการ ตองการใหเกิดการพัฒนา

คุณภาพชีวิตอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งเพื่อแสดงศักยภาพของคนพิการในการมีสวนรวมในการเปน

คณะกรรมการ  

2.6 ดัชนีดานกฬีาและนันทนาการ 

2.6.1 คนพิการสามารถเขารวมกจิกรรมการเลนกฬีาและนันทนาการ 

ตารางที่ 7 ประเภทของกจิกรรมกฬีาและนันทนาการที่คนพกิารและผูดูแลไดเขารวม 

กจิกรรมกฬีาและนันทนาการ 

คนพกิาร ผูดูแล 

ไดเขารวม ไมไดเขารวม ไดเขารวม 
ไมไดเขา

รวม 

กฬีาพื้นบาน 
309 

(36.2) 

544 

(63.8) 

362 

(42.4) 

491 

(57.6) 

กฬีาสากล 
123 

(14.4) 

730 

(85.6) 

181 

(21.3) 

672 

(78.7) 

กฬีาสัมพันธคนพกิาร 
230 

(26.9) 

623 

(73.1) 

186 

(21.8) 

667 

(78.2) 

ฟงเพลง รองเพลง เลนดนตรี 
452 401 440 413 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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(52.9) (47.1) (51.6) (48.4) 

สะสม วัตถุสิ่งของ 
183 

(21.4) 

670 

(78.6) 

304 

(35.6) 

549 

(64.4) 

การแสดงศลิปะหรอืงานสรางสรรค 
364 

(42.7) 

489 

(57.3) 

266 

(31.1) 

587 

(68.9) 

 

จากตารางที่ 7 ประเภทของกจิกรรมกฬีาและนันทนาการที่คนพกิารและผูดูแลไดเขารวม

พบวา คนพกิารไดเขารวมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

กฬีาพื้นบาน พบวากลุมตัวอยางที่เปนคนพกิารสวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 544 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 63.8 และไดเขารวมกจิกรรม จํานวน 309 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.2  

กีฬาสากล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 730 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 85.6และไดเขารวมกจิกรรม จํานวน 123 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 14.4  

กีฬาสัมพันธคนพิการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 623 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 73.1 และไดเขารวมกจิกรรม จํานวน 230 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 26.9  

ฟงเพลง รองเพลง เลนดนตร ีพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 452

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 52.9 และไมไดเขารวมกจิกรรม จํานวน 401 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 47.1  

สะสม วัตถุสิ่งของ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดทํากิจกรรมนี้ จํานวน 670 ตัวอยาง 

คดิเปนรอยละ 78.6 และสนใจทํากจิกรรมนี้ จํานวน 183 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 21.4  

การแสดงศิลปะ หรืองานสรางสรรค พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไมไดเขารวมกิจกรรม 

จํานวน 489 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 57.3 และไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 364 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 42.7  

ประเภทของกจิกรรมกฬีาและนันทนาการที่ ผูดูแลคนพกิารไดเขารวม มดีังนี้ 

กฬีาพื้นบาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 491 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 57.6 และมผูีเขารวมกจิกรรม จํานวน 362 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 42.4  

กีฬาสากล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 672 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 78.7 และมผูีสนใจเขารวมกจิกรรม จํานวน 181 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 21.3  

กีฬาสัมพันธคนพิการ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 667

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 78.2 และมผูีสนใจเขารวมกจิกรรม จํานวน 186 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 21.8  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ฟงเพลง รองเพลง เลนดนตร ีพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 440

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 51.6  และไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวนใกลเคียงกัน คือ 413 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 48.4  

สะสม วัตถุสิ่งของ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 549 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 64.4  และมผูีเขารวมกจิกรรม จํานวน 304 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 35.6  

การแสดงศิลปะ หรืองานสรางสรรค พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดเขารวมกิจกรรม 

จํานวน 587 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 68.9 และมีกลุมตัวอยางไดเขารวมกิจกรรม จํานวน 266 

ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 31.1  

2.7 ดัชนีสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.7.1 คนพกิารเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของหนวยงานราชการ

และเอกชน 

การเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของหนวยงานราชการและเอกชน ตาม

กฎกระทรวงเรื่องกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

พ.ศ. 2548 ของคนพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของ

หนวยงานราชการและเอกชนตามลําดับจากมากไปนอย โดยใชบริการฯ มากกวา 1 แหง ไดแก จาก 

โรงพยาบาลจํานวน 649 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 76.1  สถานีอนามัยจํานวน 617 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 72.3 ศูนยบริการสาธารณสุขจํานวน 337 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 39.5  สถานพยาบาลจํานวน 

307 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36.0 อาคารที่ทําการของราชการจํานวน 243 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

28.5 สถานศึกษาจํานวน 201 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 23.6 หางสรรพสินคาจํานวน 141 ตัวอยาง คิด

เปนรอยละ 16.5 อาคารที่ทําการของรัฐวสิาหกจิจํานวน 138 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 16.2 สถานีขนสง

มวลชน จํานวน 99 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 11.6 สนามกีฬาจํานวน 93 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 10.9 

ศูนยการคาจํานวน 76 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.9 โรงแรมหอประชุมจํานวน 44 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 5.2 หอสมุดและพิพิธภัณฑสถานของรัฐ มีจํานวนเทากันคือ 32 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 3.8 และ

โรงมหรสพ จํานวน 27 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 3.2 
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2.7.2  คนพกิารพงึพอใจการใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยงาน

ราชการและเอกชน 

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจในการใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยงานงานราชการและ

เอกชน 

หัวขอในการ

ประเมนิ 

ไม

ทราบ/ 

ไม

เคยใช 

ไม

พอใจ 

พอใจ  

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

นอยท่ีสุด                         มาก

ที่สุด                          

0 1 2 3 4 5 

ความพงึพอใจตอ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกใน
หนวยงานราชการ 

180 

(21.1) 

- 93 

(10.9) 

77 

(9.0) 

307 

(36.0) 

143 

(16.8) 

53 

(6.2) 
2.35 1.55 

ความพงึพอใจตอ
สิ่งอํานวยความ
สะดวกใน
หนวยงานเอกชน 

273 

(31.9) 

- 45 

(5.3) 

108 

(12.7) 

247 

(29.0) 

115 

(13.5) 

65 

(7.6) 
2.09 1.68 

 

จากตารางที่ 8 พบวา คนพิการสวนใหญพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยงาน

ราชการจํานวน 673 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 78.9 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจระดับปานกลาง

จํานวน 307 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 36.0 รองลงมาคอื ระดับมากจํานวน 143 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ

16.8 ระดับนอยที่สุดจํานวน 93 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 10.9 ระดับนอยจํานวน 77 ตัวอยาง คิดเปน

รอยละ 9.0 ระดับมากที่สุด  จํานวน 53 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.2 โดยมีคาเฉลี่ย 2.35 คะแนน สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.55 คะแนน และไมทราบ/ ไมเคยใชจํานวน 180 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

21.1 

สวนความพึงพอใจของสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยงานเอกชนของคนพิการ พบวา

พอใจ จํานวน 580 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 68.0 โดยสวนใหญมคีวามพงึพอใจระดับปานกลาง จํานวน 

247ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ ระดับมาก จํานวน 115 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 13.5 

ระดับนอย จํานวน 108 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 12.7 ระดับมากที่สุด  จํานวน 65 ตัวอยาง คิดเปนรอย

ละ 7.6 และระดับนอยที่สุด จํานวน 45 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.3 โดยมีคาเฉลี่ย 2.09 คะแนน สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.55 คะแนน และไมทราบ/ ไมเคยใชจํานวน  273 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 

31.9 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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3. ขอคิดเห็นอื่น ๆ จากการสังเกตและประเมนิของผูสัมภาษณและผูดูแลคนพกิาร 

 ขอมูลจากแบบสอบถามผูสัมภาษณและผูดูแลคนพิการ  มีขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร ดังนี้ 

3.1 ความสามารถในการชวยเหลอืตนเองของคนพกิาร 

คนพิการที่ใหขอมูลมีความสามารถในการชวยเหลือตนเองในระดับชวยเหลือตนเองใน

การทํากิจกิจวัตรประจําวันไดมีความสามารถในการใชอุกรณอํานวยความสะดวก เชน ขาเทียม 

รถจักรยาน 3 ลอ และมีทักษะในทําอาชีพตางๆ ได เชน การถักไหมพรม เลนดนตรีไทย ขับรถสามลอ

รับจาง 

3.2  อุปสรรคในการดํารงชวีติของคนพกิารไดแก 

- ดานสภาพรางกาย เชน  การไดยนิ การมองเห็น  การเคลื่อนไหว การเจ็บปวย  

- ดานการตดิตอการสื่อสารกับคนรอบขาง การควบคุมอารมณ 

- ดานการศกึษา เชน ทุนการศกึษาสําหรับคนพกิารและบุตรของคนพกิาร  

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม เชน หองน้ําที่ไมมีชักโครก อยูในพื้นที่

จํากัด 

- ดานอาชีพ ขาดทุนหมุนเวยีนในการประกอบอาชีพ ความยากจน รายไดไมเพยีงพอ 

- ดานสภาพจิตใจ เชน ความเครยีด ทอแทสิ้นหวัง 

3.3  เรื่องเรงดวน/สําคัญท่ีตองดําเนินการ ชวยเหลอืคนพกิารไดแก  

- ดานการศึกษา เชน การเรียนการสอนทั้งผูปกครองและคุณครู การสงเสริมการศึกษา

แกบุตร 

- การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร  เชน การปรับปรุงสภาพที่อยูอาศัย การควบคุมภาวะ

ทางอารมณ/จิตใจการฝกพัฒนาดานรางกายโดยแพทยผูเช่ียวชาญ จัดหาผูดูแล 

อุปกณที่ตองชวยเหลือคนพิการแตละประเภทเชน เครื่องชวยฟง รถเข็น อุปกรณชวย

เดิน การมีเจาหนาที่ออกตรวจเยี่ยมพบปะพูดคุยใหกําลังใจกับผูพิการการขนยาย

ผูปวยคนพกิารไปหาหมอ ซอมแซมบานใหมคีวามเหมาะสมกับการดําเนนิชีวติ 

-   ดานอาชีพ ไดแก อุปกรณในการสงเสริมอาชีพ การฝกอาชีพที่เหมาะสมการสราง

อาชีพที่เหมาะสมทุนทรัพยชวยเหลอืครอบครัว 

4. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารในพื้นท่ีของผูใหขอมูล ไดแก 

- สงเสริมอาชีพใหผูพิการอยางตอเนื่องพรอมทั้งจัดหางานใหผูพิการตามความสามารถ 

การฝกอาชีพใหกับคนพิการมีการจางงานและรับซื้อผลิตภัณฑจากผูพิการ  การ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สนับสนุนอุปกรณในการทําอาชีพ ทุนการประกอบอาชีพการจัดใหมกีารรวมกลุมอาชีพ 

สํารวจจัดหาเครอืขายความพกิารสงเสรมิอาชีพใหเหมาะสมกับสภาพความพกิาร 

- การเขารวมงานกจิกรรมการมสีวนรวมในสังคมจัดกจิกรรมสันทนาการเพื่อคนพกิาร 

- การเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกอุปกรณตางๆ การปรับปรุงที่อยูอาศัยสําหรับคนพกิาร 

- การใหความรูเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิดานตางๆ จัดทําสื่อที่เขาใจงายและผูพิการ/

คนดูแลสามารถเขาถงึไดงายการใหขอมูลขาวสารแกผูพกิาร  

- จัดตรวจสุขภาพประจําปการทํากายภาพบําบัดตอเนื่องฝกการชวยเหลอืตัวเอง 

- เพิ่มเงินเบี้ยยังชีพแกคนพกิารและผูดูแล 

- สงเสรมิการศกึษาของบุตรคนพกิาร 

 

สวนท่ี 2 รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถึงสทิธขิองคนพกิาร 

1. เกริ่นนํา 

ในอดีต ระบบสวัสดิการสังคมตลอดจนวิธีการการจัดสวัสดิการสังคมที่สงเสริมสิทธิของคน

พิการมีลักษณะการใหการสงเคราะห (public assistant) ผานรูปแบบการจัดบริการสังคม (social 

service) ที่มุงใหการดูแลและชวยเหลือคนพิการในลักษณะของการบรรเทาทุกขช่ัวคราว หรือเปนการ

เก็บตกปญหาทางสังคมในดานสวัสดิการที่รัฐพึงจัดการใหแบบเฉพาะหนา (Residual Model) มากกวา

การคํานึงถึงสิทธิ ศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนมนุษยของคนพิการโดยมองวาสวัสดิการที่รัฐจัดให

ดังกลาวเปนสิทธิดานสวัสดิการ (welfare right) ที่พิการพึงควรไดรับการคุมครอง ดูแล และสงเสริม

จากรัฐเพื่อใหเกิดคุณภาพชีวิตและการเปนอยูที่ดี (well being) หรือนําไปสูการดําเนินชีวิตไดอยางปกติ

สุข (normalization) 

สาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่สะทอนใหเห็นลักษณะฐานะดานสวัสดิการของคนพิการในลักษณะ

ผูรอรับหรือรอคอยความชวยเหลือจากรัฐเนื่องมาจากฐานคิดในการจัดเปนไปในภายใตแนวคิดแบบ

เวทนานยิม/ การเมตตาสงสาร มากกวาการคํานึงถึงคุณคาความเปนมนุษยที่มีอยูภายใตเฉพาะตัวของ

คนพกิารแตละคน (immanent critique) ซึ่งฐานคิดหรือวิธีคิดดังกลาวทําใหพื้นที่ทางสังคมของคนพิการ 

ไมวาจะเปนโอกาสดานการศึกษา โอกาสดานการทํางานและการประกอบอาชีพ 0

9 การใชชีวิตของคน

พกิารตองเปนไปอยางจํากัดเมื่อเทยีบกับคนปกต ิ

9 ภาพสะทอนเกี่ยวกับการประกอบอาชพีของคนพกิารมักถูกสื่อสารใหเขาใจวาอาชีพของคนพิการคือการขายสลากกินแบงรัฐบาล การ

ขายสลากกนิแบงรัฐบาลหรือล็อตเตอร่ีถกูรับรูวาเปนเร่ืองราวการตอสูและขอเรียกรองของคนพิการที่รัฐไดแสดงความรับผิดชอบตอการ

ดูแลหลกัประกันในการมอีาชพีและรายไดโดยการแบงสวนโควตาใหกับคนพิการ ขณะที่ขอปรากฏที่เกิดขึ้นจริงก็คือ คนปกติเปนจํานวน

มากกลายเปนผูขายสลากที่ไดรับการแบงสวนโควตาใหกับคนพิการ นัยยะหนึ่งสะทอนใหเห็นวาวิธีการจัดการปญหาของรัฐที่มีคนพิการ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

                                                           



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  /  

103   

 
นอกจากนี้ วธิกีารจัดการปญหาความตองการที่มตีอคนพกิารก็มักปรากฏในรูปของการใหหรือ

การบรจิาค โดยมองวาลักษณะความเปนพกิารที่เกดิขึ้นเปนสิ่งที่ไมได มองความพิการเปนเรื่องของโชค

ลาง และตัง้รังเกยีจกับสภาพความพิการ โดยมิไดแยกตัวคนพิการออกจากคนพิการ ในที่สุด พื้นที่การ

ดําเนนิชีวติของคนพกิารไดถกูจํากดัในระบบสังคมอยางหลกีเลี่ยงไมได  

ความตระหนักของรัฐในฐานะรัฐสวัสดิการตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการใหมีความ

ทัดเทยีมทัง้ดานโอกาส สทิธแิละการไดรับสวัสดกิารในรูปแบบตางๆ เพื่อสงเสรมิการดําเนินชีวิตใหปกติ

สุขเฉกเชนคนทั่วไปไดปรากฏชัดเจนเมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 ซึ่งในขณะนั้น กฎหมายดังกลาวไดกําหนดขอบเขตประเด็นการฟนฟูในแงสวัสดิการไว 5 

ลักษณะใหญ ไดแก 

 1. การฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารทางการแพทย 

 2. การฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารทางการศกึษา 

 3. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางอาชีพ 

 4. การฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารทางสังคม 

 5. การฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารในสถานสงเคราะห 

ทั้งนี้ พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ไดใหความหมายของคนพิการวา 

“คนที่มีความผิดปกติ หรือ ความบกพรองทางรางกาย สติปญญา หรือทางจิตใจตามและประเภทและ

หลักเกณฑที่กําหนดในกระทรวงและไดมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณของสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไป ทําใหมกีารประกาศใช “พระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550”1

10 เพื่อใหคนพิการรับรูและสามารถใชสิทธิประโยชนไดงายขึ้น ซึ่งในพระราชบัญญัติฉบับนี้ไดมี

การกําหนดความหมาย “ผูพิการ” วาหมายถึงบุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การ

สื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญาการเรียนรูหรือความบกพรองทางอื่นใด ประกอบกับมี

ไมไดนําไปสูการแกไขปญหาอยางทีค่วรจะเปน คนพกิารยังคงมขีอจํากัดดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ไดรับจากระบบการบริหารจัดการ

ของภาครัฐในแงมุมรัฐสวัสดกิาร 
10 พระราชบญัญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 ถอืเปนกฎหมายที่มคีวามสําคัญหรือเปนจุดเปลี่ยนผานที่สําคัญใน

การพัฒนาคุณภาพชวีติของคนพกิารใหมีคุณคา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเฉกเชนคนทั่วไป เพราะสาระสําคัญของกฎหมายดังกลาวไมได

มุงเนนที่การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติเฉพาะคนพกิารเทานัน้ หากแตมคีวามครอบคลุมไปถึงบุคคลและสภาพแวดลอมที่มีสวนเอื้อ

ตอการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดวย หากวิเคราะหในแงรูปแบบสวัสดิการที่กําหนดไวในกฎหมายดงกลาวแลวถือไดวา 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 เปนกฎหมายที่มีวิธีคิดและการออกแบบดานสวัสดิการสําหรับคน

พกิารที่คอนขางกาวหนามาก ใหความสําคัญกับการสงเสริมสิทธิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามความตองการเฉพาะกลุมบุคคล 

(คนพิการ) และขจัดการเลือกปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม (Disparate Impact) เพื่อนําไปสูความเทาเทียมและเปนธรรมทางสังคม 

(Social Justice) แมจะมขีอตดิขัดในเร่ืองของการปฏบิัตอิยูก็ตาม 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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อุปสรรคในดานตางๆ และมคีวามจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใดเพื่อให

สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางคนทั่วไป สาระสําคัญ

ไมใชความบกพรองหรือความพิการ แตเปนการเคารพความเปนมนุษย ความเสมอภาคแหงสิทธิพลเมือง 

การทําความเขาใจมติคิวามแตกตาง ความหลากหลายและการขจัดอุปสรรคทั้งเจตคติและสิ่งแวดลอม

ที่ทําใหคนพิการสามารถดําเนินชีวิตไดอยางคนทั่วไปและมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยใชมิติเชิงสังคม หรือ 

Social Model แตยังพบวากฎหมายยังขาดมาตรการในการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อ

แกไขปญหาในการเขาถึงและใชประโยชนสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนความชวย 

เหลอือื่นจากรัฐ จงึไดกําหนดใหสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติมีฐานะเปน

กรมและกําหนดใหมีอํานาจหนาที่ในการตรวจสอบ ใหคําแนะนําและชวยเหลือคนพิการใหไดรับสิทธิ

ประโยชนและการอํานวยความสะดวกเพิ่มขึ้น และใหองคกรอื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการมีบทบาทใน

การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมากยิ่งขึ้น และมีศูนยบริการคนพิการทําหนาที่เปนศูนย 

กลางในการบรกิาร รวมทัง้มกีารแกไขเพิ่มเตมิบทบัญญัตอิื่นๆ ทีเ่กี่ยวของกับการบังคับใชตามกฎหมาย

ใหมีประสิทธิภาพและตราพระราชบัญญัตินี้ ตอมาจึงออกพระราชบัญญัติสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพกิาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556
11  

จากการสังเคราะหองคความรู จากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุป

รูปแบบและทศิทางการจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับคนพกิารในประเทศไทย ไดดังนี้ 

 ในอดตีที่ผานมา รูปแบบการจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการนั้น ใชรูปแบบการจัดสวัสดิการกระแส

หลัก มรูีปแบบการจัดโดยรัฐจัดสวัสดกิารภาคบังคับใหกับประชาชน เนนความครอบคลุมทั่วถึง เปนธรรม 

และครบถวน รูปแบบการจัดสวัสดิการกระแสหลักที่รัฐจัดให เชน การจัดบริการโดยองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น การจัดสวัสดิการรูปแบบนี้สวนใหญจะเปนการจัดโดยผานกลไกระบบการเงินการคลัง ระบบ

ภาษีของรัฐ และโครงสรางการบริหารงานขององคกรเปนหลัก เชน รูปแบบสวัสดิการพื้นฐาน (ภาคบังคับ) 

รูปแบบสวัสดกิารทองถิ่น เปนตน 

 ในระยะตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดสวัสดิการกระแสหลักเปนรูปแบบสวัสดิการ

กระแสรอง ซึ่งมีรูปแบบสวัสดิการทางเลือกที่เกิดขึ้นจากศักยภาพ ความเขมแข็งของภาคชุมชน ภาค

ประชาชน และภาคพื้นถิ่น สวัสดิการในรูปแบบนี้จะเกิดขึ้นจากความสนใจ ความสมัครใจรวมกันของ

กลุมเปาหมาย เปนรูปแบบที่ไมเปนทางการ (Informal) การจัดระบบสวัสดิการจึงขึ้นอยูกับขอตกลง

รวมกัน ประกอบดวยสวัสดิการพื้นถิ่นซึ่งหมายถึง การสรางหลักประกันผานชองทางของวัฒนธรรม

11 สาระหลกัที่นาสนใจย่ิงของพระราชบัญญัตสิงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 ก็คือความพยายามรับรองสิทธิ

คนพกิารใหเกดิขึ้นจริงตามเจตนารมณของพระราชบัญญัตสิงเสริมพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 โดยมกีารตรวจสอบการไดรับ

สทิธปิระโยชน การใหคําแนะนําและชวยเหลือคนพิการใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการ และ

ความชวยเหลอือื่นๆ ตามความตองการจําเปนเฉพาะบุคคล ดังปรากฏในมาตรา 13/1 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ใหกับคนในชุมชน เปนสวัสดิการที่เกิดขึ้นจากฐานคิดดานวัฒนธรรม ดานประเพณีเฉพาะถิ่น ดานภูมิ

ปญญาชาวบาน ดานศาสนา ดานจิตวิญญาณ ดานอื่นๆ เชน กองบุญขาว กองทุนชากาดในศาสนา

อสิลาม เปนตน สวัสดกิารชุมชน สถาบันพฒันาองคกรชุมชนไดใหความหมายสวัสดิการชุมชน หมายถึง 

การสรางหลักประกันเพื่อความม่ันคงของคนในชุมชน หมายรวมถึง ทุกอยางที่จะทําใหคนในชุมชนมี

ความเปนอยูที่ดขีึ้น ทั้งในรูปแบบของสิ่งของ เงินทุน น้ําใจ การชวยเหลือเกื้อกูลเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ

วถิีชีวิตตั้งแตเกิด แก เจ็บ ตาย เชน กองทุนสัจจะออมทรัพย กองทุนออมวันละบาท กองทุนสวัสดิการ

ผูนําชุมชน กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน เปนตน ปจจุบันประเทศไทยไดใชรูปแบบการจัด

สวัสดกิารกระแสรองอยู3
12  

 แนวโนมอนาคต รูปแบบการจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการประเทศไทยนาจะมีรูปแบบการจัด

สวัสดิการทองถิ่นเปนองคประกอบสําคัญ (key sector) ซึ่งมีการจัดสวัสดิการโดยภาครัฐที่เกิดจากการ

กระจายอํานาจจากสวนกลางสูทองถิ่นเปนภาคสวนสําคัญ ลักษณะสวัสดิการที่เกิดขึ้นจึงเปนรูปแบบการ

จัดสวัสดิการรวมระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถิ่น โดยใชแผนงาน โครงการ กิจกรรมดาน

สวัสดิการสังคมสําหรับคนพิการที่ตอบสนองกับความตองการของคนพิการแตละทองถิ่น ทิศทาง การ

จัดสวัสดิการสังคมสําหรับคนพิการนี้หมายถึง การคาดการณถึงการปรับตัวของระบบการจัดสวัสดิการ

สังคมไทยในอนาคตที่นาจะเกดิขึ้นอันใกลนี้หรอืเปนไปไดภายในระยะ 5 – 10 ปขางหนา4

13  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพแสดงรูปแบบและทศิทางการจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับคนพกิารในประเทศไทย 

 

2. บทบาทของรัฐในการสงเสรมิการเขาถึงสทิธขิองคนพกิาร 

12 โปรดดูเพิ่มเตมิใน  http://www.baanjomyut.com/library_2/extension-1/social_welfare/02.html  สบืคนเมือ่ 1 กันยายน 2556 
13 โปรดดูเพิ่มเตมิใน  http://www.baanjomyut.com/library_2/extension-1/social_welfare/02.html  สบืคนเมื่อ 1 กันยายน 2556 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

อนาคต 

สวัสดกิารทองถ่ิน (ประชาชน/ ชุมชน) 

ปจจุบัน 

กระแสรอง(เอกชน/ทองถ่ิน) 

อดตี 

กระแสหลัก (รัฐ) 
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 การใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่เกิดขึ้นในชวงกวาทศวรรษที่ผานมา 

ช้ีใหเห็นพัฒนาการและความกาวหนาของระบบสังคมไทยทีไ่ดรับรองในเรื่องความสําคัญเชิงคุณคาและ

สิทธิคนพิการซึ่งถือวาประเทศไทยเปนประเทศมีความกาวหนาการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ

ประเทศหนึ่งในโลก ดังเห็นไดจากสิทธิของคนพิการตามที่ระบุไวในเชิงนโยบาย และประมวลกฎหมาย

ฉบับตางๆ อาท ิพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ .ศ. 254214 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 255015 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ.2555-255916 และพระราชบัญญัติสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 255617 

 พัฒนาการและความกาวหนาดังกลาวไดช้ีใหเห็นประเด็นหนึ่งที่นาสนใจคือ สิทธิของคนพิการ

เปนสิทธิที่มิไดจํากัดที่การเขาถึงเฉพาะบุคคลนั้นๆ หากแตกฎหมายไดเปดชองทางในการเขาถึงสิทธิ

ของคนพิการผานผูดูแลคนพิการที่สามารถไดรับสิทธิประโยชนรวมกับคนพิการดวย รวมถึงมีการวาง

โครงสรางระบบสังคมและการบรหิารจัดการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารในรูปกองทุนสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่เอื้อตอการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการของ

องคกรพัฒนาภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือภาคสวนอื่นๆ ของสังคมเพื่อใหคนพิการ

ไดรับสทิธติามกฎหมายและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

14 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ มีความมุงหมายที่จะ

กําหนดอํานาจหนาที่ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทในการจัดระบบการบริการสาธารณะ ผานการจัดทําแผน และมี

คณะกรรมการที่ประกอบดวยผูแทนของหนวยงานราชการ ผูแทนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูทรงคุณวุฒิ ทําหนาที่ในการ

บริหารจัดการทรัพยากรทองถิ่นที่เอื้ออคุณภาพชวีติของคนพกิาร 
15 พระราชบญัญัตสิงเสริมและพัฒนาฯ พ.ศ. ๒๕๕๐ มีเจตนารมณที่จะกําหนดแนวทางและรายละเอียดเกี่ยวกับการสงเคราะหและการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปจจุบัน โดยกําหนดแนวทางและวธิกีารในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชวีติคนพกิารเพื่อใหไดรับสทิธปิระโยชน ความคุมครอง ไมใหมกีารเลอืกปฏบิัตโิดยไมเปนธรรม 
16เนื้อหาสาระหลักของแผนพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิฉบับที่ ๔ พ.ศ.2555-2559 ตองการที่จะใหคนพกิารสามารถเขาถงึและ

ใชประโยชนจากสิทธิตามกฎหมายอยางเทาเทียม และเปนธรรม ไมถูกเลือกปฏิบัติ รวมถึงตองการสรางพลังใหคนพิการเขาถึงบริการ

สาธารณะหรือสวัสดิการทางสังคมดานตางๆ พรอมทั้งตองการใหสังคมปรับเปลี่ยนทัศนะและเจตคติที่มีตอคนพิการที่เนนในเร่ืองสิทธิ

และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยอยางเทาเทียมในสังคม โดยมีเปาหมายหลักคือ “คนพิการดํารงชีวิตอิสระรวมกับทุกคนในสังคมอยางมี

ความสุข สามารถเขาถงึสทิธอิยางเสมอภาคและเทาเทยีมกัน” 
17 พระราชบญัญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ เปนประมวลกฎหมายสําคญัที่เนนการขับเคลื่อนไปสู

การปฏบิตัใินดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารเพื่อใหไดรับสทิธปิระโยชนตามกฎหมาย โดยความนาสนใจของกฎหมายดัง

กลาวคอืการใหความสําคัญในประเด็นเกีย่วกับการเขาถงึสทิธ ิการใชประโยนจากสทิธ ิและการตดิตามสทิธปิระโยชนและการใหบริการที่

มกีําหนดมาตรฐานการเขาถงึสทิธ ิการตัง้คณะกรรมการ ศนูยบริการคนพกิาร เปนตน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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 อยางไรก็ดี แมวากฎหมายจะกําหนดสิทธิของคนพิการไวอยางชัดเจน และมีการรับรองสิทธิ

และกําหนดแนวทางการเขาถึงสิทธิของคนพิการ แตในทางปฏิบัติยังคงพบขอจํากัดที่ทําใหคนพิการ

ไมไดรับสทิธติามกฏหมาย อาท ิ 

 คนพกิารที่ยากจนหรอืมคีรอบครัวที่ยากจน ไมสามารถเขาถึงสิทธิไดโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

การฟนฟูสมรรถภาพ การไดรับการศึกษา หรือการประกอบอาชีพที่จะทําใหสามารถ

ชวยเหลอืตัวเอง  

 คนพิการขาดการรับรูในการจดทะเบียน ไมไดขึ้นทะเบียนคนพิการอันมีผลตอการไดรับ

สทิธปิระโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งคนพกิารที่อาศัยในทองถิ่นหางไกล 

 คนพิการยังคงขาดโอกาสในการฟนฟูสมรรถภาพ ขาดโอกาสการศึกษา และการพัฒนา

อาชีพ อันเนื่องมาจากผูประกอบการเกรงวาจะเปนภาระของสถานประกอบการ 

 การพัฒนาศักยภาพคนพิการยังขาดคุณภาพ และความเทาเทียมเมื่อเทียบกับคนทั่วไป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องเนื้อหาหลักสูตร การเขาถงึขอมูลขาวสาร หรือปริมาณงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

 ขาดกลไกที่มีประสิทธิในการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานการเขาถึงสิทธิและการไดรับ

สทิธปิระโยชนตามกฎหมายของคนพกิาร และผูดูแลคนพกิาร  

 

สิ่งเหลานี้ลวนช้ีใหเห็นวาแมจะมีการกําหนดโครงสรางการทํางานและระบบกฎหมายที่ด ี

หากแตในทางปฏิบัติแลว คนพิการก็ยังคงไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม ไมไดรับสิทธิตามที่กฎหมาย

กําหนด ยอมช้ีใหเห็นถึงความดอยประสิทธิภาพของกลไกสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของภาครัฐ

ในการสงเสรมิคุณภาพชีวติของคนพกิาร  

ดังนั้น บทบาทที่สําคัญของหนวยงานภาครัฐในการสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการจึงไม

เพียงแตเปนผูกําหนดนโยบาย (policy maker) และการจัดสรรทรัพยากรดานงบประมาณ (budget/ 

resource allocator) เทานัน้ หากแตหนวยงานภาครัฐควรมกีารทําหนาที่ตามบทบาทที่สําคัญดังนี้ 

1. รัฐในฐานะผูใหความชวยเหลือ (public assistant) โดยรัฐจะทําหนาที่เปนผูดูแลสนับสนุน

สวัสดกิารใหแกคนพกิารและผูที่เกี่ยวของ  

 2. รัฐในฐานะผูจัดสวัสดิการสังคม และบริการสังคม (social service provider) โดยรัฐจะกําหนด

แนวทางรูปแบบ ลักษณะบรกิารสังคมและสวสัดกิารที่เอื้อตอการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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3. รัฐในฐานะผูบูรณาการทางสังคม (social integrator) โดยรับทําหนาที่ในการประสาน

เช่ือมโยงภาคสวนทางสังคมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหเขามาเปนหุนสวนในการ

ทํางาน   

 4. รัฐในฐานะผูฟนฟูเพื่อความเปนธรรมทางสังคม (social rahabilitation for social justice) โดย

รัฐจะจัดการใหเกดิการพัฒนาคุณภาพคนพกิารใหไดรับโอกาสเหมอืนคนทั่วไป 

 

 ทั้งนี้ สามารถวิเคราะหใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของบทบาทในดานตางๆ กับแนวทางการ

สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิารตามตัวช้ีวัดมาตรฐานการเขาถงึสทิธไิดดังนี้ 

บทบาทของ

รัฐ 

สถานการณ

เขาถงึสทิธ ิ

ตัวชี้วัด

มาตรฐาน

การเขาถงึ

สทิธ ิ

ลักษณะรูปแบบแนวทางการบรหิารจัดการ 

1. รัฐในฐานะ

ผู ใ ห ค ว า ม

ช ว ย เ ห ลื อ 

โดยรัฐจะทํา

ห น า ท่ี เ ป น

ผู ดู แ ล

ส นั บ ส นุ น

ส วั ส ดิ ก า ร

ใ ห แ ก ค น

พิการและผูท่ี

เกี่ยวของ  

 

 

 

คนพิการท่ียากจน 

หรือและคนพิการ

ท่ี มี ค รอ บ ค รั ว ท่ี

ยากจน ไม ได รั บ

บ ริ ก า ร ฟ น ฟู

ส ม ร รถ ภ า พ ค น

พิ ก า ร  ร ว ม ถึ ง

โอกาสทางด าน

การศึกษาและการ

ประกอบอาชีพ ทํา

ใ ห ไ ม ส า ม า ร ถ

ชวยเหลือตนเอง

ได   

ก า ร ใ ห

ค ว า ม

ช วย เหลื อ

คนพิการท่ี

ย า ก จ น 

หรือและท่ี

มคีรอบครัว

ยากจน 

1  . รัฐควรใหความชวยเหลือคาใชจายในการรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพกิาร ทางการศึกษาและทางอาชีพ ตลอดจนคาเดินทางของคนพิการ 

และผูปกครองหรือบุคคลท่ีดูแลคนพิการในการพาคนพิการมารับบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อเปดโอกาสใหคนพิการท่ียากจนซึ่งสวน

ใหญอยูในจังหวัดท่ีหางไกลจากศูนยมีโอกาสไดรับบริการการฟนฟู

สมรรถภาพ 

2.รัฐควรจัดใหมทุีนการศึกษา และทุนการฝกอาชีพแกคนพิการท่ียากจน 

หรือใหมีการกูยืมเงิน  โดยไมตองเสียดอกเบ้ียสําหรับการศึกษาและการ

ฝกอาชีพดังกลาว ในกรณีท่ีคนพิการตองเสียคาใชจายในการรับบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพเพราะจําเปนตองเขาไปรับบริการในสถาบันการศึกษา

หรือฝกอาชีพท่ีไมใชของรัฐ  ทุนหรือเงินกูนั้นตองมีจํานวนเพียงพอท่ีจะ

ครอบคลุมถงึคาใชจายตาง ๆ ต้ังแตท่ีพัก อาหาร เสื้อผา คาเดินทางและ

คาเลาเรียนดวย 

3. ใหคนพกิารท่ีตนเองหรือครอบครัวมฐีานะยากจนมสีทิธิกูยมืเงนิ เพื่อ

นําไปใชในการประกอบอาชีพไดกอน 

4 . ปรับปรุงสถานสงเคราะหตาง ๆ ของรัฐบาล ใหคนพิการท่ีอยูสถานท่ี

ดังกลาวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น มีโอกาสทํากิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อให

เห็นถงึการมคีุณคา  

5 . รัฐควรใหเงินอุดหนุนแกสถานสงเคราะหเอกชน เพื่อใหสถาน

สงเคราะหเอกชนสามารถมรูีปแบบการใหบริการไดมากขึ้น  

6.  ใหสมาชิกครอบครัวของคนพกิารท่ียากจน มสีทิธิกูยมืเงินไปประกอบ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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บทบาทของ

รัฐ 

สถานการณ

เขาถงึสทิธ ิ

ตัวชี้วัด

มาตรฐาน

การเขาถงึ

สทิธ ิ

ลักษณะรูปแบบแนวทางการบรหิารจัดการ 

อาชีพแทนคนพกิารได ท้ังน้ีเพื่อใหครอบครัวของคนพิการมีรายไดเพิ่มขึ้น 

สามารถพึ่งตนเองได 

 

2. รัฐในฐานะ

ผูจัด

สวัสดกิาร

สังคมและ  

บริการสังคม  

โดยรัฐจะ

กําหนด

แนวทาง

รูปแบบ 

ลักษณะ

บริการสังคม

และ

สวัสดกิารท่ี

เอื้อตอการ

เขาถงึสทิธิ

ของคนพกิาร

  

ค น พิ ก า ร ไ ม

ส า ม า ร ถ เ ข า ถึ ง

สิทธิประโยชนและ

บริการทางสังคม 

อัน เนื่ อ งมาจาก

ไมไดจดทะเบียน

ห รื อ มี บั ต ร

ประจําตัวคนพกิาร 

ส า เ ห ตุ สํ า คั ญ

ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง

เนื่องจากการออก

บัตรประจําตัวคน

พิ ก า ร ไ ม เ ป น

มาตรฐานเดยีวกัน  

การจด

ทะเบียน 

หรือการ

ออกบัตร

ประจําตัว

คนพกิาร 

1. การเผยแพรใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจดทะเบียน หรือการออกบัตร

ประจําตัวสําหรับคนพิการ และประโยชนท่ีจะไดรับใหคนพิการ และ

ครอบครัว ของคนพิการอยูในชนบทไดรับทราบ โดยอาศัยสื่อตางๆ เชน 

แผนปลิว หรือวิทยุ หรือโดยอาศัยผู นําในชุมชนไมวาจะเปน กํานัน 

ผูใหญบาน หรือครู หรือพระสงฆก็ได 

2. การจัดใหมีหนวยเคลื่อนท่ีเขาไปรับจดทะเบียน หรือออกบัตรประจําตัว

คนพิการอยางครบวงจร คือมีแพทยท่ีออกหนังสือรับรองความพิการให

ดวยไปใหบริการในท่ีตางๆ โดยเฉพาะในยานท่ีมีคนพิการอยูดวยกันเปน

จํานวนมาก หรือในทองท่ีอําเภอ หรือตําบลท่ีอยูหางไกลจากตัวจังหวัด 

3. การใหมมีาตรการท่ีจะใหบัตรประจําตัวคนพกิาร สามารถใชประโยชนได

มากขึ้น เชน ใหใชบัตรประจําตัวคนพิการไดในทํานองเดียวกันกับบัตร

ประชาชนใหใชบัตรประจําตัวคนพิการเพื่อลดคาโดยสารรถไฟหรือคา

โดยสารรถปรับอากาศตางจังหวัด 

3. รัฐในฐานะ

ผูบูรณาการ

ทางสังคม 

โดยรับทํา

หนาท่ีในการ

ประสาน

เชื่อมโยงภาค

สวนทาง

สังคมท่ี

เกี่ยวของกับ

สถานศึกษาหรือ

สถาน

ประกอบการ

ปฏเิสธการรับเขา

ศึกษาหรือการ

รับเขาทํางานของ

คนพกิาร โดยอาง

เหตุผลความไม

พรอม ทําใหคน

พกิารขาดโอกาส

การพัฒนา

คุณภาพใน

ก า ร ฟ น ฟู

สมรรถ- 

ภ า พ ค น

พกิาร 

1. จัดใหมกีารอบรมสัมมนาผูบริหารสถาบันการศึกษาหรือสถานฝกอาชีพ

ท่ีจัดไวสําหรับบุคคลท่ัวไปเพื่อใหเขาใจถึงประโยชนท่ีคนพิการและสังคม

จะไดรับจากการท่ีคนพกิารมกีารศึกษาหรือมกีารฝกอาชีพ ไดเขาใจวาการ

รับคนพกิารเขาศึกษาหรือเขาฝกอาชีพนัน้จะไมกอใหเกดิภาระหรือปญหา  

2. การกําหนดมาตรการและใหมีการลงโทษทางวินัยแกผูบริหาร

สถาบันการศึกษาหรือสถานฝกอาชีพของรัฐท่ีจัดไวสําหรับบุคคลท่ัวไปท่ี

ไมยอมรับคนพกิารเขาสถาบันของตนโดยอางเหตุผลท่ีไมสมควร 

3. จะใหมกีารประกาศเกียรติคุณ หรือใหรางวัลแกสถานศึกษาหรือสถาน

ฝกอาชีพท่ีจัดไวสําหรับบุคคลท่ัวไป ท่ีรับคนพิการเขาสถาบัน ของตนและ

ให การดูแล เปนอยางดี 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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บทบาทของ

รัฐ 

สถานการณ

เขาถงึสทิธ ิ

ตัวชี้วัด

มาตรฐาน

การเขาถงึ

สทิธ ิ

ลักษณะรูปแบบแนวทางการบรหิารจัดการ 

การพัฒนา

คุณภาพชีวติ

คนพกิารให

เขามาเปน

หุนสวนใน

การทํางาน

  

ทางการศึกษาและ

การประกอบ

อาชีพท่ีจะดําเนิน

ชีวติและสามารถ

พึ่งตนเองไดเฉก

เชนคนปกติท่ัวไป  

 

4.  ใหสถาบันศึกษาหรือสถานฝกอาชีพท่ีจัดไวสําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีรับ

นักศึกษาดวยวิธีสอบคัดเลือก จัดสรรโควตาใหแกคนพิการในอัตราท่ี

เหมาะสม เชน โรงเรียนมัธยมศึกษา วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย เพื่อเปด

โอกาสใหคนพกิารไดเขาศึกษาในสถาบันดังกลาวได 

5. จัดใหมีlสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หอพักสําหรับคนพิการตางจังหวัด 

ตางอําเภอหรือตางตําบล ซึ่งอาจจะใชหอพักของโรงเรียนหรือของสถาน

สงเคราะห หรือสถานฝกอาชีพท่ีจัด ไวสําหรับคนพิการอยูแลว หรือจะใช

หอพักท่ีมีไวสําหรับบุคคลท่ัวไปก็ได โดยคํานึงถึงความสะดวกของคน

พกิารท่ีจะไดรับความชวยเหลอืหรือสะดวกในการเดนิทางเปนสําคัญ  

6. ใหมีหนวยงานท่ีคอยใหความชวยเหลือคนพิการในการเขาไปเรียนรวม

หรือฝกอาชีพกับคนท่ัวไป เชน ใหมีศูนยการศึกษาสําหรับคนพิการทุก

ประเภท ท่ีคอยใหความชวยเหลือคนพิการในการเรียนรวมกับบุคคลท่ัวไป 

ใหการชวยเหลือตั้งแตแนะแนว มีครูผูชวยแกปญหาและประสานงาน หา

สื่อการเรียนการสอนให เปนตน การฝกอาชีพก็ควรมีหนวยงานท่ีคอยให

ความชวยเหลอืในทํานองเดยีวกัน 

4. รัฐในฐานะ

ผูฟนฟูเพื่อ

ความเปน

ธรรมทาง

สังคม  โดย

รัฐจะจัดการ

ใหเกดิการ

พัฒนา

คุณภาพคน

พกิารให

ไดรับโอกาส

เหมอืนคน

ท่ัวไป 

การพัฒนา

ศักยภาพและ

สมรรถนะคน

พกิารยังคงขาด

คุณภาพท้ังดาน

พัฒนาหลักสูตร 

หรือเนื้อหาในการ

ใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพคน

พกิารในดานตางๆ 

ทําใหคนพกิาร

ไมไดรับโอกาส

ความเทาเทียม

เหมอืนคนท่ัวไป 

 

ความ เป น

เ ลิ ศ ท า ง

วิชาการ ไม

ว า จ ะ เ ป น

ก า ร ฟ น ฟู

สมรรถภา

พคนพิการ 

ห รื อ ด า น

ค ว า ม เท า

เทียมกัน ใน

เ ร่ื อ ง สิ ท ธิ

หรือโอกาส

ข อ ง ค น

พกิาร 

1. กําหนดใหสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทยเปนหนวยงานท่ี

คอยรับเร่ืองราวรองทุกขจากคนพิการ ซึ่งเปนผูบริโภค เปนผูใชบริการ

ของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในดานตาง ๆ วา ตองการใหมีการ

ปรับปรุงหลักการเนื้อหาของการใหบริการในเร่ืองใดบาง เชน คนพิการ

ขอใหมีการนําเอาการกีฬา และการพัฒนาทักษะในการชวยเหลือตนเอง

ในการดํารงชีวิตประจําวันมาไวในหลักสูตรของการใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการทางการแพทยดวย คนตาบอดตองการใหมีการ

ปรับปรุงหลักสูตรท่ีใชอยูในโรงเรียนท่ัวไปใหเหมาะสมกับคนตาบอดดวย 

เปนตน 

2. สงเสริมงานวิจัยเกี่ยวกับงานพัฒนาหลักสูตรหรือเนื้อหาของการ

ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในดานตาง ๆ ไดรับเงินอุดหนุนจาก

กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารในลําดับตน ๆ 

3. ใหมีการจัดการสัมมนาวิชาการเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุง

หลักสูตรหรือเนื้อหา ในการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในดาน

ตางๆ โดยใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือตัวแทนคนพิการมีบทบาทสําคัญ

ในการสัมมนานั้น เพื่อนําขอสรุปจากการสัมมนาเสนอแกหนวยงานท่ี

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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บทบาทของ

รัฐ 

สถานการณ

เขาถงึสทิธ ิ

ตัวชี้วัด

มาตรฐาน

การเขาถงึ

สทิธ ิ

ลักษณะรูปแบบแนวทางการบรหิารจัดการ 

เกี่ยวของและคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร 

4. ใหคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร ประสานงานกับหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของท้ังในระดับปฏิบัติและในระดับผูกําหนดนโยบายคือรัฐมนตรี 

เพื่อใหมกีารเปลี่ยนแปลง ปรัปปรุงหลักสูตรหรือเนื้อหาของการใหบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพกิารเปนไปตามขอเสนอแนะ 

3.  การวเิคราะหรูปแบบการสวัสดกิารสังคมสําหรับคนพกิารท่ีเกดิขึ้นในประเทศไทย : กรณี 

ตัวอยางดานการศึกษาสําหรับคนพกิาร 

รูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับคนพิการที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มีรูปแบบกรณีตัวอยาง

ที่นาสนใจโดยในที่นี้จะกลาวถึงคือ สวัสดิการดานการศึกษาสําหรับคนพิการในประเทศไทย ซึ่งพบวา

การบริหารจัดการสวัสดิการดานการศึกษาสําหรับคนพิการเปนระบบสวัสดิการที่มีความครอบคลุม

ความตองการของคนพกิารในรูปแบบที่หลากหลาย (ภาคสวนที่เกี่ยวของ) ลักษณะเนื้อหาดานสวัสดิการ 

(ความครอบคลุมและความเพียงพอ) ดังเห็นไดจากการดําเนินงานขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชน

หลายแหง ซึ่งรวมกันจัดการศึกษาในหลายรูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อสนองเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 10 “การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาส

เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดย

ไมเก็บคาใชจาย การจัดการศึกษาสําหรับบุคคล ซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา 

อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือผูมีรางกาย หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไมสามารถ

พึ่งตนเองได หรอืไมมีผูดูแล หรือดอยโอกาสตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษา

ขัน้พื้นฐานเปนพเิศษ  

รูปแบบของสวัสดิการดานการศึกษาสําหรับคนพิการมีฐานคิดที่สําคัญจากตัวระบบกฎหมาย

ซึ่งถอืไดวาเปน “เครื่องมอืในการสรางความเปนธรรม” ตอคนพกิารในการไดรับสิทธิและประโยชนดาน

การศึกษา อีกนัยหนึ่ง ช้ีใหเห็นถึง “ความเหมาะสมตามความตองการจําเปน” ของคนพิการกลาวคือ 

ลักษณะสวัสดกิารที่เกิดขึ้นเปนการกําหนดหรือการออกแบบสวัสดิการที่ตรงตามความตองการจําเปน

ของคนพิการ (met theirs needs) ดังเห็นไดจากสวัสดิการการศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคสองที่ได

จัดการศึกษาใหตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการ โดยไมเสียคาใชจาย และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิ

ไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑและ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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วิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง”และสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ 4 

พ.ศ. 2555–2559 รวมทั้งกฎหมายและปฏิญญาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหคนพิการไดรับบริการทาง

การศึกษาตรงตามความตองการจําเปนพิเศษเฉพาะบุคคล และสามารถดํารงชีวิตอิสระ (Independent 

Living: IL) ไดในทุกบรบิทของสังคม ภายใตนโยบายสังคมไทยไมทิ้งกัน9

18  

กระทรวงศกึษาธกิาร แบงโครงสรางการบรหิารออกเปน 5 องคกรหลัก คอื  

1) สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร  

2) สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา  

3) สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  

4) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  

5) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  

หนวยงานดังกลาวขางตนมีบทบาทภารกิจที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกระดับและทุก

ประเภทการศึกษา ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ (ราชกิจจานุเบกษา, 2552: 24) รวมทั้งการ

จัดการศึกษาสําหรับคนพิการทุกประเภท ซึ่งครอบคลุมการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 

Intervention : EI) การเตรยีมความพรอมและประสานสงตอจนถึงวัยเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

12 ป ระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยดวย

รูปแบบวิธีการตาง ๆ ตามความเหมาะสมสําหรับคนพิการทุกประเภทตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

และสามารถจําแนกการจัดบรกิารทางการศึกษาในรูปแบบตางๆ ใหกับคนพิการ 9 ประเภทความพิการ 

ตามหนวยงานหรอืองคกรหลักของกระทรวงศกึษาธกิารตามลําดับ ดังนี้ 

1. สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใหบรกิารการศกึษาในระบบ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 1.1 โรงเรียนเฉพาะความพิการ จํานวน 43 โรง ใน 35 จังหวัด รับนักเรียนพิการที่มีความ

พิการในระดับรุนแรงจากคนพิการในวัยเรียนทั่วประเทศ เขาเรียนแบบประจําในทุกชวงช้ัน (ปฐมวัยถึง

มัธยมศึกษาตอนปลาย) แบงเปน 4 ประเภทสถานศกึษาซึ่งมกีารจัดการศกึษาสําหรับคนพกิาร ไดแก 

 1.1.1 โรงเรยีนที่สอนเด็กที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ  

 1.1.2 โรงเรยีนที่สอนเด็กที่มคีวามบกพรองทางสต ิ

 1.1.3 โรงเรยีนที่สอนเด็กที่มคีวามบกพรองทางการเห็น 

 1.1.4 โรงเรยีนที่สอนเด็กที่มคีวามบกพรองทางรางกายหรอืสุขภาพ 

 1.2 ศูนยการศกึษาแบงเปน 2 กลุม ไดแก 

 1.2.1 ศูนยการศกึษาพเิศษ เขตการศึกษา  

 1.2.2 ศูนยการศกึษาพเิศษประจําจังหวัด  

18 โปรดดูเพิ่มเตมิใน http://special.obec.go.th/ planspecial/download/19.9.55_Pland.pdf สบืคน 1 กันยายน 2556  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

                                                           

http://special.obec.go.th/
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 การดําเนินการดังกลาว มีการใหบริการทางการศึกษาสําหรับคนพิการแบบหมุนเวียน (ประจํา

และไป–กลับ) ตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการในรูปแบบที่หลากหลาย เชน การใหบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม สําหรับคนพกิารทัง้ 9 ประเภทความพิการ ดวยการใหบริการที่ศูนยการศึกษาพิเศษ และ

การปรับบานเปนหองเรียนเปลี่ยนพอแมเปนครู ที่โรงเรียนทั่วไปที่จัดการเรียนรวม และที่สถาน- 

พยาบาล (กรณีเด็กเจ็บปวยเรื้อรัง) เพื่อเตรียมความพรอมและประสานสงตอเขาสูระบบการศึกษา

ตามลําดับรวมทั้งการใหบริการองคความรูดานการศึกษาพิเศษแกพอแม ผูปกครองและบุคคลที่มีสวน

เกี่ยวของการจําแนกความพิการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ สามารถจําแนกความพิการเปน 9 

ประเภทความพกิาร ดังนี้ 

 

1) บุคคลทีม่คีวามบกพรองทางการเห็น 

2) บุคคลที่มคีวามบกพรองทางการไดยนิ 

3) บุคคลทีม่คีวามบกพรองทางสตปิญญา 

4) บุคคลที่มคีวามบกพรองทางรางกายหรอืสุขภาพ 

5) บุคคลที่มคีวามบกพรองทางการเรยีนรู 

6) บุคคลทีม่คีวามบกพรองทางการพูดและภาษา 

7) บุคคลที่มีความบกพรองทางพฤตกิรรมหรอือารมณ 

8) บุคคลออทสิตกิ 

9) บุคคลพกิารซอน 

1.3 การจัดการเรียนรวมในโรงเรียนทั่วไป สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตามนโยบายของรัฐบาลในป พ.ศ.2542 ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการประกาศใหเด็กพิการทุกคนที่อยากเรียน

ตองไดเรยีน ดังนัน้ จึงมกีารรับนักเรยีนพกิารเขาเรยีนรวมในโรงเรยีนทั่วไป  

สรุปไดวา ในการจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถจัด 

บรกิารทางการศกึษาสําหรับคนพกิารทัง้ 9 ประเภทความพกิารใน 3 รูปแบบขางตน  

2. สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใหการศึกษาสําหรับคนพิการในรูปแบบสถานศึกษา

เรยีนรวม ในระดับอาชีวศกึษา 

3. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ใหบริการการศึกษาสําหรับคนพิการในรูปแบบเรียน

รวมกับนักศกึษาทั่วไปตัง้แตระดับต่ํากวาระดับปรญิญาตรจีนถงึระดับปรญิญาเอก  

4. สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหนวยงานที่ใหบริการทางการศึกษาสําหรับคนพิการ 

2 หนวยงาน คอื 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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 4.1 สํานักบรหิารงานคณะกรรมการการสงเสริมการศกึษาเอกชน จัดการศกึษาพเิศษสําหรับ

คนพกิารในระบบ 2 รูปแบบ โดยแบงเปน 

  1) โรงเรยีนเฉพาะความพกิาร  

  2) โรงเรยีนเอกชนจัดการเรียน 

 4.2 สํานักงานสงเสรมิการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เปนการจัดกิจกรรม

การศึกษาที่มีกลุมเปาหมายผูรับบริการและมีวัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจนมีรูปแบบหลักสูตร

วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝกอบรมที่ยืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความตองการและ

ศักยภาพในการเรยีนรูของกลุมเปาหมายนัน้และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูตามศักยภาพ

ที่มมีาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒทิางการศกึษาหรอืเพื่อจัดระดับผลการเรยีนรู โดยจําแนกเปน 

  4.2.1 การศกึษาขัน้พื้นฐาน  

  4.2.2 การศกึษาตอเนื่อง ไดจําแนกเปน 

 1) การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น

และการฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยมุงหวังใหผูเรียนสามารถนํา

ความรูไปใชประโยชนในชีวติประจําวันและพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลายและทันสมัยสามารถใหบริการ

ไดอยางกวาง 

 2) การศกึษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนมุงจัดโดยใชรูปแบบการฝกอบรมการเขาคาย

การประชุมสัมมนา การศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู และรูปแบบอื่นๆ ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายเพื่อนํา

ความรูไปพัฒนาสังคมชุมชน 

 3) การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตมุงจัดใหกับทุกกลุมเปาหมาย โดยจัดกิจกรรม

การศึกษาที่มุงเนนใหทุกกลุมเปาหมายมีความรูความสามารถในการจัดการชีวิตของตนเองใหอยูในสังคม

ไดอยางมีความสุข โดยเนนกิจกรรมของสถานศึกษา 3D ไดแก การปกครองระบบประชาธิปไตย ที่มี

พระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข (democracy) มีคุณธรรม จริยธรรม มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย 

(decency) และมีภูมิคุมกันภัยจากยาเสพติด (drug-free) รวมทั้ง กิจกรรมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน

ตอตนเอง ครอบครัว และชุมชน  

 

4. รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถึงสทิธขิองคนพกิาร 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน

พิการที่จะกลาวตอไปในการศึกษาครั้งนี้ ทางคณะผูวิจัยไดดําเนินการเพื่อพัฒนารูปแบบโดยมีวิธีการ

ดังนี้ 

1. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดรูปแบบกลไก ผานกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

ทั้งปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ไมวาจะเปนการวิเคราะห สังเคราะหเอกสารรายงานการวิจัย หนังสือ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ตํารา ตัวบทกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของกับการสงเสริมสวัสดิการของคนพิการ ควบคูไปกับการ

สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ซึ่งมีทั้งผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ ผูกําหนดนโยบาย ผูบริหารองคกร ผูปฏิบัต ิ

ทัง้สวนกลาง และสวนภูมภิาค  

    การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการผานทั้งการเก็บขอมูลจากแบบสํารวจ และการเก็บ

ขอมูลเชิงลึก ทั้งการสัมภาษณบุคคล การประชุมอภิปรายกลุมยอย การวิเคราะหเนื้อหาเอกสารหลัก 

เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการศกึษา  

2. การพัฒนารูปแบบกลไก ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล ทางคณะผูวิจัยไดนําเอาขอมูล

มาจัดกลุมประเภทขอมูล (typological data) เปรียบเทียบคุณลักษณะของขอมูล (data comparison) และ

วเิคราะหเนื้อหาขอมูล (content analysis) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่

สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร ซึ่งในที่นี้สามารถกําหนดไดเปน 5 รูปแบบ ดังที่จะกลาวถงึตอไป 

3. การนําเสนอเพื่อปรับปรุงรูปแบบ เปนกระบวนการหนึ่งที่ใชในการตรวจสอบรูปแบบ (model) 

ที่ไดพัฒนาขึ้น ผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและวิเคราะห สังเคราะหรวมกันระหวางคณะผูวิจัย

และภาคีที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูมีสวนไดเสียหลัก (key stakeholders) หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับรูปแบบที่

ไดพัฒนาขึ้น เพื่อรับฟงความคิดเห็น ความเปนไปได ขอจํากัด ตลอดจนมุงคนหาแนวทางที่จะนําไปสู

การปฏบิัตไิดจรงิของรูปแบบและวธิกีารบรหิารจัดการอยางมสีวนรวมของภาคทีี่เกี่ยวของ 

 ผลจากกระบวนการศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริม

การเขาถงึสทิธขิองคนพิการ ทําใหไดรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมที่สงเสริมการเขาถึง

สทิธขิองคนพกิาร 5 รูปแบบ ดังนี้ 

 

รูปแบบที่ 1  การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารโดยรัฐในลักษณะรัฐสวัสดิการ (Welfare State) 

 เปนการบริหารจัดการที่เนนการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (state/ government) จะมุงเนน

ไปที่การบริหารจัดการระบบสวัสดิการสําหรับคนพิการในเชิงโครงสราง (structuration) เพื่อใหเกิดระบบ

ทัง้ในแงของการคุมครอง สงเสรมิผูพกิารในรูปของการจัดสวัสดิการ ซึ่งการดําเนินการหรือการบริหาร

จัดการดังกลาวอาจอยูในรูปของการกําหนดนโยบาย การออกกฎหมายและการปรับปรุงกฎหมายใหมี

ความสอดคลองกับความตองการของคนพิการอยางเหมาะสมตามสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

รวมถึงการวิเคราะหพิจารณารูปแบบประเภท การสงเสริมสิทธิดานสวัสดิการของคนพิการ และแนวทาง

การเขาถึงสิทธิในลักษณะตางๆ เชน สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการดานการศึกษา การ

สงเสรมิการเขาถงึขอมูลดานสทิธิ หรือการพัฒนารูปแบบระบบสนับสนุนทางสังคมที่เอื้อตอการดําเนิน

ชีวติของคนพิการ เชน สิทธิประโยชนสําหรับผูดูแลคนพิการ หรือมาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชน

ตางๆ สําหรับองคกรที่รับคนพกิารเขาทํางาน เปนตน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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รูปแบบท่ี 2 การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารโดยการมสีวนรวมของภาคธุรกจิเอกชน 

                (Social Entrepreneur) 

 เปนรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสําหรับคนพิการที่เนนบทบาทและการทําหนาที่

ขององคกรภาคธุรกจิเอกชนโดยมฐีานความคดิหลักที่ตองการใหองคกรเหลานี้มคีวามตระหนักและรวม

รับผิดชอบตอสังคม (คนพิการ) โดยความตระหนักและความรับผิดชอบดังกลาวมิไดแสดงผานเพียงแค

การจัดกิจกรรมที่นําเอาผลกําไรที่เกิดขึ้นภายหลังประกอบการสิ้นปมาดําเนินการ หากแตความรับผิดชอบ

ดังกลาวควรเกิดขึ้นในระดับนโยบายและแผนงานขององคกรวาจะมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตอ

คนพกิารอยางไร ซึง่แสดงใหเห็นถงึความมุงม่ันตัง้ใจ (commitment) ขององคกร  

 

รูปแบบที่ 3 การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารโดยการมสีวนรวมขององคกรคนพกิาร  (Social 

Cohesion) 

เปนรูปแบบที่มุงสงเสริมและสนับสนุนใหคนพิการไดแสดงออกซึ่งความตองการเฉพาะของคน

พิการผานการรวมกลุม หรือการรวมตัวเปนองคกร เนนการดําเนินกิจกรรมที่นําไปสูการพึ่งตนเอง ซึ่ง

การรวมกลุมเพื่อการดําเนินกิจกรรมนั้นจําเปนตองไดรับเสริมหนุนทั้งดานศักยภาพและทรัพยากร 

(ทั้งนี้ ลักษณะวิธีการที่จะนําไปสูการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมดังกลาว จะเห็นไดจากขอกําหนด

ของกองทุนสงเสรมิคนพกิาร) 

 

รูปแบบที่ 4 การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารโดยชุมชนทองถ่ิน (Local Management) 

เปนรูปแบบการบรหิารจัดการที่เนนการทํางานในระดับพื้นที่หรือการทํางานเชิงพื้นที่ (Area Based 

Development) ที่มองวาการทํางานของหนวยงานองคกรระดับพื้นที่ถือเปนการทํางานที่ใกลชิดและมี

ความเขาใจปญหาที่เกดิขึ้นในพื้นที่เปนอยางดี การทํางานของหนวยงานในระดับพื้นที่จึงเปนการทํางาน

ที่ตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้นไดอยางตรงตามความตองการและทันทวงที อีกทั้งรูปแบบการ

ทํางานจะเปนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางตรงประเด็นปญหาเพราะรูปแบบการทํางานที่เกิดขึ้นจะถูก

ออกแบบตามลักษณะปญหาดังที่ปรากฏ (crisis design) รูปแบบการทํางานแบบนี้ จึงเนนที่ศักยภาพของ

ทองถิ่นพื้นที่ที่ตองมีการศึกษาความตองการของพื้นที่ วิเคราะหและประเมินความตองการของพื้นที่ 

(Need Assessment) เพื่อออกแบบกจิกรรมโดยสรางการมสีวนรวมของคนในชุมชนในการแกไขปญหา 

 

รูปแบบที่ 5 การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารแบบพหุลักษณ (Pluralism) 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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 เปนรูปแบบที่เนนการผสมผสานขององคประกอบที่สําคัญไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาค

ประชาชน องคกรชุมชน ตลอดจนภาคีเครือขายความรวมมือทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ ผานรูปแบบการ

ทํางานเชิงบูรณาการ ซึ่งการบริหารจัดการระบบสวัสดิการแบบพหุลักษณนั้น จําเปนตองมีการวาง 

เปาหมายที่ชัดเจนตรงกัน กําหนดแนวทางการทํางานรวมกัน รับรูบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน

เพื่อใหการทํางานไมเกดิความสับสนและทับซอนบทบาทกันในลักษณะของการบรหิารความหลากหลาย  

 

5. เง่ือนไขในการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร  

ในการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารทั้ง 5 รูปแบบดังกลาวขางตน  มีเงื่อนไขที่ควรพิจารณาทั้ง

เงื่อนไขรวม (generic condition) ที่ตองประกอบอยูเปนพื้นฐาน และเงื่อนไขเฉพาะ (specific condition) 

อันหมายถึงเงื่อนไขที่ควรตองมีเพื่อ สงเสริมใหสามารถขับเคลื่อนการบริหารจัดการใหเกิดขึ้นได โดย

เงื่อนไขดังกลาว สามารถกลาวไดดังนี้  

 1. บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

 การทํางานหนาที่ของหนวยงานรัฐในฐานะบทบาทผูใหการสนับสนุน สงเสริม (Enabler) ใน

ลักษณะการสนับสนุนแนวคิดในการทํางาน การสนับสนุนเทคนิควิชาการและความรู การสนับสนุนใน

แงทรัพยากรและการประสานถือเปนการหนาที่ของรัฐสวัสดิการแนวใหมที่มุงใหภาคีองคกรทั้งภาคธุรกิจ 

ภาคประชาชน และชุมชนไดแสดงบทบาทการเปนเจาของรวม (sense of belongingness) โดยรัฐจะทํา

หนาที่เปนพี่เลี้ยงใหคําแนะนําสนับสนุน สรางการเรียนรู และยกระดับการทํางานของภาคี ซึ่งเงื่อนไขนี้

ถอืเปนเงื่อนไขทั่วไปหรอืเงื่อนไขพื้นฐานควรเกดิขึ้นทัง้ 5 รูปแบบ  

2. กระบวนการมสีวนรวม 

 กระบวนการมีสวนรวมถือเปนเงื่อนไขสําคัญของระบบการบริหารจัดการสวัสดิการสําหรับ

คนพกิาร ซึ่งการมสีวนรวมมไิดหมายความเพยีงแคการเขารวมกจิกรรมที่ถูกจัดขึ้นเทานั้น หากแตการมี

สวนรวมในการกําหนดเปาหมาย การออกแบบแนวทางการดําเนินการทั้งการบริหารจัดการและการ

ดําเนินการไดอยางถูกตองตามแนวคิดพื้นฐานของสิทธิและสอดคลองตอความตองการของคนพิการ 

เพื่อตอบสนองความตองการตามสทิธทิี่พงึมีพึงได และมีความหมายหลากหลายของวิธีการที่จะนําไปสู

ความตองการจําเปนของคนพกิารไดอยางสอดคลองเหมาะสม  

 ดังนั้น กระบวนการสรางการมีสวนรวมควรตองมีการออกแบบใหฝงตัวอยูในกิจกรรม (build-

in) ซึ่งเงื่อนไขนี้ถอืเปนเงื่อนไขทั่วไปหรอืเงื่อนไขพื้นฐานทีค่วรเกดิขึ้นทัง้ 5 รูปแบบเชนเดยีวกัน 

 3. การเสรมิสรางและพัฒนาการเรยีนรูระหวางผูมสีวนเกี่ยวของ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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 การเสริมสรางและการพัฒนาการเรียนรูระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในระบบการบริหารจัดการ

สวัสดกิารสําหรับคนพิการ อธิบายไดวา เปนการสรางการเรียนรูเพื่อใหเกิดการเสริมสรางศักยภาพใน

การบริหารจัดการการเขาถึงสิทธิของผูที่เกี่ยวของหรือหุนสวนทางสังคม รวมทั้งเปนการสรางการ

เรียนรูในพื้นที่ปฏิบัติการ (การดําเนินการระดับพื้นที่) อันจะกอใหกิดการเรียนรู เขาใจและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นมุมมองที่มีตอคนพิการเพื่อใหตระหนักคุณคาความเปนมนุษย และสิทธิในฐานะที่มีเปน

บุคคลที่มีคุณคาและศักดิ์ศรีในตนเองเฉกเชนคนทั่วไป ตัวอยางเชน การสรางการเรียนรูของชุมชนเพื่อ

การบรหิารจัดการสวัสดกิารในชุมชน ซึ่งความหมายวา ชุมชนไดเรียนรูเขาใจ และตระหนักถึงสิทธิ และ

ความสําคัญที่ตองมีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมใหกับคนพิการ ซึ่งนําไปสูการเรียนรูที่ชุมชนสามารถ

เรียนรูและจัดการปญหาคนพิการที่เกิดขึ้นได ผานการระดมความคิดเห็น การคนหาศักยภาพและทุน

ภายในชุมชน การประสานความรวมมือหรือทรัพยากรระหวางชุมชน เปนตน เงื่อนไขนี้อาจเปนเงื่อนไข

เฉพาะ ที่นาจะมใีนรูปแบบที่ 3, 4 และ 5  

 4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 

 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบรหิารจัดการระบบสวัสดิการ เปรียบเหมือน

การใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการทํางานเพื่อแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการ โดย

งบประมาณจะตองมีการจัดสรรเพื่อตอบสนองตอการแกไขปญหาอยางถูกตองและเหมาะสม สิ่งสําคัญที่

ตองมใีนการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร คือ การกําหนดเปาหมายรวมกันเพื่อตอบสนองตอสิทธิ

และความตองการจําเปนของคนพิการ และความแยบคายในวิธีคิดและวิธีการดานสวัสดิการ 

ตัวอยางเชน การสงเสริมคุณคาและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งความตองการจําเปนของคนพิการที่

ควรไดรับอาจไมไดขึ้นอยูกับการไดรับสวัสดิการในรูปตัวเงินเพียงอยางเดียว หากแตอยูที่การมีระบบ

สวัสดิการที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ โอกาสทางการศึกษา หรือการสงเสริมความม่ันคงทาง

รายไดและการมีงานทํา ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่ควรเกิดขึ้นในแงการบริหาร

จัดการระบบสวัสดกิารก็คือ ไมใชการแจกเงินหรือวัตถุสิ่งของ  หากแตเปนการใชเงินหรือทรัพยากรเปน

เครื่องมือหรือเปนตัวผลักดันใหเกิดระบบสวัสดิการตามความตองการจําเปนที่เกิดขึ้นจริง เงื่อนไขนี้อาจ

เปนเงื่อนไขเฉพาะที่นาจะมใีนรูปแบบที่ 1, 2, 3, และ 4  

 

 

 

 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  /  

119   

 

 

 

 

 

 

 

 รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการและเงื่อนไข

ของการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารดังกลาวขางตนสรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารท่ีสงเสรมิการ

เขาถึงสิทธขิองคนพกิาร 
 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารโดยรัฐในลักษณะรัฐ

สวัสดกิาร (Welfare State) 

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารแบบพหุลักษณ 

(Pluralism) 

 

การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร

โดยการมีสวนรวมของภาคธุรกจิ

เอกชน (Social Entrepreneur)  

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารโดยชุมชนทองถิ่น 

(Local Management) 

 

การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร

โดยการมีสวนรวมขององคกร     

คนพิการ (Social Cohesion) 
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เงื่อนไขสําคัญในการบรหิารจัดการ 

 บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

 กระบวนการมีสวนรวม 

 การเสรมิสรางและพัฒนาการเรยีนรูระหวางผูมีสวนเก่ียวของ 

 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 
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