
 

 
๑๐๐ 

บทท่ี บทที่ ๔๔  
ความกาวหนาความกาวหนา  ปญหา อุปสรรค ผลลัพธและผลกระทบในการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนปญหา อุปสรรค ผลลัพธและผลกระทบในการสงเสริมคุณภาพชีวิตคน

พิการพิการของของหนวยงานหนวยงานหลักในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติหลักในแผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  
ฉบับที่ ฉบับที่ ๔ ๔ พพ..ศศ. . ๒๕๕๕ ๒๕๕๕ ––  ๒๕๕๙๒๕๕๙  ((ระยะคร่ึงแผนแรกระยะคร่ึงแผนแรก))  

 
 หนวยงานหลักที่ดําเนินงานตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ 
๔  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะคร่ึงแผนแรก) ที่ใหขอมูลในการติดตามและประเมินผลประกอบดวย ๒๓ 
หนวยงานคือ 

(๑) กรมการจัดหางาน 
(๒) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
(๓) กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
(๔) สํานักงานประกันสังคม 
(๕) ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ 
(๖) กรมควบคุมโรค 
(๗) สํานักงานหลกัประกันสุขภาพแหงชาติ 
(๘) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(๙) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(๑๐) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
(๑๑) กรมพลศึกษา 
(๑๒) ศูนยเทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
(๑๓) สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาต ิ
(๑๔) สํานักงานสถิติแหงชาต ิ
(๑๕) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
(๑๖) กรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธพืช 
(๑๗) การรถไฟแหงประเทศไทย 
(๑๘) การทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
(๑๙) สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
(๒๐) สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 
(๒๑) สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
(๒๒) สมาคมเพ่ือผูบกพรองทางจิต 



 

 
๑๐๑ 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

(๒๓) สมาคมผูปกครองบุคคลออทิซึม(ไทย) 
 การประเมินผลการดําเนินงานของ ๒๓ หนวยงานมีทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ การนําเสนอผล
การประเมินเปนการนําเสนอในภาพรวมโดยแบงออกเปน ๓ สวนคือ 

สวนที่ ๑ ปจจยันําเขาที่นํามาใชในการดําเนินโครงการของหนวยงาน  
  สวนที่ ๒ กระบวนการดําเนินงานโครงการของหนวยงาน 
  สวนที่ ๓ ความกาวหนา ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของโครงการ 
 

๔.๑ ปจจัยนําเขาที่นํามาใชในการดําเนินโครงการของหนวยงาน 
  
 ปจจัยนําเขาประกอบดวย จํานวนโครงการของแตละหนวยงานตามยุทธศาสตรของ แผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) งบประมาณ บุคลากร 
และวัสดุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน  จากการสัมภาษณผูรับผิดชอบของหนวยงานที่อยูสวนกลางและมี
บทบาทในการประสานงานกับหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแล พบขอมูลดังนี้ 
 
 ๔.๑.๑ ดานโครงการ จากขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงานในการดําเนินโครงการพบวา หนวยงาน
หลักมีการดําเนินโครงการจําแนกตามยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. 
๒๕๕๕-๒๕๕๙ เรียงลําดับจากมากที่สุดจนถึงนอยที่สุดมีดังนี้ (แผนภูมิที่ ๔.๑) 
 ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ จํานวน ๖๙ โครงการ คิด
เปนรอยละ ๔๖.๓  
 ยุทธศาสตรที่ ๔ สงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย จํานวน 
๓๑ โครงการ คิดเปนรอยละ ๒๐.๘  
 ยุทธศาสตรที่ ๒ สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารที่คนพิการสามารถ
เขาถึง จํานวน ๒๓ โครงการ คิดเปนรอยละ ๑๕.๔  
 ยุทธศาสตรที่ ๑ สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียมโดยไมเลือกปฏิบัติตอคน
พิการและผูดูแลคนพิการ จํานวน ๑๕ โครงการ คิดเปนรอยละ ๑๐.๑  
 ยุทธศาสตรที่ ๕ สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ จํานวน ๑๑ โครงการ 
คิดเปนรอยละ ๗.๓ 
 
 



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
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๑๐๒ 

 
 แผนภูมิท่ี ๔.๑ 

จํานวนโครงการท่ีหนวยงานหลักดําเนินการ จําแนกตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาคุณภาพชวีิต
คนพิการแหงชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 
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รอยละ

 ๔.๑.๒ ดานงบประมาณที่ใชในการดําเนินโครงการ  พบวา ยุทธศาสตรที่ใชงบประมาณในการ
ดําเนินโครงการมากที่สุดถึงนอยที่สุดเรียงลําดับมีดังนี้ (ตารางที่ ๔.๑) 

ยุทธศาสตรที่ ๑ สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติตอคน
พิการและผูดูแลคนพิการ จํานวนเงิน ๑,๐๐๕,๒๓๔,๗๙๐.๐๐ บาท โดยงบประมาณมากที่สุดที่ใชใน
โครงการ/กิจกรรม จํานวนเงิน ๙๕๖,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท และงบประมาณนอยที่สุดที่ใชในโครงการ/
กิจกรรม จํานวนเงิน ๓๐,๐๐๐.๐๐ บาท  

ยุทธศาสตรที่  ๓  สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ  จํานวนเงิน 
๗๓๑,๐๖๓,๗๗๗.๙๒ บาท โดยงบประมาณมากท่ีสุดที่ใชในโครงการ/กิจกรรม จํานวนเงิน 
๓๓๒,๒๑๖,๒๐๐.๐๐ บาทและงบประมาณนอยที่สุดที่ใชในโครงการ/กิจกรรม จํานวนเงิน ๓๐,๐๐๐.๐๐ 
บาท   

ยุทธศาสตรที่ ๒ สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารที่คนพิการสามารถ
เขาถึง จํานวนเงิน ๒๔๐,๖๑๘,๙๙๙.๕๗ บาท โดยงบประมาณมากที่สุดที่ใชในโครงการ จํานวนเงิน 
๙๑,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาทและงบประมาณนอยที่สุดที่ใชในโครงการ/กิจกรรม จํานวนเงิน ๓๑,๑๐๐.๐๐ 
บาท  
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๑๐๓ 
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ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

ยุทธศาสตรที่ ๔ สงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย จํานวน 
๑๐๗,๑๗๒,๘๗๓.๓๗ บาท โดยงบประมาณมากท่ีสุดที่ใชในโครงการ/กิจกรรม จํานวนเงิน 
๓,๕๘๘,๐๐๐.๐๐ บาทและงบประมาณนอยที่สุดที่ใชในโครงการ/กิจกรรม จํานวนเงิน ๗๕,๐๐๐.๐๐ บาท 

ยุทธศาสตรที่ ๕ สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ จํานวนเงิน 
๑๐๗,๑๗๒,๘๗๓.๓๗ บาท โดยงบประมาณมากท่ีสุดที่ใชในโครงการ/กิจกรรม จํานวนเงิน 
๓,๕๘๘,๐๐๐.๐๐ บาทและงบประมาณนอยที่สุดที่ใชในโครงการ/กิจกรรม จํานวนเงิน ๗๕,๐๐๐.๐๐ บาท 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี ๔.๑ 

งบประมาณในการดําเนินโครงการจําแนกตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแหงชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

 

ยุทธศาสตร 
งบประมาณโครงการ/กิจกรรม (บาท) 

สูงสุด ตํ่าสุด เฉล่ีย รวม 
ยุทธศาสตรท่ี ๑  
สงเสริมการเขาถึงสิทธิ
อยางเสมอภาคและเทา
เทียม โดยไมเลอืก
ปฏิบัติตอคนพิการและ
ผูดูแลคนพิการ  

๙๕๖,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๓๐,๐๐๐.๐๐ ๘๓,๗๖๙,๕๖๕.๘๓ ๑,๐๐๕,๒๓๔,๗๙๐.๐๐ 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๒  
สรางสภาพแวดลอม 
พัฒนาเทคโนโลยีและ
ขอมูลขาวสารที่คน
พิการสามารถเขาถึง 

๙๑,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ ๓๑,๑๐๐.๐๐ ๘,๕๙๓,๕๓๕.๗๐ ๒๔๐,๖๑๘,๙๙๙.๕๗ 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๓  
สรางเสริมพลังอํานาจ
ใหแกคนพิการและ
ผูดูแลคนพิการ 

๓๓๒,๒๑๖,๒๐๐.๐๐ 
 

๓๐,๐๐๐.๐๐ 
 

๑๐,๙๑๑,๓๙๙.๖๗ ๗๓๑,๐๖๓,๗๗๗.๙๒ 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๔  
สงเสริมศักยภาพและ
ความเขมแข็งของ

๑๓,๒๗๖,๘๐๕.๐๐ 
 

๔๐,๐๐๐.๐๐ 
 

๓,๔๕๗,๑๘๙.๔๖ ๑๐๗,๑๗๒,๘๗๓.๓๗ 
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๑๐๔ 

ยุทธศาสตร 
งบประมาณโครงการ/กิจกรรม (บาท) 

สูงสุด ตํ่าสุด เฉล่ีย รวม 
องคกรดานคนพิการ
และเครือขาย 

ยุทธศาสตรท่ี ๕  
สรางเสริมเจตคติเชิง
สรางสรรคตอความ
พิการและคนพิการ 

๓,๕๘๘,๐๐๐.๐๐ 
 

๗๕,๐๐๐.๐๐ 
 

๘๒๙,๘๓๘.๔๓ ๕,๘๐๘,๘๖๙.๐๐ 
 

รวม ๒,๐๘๙,๘๙๙,๓๐๙.๘๖ 

 
 ๔.๑.๓ ดานบุคลากรท่ีใชในการดําเนินโครงการ  พบวา ยุทธศาสตรที่ใชบุคลากรในการดําเนิน
โครงการมากที่สุดถึงนอยที่สุดเรียงลําดับมีดังนี้ (ตารางที่ ๔.๒) 
 ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ ใชบุคลากรจํานวน 
๑๓,๐๒๐ คน  โดยบุคลากรมากที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จํานวน ๘,๐๐๐ คน และบุคลากร
นอยที่สุดที่ใชในโครงการ/กิจกรรม จํานวน ๒ คน   
 ยุทธศาสตรที่ ๑ สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติตอคน
พิการและผูดูแลคนพิการ ใชบุคคลากรจํานวน ๕๒๕ คน โดยบุคลากรมากที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม จํานวน ๑๗๕ คน และบุคลากรนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จํานวน ๒ คน  
 ยุทธศาสตรที่ ๔ สงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย ใช
บุคคลากรจํานวน ๕๐๘ คน โดยบุคลากรมากที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จํานวน ๓๐๐ คน 
และบุคลากรนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จํานวน ๑ คน  
 ยุทธศาสตรที่ ๒ สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารที่คนพิการสามารถ
เขาถึง ใชบุคคลากรจํานวน ๓๘๓ คน โดยบุคลากรมากที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จํานวน 
๑๘๓ คน และบุคลากรนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จํานวน ๒ คน   
 ยุทธศาสตรที่ ๕ สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ ใชบุคลากรจํานวน 
๑๘๒ คน  โดยบุคลากรมากท่ีสุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จํานวน ๔๐ คน และบุคลากรนอย
ที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จํานวน ๓ คน  
 
 
 



 

 
๑๐๕ 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

ตารางที่ ๔.๒ 
บุคลากรในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จําแนกตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการแหงชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 
 

ยุทธศาสตร บุคลากรในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (คน) 
สูงสุด ตํ่าสุด เฉล่ีย รวม 

ยุทธศาสตรท่ี ๑  
สงเสริมการเขาถึงสิทธิ
อยางเสมอภาคและเทา
เ ที ย ม  โ ด ย ไ ม เ ลื อ ก
ปฏิบัติตอคนพิการและ
ผูดูแลคนพิการ  

๑๗๕ ๒ ๓๗ ๕๒๕ 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ 
สรางสภาพแวดลอม 
พัฒนาเทคโนโลยีและ
ข อ มู ล ข า ว ส า ร ท่ี คน
พิการสามารถเขาถึง 

๑๘๓ ๒ 
 

๑๕ ๓๘๓ 

ยุทธศาสตรท่ี ๓  
สรางเสริมพลังอํานาจ
ให แ ก ค น พิ ก า ร แล ะ
ผูดูแลคนพิการ 

๘,๐๐๐ ๒ ๒๔๑ ๑๓,๐๒๐ 

ยุทธศาสตรท่ี ๔  
สงเสริมศักยภาพและ
ค ว า ม เ ข ม แ ข็ ง ข อ ง
องคกรดานคนพิการ
และเครือขาย 

๓๐๐ ๑ ๒๔ ๕๐๘ 

ยุทธศาสตรท่ี ๕  
สรางเสริมเจตคติเชิง
สร า งสรรคต อความ
พิการและคนพิการ 

๔๐ ๓ ๒๒ ๑๘๒ 

รวม ๑๔,๖๑๘.๐๐ 

 



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

๑๐๖ 

 ๔.๑.๔ ดานวัสดุอุปกรณในการดําเนินโครงการ พบวา ยุทธศาสตรที่ใชวัสดุอุปกรณในการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมที่เพียงพอเปรียบเทียบกับโครงการ/กิจกรรมที่ไมเพียงพอเรียงลําดับจากมากที่สุด
จนถึงนอยที่สุดมีดังนี้ (แผนภูมิที่ ๔.๒) 
 ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ จํานวน ๕๓ โครงการ คิด
เปนรอยละ ๘๒.๘  และไมเพียงพอ ๑๑ โครงการ 
 ยุทธศาสตรที่ ๒ สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารที่คนพิการสามารถ
เขาถึง จํานวน ๑๙ โครงการ คิดเปนรอยละ ๗๖.๐ และไมเพียงพอ ๖ โครงการ 
 ยุทธศาสตรที่ ๔ สงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย จํานวน 
๑๔ โครงการ/กิจกรรม คิดเปนรอยละ ๗๓.๗.๐ และไมเพียงพอ ๕ โครงการ 
 ยุทธศาสตรที่ ๑ สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียมโดยไมเลือกปฏิบัติตอคน
พิการและผูดูแลคนพิการ จํานวน ๗ โครงการ คิดเปนรอยละ ๕๐.๐ และไมเพียงพอ ๗ โครงการ 
 ยุทธศาสตรที่ ๕ สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ จํานวน ๔ โครงการ 
คิดเปนรอยละ ๔๔.๐ และไมเพียงพอ ๕ โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
๑๐๗ 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

แผนภูมิท่ี ๔.๒ 
วัสดุอุปกรณ จําแนกตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแหงชาติฉบับท่ี ๔ พ.ศ. 

๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

๐

๑๐

๒๐

๓๐

๔๐

๕๐

๖๐

ยุท
ธศา
สตร
ท่ี ๑

ยุท
ธศา
สตร
ท่ี ๒

ยุท
ธศา
สตร
ท่ี ๓

ยุท
ธศา
สตร
ท่ี ๔

ยุท
ธศา
สตร
ท่ี ๕

วัสดุอุปกรณเพียงพอ

วัสดุอุปกรณไมเพียงพอ

  ๔.๑.๕ ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ พบวา ยุทธศาสตรที่ใชระยะเวลาในการดําเนิน
โครงการมากที่สุดถึงนอยที่สุดเรียงลําดับไดดังนี้ (ตารางท่ี ๔.๓) 
  ยุทธศาสตรที่ ๒ สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารท่ีคนพิการสามารถ
เขาถึง โครงการที่มีระยะเวลาดําเนินโครงการ/กิจกรรมมากที่สุดคือ ๑๒๐ เดือน และระยะเวลานอยที่สุดที่
ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมคือ  ๕ วัน  
 ยุทธศาสตรที่ ๑ สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติตอคน
พิการและผูดูแลคนพิการ โครงการที่มีระยะเวลาดําเนินการมากที่สุดคือ ๒๔ เดือน และระยะเวลานอยที่สุด
คือ  ๓ วัน 
 ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ โครงการที่มีระยะเวลามา
ดําเนินโครงการมากท่ีสุดคือ ๒๔ เดือน และระยะเวลานอยที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
ระยะเวลา ๑ วัน  
 ยุทธศาสตรที่ ๔ สงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย 
ระยะเวลา  โครงการที่มีระยะเวลาดําเนินการมากที่สุดคือ  ๖ เดือน และระยะเวลานอยที่สุดคือ ๓ วัน  

๗ ๗ 

๑๙ 

๖ 

๕๓ 

๑๑ 
๑๔ 

๕ ๔ ๕ 



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

๑๐๘ 

 ยุทธศาสตรที่ ๕ สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ โครงการที่มี
ระยะเวลาดําเนินการมากท่ีสุดคือ  ๗ เดือน โดยระยะเวลามากท่ีสุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา ๖ เดือน และระยะเวลานอยที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมระยะเวลา ๑ วัน  
 

ตารางท่ี ๔.๓ 
ระยะเวลาในการดําเนินโครงการจาํแนกตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการแหงชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 
 

 
ยุทธศาสตร 

ระยะเวลา 

สูงสุด 
(เดือน) 

ตํ่าสุด 
(วัน) 

ยุทธศาสตรที่ ๑  
สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติตอ
คนพิการและผูดูแลคนพิการ  

๒๔ ๓ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ 
สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารที่คนพิการ
สามารถเขาถึง 

๑๒๐ ๕ 

ยุทธศาสตรที่ ๓  
สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ 

๒๔ ๑  

ยุทธศาสตรที่ ๔  
สงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย 

๖ ๓ 

ยุทธศาสตรที่ ๕  
สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ 

๖ ๑ 

 
 ๔.๑.๖ กลุมเปาหมายในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม พบวา ยุทธศาสตรทีมี่กลุมเปาหมายใน
การดําเนินโครงการ/กิจกรรมมากที่สุดถึงนอยที่สุดเรียงลําดับมีดงันี ้(ตารางท่ี ๔.๔) 

ยุทธศาสตรที่ ๑ สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติตอคน
พิการและผูดูแลคนพิการ กลุมเปาหมายรวม จํานวน ๒๙๘,๗๗๔ คน โดยกลุมเปาหมายมากที่สุดในการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม จํานวน ๒๕๐,๐๐๐ คนและกลุมเปาหมายนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม ๔๐คน  



 

 
๑๐๙ 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

ยุทธศาสตรที่ ๒ สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารท่ีคนพิการสามารถ
เขาถึง กลุมเปาหมายรวม จํานวน ๒๖๓,๗๗๐คน  โดยกลุมเปาหมายมากที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม จํานวน ๑๐๐,๐๐๐ คนและกลุมเปาหมายนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ๙ คน   

ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ มีจํานวนผูเขารวมในการ
ดําเนินโครงการทั้งส้ิน ๒๓๗,๗๗๐ คน  โดยมีกลุมเปาหมายมากที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
เปนจํานวน ๑๔๐,๐๕๕ คนและกลุมเปาหมายนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จํานวน ๙ คน   

ยุทธศาสตรที่ ๕ สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ กลุมเปาหมายรวม 
จํานวน ๒๙๘,๗๗๔ คน  โดยกลุมเปาหมายมากที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จํานวน ๑๒,๙๐๑
คนและกลุมเปาหมายนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ๒๐๐ คน 

ยุทธศาสตรที่ ๔ สงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย 
กลุมเปาหมายรวม จํานวน ๓,๒๐๒คน  โดยกลุมเปาหมายมากที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
จํานวน ๓๙๙ คนและกลุมเปาหมายนอยที่สุดที่ใชในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ๒๔ คน  
 

 

ตารางท่ี ๔.๔ 
กลุมเปาหมายในการดําเนินโครงการจําแนกตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาคุณภาพชีวติ 

คนพิการแหงชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 
 

ยุทธศาสตร กลุมเปาหมายในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (คน) 
สูงสุด ตํ่าสุด เฉล่ีย รวม 

ยุทธศาสตรที่ ๑  
สงเสรมิการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาค
และเทาเทียม โดยไมเลือกปฏิบัติตอคน
พิการและผูดแูลคนพิการ  

๒๕๐,๐๐๐ ๔๐ ๒๙,๘๗๗ ๒๙๘,๗๗๔ 

ยุทธศาสตรที่ ๒ 
สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยี
และขอมูลขาวสารทีค่นพิการสามารถ
เขาถึง 

๑๐๐,๐๐๐ ๙ ๑๐,๙๙๐ ๒๖๓,๗๗๐ 

ยุทธศาสตรที่ ๓  
สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการ
และผูดูแลคนพิการ 

๑๔๐,๐๕๕ ๙ ๔,๐๙๙ ๒๓๗,๗๗๐ 
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ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

๑๑๐ 

ยุทธศาสตร กลุมเปาหมายในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม (คน) 
สูงสุด ตํ่าสุด เฉล่ีย รวม 

ยุทธศาสตรที่ ๔  
สงเสรมิศักยภาพและความเขมแข็งของ
องคกรดานคนพิการและเครือขาย 

๓๙๙ ๒๔ ๑๖๘ ๓,๒๐๒ 

ยุทธศาสตรที่ ๕  
สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอ
ความพิการและคนพิการ 

๑๒,๙๐๑ ๒๐๐ ๓,๐๘๕ ๒๔,๖๘๔ 

รวม ๘๒๘,๒๐๐ 

 
๔.๒ กระบวนการดําเนินงาน 
 
  ๔.๒.๑ การวางแผนดําเนินโครงการ  ทุกหนวยงานมีการวางแผนดําเนินงานดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการท่ีเปนไปตามระบบราชการโดยจะเห็นไดจากการดําเนินงานของแตละหนวยงานดังนี้ 
  กรมการจัดหางาน มีการจัดทําคําของบประมาณ โดยมีการจัดสรรงบประมาณใหสํานักจัดหางาน
จังหวัดและสํานักงานจัดหางานกรุงเทพ พรอมทั้งนี้สํานักจัดหางานจังหวัดและสํานักงานจัดหางานกรุงเทพ 
จําเปนตองมีการรายงานผลการดําเนินงานตามงบประมาณที่จัดสรรและสรุปผลการดําเนินงานในภาพรวม
ใหแกกรมการจัดหางานทราบทันทีเมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน โครงการตางๆ ที่มีการดําเนินการนั้นหนวยงานไดมีการดําเนินงานจัดสรร
งบประมาณตามแผนงานที่วางไวอยางชัดเจนและลักษณะโครงการมีการดําเนินการอยางตอเนื่องดวย
เชนกัน 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดมีการทําโครงการอบรมความรูดานคุมครองแรงงานมาตั้งแต
มี พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน ป ๒๕๔๑ ซ่ึงในการรางแผนโครงการการจัดคุมครองแรงงานโดยยึดตาม พ.ร.บ. 
คุมครองแรงงานใหมีความรูเรื่องสิทธิประโยชนสําหรับคนพิการ กฎหมายที่เก่ียวของกับแรงงานคนพิการ 
สถานการณของแรงงานคนพิการปจจุบันรวมไปถึงสถานการณแรงงานในอนาคตที่เขาสูระบบอาเซียนโดย
ดําเนินการควบคูไปกับการดําเนินงานของกลุมเปาหมายแรงงานทั้งหมดของกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานที่อยูในระบบแรงงานถูกกฎหมาย  
 ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานปทุมธานี สํานักงานประกันสังคม การวางแผนดําเนินโครงการภายใต
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน โดยการเขียนโครงการและเสนอโครงการขออนุมัติตามปงบประมาณปกติ  



 

 
๑๑๑ 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) กระทรวงสาธารสุข  มีการวางแผนจาก
คณะทํางานของ สปสช. โดยแผนงาน โครงการจะถูกจัดตามปงบประมาณทั้งงบบริการฟนฟูสมรรถภาพ
และอุปกรณเครื่องชวยคนพิการและงบสนับสนุนและสงเสริมการจัดการบริการ 
 ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข  มีการวาง
แผนการบริหารจัดการโครงการตางๆ ตามยุทธศาสตรมีการนํา พ.ร.บ. ตางๆที่เก่ียวของและมีชื่อของศูนย            
สิรินธรเขาไปเก่ียวของเอาออกมาวิเคราะหเพ่ือแตกประเด็นวางยุทธศาสตรใหเขากับ พ.ร.บ. เพ่ือนําเสนอ
เปนแนวทางดานนโยบายเสนอผูบริหารระดับสูงประกาศออกมาเปนนโยบายการดําเนินงานในภาพรวม
ตอไป เนื่องจากศูนยสิรินธร บริหารจัดการดานตางๆรวมกับภาคีเครือขาย เชน กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย กระทรวงศึกษา กรมอ่ืนที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 สถาบันราชประชาสมาสัย กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  การดําเนินงานไดมีการวางแผน
เพ่ือดําเนินการในปตอๆไป ซึ่งจะใชผลการดําเนินงานที่ผานมาทําแผนในการดําเนินภารกิจ เพ่ือพัฒนาการ
ดําเนินงานใหมีศักยภาพไปเร่ือยๆในแตละป 
 สํ านั ก งานบริ การการ ศึกษาพิ เ ศษ  สํ านั ก งานคณะกรรมการการศึ กษา ข้ัน พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  ในการดําเนินโครงการตางๆที่เกิดข้ึนนั้น เริ่มตั้งการวางแผนโครงการ การลงมือ
ปฏิบัติโครงการ การติดตามโครงและการรายงานผลโครงการ หนวยงานจะทราบไดถึงทุกกระบวนการ
ทํางานของโครงการอยางละเอียด 
 กลุมสงเสริมการเรียนรูประสบการณกับชุมชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  ไดมีการจัดทํายุทธศาสตรการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
โดยแบงออกเปน ๔ ยุทธศาสตร ดังนี้  
   ยุทธศาสตรที่ ๑ :  สรางโอกาสทางการศึกษา 
  ยุทธศาสตรที่ ๒ :  พัฒนาการจดัการการเรยีนรูของผูพิการ 
  ยุทธศาสตรที่ ๓ :  พัฒนาองคความรู 
  ยุทธศาสตรที่ ๔ :  สงเสรมิการมีงานทําของบัณฑิตผูพิการ 
 จากยุทธศาสตรดังกลาวขางตน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดเริ่มดําเนินงานตาม
ข้ันตอน โดยการสํารวจขอมูลเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาระบบบริการเพ่ือรองรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา
พิการในสถาบันอุดมศึกษาเปนประจําทุกปหลังจากไดขอมูลแลว จึงไดจัดสรรงบประมาณใหกับ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีนักศึกษาพิการเกิน ๓ คนข้ึนไป เพ่ือใหคนพิการไดรับโอกาสทางการศึกษา 
สามารถศึกษาเลาเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ และสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพตอไป พรอมทั้ง
ดําเนินการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ เ ก่ียวของกับการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการใน
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๑๑๒ 

ระดับอุดมศึกษา จํานวน ๔ หลักสูตร ไดแก หลักสูตรสําหรับผูบริหาร หลักสูตรสําหรับคณาจารยผูสอน 
หลักสูตรสําหรับผูปฏิบัติงาน และหลักสูตรสําหรับเจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ควบคูกันไปอยาง
ตอเนื่อง 

สํานักนันทนาการ กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ระบบการบริหารจัดการ               
การวางแผนดําเนินโครงการจะมีการสรุปผลการดําเนินงานและมีการประชุมเพ่ือวางแผนงานในปตอไป 
 สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มีการวางแผนปตอปเพราะมี
กระบวนการที่แนนอนอยูแลววาจะทําอะไร 
 แผนงานอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช 
กระบวนการดําเนินงานเริ่มจากการรับมอบนโยบายการดําเนินงานมาจากรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรมและ
จากการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของคนพิการ จากหนวยงานท่ีมีคนพิการเขามาทองเที่ยว จากนั้น
มีการประชุมรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือจัดทําคําของงบประมาณ และใหความสําคัญกับการอํานวย
ความสะดวกและรองรับคนพิการ มีการจัดทําคําของงบประมาณและการออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวก
เพ่ือสนับสนุน และรองรับคนพิการที่จะเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และมีการจัดสรร
งบประมาณใหกับอุทยานแหงชาติเพ่ือดําเนินการกอสราง ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวเพ่ือรองรับคนพิการ  
 สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ  มีการจัดทําคําของบประมาณ การจัดทํากรอบงานวิจัย 
การประกาศรับขอเสนองานวิจัย การพิจารณาอนุมัติทุน การติดตามและประเมินผล การเผยแพร
ผลงานวิจัย 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีการศึกษาขอมูลและ
ประสานเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือ ผูใชขอมูลหลัก มีการกําหนดขอบขายและ
วิธีการเก็บขอมูล กําหนดคําจํากัดความหรือนิยาม รางแบบสอบถาม ประชุมหนวยงานที่เก่ียวของหรือผูใช
ขอมูลหลักเพ่ือพิจารณาแบบสอบถาม ใหตรงตามความตองการใชขอมูลมากที่สุด มีการจัดพิมพ
แบบสอบถาม จัดทําคูมือปฏิบัติงานเก็บขอมูล จัดทําคูมือตรวจสอบความถูกตองขอมูลและการลงรหัสซึ่ง
ใหเจาหนาที่ตรวจจากแบบสอบถาม จัดทําคูมือตรวจสอบความถูกตองขอมูลดวยโปรแกรมจากเครื่อง
คอมพิวเตอร จัดทําคูมือการประมวลผล และประสานงานหรือประชุมกับเจาหนาที่รับผิดชอบแตละข้ันตอน  
 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  ข้ึนอยูกับนโยบายและดวยขอจํากัดของหนวยงานนี้ยังเปน
เพียงหนวยงานที่จัดตั้งข้ึนมาดําเนินงานตามภารกิจของกรมเทานั้น 
 กองโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคม  มีการวางแผนงานโดยการแตงตั้ง
คณะทํางานโครงการนํารอง (PILOT PROJECT) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการเพ่ือคนพิการ
โดยเฉพาะ 
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การทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการวางแผนงานจัดทําเคานเตอรบริการคนพิการช้ัน ๒ และช้ัน๔ 
โดยมีระยะเวลาดําเนินการระหวางป ๒๕๕๕ – ๒๕๕๖ โดยใชงบประมาณ ๒,๔๐๐,๐๐๐ บาท 

สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  ข้ันตอนแรกจะทําโครงการมาหน่ึงโครงการแลวกําหนด
งบประมาณ หลังจากนั้นก็ทําเรื่องขออนุมัติทํากิจกรรม เม่ืออนุมัติเสร็จก็มาหากลุมเปาหมายที่จะเขารวม
กิจกรรม แลวดําเนินการติดตอวิทยากร ติดตอสถานท่ีฯ เหมือนโครงการทั่วไป หลังจากดําเนินกิจกรรมเสร็จ
ก็มีการติดตามประเมินผล 
 สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย  มีการวางแผนปตอปซึ่งอยูที่คณะกรรมการเห็นชอบในแตละ
โครงการ แตลักษณะโครงการเปนเชนคลายปที่ผานมา 
 สมาคมผูปกครองออทิซึม (ไทย)  มีการยกรางแผนพัฒนาประจําข้ึนมา ซึ่งก็จะตกลงกันตั้งแตตน
วา ถาเปน Empowerment สมาคมทํา แตถาเปน Service มูลนิธิจะทํา เม่ือเปนแบบนี้จึงมีการเช่ือมโยงกัน
ระหวางแผนประจําปและมีการทําแผนที่นําทาง(Road Map)การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการข้ึนทุกๆ ๓ ป 
โดยแผนที่นําทางไดมาจากการระดมสมอง ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนกับเด็กออทิสติกมี ๕ เรื่อง คือ เรื่อง
สุขภาพ เรื่องบริการ คือการเจาะไปที่วา เด็กออทิสติกเขาถึงหรือเขาไมถึงอะไรบาง ซึ่งพบวา คลินิกในการ
พัฒนาเด็กมีจํากัด ก็ตองคิดวาจะตองทําอยางไร จะพัฒนาหลักสูตรเด็กออทิสติก โดยใชกลยุทธของ พก.
ทําหลักสูตรข้ึนมาแลวก็ใหเขาสนับสนุนเงินทุนให ตัวอยางวิธีการทํางานในเรื่องการทําหองเรียนคูขนานคือ
ตองปรับหลักสูตร จัดอบรมครู พอแมตองรูวิธีการสอน พรอมถามพอแมของเด็กวาอยากไดอะไรถาบอก
อยากไดสื่อการกระตุนการสื่อสารลูก ก็จัดเขียนเอาไวในแผน อยางปนี้มีการจัดทําแอปพิเคช่ัน ก็เอาไปไวใน
แผน และเม่ือพูดถึงเรื่องอาชีพก็พบวาเด็กของเราเปนเด็กโตมากข้ึน และประมาณ ๘๐ เปอรเซ็นต ไมไดอยู
ในระบบการศึกษาเพราะวาจบแค ป.๖ ก็กลับไปอยูบานแลวพอกลับไปอยูบานก็จะแยลง จึงไดจัดตั้ง
โรงเรียน กศน. ขึ้นตามแตละจังหวัดและจัดตั้งศูนยฝกอบรมอาชีพเด็กออทิสติกข้ึน ๑๐ แหงทั่วประเทศซ่ึง
ทําเปน two in one โดยมีการจัดการศึกษา จัดอาชีพและการอบรมพอแม และในสวนของการสรางผูนํา ก็
ตองมาเรียนรูระบบเพราะปที่ผานมา ออทิสติก ผานมาตรฐานขององคกรใหญๆ ดังนั้นจึงทําใหเกิดการ
ขยายผูนํา  
 
  ๔.๒.๒ การจัดระบบองคกรรองรับโครงการ  โดยภาพรวมหนวยงานตางๆ ไมไดมีการจัดระบบ
องคกรมารองรับโครงการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการโดยเฉพาะ เพราะเปนภารกิจหลักของหนวยงานอยู
แลว  แตมี ๒ หนวยงาน คือ กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  มีการจัดแจงเวียนหนวยงาน อปท. ทั่ว
ประเทศถึงนโยบายและงบประมาณในดานการสงเสริมการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือให 
อปท. ตางๆ ไดจัดโครงการเขามารองรับเพ่ือใชในการดเนินการในทองถ่ินนั้นๆ  และกองโดยสาร การรถไฟ
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๑๑๔ 

แหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคม  มีการจัดระบบโครงการนํารอง (PILOT PROJECT) การจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกและบริการเพ่ือคนพิการ โดยการรถไฟแหงประเทศไทยไดแตงตั้งคนพิการในคณะทํางาน
โครงการ รวมไปถึงการสงเสริมคนพิการเขารวมโครงการพรอมทั้งเปดบริการใหคนพิการไดใชสิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการท่ีจัดขึ้นตางๆ ภายใตโครงการนํารองอีกดวย 
 
  ๔.๒.๓ ระบบการบริหารจัดการโครงการ  การบริหารจัดการโครงการของหนวยงานตางๆ อยู
ภายใตระบบการบริหารงานที่มีอยูเดิม มิไดมีการสรางระบบการบริหารงานแบบพิเศษข้ึนมาแตอยางใด 
กลาวคือ 

กรมการจัดหางาน มีการจัดทําโครงการและกิจกรรมเปนไปตามระบบการทํางานของหนวยงาน
ปกติ โดยใชงบประมาณประจําปของกรมการจัดหางานในการดําเนินโครงการ การบริการจัดการโครงการ
ตางๆนั้น มีผูรับผิดชอบโครงการโดยตรงซ่ึงหัวหนาฝายใหการสนับสนุน นอกจากนอกนี้ยังมีการ
ประสานงานรวมกับสํานักจัดหางานประจําจังหวัดและสํานักจัดหางานกรุงเทพมหานคร ในการดําเนิน
โครงการของหนวยงานรวมดวย ซึ่งในการบริหารโครงการประจําจังหวัดยังขาดความตอเนื่องในการบริหาร
จัดการ เนื่องดวยอัตรากําลังคนในการทํางานยังไมเพียงพอกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบ ยังคงตองให
กรมการจัดหางานบริหารงานรวมดวย 
 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  โครงการท่ีมีการดําเนินการนั้น ไดใชงบประมาณโครงการตามปกติหรือ
งบประมาณประจําปของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โดยมีหัวหนาฝายเปนผูดูแลรับผิดชอบโครงการ มีการ
บริหารจัดการโครงการท่ีดี ซึ่งมีการประสานกับองคกรหลัก ประชาสัมพันธโครงการไปตามองคกรดานคน
พิการและทําหนาที่คัดครองคนพิการที่จะเขารวมในการฝกอาชีพใหแกหนวยงานเบ้ืองตน เพ่ือตอบสนอง
การจางงานคนพิการตอไป 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน การบริหารจัดการโครงการสวนใหญคือการสงเสริมความรูเรื่อง
สิทธิดานแรงงานแกลูกจางและนายจางในทุกเขตพ้ืนที่กรุงเทพหานครและทั่วประเทศ โดยมีการกําหนด
เปาหมายใหจัดอบรมไมเกินเดือนมิถุนายนของทุกป นอกจากนี้ยังใหมีการผลิตแผนพับใหความรูเพ่ิมเติม
อีกดวย หากจังหวัดใดไมสามารถดําเนินการตองแจงเรื่องแกกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานทราบทันที 
เพ่ือการแกไขในการดําเนินโครงการตอไป 
 ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานปทุมธานี  สํานักงานประกันสังคม มีระบบการแบงการทํางานอยาง
เปนข้ันตอนและเช่ียวชาญเฉพาะดาน โดยยึดระบบการทํางานตามระเบียบราชการ 
  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.)  มีนโยบายการบริหารจัดการบริการฟนฟู
สมรรถภาพดานการแพทย โดยมุงหวังใหเกิดการบูรณาการการดําเนินงานและงบประมาณรวมกับองคการ
บริหารสวนจังหวัด/องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานที่เก่ียวของในระดับทองถ่ินหรือจังหวัด ใน
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ลักษณะของกองทุนรวม (Matching fund) ระดับจังหวัด เพ่ือใหคนพิการ ผูสูงอายุที่จําเปนตองไดรับการ
ฟนฟูสมรรถภาพและผูปวยระยะฟนฟูในชุมชน ไดรับบริการการดูแลและชวยเหลือใหครอบคลุมในทุกมิติ 
โดยกําหนดงบประมาณฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย ในอัตรา ๑๔.๙๕ บาทตอผูมีสิทธิ 
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเปนอยางดีในการ
ดําเนินการโครงการรวมทั้งการจัดสรรงบประมาณใหแกหนวยงานภายใตการรับสนับสนุนงบประมาณจาก
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
 ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ มีการฝกอบรมความรูและองคความรู
แกเครือขายศูนยบริการท่ัวประเทศและภูมิภาค เม่ือมีการอบรมและพัฒนาองคความรูแกหนวยงานตางๆ 
หรือหนวยงานในระดับภูมิภาค การพัฒนาเครือขายใหมีคุณภาพมีความสําคัญอยางย่ิงในการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการโครงการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ วัดผลประเมินผลของการนําเอา
องคความรูที่พัฒนาไปใชประโยชนไดมากนอยเพียงใด เปนที่นาพอใจหรือไม ศูนยสิรินธรฯ เห็นวา การ
พัฒนาระบบเครือขาย เชนศูนยใหบริการ หรือหนวยงานภาคในภูมิภาคเปนส่ิงสําคัญที่ดีที่สุดในการบริหาร
จัดการโครงการ 
 สถาบันราชประชาสมาสัย กรมควบคุมโรค จัดระบบการบริหารในการดําเนินงานตามภารกิจนี้โดย
ใหหนวยสาธารณสุข มีหนาที่คัดกรองผูปวย หนวยงานดานการรักษา จะอยูที่อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ และเม่ือมีการระบาดมากไดมีการจัดสรางนิคมโรคเรื้อนข้ึน และเม่ือในปจจุบันนี้เม่ือจํานวน
ผูปวยลดลงก็จะมีการปรับนิยามหรือเปล่ียนแปลงนิคมโรคเรื้อนใหเปนนิคมธรรมดา เปนชุมชนธรรมดา 
เพราะลูกหลานของผูปวยเองก็ไมอยากใหมีคํานี้เพ่ือเรียกขานกลุมบุคคลจากนิคมนี้วาโรคเรื้อน 
 สํานักงานบริการการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  จัดระบบการ
บริหารจัดการโดยใหหัวหนาโครงการเปนผูดูแลรับผิดชอบ เริ่มตั้งแตการงบประมาณที่จะนํามาใชในการ
ดําเนินโครงการที่เกิดข้ึน โดยใหกลุมงานเปนผูรับผิดชอบ เชน กลุมผูดอยโอกาส โรงเรียนเด็กสงเคราะห 
เด็กราชประชานุเคราะห มีกลุมการศึกษาสงเคราะหผูรับผิดชอบโครงการในการตั้งงบประมาณ โครงการ
จะตองยึดตามแผนการศึกษาสําหรับผูดอยโอกาส โดยการตั้งงบประมาณโครงการนั้น หนวยงานจะยึด
แผนพัฒนาการศึกษาคนพิการเปนหลัก ทุกหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการตองดําเนินการตองอิงกับ
แผนการศึกษา เปนแผน ๕ ป ซึ่งในแตละปหนวยงานจะดําเนินโครงการอะไรน้ัน ตองไปขับเคล่ือนแผน
หนวยงานอีกครั้งหนึ่ง และโครงการตางๆ ที่ไดตั้งงบประมาณตามแผนไปแลวนั้น เขาสูการพิจารณา
เรียบรอยแลวจะถูกตัด ๒๐ % จากงบประมาณโครงการ แตไมทุกโครงการที่จะถูกตัดงบประมาณไป 
โครงการที่ไดรับการอนุมัติจะถูกดําเนินการโดยกลุมงานที่รับผิดชอบทันทีเพ่ือการดําเนินงานเปนไปตาม



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

๑๑๖ 

ระยะเวลาของโครงการในปงบประมาณ ถูกระบุเปนแผนปฏิบัติการประจําปและเปนแผนปฏิทิน เม่ือสิ้นสุด
โครงการก็จะมีการดําเนินการติดตามและรายการโครงการ 
 กลุมสงเสริมการเรียนรูประสบการณกับชุมชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา ใน
ฐานะที่เปนหนวยงานกลางระดับนโยบายดานการอุดมศึกษามีเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปน
ผูกํากับนโยบาย และมอบหมายใหรองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผูกํากับการดําเนินงาน 
มีโครงสรางการบริหารงานแบงออกเปน ๙ สํานัก ซึ่งสํานักสงเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา โดย
ผูอํานวยการสํานักฯ มอบหมายใหผูอํานวยการกลุมสงเสริมการเรียนรูประสบการณกับชุมชนเปนผูดูแล
โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาซึ่งไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการหรือผูที่มีความจําเปนพิเศษในระดับอุดมศึกษาข้ึนเพ่ือเสนอแนะนโยบาย 
ยุทธศาสตร มาตรการแนวทาง และวิธีการดําเนินการ รวมทั้งการพัฒนาระบบบริการสวัสดิการดานการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการหรือผูที่มีความจําเปนพิเศษในระดับอุดมศึกษา และสนับสนุน สงเสริมการวิจัย
และพัฒนา รวมทั้งกําหนดแนวทางการประสานงานติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาสําหรับคน
พิการหรือผูที่มีความจําเปนพิเศษในระดับอุดมศึกษานอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษายังได
มีการแตงตั้งคณะทํางานชุดตางๆ ดังนี้ 
 ๑.  คณะทํางานจัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการใน
ระดับอุดมศึกษา 
 ๒ .  คณะทํางานพัฒนาบุคลากรที่ เ ก่ียวของ กับการจัดการศึกษาสํ าหรับคนพิการใน
สถาบันอุดมศึกษา 
 ๓. คณะทํางานพิจารณาเกณฑมาตรฐานในการจัดบริการทางการศึกษาสําหรับนิสิตนักศึกษา
พิการในระดับอุดมศึกษา 
 ๔. คณะทํางานพิจารณาการบริการในระยะเปลี่ยนผานสําหรับบุคคลพิการจากมัธยมศึกษาสู
อุดมศึกษา 
 ๕. คณะทํางานบริหารการอุดหนุนทางการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
 ๖. คณะทํางานพิจารณาโครงการวิจัยดานการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
 โครงการดังกลาว มีบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการฯจํานวน ๗ คน ประกอบดวย นายบรรลือ วิศิษฎ
อนุพงษ ตําแหนงผูอํานวยกลุมสงเสริมการเรียนรูประสบการณกับชุมชน นางพรณี  ไชยลาภ ตําแหนง
นักวิชาการศึกษาชํานาญการ นางอินทิรา  วงษนิกร ตําแหนงนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ และเจาหนาที่
ประสานงานโครงการฯ ไดแก น.ส.พรหมมณี สิงหรัตน น.ส.ลักขิตา ศาสตรานุรักษกุล นายธนเดช สายวงษ 
และนายนิวัฒน  นอมนอบ โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเปนผูรับนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
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สํานักนันทนาการ กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มอบใหเครือขายทางการศึกษา
เปนผูดําเนินการ โดยมีการวางแผนงานรวมกันและมอบผูรับผิดชอบประสานงานทุกกิจกรรม 
 สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มีการเตรียมการและประสานกับ
ทางเจาภาพในเรื่องอาหาร การรักษาความปลอดภัยของคนพิการ ซึ่งเจาภาพตองตั้งคณะกรรมการข้ึนมา 
เพ่ือแบงหนาที่รับผิดชอบ 
 สวนแผนงานอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ไดรับงบประมาณในการดําเนินงาน
เพ่ือสนับสนุนเพ่ือพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับคนพิการ ที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติ ซึ่งอยูระหวางดําเนินการกอสราง ดังนี้ 
 - กลุมอาคารที่พักและบริการจํานวน ๑ แหง 

- ศูนยบริการนักทองเที่ยวจํานวน ๑๔ หลัง 
- หองน้ํา – หองสุขา จํานวน ๕๑ หลัง 
- ซอมแซมหองน้ํา-หองสุจา จํานวน ๑๐๑ หลัง 
- ซอมแซมศูนยบริการนักทองเที่ยว จํานวน ๒๗ หลัง  

 ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ สวนแผนงานอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ ไดเชิญสวน
พัฒนาอุทยานแหงชาติ สวนนันทนาการและส่ือความหมาย และสวนจัดการการทองเที่ยว ประชุมหารือ
เพ่ือขับเคล่ือนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ นําไปสูการปฏิบัติ 
โดยใหหนวยงานตางๆ จัดทํารายละเอียดคําของบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา 
และพันธุพืช โดยพิจารณาดังนี้  
           - การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก (ตามมติ ครม. ๕ ประเภท ไดแก ทางลาด หองน้ํา ปาย
สัญลักษณ ที่จอดรถ และบริการขอมูล) ใหเปนไปตามมาตรฐานการบริการนักทองเที่ยวเพ่ือคนพิการ 
ผูสูงอายุ และครอบครัวที่มีเด็กเล็กและสตรีมีครรภ ของกรมการทองเที่ยว) 
 - พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว และมัคคุเทศก ใหมีความรูและทักษะในการบริการแกคน
พิการอยางถูกตองและเหมาะสม 
 - พัฒนาระบบสื่อความหมาย 
 - สํารวจและจัดทําขอมูล สถิติ คนพิการที่เดินทางไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 
 - ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว 
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ไดจัดทําคําขอเสนอเพ่ือขอรับงบประมาณ ดังนี้  
          - การกอสรางหอง-หองสุขา จํานวน ๓ แหง  
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          - กลุมอาคารที่พักและบริการ จํานวน ๔ แหง  
          - ศูนยบริการนักทองเที่ยว จํานวน ๑๐ หลัง  
         - โครงการพัฒนาระบบส่ือความหมายในศูนยบริการนักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ เพ่ือรองรับคน
พิการทางสายตา การฝกอบรมหลักสูตรการบริการและนําทองเที่ยวแกผูพิการในอุทยานแหงชาติ สําหรับ
เจาหนาที่อุทยานแหงชาติและมัคคุเทศกทองถ่ิน 
 สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ  จัดระบบการบริหารจัดการวิจัยโดยการใหเงินอุดหนุน
การวิจัยแกหนวยภายใตการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติรับผิดชอบดูแลและ
มอบความรับผิดชอบของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ในการบริหารจัดการงานวิจัย ในการ
ติดตามและประเมินผล มีการติดตามความกาวหนาของการวิจัยทุก ๖ เดือน และในการเผยแพรงานวิจัย มี
การจัดสัมมนา และเผยแพรทางเว็ปไซต 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีการมอบหมายใหผูจัดทํา
โครงการ ทําแผนการปฏิบัติงานโครงการ โดยกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน คาบเวลา และสํานักที่
รับผิดชอบในแตละข้ันตอน เนื่องจากโครงการนี้เปนโครงการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติที่ดําเนินการ
สํารวจทุก ๕ ป ดังนั้นแตละข้ันตอนของการสํารวจจะมีสํานักที่รับผิดชอบชัดเจนตามภาระหนาที่ของสํานัก
นั้นๆ 
 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  เนื่องจากเปนสํานักที่แบงออกมาภายใตคําส่ังของอธิบดี ไม
เปนหนวยงานหลักตามพระราชกฤษฎีกา มีบุคลากรนอย จึงไมมีการวางแผนและแบงสวนงานเปนสัดสวน
เขามาดูแลดานนี้ และงานก็ดําเนินงานรวมกันกับหลายหนวยงาน หลายกระทรวง ทุกคนทุกฝายตอง
ชวยกันทํา มีเพียงแกนหลักเปนผูประสานการดําเนินงานเทานั้น นอกจากนี้มีการจัดประชุมรวมกันมากกวา
ในรูปแบบของการจัดทําโครงการ เชน ตกลงรวมกันในเรื่องของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ กับ สํานักงาน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือหนวยงานตางๆ ดานการจัดสรรงบประมาณ หากมีการไดรับ
การจัดสรรก็แจงเวียนใหองคกรปกครองทองถ่ิน ( อปท.) รับทราบเพ่ือจัดสรรลงไปเพ่ือใหไดเขียนเสนอ
งบประมาณลงไปจัดทําโครงการตางๆ 

กองโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคม  จัดระบบการบริหารจัดการโครงการ
เปนไปตามแผนงานของโครงการนํารอง (PILOT PROJECT) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการเพ่ือ
คนพิการ ซึ่งการรถไฟแหงประเทศไดดําเนินการจัดฝายตางๆ ของการรถไฟเปนผูรับผิดชอบในโครงการ
สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  การวางแผนการดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรมจะไมเหมือนกัน เชน 
กิจกรรมวันคนพิการ ก็จะวางแผนโดยการแบงเปนกลุมเพ่ือแบงหนาที่ในการทํางานเปนทีม เมือมีการแบง
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งานกันแลวก็จะมีการนํามารวมกลุมกันโดยจะมีหัวหนาฝายเปนคนจัดการทั้งหมดเพ่ือที่จะมีการ
ประเมินผลวาในการทํางานนั้นมีความประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
 สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ  ปญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการอันเปนผลมาจากระเบียบ
กองทุนสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งบางอยางจายไมได แตจําเปนตองใชทําโครงการ เชน คาใชจาย 
คารถ เหมาจายทั่วประเทศคันละ ๒๐๐ บาท ซึ่งงบไมพอ และในการประชุมโครงการทุกครั้งจะตั้ง
งบประมาณในการประชุมคณะผูทํางานที่จะมีการติดตอกับองคกรรวมภูมิภาคเพ่ือมาคุยการดําเนินงาน 
การหาสถานที่เพราะคนหูหนวกในเรื่องของสถานท่ีเปนเรื่องที่สําคัญมากในการทํากิจกรรม สวนใหญจะ
เปนการแลกเปล่ียนกันและกําหนดตารางเพ่ือไมใหงานทับซอนกัน  
 สมาคมผูปกครองออทิซึม(ไทย)  มีการแบงทีมงาน ไดแก ทีมดูแลงานมูลนิธิ และทีมดูแลงานของ
สมาคม ทีมที่ดูแลงานมูลนิธิมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการสรางศูนยในการบริการชุมชนก็จะเปน
ทีมของครอบครัวที่มีประสบการมาชวย มีภาคีวิชาการคือทีมศึกษาพิเศษรวมมือกับศูนยการศึกษาพิเศษ
สวนกลาง รวมมือกับมหาวิทยาลัยมหิดล จัดกิจกรรมบําบัด โดยมีผูที่เขามาถายทอดความรูและมีการถอด
บทเรียนแลวนํามาใช วิธีการบริหาร คือ จะแบงใหแตละงานมีผูรับผิดชอบ สวนงานของสมาคมก็มีคนมา
ชวยและมีคณะกรรมการหลัก ประธานฝาย ประธานภาค แตละภาคก็จะมีทีมงาน เพราะฉะน้ันแกนนําของ
สมาคมจะดูแลระดับประเทศกับระดับภาค ซึ่งสวนใหญจะเปนการเสริมพลัง การสรางผูนํา สวนจังหวัดก็ให
เขาดูแลกันเอง ซึ่งรูปแบบนี้ทําใหทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบทั้งระบบ ตั้งแตการบริหารเงิน ก็จะมีเงินใหและ
ใหไปจัดสรรกันเองแลวก็รายงาน ขาดเหลืออยางไรก็แจงมา สวนใหญก็บริหารตามโครงการอยูแลว เชน 
เรื่องโครงการแทปเล็ตเพ่ือนองออทิสติก เม่ือไดแทปเล็ตมาก็จะกระจายใหกับแตละที่  นอกจากนั้นยังมีการ
ใช Facebook และ LINE กลุมในการสื่อสารกัน 
 

๔.๒.๔  การนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน ทุกหนวยงานไดนําเทคโนโลยีที่มาใชในการ
ดําเนินโครงการ ไดแก กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีการนําระบบคอมพิวเตอรออนไลนเขามาใช
ในการดําเนินงานตางๆ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน จะข้ึนอยูแตละหลักสูตรของการฝกอาชีพคนพิการ ซึ่งเนน
ในอาชีพที่สอดคลองกับตลาดแรงงาน โดยมีคอมพิวเตอรเปนหลักในการสื่อสารและปฏิบัติงาน นอกจากนี้
มีการประสานงานกับหนวยงานองคกรเปนหลักในการดําเนินงาน 

 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน  มีการใชระบบเทคโนโลยีสํานักงานตามปกติ
ของหนวยงานในการดําเนินโครงการตางๆ 
 ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานปทุมธานี สํานักงานประกันสังคม มีการจัดระบบงานศูนยฟนฟู
สมรรถภาพคนงาน การบริหารหนวยงานแบงเปนการทางแพทย จิตใจและสังคมการศึกษาและอาชีพ 
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๑๒๐ 

สําหรับทางการแพทยเทคโนโยลีสวนใหญนั้นเนนเครื่องมือที่ใชในการรักษาและทํากายอุปกรณเทียมและ
เสริมความตองการแกคนพิการ ในดานจิตใจและสังคม การศึกษาและอาชีพนั้นมีการเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรสํานักงานใชในการอบรม ฝกอาชีพและการบรรยาย 
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข มีการนําโปรแกรมเขามาชวยในการ
บันทึกขอมูลรายงานอุปกรณเครื่องชวยคนพิการและการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพ เพ่ือเปนการจัดเก็บ
ขอมูลของรับบริการเปนหลักฐาน 
 ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข  ใชเทคโนโลยี
มาจากประเทศเยอรมันมาสอนและพัฒนา มีการใชโรบอตขาและแขน โดยตัวที่อยูที่ศูนยสิรินธรเปนโรบอต
ตัวที่ ๒ ของประเทศไทย มีการใชโวลสตาร เพ่ือกระตุนกดจุด เพ่ือใหระบบประสาทสะทอนไปยังกลามเน้ือที่
ออนแรง  
 สถาบันประชาสมาสัย กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ไดรับการสนับสนุนการดําเนินงาน
อยางดีจากประเทศญี่ปุน การดําเนินงานมีการใชทั้งเทคโนโลยีเขามาชวยตามวัตถุประสงคของการลด
อัตราของผูที่ปวยโรคเรื้อน  
 สํ านั ก งานบริ การการ ศึกษาพิ เ ศษ  สํ านั ก งานคณะกรรมการการศึ กษา ข้ัน พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  ทุกโครงการมีนํา เทคโนโลยีที่ถูกนํามาใชในทุกโครงการ เชน คอมพิวเตอร ปจจุบันนี้
ไดนําระบบโปรแกรม E-Office ในการดําเนินการสงจดหมายเชิญ จดหมายเวียนภายในของหนวยงานซ่ึง
หนวยงานตางๆที่เก่ียวของจะไดรับการตดิตอที่รวดเร็วขึ้น ไมตองใชไปรษณียในการติดตอประสานงานแลว 
โครงการตางๆที่ดําเนินการเสร็จส้ินแลวจะถูกนําไปจัดพิมพแจกจายแกหนวยงาน ประมาณ ๒๐๐ เลม แตมี
แนวโนมที่นําขอมูลโครงการที่เสร็จส้ินเผยแพรลงสูเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน เพ่ือลดตนทุกการผลิตเอกสาร 
 กลุมสงเสริมการเรียนรูประสบการณกับชุมชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําลังดําเนินการโครงการจัดทําฐานขอมูล
ทุนการศึกษา ซึ่งจัดทําเปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ประกอบดวยทุนการศึกษาหลายๆ ทุนดวยกัน และ
ฐานขอมูลทุนการศึกษาดังกลาว ประกอบดวยโครงการสนับสนุนเงินอุดหนุนทางการศึกษาสําหรับนิสิต 
นักศึกษาพิการในระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรีซึ่งไดมีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใชใน
การจัดทําเปน Data Base 

สํานักนันทนาการ กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มีการนําเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร เครื่องฉาย LCD  



 

 
๑๒๑ 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

 สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ใชโฟโตฟนิช เพ่ือการจับเวลาใน
การเขาเสนชัยเปนหลักฐานเพ่ือดูวาใครชนะ 
 แผนงานอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช  มีการ
ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวผานเว็บไซต การทองเที่ยวและประชาสัมพันธตามเทศกาลงานทองเที่ยว
ตางๆ  
 สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ  มีการใชระบบ IT ในการรับสมัครขอเสนอโครงการตางๆ
จากหนวยงาน 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  นําเครื่องบันทึกขอมูล ICR 
(Intelligent Character Recognition) เปนการอานรหัสตัวเลขในแบบสอบถาม แลวแปลงขอมูลเปน text file “ 
 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  มีการนําเอกสารท่ีเก่ียวกับการจัดอบรมสัมมนา สามารถนํา
ข้ึนเว็บไซตอีบุคของกรมทั้งหมด สวนการสรางเครือขายของการแลกเปล่ียนจากเวิรคชอปก็นําข้ึนอีบุค
ทั้งหมด 
 กองโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคม  มีการนําเทคโนโลยีดานการขนสง 
ระบบไฮโดรลิกตางๆเก่ียวกับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการ เพ่ือสะดวกสบายในการใช
บริการจากคนพิการ 

การทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดจัดใหมีระบบเช็คอินดวยตนเองอัตโนมัติหรือระบบ CUSS ซึ่งชวย
ลดเวลาในการเช็คอิน ทําใหไดรับความสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึนมีจุดบริการอยูทั้งหมด ๒ จุด บริเวณช้ัน ๔ 
ระหวางประตู ๓ กับ ๔ และประตู ๖ กับ ๗  

สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  ในการติดตอประสานงานจะใชหนังสือเปนหลัก จะไมเนน
ดวยวาจาแตจะเนนเปนลายลักษณอักษรเพ่ือปองกันเรื่องหายเพราะจะไดประสิทธิภาพมากกวาใชวิธีอื่น 

สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ  มีการอบรม ICT เพ่ือพัฒนาบุคลากร มีการใช Facebook ของ
สมาคม เพ่ือการประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารองคกร เชน การรับสมัครคนอบรมภาษามือก็จะ
ประชาสัมพันธผาน Facebook เพ่ือขอความรวมมือ มีการใช MMS คลิปภาษามือ เชิญเขารวมกิจกรรม, 
SMS เชิญเขารวมกิจกรรม, LINE ใชติดตอเฉพาะกรรมการ 

สมาคมผูปกครองออทิซึม(ไทย)  มีการใชแทปเล็ตในการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูของเด็ก           
ออทิสติกโดยเรารวมกับบริษัททรู เพ่ือทําแอปพลิเคชั่นเพราะเขาจะมาสรางเปนแบรนให ทําเรื่องการรับรู
ทางสังคมสิ่งที่ตองเรียนรูใหกับกลุมออทิสติกใหทั้งประเทศ เวลาทํากิจกรรมจะมีอุปกรณใหกับเด็ก เพราะ
เด็กที่เขาอบรมประมาณ ๓-๔ เดือนเด็กจะไมสามารถพูดได และสามารถส่ือสารได ดังนั้นจึงนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมา เพราะใชไดและตองมีซอปแวรเขามาชวย ศูนยฝกอบรมเพ่ือการทํางานมีการสรางโคช สราง
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๑๒๒ 

ระบบการทํางาน มีหลักสูตรอบรมเรื่องการสัมมนานายจาง และมีการฝกอบรมทําแผนพับ ทําโฟโตชอป 
เปนกิจกรรมฝกเด็กและขณะน้ีกําลังสรางหางหุนสวนจํากัด เรื่องของการสรางธุรกิจใหกับเด็ก ซึ่งไดจด
ทะเบียนกับกระทรวงการคลังแลว นอกจากนี้มีการทํา งานออกแบบแผนพับ งานออกแบบเอกสาร การเขา
เลมหนังสือ การทําหนังสือสัมมนา ซึ่งเปนนวัตกรรมที่สมาคมฯ พัฒนาข้ึนมา 

 
  ๔.๒.๕ การสนับสนุนของผูบริหารภายในหนวยงาน  ดานการสนับสนุนของผูบริหารภายใน
หนวยงาน ผูบริหารของทุกหนวยงานใหการสนับสนุนงานดานคนพิการเปนอยางดี เชน กรมการจัดหางาน 
ผูบริหารใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีงานทําใหคนพิการ ซึ่งในวันที่ ๒๑พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๖ 
อธิบดีกรมการจัดหางานพรอมคณะไดเดินทางไปจังหวัดชลบุรี เพ่ือเย่ียมชมการดําเนินงานดานการสงเสริม
อาชีพและการจางงานคนพิการของสถานประกอบการในจังหวัดชลบุรี พรอมรวมมือหารือและให
ขอเสนอแนะ และเม่ือวันที่ ๒๘ เมษายน พ.ศ.๒๕๕๗ รองอธิบดีกรมการจัดงานใหสัมภาษณในรายการ รู
กิน รูใช ในหัวขอ เรงหามาตรการกระตุนนายจางรับผูพิการเขาทํางานหลังพบยอดต่ํากวาเปาที่กําหนด 

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูบริหารใหการสนับสนุนแกหนวยงานเปนอยางมาก นอกจากนี้หากกรม
ตางๆในกระทรวงแรงงานมีงบประมาณคงเหลือจะสงตอใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานในการจัดหลักสูตรฝก
อาชีพแกคนพิการเพ่ิมเติมอีกดวย 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ผูบริหารใหการสนับสนุนตามปกติ เนื่องดวยเปนแผนงาน
ประจําปอยูแลว 
 ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานปทุมธานี สํานักงานประกันสังคม โครงการและกิจกรรมตางๆภายใต
การดําเนินงานศูนยฟนสมรรถภาพคนงานนั้น ไดรับการสนับสนุนและอนุมัติงบประมาณในการดําเนินงาน
จากผูบริหารเปนอยางดี 
 ศูนยสิ รินธร เ พ่ือการฟ น ฟูสมรรถภาพทางการแพทยแห งชาติ  กระทรวงสาธารณสุข                       
เห็นวา ผูบริหารระดับสูง มีสวนสําคัญอยางย่ิงเก่ียวกับการดําเนินงาน ถาหากมีการเปล่ียนตัวผูบริหารใหม 
ผูที่เขามาใหมนั้นจะมีความเขาใจคนพิการหรือไม เขาใจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยหรือไม หรือเขาใจในตัวของกระทรวงศึกษาธิการ ที่เปนภาคีเครือขายในการปฏิบัติงานรวมกันหรือไม 
ในสวนของศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ ไดรับการสนับสนุนขากผูบริหาร
กระทรวงสาธารณสุขเปนอยาง 
 สถาบันประชาสมาสัย กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  ที่ผานมาผูบริหารสวนใหญจะใสใจ
ในการดําเนินงานเก่ียวกับภารกิจนี้เปนอยางมาก อีกประเด็นหนึ่งเปนนโยบายหรืออยูในพระอุปถัมภดวย 
ซึ่งการดําเนินการนี้จะไดรับการสนับสนุนเปนอยางดี มีความใสใจจากผูบริหาร  
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รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข  ในการสนับสนุนโครงการตางๆ          
ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาตินั้น ผูบริหารไดใหการสนับสนุนในการดําเนินโครงการเปนอยาง
ดี ซึ่งแตละโครงการที่เสนอขอรับการสนับสนุน ตองแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดเนื้อหา การดําเนินกิจกรรม 
ที่มีความสอดคลองตามวัตถุประสงคและขอบเขตการดําเนินงานไดอยางชัดเจน องคกรที่เสนอโครงการ
ตองสามารถแสดงความชัดเจนในเรื่องอื่นๆ เชน การกําหนดกลุมเปาหมายการดําเนินการ ใชจายตางๆ ที่
สอดคลองกับความจริงในพ้ืนที่ดวยเชนกัน และโครงการทุกโครงการที่ดําเนินการนั้นสามารถแสดงใหเห็น
ถึงผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจนตามวัตถุประสงคพรอมทั้งรายงานการผลการดําเนินการโครงการแกหนวยงานที่ให
การสนับสนุนเม่ือสิ้นสุดโครงการ 
 สํานักงานบริการการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โครงการตางๆที่
เก่ียวของกับคนพิการของหนวยงานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเปนอยางดี ตั้งแตการวางแผนโครงการ
ตลอดจนงบประมาณในการดําเนินการโครงการ 
 กลุมสงเสริมการเรียนรูประสบการณกับชุมชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดเห็นความสําคัญ
และสนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาสําหรับกับคนพิการอยางเสมอมาเพื่อใหคนพิการ
ไดรับโอกาสและสิทธิทางการศึกษาเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป และเพ่ือใหเกิดความเสมอภาค ความเปนธรรมใน
สังคม ซ่ึงไดระบุไวในกฎหมายท่ีเก่ียวของกับคนพิการหลายฉบับ นับตั้งแตพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ พระราชบัญญัติสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคน
พิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่ไดมุงเนนความสําคัญเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพของประชาชนโดยเฉพาะผูพิการ ซึ่ง
ร ัฐจะตองจัดการศึกษาใหกับผู พิการเปนพิเศษ โดยคํานึงถึงสิทธิและโอกาสเสมอกันในการไดรับ
การศึกษา และมีสิทธิที่จะไดรับสิ ่งอํานวยความสะดวก สื ่อ บริการ และความชวยเหลืออื ่นใดทาง
การศึกษา โดยพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดกําหนดวา คนพิการมี
สิทธิไดรับการศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พรอมทั้งไดรับ
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
 เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาเปนไปตามบทบัญญัติของ
กฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดกําหนดแนวทางการสงเสริมการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาสําหรับคนพิการขึ้น  พรอมทั้งไดจัดทําโครงการสนับสนุนเงินอุดหนุนการศึกษา
สําหรับนิสิต นักศึกษาพิการในระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรีโดยไมเสียคาใชจายทางการ
ศึกษา  ซึ่ง เริ่มดําเนินการตั้งแตปการศึกษา ๒๕๕๓จนถึงปจจุบันและไดมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
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๑๒๔ 

อุดมศึกษาที่เก่ียวของกับคนพิการในสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ถูกตองครบถวน เพ่ือใหสามารถ
นําขอมูลสารสนเทศไปใชใหเปนประโยชนในการดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนดไวได 
 สํานักนันทนาการ กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาระบบการบริหารจัดการ ผูบริหาร
ใหการสนับสนุนเปนอยางดีย่ิง 
 สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  อธิบดีใหการสนับสนุนอยางดี 
สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช ผูบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงาน
เปนอยางดี 
 สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ  ผูบริหารใหการสนับสนุน มีการจัดสรรงบประมาณ
สําหรับการวิจัย 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผูบริหารของหนวยงาน             
ใหการสนับสนุน  เนื่องจากโครงการนี้เปนโครงการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติที่ดําเนินการสํารวจทุก 
๕ ป 
 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  ไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากผูบริหารระดับตางๆ     
รวมทั้งผูบริหารของทองถ่ินๆนั้นดวย โดยการนําโครงการดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการเปน
แผนการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง เปนวาระของทองถ่ินตนเอง  
 กองโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคม  ผูบริหารการรถไฟแหงประเทศไทยให
การสนับสนุนเปนอยางมากและมีการติดตามผลการดําเนินอยางตอเนื่องจนเสร็จส้ินโครงการ 

การทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูบริหารใหความสําคัญกับคนพิการที่มาใชการบริการที่ชวยเหลือ
ตัวเองไมไดโดยมีการจัดระบบใหคนพิการติดตอที่แผนกบริการลูกคา และมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่
จัดเตรียมให ไดแก ที่จอดรถ ลิฟท หองน้ํา โทรศัพท การเช็คอิน การนําคนพิการเขาและออกจากเครื่อง 

สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร   ผูบริหารกรุงเทพมหานครเห็นความสําคัญของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยจะมีการขออนุมัติจากผูบริหารทุกโครงการ เมื่ออนุมัติเสร็จก็มาหากลุมเปาหมาย
ที่จะเขารวมกิจกรรม แลวดําเนินการติดตอวิทยากร ติดตอสถานท่ี  หลังจากดําเนินกิจกรรมเสร็จก็มีการ
ติดตามประเมินผล และเม่ือผูอนุมัติเห็นวาดีปตอไปก็จะทําอีก แตก็ตองข้ึนอยูกับปงบประมาณของแตละป
นั้นดวย 

สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ  ผูบริหารสนับสนุนใหมีการดําเนินการทุกโครงการ แตบางครั้งเงิน
งบประมาณและคนไมเพียงพอในการจัดทําโครงการ  
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 สมาคมผูปกครองออทิซึม(ไทย)  ผูบริหารสมาคมมีความชัดเจนมากในดานนโยบาย และพยายาม
ใหผูปกครองไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการทุกโครงการ โดยทําตามลําดับของโครงสรางที่เปน
ระบบของสมาคม 
 
๔.๓ ผลการดําเนินงาน 
 
  ๔.๓.๑ การดําเนินงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว  ทุกหนวยงานสามารถดําเนินงานโครงการ
ตามแผนและยุทธศาสตรที่กําหนดไว กลาวคือ 
  กรมการจัดหางาน สามารถดําเนินงานไดเสร็จส้ินภายในปงบประมาณ (ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๖-
กันยายน พ.ศ.๒๕๕๗)   
  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ใชระยะเวลาในการดําเนินโครงการแตกตางกันไป โดยแตละโครงการจะ
ดําเนินงานเปนไปตามแผนงานที่วางไว  
  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ใชระยะเวลาในการดําเนินสวนใหญ ๑๕ วัน ซึ่งเปนไปตาม
แผนงานที่วางไวตามปกติของโครงการ 

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานปทุมธานี สํานักงานประกันสังคม ดําเนินโครงการและกิจกรรมทุก
เดือนและตลอดทั้งป และทางดานจิตใจและสังคม การศึกษาและอาชีพมีการดําเนินโครงการและมีกิจกรรม
ตลอดปซึ่งข้ึนอยูกับความพรอมของคนงานดวย  

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ มีการดําเนินโครงการเปนไปตามปงบประมาณ  ศูนยสิริน
ธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ สถาบันประชาสมาสัย กรมควบคุมโรค ก็เปนไปตาม
แผนงานที่วางไว   

สํานักงานบริการการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานดําเนินงานเปนไป
ตามแผนงานที่วางไว   

กลุมสงเสริมการเรียนรูประสบการณกับชุมชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา มี
การดําเนินโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาเริ่มตั้งแตป ๒๕๔๘– 
ปจจุบัน รวมระยะเวลา ๙ ป สามารถดําเนินงานโครงการเปนไปตามแผนที่กําหนดไวโดยในระยะครึ่งแผน
แรก ไดดําเนินการโครงการแลวทั้งสิ้น จํานวน ๔ โครงการ ดังนี้  
  ๑. โครงการสนับสนุนเงินอุดหนุนทางการศึกษาสําหรับนิสิตนักศึกษาพิการในระดับ
อนุปริญญาและระดับปริญญาตรี 
  ๒. โครงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการศึกษา
สําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
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๑๒๖ 

  ๓. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษา
พิการทางการเห็นในระดับอุดมศึกษา 
  ๔. โครงการพัฒนาเครือขายการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
 แผนงานอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช“การ
ดําเนินเปนไปตามแผนงบประมาณประจําปของหนวยงาน และเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
 สํานักนันทนาการ กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ใชเวลาในการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานของกรมพลศึกษา (๒๕๕๔-๒๕๕๘) เปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
 สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  สามารถทําไดตามระยะเวลาที่
กําหนดเพราะแผนพัฒนาปฏิทินแผนปฏิบัติงานอยูแลว 
 สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ  มีการดําเนินงานสงเสริมการวิจัยเปนไปตาม
ปงบประมาณ เมื่อไดรับการจัดสรรงบประมาณจากสํานักงบประมาณ เพ่ือการสนับสนุนการวิจัย 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ใชเวลาสํารวจความพิการ
๑ ปครึ่ง ดําเนินการลาชากวาที่กําหนด เนื่องจากมีรายละเอียดการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
คอนขางมาก 
 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  สวนใหญก็เปนไปตามแผนที่เตรียมไว แตเนื่องจาก
หนวยงานนี้มีการดําเนินการรับผิดชอบหลายกลุมเปาหมาย จึงทําใหการดําเนินการเฉพาะเรื่องอาจจะไม
สืบเนื่องกัน เพราะการรับผิดชอบหลายกลุมเชน ผูสูงอายุ หรือผูดอยโอกาส ไมไดรับผิดชอบกลุมเปาหมาย
เฉพาะคนพิการอยางเดียว 

กองโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคม ดําเนินนํารอง (PILOT PROJECT) การ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการเพ่ือคนพิการ ๖ เดือน เปนไปตามแผนงานที่วางไว  

การทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถดําเนินการจัดทําเคานเตอรบริการคนพิการช้ัน ๒ และชั้น๔ 
ไดเสร็จตามแผนงานที่ตั้งไว 

สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  สามารถดําเนินการไดตามแผน แตมีปญหาอุปสรรคในชวงที่
เกิดการรัฐประหาร ซึ่งมีกฎขอหามในการจัดกิจกรรมจึงมีการเลื่อนไปตามสถานการณที่เกิดขึ้น  

สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ  การทําโครงการเพื่ออบรมทักษะการเขียนโครงการใหกับชมรมทั่ว
ประเทศ ๗๗ จังหวัดทั่วประเทศ กําหนด ๑ วันตอ ๑ จังหวัด ไมเพียงพอ แตพอจะเพ่ิมเวลาเปน ๒ วัน
งบประมาณก็ไมพอดังนั้นจึงสามารถจัดไดเพียงวันเดียว เพราะทางสมาคมคิดวาคนหูหนวกตองจัด
มากกวานี้เพราะจะตองมีในเรื่องของการปฏิบัติในการเขียนดวย แตถาจัดอบรมเพียงอยางเดียวก็จะไมพอ
แตก็จะมาปญหาในเรื่องของงบประมาณ และกิจกรรมของเราก็จะเยอะมากทําใหเวลาในการซักถามมีนอย 
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 สมาคมผูปกครองออทิซึม (ไทย)  สามารถทําทุกอยางไดตามแผนที่กําหนด 
 
  ๔.๓.๒ การเขามามีสวนรวมของกลุมเปาหมาย  กลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในโครงการ
ของหนวยงานตางๆ แตกตางกัน มีทั้งการมีสวนรวมตั้งแตรวมคิดรวมวางแผนซ่ึงนับเปนการมีสวนรวม
ตั้งแตตน และการมีสวนรวมในระยะกลาง คือการไดรับเชิญใหเขารวมกิจกรรม ดังจะเห็นไดจากกํา
ดําเนินงานของแตละหนวยงาน ดังนี้ 

กรมการจัดหางาน กลุมเปาหมายไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารตลาดแรงงานและไดพบปะ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับนายจางโดยตรงและนายจาง ทั้งนี้นายจางและสถานประกอบการไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการจางงานคนพิการ 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมเปาหมายไดมีสวนรวมในโครงการตั้งแตเริ่มตน เนื่องดวยโครงการ
อบรมแตละหลักสูตรในการพัฒนาอาชีพคนพิการ จะเปนตามความตองการของคนพิการที่แจงความ
ประสงคใหกับหนวยงานตั้งแตการสํารวจความตองดานอาชีพของคนพิการหรือการจางงานจากสถาน
ประกอบการ 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กลุมเปาหมายมีสวนรวมในโครงการในฐานะผูเขารวมกิจกรรม 
แตไมไดมีสวนรวมในการคิดโครงการข้ึนมา แตเปนโครงการที่ลูกจางและนายจางตองการใหจัดมีข้ึนอยูแลว 
โดยลูกจางและนายจางในสถานประกอบการตางๆจะใหความสําคัญอยูเสมอ 
 ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานปทุมธานี สํานักงานประกันสังคม คนพิการมีสวนรวมในโครงการและ
ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ  
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กระทรวงสาธารสุข  คนพิการมีสวนรวมในการดําเนิน
โครงการ และไดรับการตอบรับจากคนพิการมาโดยตรวจ 

ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข  คนพิการมีสวน
รวมในโครงการและกิจกรรมตางๆ ของศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย  
 สถาบันราชประชาสมาสัย กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  สวนใหญจะไดรับการรวมมือ
เปนอยางดี ของผูที่เก่ียวของดานกลุมเปาหมายหรือ เครือขายที่เก่ียวของทั้ง พม. หรือหนวยงานตางๆที่เขา
รับการสนับสนุนโครงการตามภารกิจนี้และคนพิการเองมีสวนรวมในโครงการในบางเวทีเทานั้น แตในพ้ืนที่
ที่ไดขยายตัวออกจากการดูแลของสถาบันราชประชาสมาสัยแลวนั้น คนพิการมีสวนรวมและสามารถ
ปกครองดูแลพ้ืนที่ของตนเองได 
 สํ านั ก งานบริ การการ ศึกษาพิ เ ศษ  สํ านั ก งานคณะกรรมการการศึ กษา ข้ัน พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  กลุมเปาหมายของโครงการฯ ประกอบดวย นิสิต นักศึกษาพิการ และบุคลากรของ
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๑๒๘ 

สถาบันอุดมศึกษาซึ่งไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการฯ โดยตลอด อาทิ การจัดฝกอบรม
พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา การฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาพิการทางการเห็นในระดับอุดมศึกษา 
การสนับสนุนเงินอุดหนุนทางการศึกษาสําหรับนิสิต นักศึกษาพิการในระดับอนุปริญญาและระดับ
ปริญญาตรีเปนตน 
 แผนงานอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช
กลุมเปาหมายของโครงการคือคนพิการและผูดูแลคนพิการ เขามามีสวนรวมจากการใหขอเสนอแนะและ
ความตองการที่อยากใหมีการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 
 สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ  นักวิจัยจากสถาบันการศึกษาไดเขารวมใหความ
คิดเห็นในการจัดทํากรอบการวิจัยและการเขารวมในการสัมมนาเผยแพรของงานวิจัย 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  กลุมเปาหมายคือครัวเรือน
สวนบุคคลที่มีคนพิการและไมมีคนพิการ ซึ่งการสํารวจนี้จะมีคําถามรายละเอียดเก่ียวกับความพิการหลาย
ขอคําถาม และหลากหลายประเภทความพิการ ดังนั้นกอนการสํารวจจึงดําเนินการหาครัวเรือนที่มีคนพิการ
ในเขตพ้ืนที่ที่จะสํารวจ มาประกอบการเลือกครัวเรือนตัวอยางที่จะไปสํารวจ เพ่ือใหครอบคลุมครัวเรือนที่มี
คนพิการใหมากที่สุดและมีความพิการหลากหลายประเภท 
 สํานักนันทนาการ กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ระบบการบริหารจัดการ 
กลุมเปาหมายของโครงการเขามามีสวนรวมทุกกิจกรรมที่ดําเนินงาน 
 สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  คนพิการมีสวนรวมในการแขงขัน 
และกอนจะมีการแขงขัน มีการจัดประชุมเพ่ือใหผูจัดการแขงขันกีฬามีสวนรวมประชุมดวย โดยการเชิญ
โรงเรียนที่จะแขงขันมาเขารวมรับฟงการประชุม ในชวงแรกๆ มีการจัดสัมมนา ออกแบบสํารวจ ออก
แบบสอบถาม เพ่ือถามความตองการของคนพิการ ทุกครั้งกอนจะสมัครตองมีประชุมเพ่ือชี้แจงระเบียบการ
แขงขัน เสนอแนะการจัดสรรเงินฯ 
 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  สวนใหญใหความรวมมือเปนอยางดีอยูแลว แมกระทั้ง
หนวยงานเอกชนยังสามารถที่จะปรับปรุงรูปแบบการบริการเพ่ือใหเปนประโยชนตอกลุมเปาหมายที่เปน   
ผูพิการอีกดวย 
 กองโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย คนพิการมีสวนรวมในโครงการ ตั้งแตการใหขอมูลและการ
ทดสอบสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จัดข้ึนภายใตโครงการ 
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สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  กลุมเปาหมายมีสวนรวมมาก กลุมเปาหมายที่เขารวมสวน
ใหญจะมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น เสนอแนะ เชนการจัดประชุมคณะอนุกรรมการ คนพิการก็จะมี
สวนรวมในการสอบถามและเสนอความคิดเห็น 

สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ  กลุมเปาหมายจะเปนคนพิการทางหูที่ถูกเชิญรวมวางงบประมาณ
เพ่ือใหประธานไดพูดคุยกับสมาชิก เพ่ือใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดการเขียนโครงการ
ข้ึนมาเพ่ือที่จะไดเสนอตอมาทางสมาคมดําเนินการตอไป 
 สมาคมผูปกครองออทิซึม (ไทย)  กลุมเปาหมายจะเปนประธานชมรมที่ ถูกเชิญเพราะวา
งบประมาณเราจํากัดเพ่ือใหประธานไดพูดคุยกับสมาชิก เพ่ือใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการเสนอความคิด
และมีการเขียนโครงการข้ึนมาเพ่ือใหคณะกรรมการสมาคมฯ พิจารณาชวยเหลือในสวนที่สามารถชวยได 
 
  ๔.๓.๓ ความกาวหนาและปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน  โดยภาพรวมการดําเนิน
โครงการมีความกาวหนาเปนไปตามแผนที่วางไว มีหลายหนวยงานที่ดําเนินการเสร็จแลว รอยละ ๑๐๐ 
ไดแก กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศูนยฟนฟู
สมรรถภาพคนงานปทุมธานี สํานักงานประกันสังคม สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ศูนยสิรินธร
เพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ สถาบันประชาสมาสัย สํานักงานบริการการศึกษาพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ สวนแผนงานอุทยานแหงชาติ สํานัก
อุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ 
สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักพัฒนาสังคม กองโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย และกรุงเทพมหานคร  
   มีบางหนวยงาน ไดแก สํานักงานบริการการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ดําเนินโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา ในระยะครึ่งแผน ซึ่ง
คิดเปนรอยละ ๗๐ ของความกาวหนา โดยมีโครงการที่ดําเนินการแลวทั้งส้ิน จํานวน ๔ โครงการ ดังนี้  
 ๑.โครงการสนับสนุนเงินอุดหนุนทางการศึกษาสําหรับนิสิตนักศึกษาพิการในระดับอนุปริญญาและ
ระดับปริญญาตรี 
 ๒.โครงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับ
คนพิการในระดับอุดมศึกษา 
 ๓.โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนักศึกษาพิการ
ทางการเห็นในระดับอุดมศึกษา 
 ๔.โครงการพัฒนาเครือขายการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
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๑๓๐ 

และโครงการที่อยูระหวางดําเนินการ จํานวน ๑ โครงการ ไดแก โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลการท่ี
เก่ียวของกับการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
 สําหรับโครงการท่ีคาดวาจะดําเนินการตอไป ไดแก โครงการจัดสัมมนาทางวิชาการระดับชาติ เรื่อง 
การเขาถึงและไดรับบริการทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับคนพิการ และโครงการติดตามและ
ประเมินผลสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับคน
พิการในระดับอุดมศึกษา 
 ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน คือ ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาไมไดกําหนดนโยบายในการให
คนพิการเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอยางชัดเจน 
 สวนแผนงานอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช 
การดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ในการดําเนินการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกหองน้ํา – 
หองสุขา อาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว และกลุมอาคารที่พักและบริการ ดําเนินการไปแลว รอยละ ๕๐ ซึ่ง
การกอสรางบางแหงไมสามารถที่จะอํานวยความสะดวกแกผูพิการได รอยละ ๑๐๐ เนื่องจากพ้ืนที่ที่
กอสรางมีพ้ืนที่จํากัด 
  คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการสนับสนุนการวิจัยดานคนพิการ
คอนขางจํากัด  
  สํานักนันทนาการ กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ระบบการบริหารจัดการ            
โครงการมีความกาวหนาไปแลว รอยละ ๓๕ ซ่ึงยังไมประสบปญหาอุปสรรคในการทําโครงการแตอยางใด 
 สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โครงการท่ีทําเสร็จส้ินแลวก็คือ
โครงการแขงขันกีฬานักเรียนคนพิการแหงชาติ และโครงการจัดสรรนักเรียนกีฬาเยาวชนชิงแชมปโลก 
โครงการนี้อยูในชวงของการดําเนินโครงการ ขณะนี้เสร็จไปประมาณ ๑๐% ปญหาอุปสรรคคือเรื่องของการ
สมัครที่จะทําใหเขาใจเรื่องระเบียบที่โรงเรียนสงเอกสารมาน้ันไมคอยชัดเจน เชน ประเภทของการแขงขัน 
ใหระบุมาบางโรงเรียนก็ไมระบุมา คนจะจัดก็จัดลําบากจัดไมได อุปสรรคก็คือการกรอกเอกสารการสมัคร
ใหชัดเจน และอุปสรรคอีกอยางคือการตรวจความพิการซ่ึงลําบากเพราะกอนแขงขันตองมีการแบงลักษณะ
ความพิการกอน ตองมีการไปตรวจระดับความพิการกอนวาตัวเองอยูในระดับความพิการแบบไหน และ
ผูเชี่ยวชาญของประเทศไทยมีนอยที่จะตรวจระดับความพิการใหแกคนพิการ แตเวลาในการแขงขันก็จะใช
แพทยในการตรวจแตบางทีหมอก็ไมมีเวลาที่จะไปตรวจให บางปก็ไดตรวจและบางปก็ไมไดตรวจ บางปก็
ใชขอมูลเดิมบางใชใบรับรองบาง 
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 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  สวนใหญใหความรวมมือเปนอยางดี สามารถปรับปรุง
รูปแบบการบริการเพ่ือใหเปนประโยชนตอกลุมเปาหมายที่เปนผูพิการ แตมีปญหาคือ อปท. มีจํานวนมาก 
เม่ือมีการจัดสรรงบประมาณ จะมีความตองการเขามามากไมสามารถจัดสรรไดทั่วถึงและเพียงพอ 
 สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ  โครงการดําเนินการเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว แตมีบาง
โครงการที่ตองใชเวลา เนื่องดวยคนหูหนวกจําเปนตองมีลามภาษามือชวยในการอธิบายและเขียนขอมูล
โครงการออกมา  
 สมาคมผูปกครองออทิซึม (ไทย)  พบอุปสรรคเรื่องมาตรฐานการอนุมัติโครงการแตละโครงการ            
ไมเหมือนกัน เพราะเวลาเขียนโครงการแตละโครงการ จะมีหมวดแตละหมวด เชน หมวดอาหาร หมวด
อุปกรณ หมวดคาวิทยากร หมวดคาที่พัก หมวดคาเดินทาง บางครั้งก็ใหถัวจายทั้งโครงการ ปญหาใหญคือ
ความไมชัดเจนและความไมแนนอนการประเมินในการใชคาใชจายของโครงการ กติกาไมแนนอนในเรื่อง
การถัวจาย เพราะบางทีคาใชจายมันไมทันสมัย เชน คาเบรกให ๒๕ บาท แตถาไปโรงแรมตองจาย ๕๐ 
บาท ดังนั้นตองถัวจากหมวดอื่นมาจึงทําใหเกิดปญหา และปญหาอีกอยางคือปญหาระเบียบการจายเงิน
เพราะเวลาท่ีจายไปที่องคกรหลักก็จะเดือนรอน เนื่องจากตามเก็บใบเสร็จไมได     

 สําหรับความกาวหนาในการดําเนินโครงการ จําแนกตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) พบวา โครงการของแตละยุทธศาสตร
ที่มีการดําเนินโครงการเสร็จสิ้นแลวเปรียบเทียบกับที่ยังไมไดดําเนินการเรียงลําดับจากมากที่สุดจนถึงนอย
ที่สุดมีดังนี้ (แผนภูมิที่ ๔.๓) 
 ยุทธศาสตรที่ ๔ สงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย จํานวน 
๒๓ โครงการ คิดเปนรอยละ ๑๐๐.๐ และไมมีโครงการที่อยูระหวางดําเนินการ  
 ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ จํานวน ๕๘ โครงการ คิด
เปนรอยละ ๙๕.๑ และมีโครงการที่อยูระหวางดําเนินการจํานวน ๓ โครงการ คิดเปนรอยละ ๔.๙ 
 ยุทธศาสตรที่ ๕ สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ จํานวน ๙ โครงการ 
คิดเปนรอยละ ๙๐.๐ และมีโครงการที่อยูระหวางดําเนินการ จํานวน ๑ โครงการ คิดเปนรอยละ ๑๐.๐ 
 ยุทธศาสตรที่ ๒ สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารที่คนพิการสามารถ
เขาถึง จํานวน ๑๙ โครงการ คิดเปนรอยละ ๗๐.๔  และมีโครงการที่อยูระหวางดําเนินการ จํานวน ๘ 
โครงการ คิดเปนรอยละ ๒๙.๖ 
 ยุทธศาสตรที่ ๑ สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียมโดยไมเลือกปฏิบัติตอคน
พิการและผูดูแลคนพิการจํานวน ๘ โครงการ คิดเปนรอยละ ๕๗.๑ และมีโครงการท่ีอยูระหวางดําเนินการ
จํานวน ๖ โครงการ คิดเปนรอยละ ๔๒.๙ 
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๑๓๒ 

แผนภูมิที่ ๔.๓ 
ความกาวหนาในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม จําแนกตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 
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โครงการเสร็จส้ินแลว

โครงการอยูระหวางดําเนินการ

 ๔.๓.๔ การบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ หนวยงานตางๆ สามารถดําเนิน
โครงการไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว ไดแก กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรม
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานปทุมธานี สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ สถาบันราชประชาสมาสัย สํานักงาน
บริการการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ กลุมสงเสริม
การเรียนรูประสบการณกับชุมชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
แผนงานอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช สํานักงาน
คณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนันทนาการ กรมพลศึกษา สํานักการกีฬา 
กรมพลศึกษา กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินกองโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย การทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร และสมาคมผูปกครองออทิซึม (ไทย) มีเพียงสมาคม
คนหูหนวกแหงประเทศ ที่ไมบรรลุเปาหมายในการทําโครงการฝกอบรมทักษะการเขียนโครงการใหกับ
ชมรมทั่วประเทศ ๗๗ จังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งงบประมาณไมเพียงพอ 
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รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

  เมื่อนําผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนมาเทียบเคียงกับตัวชี้วิดของยุทธศาสตร พบวา แตละ
หนวยงานสามารถดําเนินการไดตามตัวชี้วัด หรือใกลเคียงกับตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 

กรมการจัดหางาน สามารถดําเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค เปนไปตามแผนการดําเนินงานของ
โครงการ  ซึ่งในระยะเวลาต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๖ ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๕๗ พบวาคนพิการ
ไดรับการบริการสงเสริมการมีงานทํา จํานวน ๒,๕๖๓ คน 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน   ผลลัพธของโครงการเมื่อเปรียบเทียบกับชี้ วัดของ
ยุทธศาสตร พบวา ในปงบประมาณ ๒๕๕๖ บรรลุตัวชี้วัดถึงรอยละ ๑๐๐  สําหรับปงบประมาณ ๒๕๕๗ 
บรรลุผลตัวชี้วัดของยุทธศาสตรเชนกัน อยูที่รอยละ ๙๐   

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน   บรรลุเพราะกิจกรรมอบรมเปนสวนหนึ่งของ
งานกรมกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานดําเนินงานรวมกับคนพิการมาตลอด 
 ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานปทุมธานี ผลลัพธโครงการของโครงการพบวาบรรลุตัวชี้วัด เนื่องดวย
โครงการและกิจกรรมนั้นไดใหความสําคัญกับการใหคนพิการสามารถกลับเขาสูการทํางานในสถาน
ประกอบการ ครอบครัวและสังคมไดอยางปกติไมใหเกิดการหวาดระแวง 
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กระทรวงสาธารสุข  โครงการและกิจกรรมดําเนินการบรรลุ
ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร 
 ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ ตามขอมูลที่คียตามระบบของ สปสช. 
ปรากฏวารอยละ ๙๙ คนพิการเขาถึงสิทธ์ิ ซึ่งศูนยสิรินธร ฯ ดําเนินภารกิจรวมกับภาคีเครือขายตาม แผน
ยุทธศาสตร ๕ แผน สอดรับแผนยุทธศาสตรขององคการอนามัยโลก(WHO) ซึ่งแผนของ WHO ไดเริ่ม 
๒๐๑๔ ของกรม ฯ ทําเม่ือป ๒๐๑๓ ตามแผนระยะยาวคือตั้งแตป ๒๐๑๔ – ๒๐๒๑ ซึ่งศูนยสิรินธร ฯ จะทํา
หนักคือยุทธศาสตรที่ ๓ ๔ ๕ และแตละพ้ืนที่ก็แลวแตวาจะนํายุทธศาสตรไหนไปทํา สวนการพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ นี้จะเปน ๑๒ เขตบริการเปนผูทําอยู เรื่อง One Stop Service ก็กําลังทําเปนโมเดล  
 สถาบันราชประชาสมาสัย  แผนการดําเนินงานตางๆ มีการเสนอเปนนโยบายโดยใหปลัดกระทรวง
เปนผูลงนามส่ังการและถือปฏิบัติสืบเนื่องมาจากการปฏิบัติมา แตเดิม มีการพัฒนาคุณภาพผูปวยที่พิการ
จากโรคเร้ือนตามโครงการดังกลาวและมีการประเมินผลถึงคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ซึ่งก็ถือเปนการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจที่สอดคลองกับยุทธศาสตรตางๆ 
 สํานักงานบริการการศึกษาพิเศษ เม่ือเทียบกับยุทธศาสตรพบวาผลลัพธโครงการของการบรรลุ
ตัวชี้วัด เนื่องดวยโครงการและกิจกรรมนั้นไดใหความสําคัญกับคนพิการเพ่ือตองการใหคนพิการสามารถ
กลับเขาสูระบบการศึกษาไดตั้งแตข้ันพ้ืนฐาน 
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 กลุมสงเสริมการเรียนรูประสบการณกับชุมชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  ก็สามารถดําเนินโครงการไดบรรลุตัวชีวัดของทั้ง ๔ ยุทธศาสตร    
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ไดดําเนินการจัดสรรงบประมาณใหแกสถาบันอุดมศึกษาท่ีมี
นักศึกษาพิการศึกษาอยูตั้งแต ๓ คน ข้ึนไป เปนประจําทุกป เพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนให
สถาบันอุดมศึกษาจัดตั้งศูนยบริการนักศึกษาพิการ (DSS Center) และจัดบริการ สื่อ สิ่งอํานวยความ
สะดวกใหแกนักศึกษาพิการ ซึ่งในป ๒๕๕๗ คณะทํางานจัดสรรงบประมาณโครงการพัฒนาการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา  ไดจัดสรรงบประมาณประจําป  ๒๕๕๗  ใหแก
สถาบันอุดมศึกษาจํานวน ๓๓ แหง รวมเปนเงินทั้งสิ้น ๑๐,๖๒๘,๖๑๕ บาท (สิบลานหกแสนสองหม่ืนแปด
พันหกรอยสิบหาบาทถวน) และยังไดจัดฝกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษา
สําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษาพิการทางการเห็นในระดับอุดมศึกษา รวมถึงโครงการสนับสนุนเงินอุดหนุนทางการศึกษา
สําหรับนิสิต นักศึกษาพิการในระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรี เพ่ือใหบุคลากรที่เก่ียวของกับ              
การจัดการศึกษาสําหรับคนไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพ และสามารถบริการนิสิต นักศึกษาพิการไดอยางมี
คุณภาพ  
 แผนงานอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช              
โดยภาพรวม การดําเนินโครงการ/แผนงานบรรลุวัตถุประสงคในระดับหนึ่งเมื่อเทียบกับยุทธศาสตรของ
แผน  
 สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ  เนื่องจากโครงการงวิจัยอยูระหวางการดําเนิน
โครงการวิจัย จึงยังไมสามารถประเมินผลได 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  คาดวาบรรลุตัวชี้วัดของ
ยุทธศาสตร เพราะผลการสํารวจสามารถนําไปกําหนดนโยบายดานคนพิการของประเทศได 
สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  พบวาทุกคนที่เขารวมกิจกรรม สุขภาพจิตดี
ข้ึน ทําใหไดเขาสูสังคมมากข้ึน ทําใหไดแสดงออก ทําใหเขาไดรับการยอมรับมากข้ึน คนพิการก็มีความพึง
พอใจท่ีสํานักการกีฬาจัดกิจกรรมเพ่ือที่จะฟนฟูสภาพรางกาย สภาพจิตใจใหแกคนพิการ เม่ือแขงแลวชนะ
ก็ไดมีการพัฒนาเพ่ือที่จะแขงขันในระดับที่สูงข้ึน บางคนไดไปติดทีมชาติ และบางคนก็ยึดเปนอาชีพในการ
เลนกีฬา 
 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  พบวา การบีบรัดทางกฎหมาย หรือการใชมาตรการทาง
กฎหมายทีเขมงวดมากไปก็เปนส่ิงหนึ่งที่ทําแลวไมสามารถทําใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคได 
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 กองโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย ที่ดําเนินโครงการนํารอง (PILOT PROJECT) การจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกและบริการเพ่ือคนพิการ บรรลุตัวชี้วัดของยุทธศาสตร 

สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  ดําเนินการไดบรรลุตัวชี้วัดของยุทธศาสตร เพราะ ผูเขารวม
กิจกรรมมาครบและจากการตอบแบบสอบถามไดรับการตอบรับมาเปนอยางดีคือ ๘๐% ข้ึนที่ไดรับความ
พึงพอใจในแตละกิจกรรมที่กรุงเทพมหานครจัดข้ึน เพราะคนพิการจะเขามามีสวนรวมทุกๆกิจกรรม 
 มีเพียงสํานักนันทนาการ กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวา  เม่ือนําผลลัพธที่
เกิดข้ึนจากโครงการมาเทียบเคียงกับตัวชี้วัดของยุทธศาสตร ยังไมบรรลุตัวชี้วัดของยุทธศาสตร เนื่องจาก
ยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ ๔ ประกอบดวย ๕ ยุทธศาสตร สํานัก
นันทนาการ ดําเนินการในสวนยุทธศาสตรที่ ๒ ขอที่ ๔ และยุทธศาสตรที่ ๓ ขอ ๒ 

สําหรับสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ  บรรลุทุกตัวชี้วัดของยุทศาสตรแตจะมีเรื่องของการอบรม
มองวาเรื่องสิทธิทางกฎหมาย และในเรื่องอาชีพทุกคนมีสิทธิในการประกอบอาชีพ หรือในเรื่องของการ
อบรมภาษามือก็เปนเรื่องของสิทธิที่เทาเทียมกันที่จะสื่อสารใหเขาใจกับคนอื่น มีสิทธิในการเรียนรู สิทธิใน
การเขาถึงขอมูลขาวสาร  
 สวนสมาคมผูปกครองออทิซึม (ไทย)  ไมสามารถอธิบายในหลักได เพราะบางเร่ืองทางสมาคมก็
ไมไดทํา แตในเรื่องของการพัฒนากฎหมายมีสวนเก่ียวของเพราะสมาคมสงคณะกรรมการไปอยูในอนุ
จังหวัด แตถาเปนสวนกลางสวนใหญก็จะไปอยูตามอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติ อนุกรรมการดาน
กฎหมาย หรือสิ่งอํานวยความสะดวก ผลประโยชนที่ไดคือการไดรางระเบียบ ฯ สมาคมฯ จะไปอยูในชวง
ของพันธกิจที่ ๒-๓ มากกวา ก็คือเรื่องของสภาพแวดลอม เรื่องของเทคโนโลยี การเขาถึงขอมูลขาวสาร  
 เม่ือนําผลการดําเนินงานไปเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดของแตละยุทธศาสตรพบวา ยุทธศาสตรที่มีการ
ดําเนินโครงการบรรลุตัวชี้วัดรอยละ ๑๐๐ มี ๔ ยุทธศาสตร คือ  
 ยุทธศาสตรที่ ๓ สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ จํานวน ๔๔ โครงการ คิด
เปนรอยละ ๑๐๐.๐  
 ยุทธศาสตรที่ ๕ สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ จํานวน ๒๒ โครงการ 
คิดเปนรอยละ ๑๐๐.๐  
 ยุทธศาสตรที่ ๒ สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารที่คนพิการสามารถ
เขาถึง จํานวน ๑๕ โครงการ คิดเปนรอยละ ๑๐๐.๐  
 ยุทธศาสตรที่ ๔ สงเสริมศักยภาพและความเมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขาย จํานวน 
๗ โครงการ คิดเปนรอยละ ๑๐๐.๐ 
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๑๓๖ 

 มีเพียงยุทธศาสตรเดียวคือ ยุทธศาสตรที่ ๑ สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาคและเทาเทียม
โดยไมเลือกปฏิบัติตอคนพิการและผูดูแลคนพิการโครงการ/กิจกรรมที่ไมบรรลุตัวชี้วัดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ตัวชี้วัดยุทธศาสตรแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙  จํานวน ๑ 
โครงการ คิดเปนรอยละ ๑๑.๑   
 

ตารางท่ี ๔.๖ 
การบรรลุตัวชี้วัดจําแนกตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแหงชาติฉบับท่ี ๔ 

พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 
 

ยุทธศาสตร 

โครงการ 
บรรลุตัวช้ีวัด 

โครงการ 
ไมบรรลุตัวชี้วัด 

จํานวน
โครงการ 

รอยละ จํานวน
โครงการ 

รอยละ 

ยุทธศาสตรที่ ๑  
สงเสริมการเขาถึงสิทธิอยางเสมอภาค
และเทาเทียมโดยไมเลือกปฏิบัติตอคน
พิการและผูดูแลคนพิการ  

๘ ๘๘.๙ ๑ ๑๑.๑ 

ยุทธศาสตรที่ ๒  
สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยี
และขอมูลขาวสารที่คนพิการสามารถ
เขาถึง 

๑๕ ๑๐๐.๐ - - 

ยุทธศาสตรที่ ๓  
สรางเสริมพลังอํานาจใหแกคนพิการ
และผูดูแลคนพิการ 

๔๔ ๑๐๐.๐ - - 

ยุทธศาสตรที่ ๔  
สงเสริมศักยภาพและความเขมแข็งของ
องคกรดานคนพิการและเครือขาย 

๗ ๑๐๐.๐ - - 

ยุทธศาสตรที่ ๕  
สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอ
ความพิการและคนพิการ 

๒๒ ๑๐๐.๐ - - 
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 ๔.๓.๕ ผลกระทบเชิงบวกตอคนพิการและสังคม โดยภาพรวมการดําเนินงานของทุกหนวยงาน
เกิดผลกระทบเชิงบวกตอคนพิการและสังคม กลาวคือ 

กรมการจัดหางาน สามารถดําเนินงานใหคนพิการมีงานทํา มีอาชีพ มีรายได สามารถพ่ึงพาตนเอง
ได อยูในสังคมไดอยางมีเกียรติและมีศักดิ์ศรี ไมเปนภาระตอครอบครัวและสังคม นายจาง/สถาน
ประกอบการใหความรวมมือและปฏิบัติตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
ทําใหคนพิการมีโอกาสไดรับการจางงานเพ่ิมมากข้ึน สามารถสรางโอกาสการมีงานทําของคนพิการใน
หนวยงานภาครัฐและสามารถนําไปขยายผลในหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆรวมทั้งเปนแบบอยางแกภาคเอกชน 
และคนพิการไดรับสิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพที่เทาเทียมกับผูอื่นตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน จากการดําเนินโครงการหลักสูตรพัฒนาอาชีพคนพิการพบวา มีผลกระทบ
เชิงบวกเปนอยางมาก ซึ่งมีผลใหคนพิการสามารถมีอาชีพที่ม่ันคงเพ่ิมมากข้ึน เปนการสรางอาชีพที่
เหมาะสมแกคนพิการพรอมทั้งคนพิการสามารถเขาสูการทํางานในระบบแรงงานไดเพ่ิมมากข้ึนและสถาน
ประกอบการเปดโอกาสรับคนพิการเขาทํางานในสายงานที่เหมาะสมแกคนพิการไดเพ่ิมข้ึนเชนกัน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พบวา ผลกระทบเชิงบวกตอคนพิการและสังคมในภาพรวมยัง
ไมชัดเจน แตมีในระดับหนึ่ง เพราะเนื่องดวยสถานประกอบการเร่ิมมีคนพิการเขาทํางานไดแลว แต
ขณะเดียวกันจะตองเพ่ิมเติมในเรื่องของสิทธิคนพิการและสวัสดิการสําหรับคนพิการในสถานประกอบ
ทราบอยางชัดเจนและมีการปฏิบัติที่จริงจังแกคนพิการดวยเชนกัน 
 ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานปทุมธานี  พบวา โครงการและกิจกรรมตางๆที่ดําเนินการมีผลกระทบ
เชิงบวกเปนอยางมาก ซึ่งสามารถทําใหคนพิการมีสภาพรางกายท่ีดีข้ึน มีสมรรถภาพทางรางกายท่ีพรอม
ในเขาสูระบบการทํางานไดใหมอีกครั้งและชวยใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอีกดวย 
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สามารถสรางผลกระทบเชิงบวกเปนอยางมากโดยเฉพาะ
คนพิการท่ีไดรับการบริการฟนฟูสมรรถภาพและอุปกรณเครื่องชวยความพิการ 
 ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ  มีผลกระทบเชิงบวกสําหรับคนพิการ
ซึ่งดานการแพทยก็มีผลกระทบโดยตรงในเร่ืองของเจตคติ เรื่องกายอุปกรณ มีผลกระทบเชิงบวกดานการ
เขาถึงสิทธ์ิตางๆ  

สถาบันราชประชาสมาสัย  สามารถสรางผลกระทบเชิงบวกในการเปลี่ยนสถานะของคนพิการ  
สามารถสงเสริมใหคนพิการไดรับสิทธิตางๆ เทียบเทาคนปกติ พรอมทั้งสามารถเปลี่ยนสภาพแวดลอมการ
ดําเนินชีวิตใหแกคนพิการเปนอยางมาก เกิดการอยูรวมกันเปนสังคมในนิคมสรางตนเองไดเปนอยางดี  
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๑๓๘ 

นอกจากนี้ยังพบวานิคมฯที่สามารถดูแลปกครองตนเองไดนั้นไดรับการยอมรับจากชุมชนและสังคม
ภายนอกมากขึ้น 
 สํานักงานบริการการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สามารถสราง
ผลกระทบเชิงบวกเปนอยางมากเพราะการศึกษาเปนสิ่งสําคัญสําหรับคนพิการในการมีความรู มีอาชีพใน
การพัฒนาหาเล้ียงตนและครอบครัวในอนาคตได  
 กลุมสงเสริมการเรียนรูประสบการณกับชุมชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา 
พบวา โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาเปนโครงการที่สรางผลกระทบ
เชิงบวกใหกับคนพิการ เนื่องจากเปนโครงการที่สงเสริมและสนับสนุนใหคนพิการใหไดรับโอกาสทาง
การศึกษา สามารถศึกษาเลาเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ และไดรับการบริการทางดานสื่อ เทคโนโลยี
สิ่งอํานวยความสะดวก และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
พิการในระดับอุดมศึกษา  

สํานักนันทนาการ กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  สามารถสรางผลกระทบเชิงบวก
ตอคนพิการและสังคม เฉพาะกลุมเด็กในโรงเรียน/ศูนยการศึกษาพิเศษและผูปกครองที่เขารวมกิจกรรม
ดานการทองเที่ยวและการแขงขันกีฬา 
 สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  พบวา กิจกรรมของหนวยงานมี
ผลกระทบในทางบวกเนื่องจากการสงเสริมใหคนพิการไดมีการพัฒนาในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 
ชวยสงเสริมใหคนพิการไดรับการยอมรับจากสังคมมากข้ึน เชน การสรางสถานที่ใหเฉพาะคนพิการ ถือเปน
การกระตุนสังคมใหมีการต่ืนตัวในเรื่องนี้ดวย 
 สวนแผนงานอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช              
ทําใหผูพิการสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติไดอยางเทาเทียม ทําใหมีประสบการณชีวิตและ
สามารถซึมซับความงดงามของธรรมชาติได 
 สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ  สามารถสรางผลกระทบเชิงบวกโดยการใชองคความรูที่
ไดจากงานวิจัยเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ คาดวาโครงการสํารวจขอมูลความพิการสามารถสราง ผลกระทบเชิงบวกตอ
คนพิการเพราะเปนการสะทอนถึงจํานวนคนพิการ การศึกษา การทํางาน และความตองการการชวยเหลือ
เพ่ิมเติมจากรัฐของคนพิการ หนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําไปกําหนดนโยบายหรือจัดทําโครงการเพ่ือให
คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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 กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  สามารถดําเนินงานดานคนพิการจนเกิดผลกระทบที่ดีตอ 
อปท. และผิดไปจากเดิมอปท. ไดรับการตอบรับที่ดีข้ึนจากองคกรตางๆ ที่ไดรับการติดตอประสานงานหรือ
รับเรื่องราวสงตอ 
 กองโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคมพบวา โครงการนํารอง (PILOT 
PROJECT) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการเพ่ือคนพิการมีผลกระทบเชิงบวกเปนอยางดี คน
พิการสามารถเขาถึงการบริการของการรถไฟเพิ่มข้ึน 

สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  สามารถสรางผลกระทบเชิงบวกตอคนพิการในการจัดงาน
วันคนพิการ ทําให คนพิการไดออกมาพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และไดรับความรูเพราะงานคน
พิการมันจะมีทั้งการแสดง ความบันเทิง บางปก็จะเอาการแสดงของเด็กพิการมาจัดแสดง บางปก็จะมีการ
ใหความรูเก่ียวกับเรื่องสิทธิคนพิการการ เชน ปนี้เนนเรื่องสิทธิของคนพิการในการทํางาน การเชิญวิทยากร
มาใหความรูเรื่องการกูเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนตน เพ่ือใหคนพิการไดรูวา
สังคมไดเปดใหการยอมรับเขามากข้ึน 
 สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย  สามารสรางผลกระทบเชิงบวกไดเพราะคนพิการจะไม
สามารถทราบถึงเรื่องสิทธิ ความเปนผูนํา การจัดตั้งองคกร การพัฒนาองคกรนั้นเปนเรื่องยากที่เขาจะรูดวย
ตนเอง เม่ือเขาบอกความตองการมาทางสมาคมก็จะพยายามหางบประมาณมาสนับสนุนใหชมรมเข็มแข็ง
และมีการพัฒนาข้ึน เม่ือเขามีการพัฒนาข้ึนเราก็จะพยายามผลักดันใหเขาไดไปขอเงินจากรัฐบาลของ
จังหวัด(พมจ.)ก็จะมีหลายชมรมที่เขาสามารถทําได เชน เชียงใหม นครพนม ฯ แตก็ไมใชทั้ง ๗๗ จังหวัด จึง
ตองคอยๆมีพัฒนาการที่จะทํางานรวมกับจังหวัดมากข้ึน  

สมาคมผูปกครองออทิซึม (ไทย) พบวา ปจจุบันองคกรคนพิการโชคดีที่มีแผนและมีกฎหมายที่
สามารถใหเกิดพลังในการขับเคลื่อนสังคมได ผลที่สมาคมทําตองมีผลกับตัวผูพิการและตัวครอบครัวทุกคน
โดยเฉพาะอยางย่ิงในกลุมเฉพาะของเด็กพิการแรกพบ สมาคมฯ มีหลักสูตรอบรมพอแม ในการรวมกลุมก็
จะทําใหเด็กเขามาใชบริการไดมากข้ึน และพอแมก็จะไดรูวิธีการเสริมพัฒนาการลูกมากข้ึนซ่ึงเปนผลกับ
เด็กโดยตรงอยางชัดเจน เหมือกับการที่สมาคมฯ ไปทํางานกับหลักสูตรการศึกษา ก็ไปปรับปรุงหลักสูตร
ตนแบบ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการก็เปดโอกาสใหสมาคมฯ ทํา ซึ่งสามารถนําใชไปได ๒๐ ที่ทั่วประเทศ นั่น
หมายถึงการเกิดการบริการการศึกษาทางเลือกภาคประชาชนข้ึนมา การทํางนกับคน ๑๐๐ คน ผลที่เกิดข้ึน
จะกลายเปนหม่ืนคนในปถัดไป ตองมีกระบวนการฝก ตองมีการประเมิน ตองมีการเรียนคูขนาน ระบบที่จะ
ทําใหเกิดการสรางงานเปนการเตรียมความพรอมซึ่งถาทําสําเร็จก็จะกลายเปนหลักสูตรตนแบบ ซึ่งจะเปน
หลักสูตรฝกงานใหกับเด็กออทิสติก  
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๑๔๐ 

๔.๔ การติดตามประเมินผลโครงการ  

  โดยภาพรวมหนวยงานตางๆมีระบบในการติดตามประเมินผลโครงการที่ดําเนิการ ดังรายละเอียด
ของแตละหนวยงานดังนี้ 

กรมการจัดหางาน มีการรายงานผลการปฏิบัติงานพรอมทั้งมีการรายงานผลการจัดกิจกรรมตาม
โครงการใหกรมการจัดหางานทราบ 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีการประเมินความพึงพอใจของโครงการจากกลุมเปาหมายเปนประจํา 
นอกจากนี้ยังมีการสรุปรายชื่อคนพิการที่เขารับการฝกอาชีพพรอมเขาทํางานในสถานประกอบการตางๆ 
ใหแกกรมการจัดหางานในการดําเนินการตอไปดวย 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน  แตละโครงการของกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานไดรับการติดตามประเมินผลโครงการทุกโครงการ ตั้งแตประเมินโครงการตรวจแรงงานและการ
ประเมินผลลัพธผูเขารวมอบรม 

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานปทุมธานี สํานักงานประกันสังคม มีการติดตามประเมินผลโครงการ
พบวา คนงานมีความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ ผลสําเร็จอยูในระดับมากถึงมากที่สุดและสามารถ
กลับไปดํารงชีวิตไดดวยตนเอง ไมเปนภาระแกครอบครัวและสังคมแตอยางใด 
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ กระทรวงสาธารสุข  มีการติดตามประเมินผลโครงการตางๆ 
ทุกครั้ง เชน หนวยบริการที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณคาใชจายเพ่ือบริการฟนฟูสมรรถภาพและ
อุปกรณเครื่องชวยคนพิการ โดยมีการรายงานบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมรายงานอุปกรณคนพิการและการ
ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพ ใน Website สปสช.ที่ www.nhso.go.th  

ศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข  ในปที่ผานมามี
การติดตามผลการดําเนินโครงการและการดําเนินชีวิตของคนพิการ ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๕๗ ไดระบุ
เรื่องการติดตามประเมินผลในแผนงานของศูนยสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ
เรียบรอยแลว เนื่องดวยป ๒๕๕๘ ศูนยสิรินธรฯ จะพัฒนาองคกรสูการเปน NHA เฉพาะทางในการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการเพ่ือใหคนพิการไดเขารับบริการทางการแพทยที่ทันสมัยและมีคุณภาพชีวิตในสังคม
อยางดีตอไป 

สถาบันราชประชาสมาสัย กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  มีการติดตามประเมินผล
โครงการทุกโครงการที่ดําเนินการโดยผูทรงคุณวุฒิกอนการปฏิบัติจริงกับคนพิการ นอกจากนี้ในการดําเนิน
โครงการเก่ียวกับการจัดเวทีสัมมนาดานโรคเรื้อนนั้น มีกลุมงานนิเทศติดตามผลเปนผูรวบรวมขอมูลการ
ประเมินผล 
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 สํานักงานบริการการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในการดําเนิน
โครงการตางๆ กลุมผูรับผิดชอบจะตองรายงานผลการดําเนินโครงการแกหนวยงานทราบเพ่ือรายงานผล
การดํา เนินตามแผนพัฒนาการศึกษาผู ดอยโอกาสพรอมทั้ งจัด พิมพแจกจายในหน วยงาน
กระทรวงศึกษาธิการ 
 สํานักงานบริการการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดจัดทําโครงการ
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีไดรับ
การจัดสรรงบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และการดําเนินงานของศูนยบริการ
นักศึกษาพิการ (DSS Center) เพ่ือตองการทราบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ เพ่ือใหทราบถึง
ความกาวหนา หรือขอบกพรอง ในการจัดระบบการรองรับนักศึกษาพิการ เพ่ือนํามาเปนขอมูลประกอบการ
พิจารณาของคณะอนุกรรมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษาตอไป  
 สวนแผนงานอุทยานแหงชาติ สํานักอุทยานแหงชาติ กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช              
การติดตามประเมินผล ขณะนี้อยูระหวางดําเนินการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ  มีการติดตามความกาวหนาของโครงการวิจัยที่ไดรับ
การสนับสนุนงบประมาณทุก ๖ เดือน  

สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ยังไมมีการติดตาม
ประเมินผลโครงการสํารวจความพิการป ๒๕๕๕ เนื่องจากเพ่ิงจะจัดทํารายงานออกเผยแพร  
 สํานักนันทนาการ กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  มีการติดตามประเมินผล
โครงการในทุกๆกิจกรรมที่มีการดําเนินงาน 
 สํานักการกีฬา กรมพลศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาใชแบบประเมินความพึงพอใจ       
ในการประเมินผูแขงขัน ผูฝกสอน ผูตัดสิน  
 กรมการปกครองสวนทองถ่ิน  มีการทดสอบความรูประเมินความพึงพอใจ ประเมินผลรุนตอรุนใน
แตละโครงการ 
 กองโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย กระทรวงคมนาคม มีการติดตามประเมินโครงการนํารอง 
(PILOT PROJECT) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการเพ่ือคนพิการ มีการสงสถานีนํารองของ
โครงการเขาประกวดในระดับประเทศ โดยไดรับรางวัลชมเชย ในหัวขอสถานท่ีที่เอื้อตอคนพิการ เม่ือวันที่ ๓ 
ธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๖  

การทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการติดตามประเมินผลโดยมีแบบฟอรมรองเรียนการคุมครองสิทธิ
ผูเดินทางทางอากาศภายในประเทศกรณีการยกเลิกเที่ยวบิน เที่ยวบินลาชา ปฏิเสธการขนสง  
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๑๔๒ 

สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  มีการประเมินความพึงพอใจในแตละกิจกรรม เชน ประเมิน
ความพึงพอใจในการมีสวนรวมจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของกรุงเทพมหานคร เปนตน 

สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศ ไมไดมีการคุยกันหลังการทําโครงการเสร็จเพราะไมมีงบประมาณ
ในการติดตามประเมินผล เปนเพียงการสรุปงานเพ่ือสง พก. แตจะไมลงไปดูวาองคกรที่มารวมกิจกรรมเปน
อยางไร   

สมาคมผูปกครองออทิซึม (ไทย)  มีการประเมินแบงออกเปน ๓ กลุม คือ การประเมินความพึง
พอใจ การประเมินสิ่งที่เปนนวัตกรรม และการประเมินจากคลิปวิดีโอที่ทําโครงการ 

 
๔.๕ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร 

จากการสอบถามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ
หนวยงานตางๆ สามารถสังเคราะหขอเสนอแนะได ๒๗ ขอดังตอไปนี้ 

(๑) ครอบครัวคนพิการควรเปดโอกาสใหคนพิการไดแสดงความสามารถในการทํางานและเปด
โอกาสใหคนพิการเขาสูสังคม 

(๒) ควรพัฒนาดานการศึกษา การฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการใหทั่วถึง รวมทั้งผสานความ
รวมมือระหวางองคกรภาครัฐและเอกชน 

(๓) ควรมีการทําวิจัยเก่ียวกับความตองการทํางานของคนพิการและจํานวนคนพิการ 
(๔) ควรมีกระบวนการแนะแนวและเสริมศักยภาพหรือทักษะใหกับคนพิการท่ีตองการมีงานทํา

ใหสามารถทํางานในสถานประกอบการได 
(๕) โครงการหลักสูตรฝกอาชีพคนพิการไมพบปญหาในการดําเนินโครงการ จึงควรใหดําเนิน

โครงการลักษณะดังกลาวเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือเปดโอกาสใหกับคนพิการในการสรางอาชีพ
ใหกับตนเองได 

(๖) ปญหาการเลี้ยงดูของครอบครัวคนพิการ ที่ยังคงมีใหเห็นอยู ครอบครัวคนพิการจะตอง
เปดโอกาสใหคนพิการไดชวยเหลือตนเองใหมากที่สุด เพ่ืออนาคตท่ีคนพิการเหลานี้จะ
สรางรายไดหรือดําเนินชีวิตประจําวันดวยตนเองแทนการพ่ึงพาครอบครัวเปนหลัก 

(๗) ควรมีการลงทุนดานสาธารณูปโภคที่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมมากข้ึนและเปน
รูปธรรมใหมากกวาปจจุบัน เชน การเดินทางของคนพิการท่ีจะเขาสูการฝกอาชีพคนพิการ
ดานการเคลื่อนไหวที่จําเปนตองมีสิ่งอํานวยในการเดินทางมากข้ึน ที่พักอาศัยของคน
พิการเม่ือสามารถเขาทํางานในสถานประกอบการยังคงมีใหเห็นที่ไมสามารถเขาพักอาศัย
ได เนื่องดวยไมมีลิฟต หรือไมมีทางลาด เปนตน ซึ่งยังคงเปนปญหาหลักสําหรับคนพิการ
อยูมาก องคกรหรือหนวยงานจะตองเรงดําเนินการในสวนนี้เปนอันดับแรก  
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(๘) ควรมีเปาหมายใหชัดเจนในเรื่องของคนพิการวาจะดําเนินการดูแลหรือมีแนวทางในการ
ชวยเหลือคนพิการอยางไร 

(๙) ควรมีการสงเสริมใหคนพิการทุกประเภทรวมกลุมกันแลวใหหนวยงานที่เก่ียวของไปหนุน
เสริมพลังคนพิการใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

(๑๐) สังคมจะตองสงเสริมหรือทําอยางไรก็ไดใหคนพิการมีตัวตนในสังคมใหชัดเจนกวา
ปจจุบัน ซึ่งหากมีการเปดรับคนพิการเพ่ิมมากข้ึน การดําเนินงานตางๆ ดานคนพิการจะ
งายข้ึนเปนอยางมาก 

(๑๑) อยากใหสังคมเปดโอกาสใหคนพิการไดมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเพ่ิมข้ึน มีสิทธิ
เทาเทียมกับคนปกติใหมากกวานี้ 

(๑๒) อยากใหสังคมทุกภาคสวนใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใน
ประเทศไทยใหมากๆ เพ่ือที่จะไดดึงพลังความสามารถของคนพิการออกมาใหมากกวานี้
และมีผลใหคนพิการสามารถสรางรายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัวเพ่ิมข้ึนและมีชีวิตใน
สังคมอยางอิสระไดอีกดวย 

(๑๓) อยากใหทุกหนวยงานมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานดานคนพิการเพ่ิมมากข้ึน ให
ความสําคัญกับคนพิการและเขาถึงความตองการที่แทจริงของคนพิการโดยเร็วที่สุด เพ่ือ
การพัฒนาดานสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกที่คนพิการเขาถึงไดงาย เพราะ
เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับคนพิการมากที่สุด 

(๑๔) คนพิการตองไดรับสิทธิทางการแพทยอยางครบถวน สามารถเขาถึงการรักษาพยาบาล
และไดรับการบริการที่ดีจากหนวยงานที่รับผิดชอบ พรอมทั้งไดรับการสนับสนุนจาก
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมไปถึงบูรณาการหนวยงาน
ตางๆรับผิดชอบคนพิการตามสิทธิกฎหมาย 

(๑๕) ควรมีการบูรณาการของหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง เชนสํานักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ศูนยสิรินธรเพ่ือฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย 

(๑๖) ควรมีการบูรณาการนิคมที่สามารถปกครองดูตนเอง มีการเซ็นลงนามเพ่ือใหหนวยงาน
ตางๆ ที่อยูภายใตกระทรวงนั้นรับผิดชอบคนพิการตามสิทธิ กฎหมาย 

(๑๗) กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการควรเปดโอกาสใหกับคนพิการเพ่ิมมาก
ข้ึน ในการชวยครอบครัวคนพิการในระบบการศึกษาเปนการกูยืมเพ่ือการศึกษาของคน
พิการเพ่ือมิใหเงินในสวนนี้ตองสูญเปลา เพราะบางครอบครัวที่มีลูกพิการ ไมมีเงินในการ
เลี้ยงดูหรือสงเสียใหเรียนหนังสือได  
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๑๔๔ 

(๑๘) สถาบันอุดมศึกษาบางแหงไมมีนโยบาย แนวทาง มาตรการในการรับคนพิการเขาศึกษา
ตอในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาจึงควรกําหนดนโยบายในการ
รับคนพิการเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหเกิดความเสมอภาค และความเปน
ธรรมแกคนพิการ 

(๑๙) ควรมีการบูรณาการการความรวมมือจากทุกภาคสวนในการทําวิจัยเพ่ือการขับเคลื่อนให
เกิดความตระหนักของสังคม 

(๒๐) ควรดําเนินการคนหาคนพิการในแตละหมูบานหรือแตละพ้ืนที่ จัดทําประวัติเขาฐานขอมูล 
และจัดใหมีเจาหนาที่ประจําทุกพ้ืนที่สําหรับดูแลคนพิการ โดยการเขาไปเย่ียมเยียน ดูแล
สุขภาพของคนพิการ ชวยประสานกับบุคลากรทางสาธารณสุขเมื่อคนพิการเจ็บปวยหรือ
ตองการเขารับการรักษาพยาบาล ใหคําปรึกษาแนะนําเพ่ือใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ข้ึน เชน การใหคําปรึกษาแนะนําทางดานการศึกษาเรียนรู การทํางาน ฝกอาชีพ เขาถึง
แหลงทุนเพ่ือนํามาประกอบอาชีพ และการปรับปรุงที่พักอาศัยใหเหมาะสม เปนตน  

(๒๑) ควรมีศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการระดับตําบล โดยใหมีการรวมมือกับองคการ
บริหารสวนตําบลในแตละพ้ืนที่ 

(๒๒) ควรบูรณาการงานบางเรื่องที่หลายหนวยงานทําเหมือนๆ กัน เชน การสงเสริมอาชีพคน
พิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ก็ทํา กระทรวงแรงงานก็ทํา 
กรุงเทพมหานครก็ทํา เปนตน หนวยงานเหลานี้ควรรวมมือกัน  

(๒๓) การพัฒนาคนหูหนวกนั้นขาดคนหูดีไมได อยากไดเจาหนาที่หูดีที่รูภาษามือมาชวยงาน 
(๒๔) ควรเพ่ิมลามภาษามือตามตางจังหวัดซึ่งยังมีจํานวนนอยในการใหบริการ และควรมี

ศูนยบริการที่ครบทุกจังหวัด ใหคนหูหนวกไดเขาไปใชบริการกับลามไดทุกจังหวัด  
(๒๕) ควรมีการพัฒนาภาษามือใหเปนมาตรฐานเหมือนกันทั่วประเทศ 
(๒๖) ควรมีลามภาษามือ ๒๔ ชั่วโมงตามโทรทัศน เพราะขณะนี้มีเพียง ๑ ชั่วโมงตอชอง 
(๒๗) ในกลุมของคนพิการน้ันยังมีความเล่ือมล้ํากันอยู ความเหลื่อมลํ้าก็คือ การทํางานคน

มักจะมองคนพิการที่มองเห็นกอน แตคนที่มองไมเห็นมักจะถูกมองเลยผานไป เด็กที่มี
ความบกพรองทางสติปญญา  เด็กออทิสติก เด็กพิการทางจิต ทํางานลําบาก ปรับตัวกับ
คนรอบขางไมได ดังนั้นตองมีการทํางานรวมกับองคกรของคนพิการตองมีอยางชัดเจน 

 

 


