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บทท่ี 2  

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

งานวจัิยเรื่อง การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการที่

สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการนี้  คณะผูวิจัยไดทําการศึกษา สังเคราะห แนวคิด ทฤษฏีและ

งานวจัิยที่เกี่ยวของ ดังหัวขอตอไปนี้  

2.1 ความหมายของความพกิารและคนพกิาร 

2.2 แนวคดิทฤษฏเีกี่ยวกับสวัสดกิารสังคม 

2.3 สังเคราะหรูปแบบการจัดสวัสดิการของคนพกิารทัง้ในและตางประเทศ 

2.4 มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร 

2.5 ความสามารถในการเขาถงึสทิธคินพกิาร 

2.6 งานวจัิยที่เกี่ยวของกับการจัดการสวัสดกิารของคนพกิาร 
 

2.1 ความหมายของความพกิารและคนพกิาร 

องคการอนามัยโลก (World Health Organization, WHO) ใหคํานยิามของคําวาความพิการ หรือ  

disability ไววาเปนสภาวะที่ซับซอนที่สะทอนใหเห็นถึงปฏิสัมพันธระหวางคุณลักษณะของรางกายที่มี

ความบกพรองและของสภาพแวดลอมทางสังคมที่ตองเผชิญ 1 

องคการสหประชาชาติ (United Nations, UN)  ใหความหมาย ความพิการวา เปนขอจํากัด

ทั้งหลายที่ทําใหประชากรประเทศใดประเทศหนึ่งไมอาจทําหนาที่ของตนเองได อันเนื่องมาจาก

ขอเท็จจริงที่วา คนเราอาจจะพิการไดจากสาเหตุความบกพรองทางรางกาย สติปญญา หรือประสาท

สัมผัส หรือจากสภาพการณดานการแพทย หรืออาการเจ็บปวยทางจิตที่กลาวมานี้ก็อาจมีลักษณะ

ถาวรก็ได หรอืเกดิขึ้นเพยีงช่ัวครัง้ช่ัวคราวเทานัน้ก็ได 
2 

สําหรับความหมายของคําวา คนพกิาร (disabled persons) องคการสหประชาชาติ  ใหคํานิยาม

ไวในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการ (Declaration on the rights of disabled persons) ไววา

หมายถึง บุคคลซึ่งไมสามารถสรางหลักประกันใหแกตนเองไมวาทั้งหมดหรือ บางสวนในดานสิ่งจําเปน 

ตอการดํารงชีวติในฐานะปจเจกบุคคลหรอืในฐานะเปนสวนหนึ่งของสังคมทั่วไป  

1 Disability (WHO) ; It  is a complex phenomenon, reflecting the interaction between features of a person’s body and features of the 

society in which he or she lives. Overcoming the difficulties faced by people with disabilities requires interventions to remove 

environmental and social barriers. (Online).Available: http://www.who.int/topics/diabilities/en/ ,13 April 2013.  
2 Disability (United Nations, UN); กฎหมายวาดวยความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพกิาร พ.ศ. 2537 (Online). Available: 

http://www.baanjomyut.com/library/crippled/index.html, 13 April 2013. 
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เนื่องจากความสามารถทางรางกายและจติใจที่ไมสมบูรณ ไมวาจะเปนมาแตกําเนดิหรอืไมก็ตาม 3 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ให

ความหมายของคําวา คนพิการ หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การ

เคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด 

ประกอบกับมอีุปสรรคในดานตางๆ  และมคีวามจําเปนเปนพิเศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่ง

ดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคล

ทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยประกาศกําหนด 
4 

ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ไดใหความหมาย

ของคนพิการ วา หมายถึง บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวน

รวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 

อารมณ พฤตกิรรม สตปิญญา การเรยีนรู หรอืความบกพรองอื่นใดประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ 

และมีความตองการจําเปนพิเศษทางการศึกษาที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อให

สามารถปฏบิัติกจิกรรมในชีวติประจําวันหรอืเขาไปมสีวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป 4

5 
  

2.2 แนวคิดทฤษฏเีกี่ยวกับสวัสดกิารสังคม 

 ในสังคมไทยมักใชคําวา สวัสดิการสังคมหลากหลายความหมาย หลากหลายแนวคิด คําที่

นํามาใชและมีความหมายคลายคลึงกัน เชน สวัสดิการสังคม (Social Welfare) บริการสังคม (Social 

Service) หรือบริการสาธารณะ (Public Service) การสังคมสงเคราะห (Social Work) การประชา-

สงเคราะห (Public Welfare) การประกันสังคม (Social insurance) และความม่ันคงทางสังคม (Social 

Security)    

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ไดใหความหมายวา 

เปนระบบการจัดบรกิารทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริม

ความม่ันคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนขั้นพื้นฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและ

3 disabled persons  (United Nations, UN) means any person unable to ensure by himself or herself wholly or partly the necessities 

of a normal individual and/or social life as a result of a deficiency either congenital or not in him or her physical or mental 

capabilities. General Assembly - Thirtieth Session "Resolution adopted on the reports of the Third Committee" (9 December 1975) 

Resolution Number  A/RES/3447 (xxx). (Online). Available: http://www. lawreform.go.th, 14 April 2013 
4 พระราชบญัญัตสิงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 มาตรา 4 (Online). Available: http://www.nep.go.th /, 13 

April 2013. 
5 พระราชบัญญัตกิารจัดการศกึษาสําหรับคนพกิาร พ.ศ. 2551 มาตรา 3 (Online). Available: http://www.thailandlawyercenter.com, 13 

April 2013. 
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พึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษา 

สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางาน และการมรีายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการ

ทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวม

ในการจัดสวัสดกิารสังคมทกุระดับ 5

6 
 

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับสวัสดิการสังคม (สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5, 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 2550)  ที่คณะผูวิจัยนํามาพิจารณาประกอบการพัฒนากรอบการวิจัย 

มดีังนี้  

1. ทฤษฎสีวัสดกิารสังคม (Social Welfare Theory)  

2. แนวคดิโครงขายความปลอดภัยของสังคม (Social Safety Net)  

3. แนวคดิสวัสดกิารชุมชน (Community Welfare)  

4. ทฤษฎกีารบูรณาการ (Integrative Theory)  
 

1. ทฤษฎสีวัสดกิารสังคม (Social Welfare Theory)  

แนวคิดสวัสดิการสังคม เกิดครั้งแรกที่ประเทศเยอรมัน เกิดขึ้นภายใตปจจัย 2 ปจจัย คือ 

ปจจัยเงื่อนไขของการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม จากสภาพทางเศรษฐกิจ และความแปลกแยกของ

ระบบอุตสาหกรรมและการจางงานโดยมีความคิดเห็นวารัฐตองดูแลปญหาการถูกคุกคามของแรงงาน 

และเงื่อนไขความจําเปนในการดํารงชีวติคอื การตายกอนวัยสมควรของหัวหนาครอบครัวซึ่งมีผลทําให

ครอบครัวมีปญหา การชราภาพทําใหหมดรายไดทั้งๆที่ตองดํารงชีพอยู ปญหาการวางงานทําใหขาด

รายได ทําใหเกดิปญหาทางสังคมเปนปจจัยที่เอื้อใหเกิดอาชญากรรม  ความเจ็บปวย อุบัติเหตุ รวมทั้ง

มีผลกระทบตอรายไดบุคคลและผลผลิตมวลรวมของประเทศ อัตราคาจางไมพอตอการดํารงชีพ       

เปนเหตุใหแรงงานขาดคุณภาพ การประสบภัยธรรมชาติทําใหชวยเหลือตนเองไมได เปนตน   ซึ่งเปน 

เงื่อนไขของการเกิดสวัสดิการทางสังคม     จึงไดมีการตรากฎหมายวาดวยนโยบายสวัสดิการสังคม  

แหงพันธรัฐเยอรมันนี  ซึ่งมีทั้งดานการสงเสริมการมีงานทํา การดูแลแรงงาน การประกันสังคม ทั้งใน

มิติของสุขภาพ อุบัติเหตุ ผูสูงอายุ หญิงตั้งครรค และคลอดบุตร การตาย ทุพลภาพ รวมถึงการวาง

งาน เปนตน และในป ค.ศ. 1883 ไดออกพระราชบัญญัติประกันสุขภาพ (Health insurance act) ขึ้นถือ

เปนประเทศแรกที่มรีะบบประกันสังคม  โดยสรุปแลวสวัสดกิารสังคมของเยอรมันนแีบงเปน 3 กลุม คือ 

สังคมสงเคราะห (social assistance) ประกันสังคม (social insurance) และบริการสังคม (social service) 

แตอยางไรก็ตาม แนวคิดการสวัสดิการสังคมในระยะแรกนั้นเปนการเกิดขึ้นเพราะสถานภาพปญหา

ทางสังคม มิใชเพื่อการชวยเหลือคนงานโดยตรงแตเปนการปองกันแรงงานไป   รวมกับขบวนการตอ-   

6 พระราชบัญญัตสิงเสริมการจัดสวัสดกิารสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 3 (Online). Available: http://www.thailandlawyercenter.com, 13 

April 2013 
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ตานรัฐบาล ตอมาแนวคดิเรื่องสวัสดกิารสังคมก็แพรหลายไปยังประเทศแถบยุโรปและอเมริกา แนวคิด

เรื่องสวัสดิการทางสังคมในกลุมประเทศสังคมนิยม เห็นวารัฐมีหนาที่ที่ตองจัดสวัสดิการสังคมใหแก

ประชาชนทุกคน   เพราะระบอบการปกครองแบบสังคมนิยมนั้น  ปจจัยการผลิตเปนของสวนรวม กลาว

คือเปนของชนช้ันแรงงานโดยรวม  จึงถือวาประชาชนมีสิทธิสมบูรณที่จะไดรับผลจากผลผลิตที่พวกเขา

สรางขึ้น แตระบบการแจกจายก็มอบหมายใหรัฐเปนผูแจกจายจาก สวนกลาง  หลักคิดของกลุมนี้

จึงอยูบนฐานของเพื่อความม่ันคงทางสังคม (social security) เปนหลัก ในกลุมประเทศสวีเดน นอรเวย 

เดนมารก ฟนแลนด หรอืที่รูจักกันในนามกลุมประเทศสแกนดเินเวยี มแีนวคดิวา รัฐตองสงเสริมบริการ

ประชาชนในทุกกลุมคนทุกชุมชน ในทุกๆ ดาน ทั้งดานรายได  การศึกษา สาธารณสุข ความม่ันคง

ปลอดภัย เสรีภาพ การกินดีอยูดี ฯลฯ  ซึ่งระบบดังกลาวไดรับการยอมรับ วาเปนรัฐสวัสดิการ (welfare 

state) ที่ดีที่สุดกลุมหนึ่ง ซึ่งทําใหประชาชนมีความม่ันคงและมีเสรีภาพสูงสุด ซึ่งมีแนวทางการ

ดําเนนิงานโดยผานกระบวนการเคลือ่นไหวของกลุมแรงงาน ศาสนา สหกรณ กลุมเกษตรกร ทําใหการ

กระจายทรัพยากรเปนธรรม ทําใหการสลายความแตกตางระหวางชนช้ันอยางสันติวิธี  แนวคิดเรื่อง

สวัสดกิารทางสังคมในอเมรกิา ก็เกดิในลักษณะคลายๆ กัน ในความ  ตองการปองกันการแพรขยายลัทธิ

สังคมนิยม  และเพื่อการแกปญหาจากระบบการขยายภาคอุตสาหกรรมที่เสียสมดุล กอใหเกิดเศรษฐกิจ

ตกต่ําเพื่อตองการเพิ่มกําลังซื้อ จึงไดมีการบัญญัติความม่ันคงทางสังคม (Social Security Act 1935) 

เพื่อเปนการบรรเทาปญหาทางสังคม โดยในชวงแรกๆ เนนไปที่สวัสดิการสังคมเพื่อความม่ันคงของ

ประเทศ  ตอมามีการขยายแนวคิด ซึ่งสวนใหญไดปรับรูปแบบตามลักษณะการเมืองการปกครองหรือ

ระบอบการปกครองเปนหลัก เชน แนวมารกซิสต    และแนวเฟเบี้ยนที่เกิดจากการบูรณาการของ    

กลุมลัทธิมารกและลัทธิเสรีนิยม  ซึ่งแนวคิดของกลุมสังคมนิยม ก็เนนแบบรอบดาน (radical)   โดย

เห็นวารัฐตองแทรกแซงและควบคุมกลไกตลาดเพื่อปองกันการเอาเปรียบของชนช้ันสูง   เปาหมาย

สูงสุดคือการดํารงไวซึ่งระบบทุนนิยม  กลาวคือ การตอสูของชนช้ันแรงงานทําใหนายทุนตองยอมลด

การขูดรีดโดยจัดสวัสดิการให ชวยลดตนทุนการพัฒนา   และการฝกอบรมในกระบวนการผลิตของ

เอกชน เปนกลไกรักษากองทัพสํารองของแรงงานเพื่อการแกไขภาวะคนลนงานและงานลนคน เปน การ

ลดความขัดแยงระหวางนายทุนกับแรงงาน และเปนระบบสรางปทัสถานของระบบทุนนิยมเดียวกันไว 

และดําเนนิแบบคอยเปนคอยไปตามแนวทางของมารก  แตผานกระบวนการยกระดับสิทธิเสรีภาพของ

บุคคลเพื่อความเทาเทียมระหวางชนช้ันตามแนวของพวกเสรีนิยม ซึ่งแนวคิดดังกลาวมีความนิยม      

อยางมากในอังกฤษ  ความเปนรัฐสวัสดิการในยุคนี้จึงมีลักษณะสวัสดิการสังคมเพื่อประชาชน เปน 

สิทธิพื้นฐานทางสังคม (social basic right)  แนวเสรีนิยมและอนุรักษนิยม เห็นวาสวัสดิการทางสังคม

ควรเปนไปตามกลไกตลาดเพื่อไมเปนการขัดขวางพลังการผลติและประสทิธภิาพการใชทรัพยากรอยาง

มีประสิทธิภาพ และรัฐไมตองใชเงินเพื่อสวัสดิการมาก  โดยกลุมนี้เห็นวาความยากจนและความทุกข

ยากเปนปญหาของบุคคลที่เกิดขึ้นเพราะความลมเหลว หรือความดอยศักยภาพของคน ๆ นั้น     ไม

ใชปญหาของระบบหรือโครงสราง ระบบตลาดเสรี  ปจเจกตองแขงขันเสรีตามความสามารถของตน  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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จึงเปนไปไมไดที่ทุกคนจะเทาเทยีมกันและทุกคนมสีทิธิ์ในชีวติตนเอง ดังนัน้สทิธจึิงไมใชของสังคม ดังนั้น

สวัสดกิารทางสังคมของพวกเสรนียิม จึงเห็นวาเปนเรื่องของความมใีจบุญสุนทานของคนในสังคมที่มีให

แกกันมากกวาเปนเรื่องของรัฐ  หลักแนวคิดของกลุมนี้จึงเนนไปที่ความเปนปกแผนของสังคม (solidarity) 

และคํานึงถึงสิทธิของประชาชน (civil right) ที่เนนความเสมอภาค ความยุติธรรม  บนฐานของระบบ  

ทุนนยิมที่อาศัยกลไกระบบตลาดเสรี  เปนตัวกําหนด สวัสดิการสังคมไดพัฒนามาเปนลําดับโดยมีหลัก

สําคัญ (Titmuss, 1974) คอื 

1.  การจัดสวสัดกิารตองคํานงึถงึความตองการจําเปน (needs)  

2.  การกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะใหครอบคลุมและตามหลักสากล (universal coverage)  

3.  ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับบริการสังคมเพื่อความม่ันคงของสังคมในฐานะความ     

เปนพลเมอืง (citizenship)  

4.  จัดระบบบรกิารทัง้ 3 ดาน กลาวคอื สังคมสงเคราะห ประกันสังคม  และบรกิารสังคม  

5. คํานึงถึงความรับผิดชอบ สิทธิ ความเสมอภาค และความยุติธรรม (responsibility, rights, 

equity and fairness)  
 

2. แนวคิดโครงขายความปลอดภัยของสังคม (Social Safety Net)  

เปนแนวคิดของพวกเสรีนิยมแนวใหม (Neo liberalism) เกิดขึ้นชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่     

เนนการฟนฟูเศรษฐกจิหลังสงคราม สวัสดกิารสังคมจงึถูกกําหนดขึ้นเพื่อแกไขปญหาสังคม และถือเปน 

ชวงของการสถาปนาเปนรัฐสวัสดกิารของหลายๆ ประเทศโดยเนนสวัสดิการแบบถวนหนา (welfare for 

all) ทําใหรัฐมคีาใชจายเพื่อสวัสดิการสังคมสูงและมีการคิดภาษีระบบกาวหนาขึ้น แนวคิดนี้ไดรับความ

นิยมอยางสูงชวง ป ค.ศ. 1945-1975 และถือเปนชวงของการมีอํานาจของชนช้ัน  ลางและคอยๆ 

กลับไปสูแนวคิดเสรีนิยมใหมอีกครั้งชวงหลัง ป ค.ศ. 1980 อันเนื่องมาจากการลดลงของนักลงทุน

ภาคเอกชน อัตราวางงานเพิ่ม ปญหาการเงินการคลังมีมาก  ทําใหหลายๆ ประเทศ  ตองหันกลับมา

การลดสวัสดกิารสังคมและลดอัตราภาษีเพื่อจูงใจใหเอกชนลงทุนเพื่อปลอยใหคาจางเปนไปตามกลไก

ตลาดในยุคของเสรนียิมใหม (neo liberalism) ที่เนนการจัดสวัสดกิารแบบเฉพาะเจาะจงแบบสวัสดิการขั้น

ตํ่าหรือที่รูจักกันวา Social Safety Net กลาวคือ   เปนสวัสดิการสังคมในระดับที่พอใหคนจนอยูได (

ณรงค เพชรประเสริฐ, 2546) และเนนการชวยเหลือเฉพาะคนหรือกลุมคนที่จําเปนตองชวยเหลือ

และใหภาคเอกชน ชุมชน จัดระบบสวัสดิการเพื่อชวยเหลือตนเอง กอนที่จะเสนอความ   ตองการ

ความชวยเหลอืจากภาครัฐ แนวคดินี้ไดแพรหลายชวงปทศวรรษที่ 1990  ซึ่งถือเปนชวงเปลี่ยนผานจาก

แนวคิดที่วาสวัสดิการเพื่อทุกคนทุกชนช้ันมาเปน สวัสดิการที่สนองความจําเปนขั้นต่ํา   ซึ่งแตละ

ประเทศมกีารกําหนดเกณฑขัน้ต่ําที่แตกตางกันออกไป สําหรับกลุมคนดอยโอกาสซึ่งก็มีบางแนวคิดมา

จากสทิธพิื้นฐานทางสังคม  ซึ่งธนาคารโลกไดกําหนดตามแนวทางสังคมสงเคราะห  ประกันสังคมและ

บริการสังคม  การจัดสวัสดิการสังคมก็ถือเปนการลงทุนทางสังคม องคกรแรงงานระหวางประเทศ ที่

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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มองวาการคุมครองที่สังคมจัดใหสมาชิกโดยมาตรการของรัฐ ก็เพื่อปกปองผูประกันตนใหรอดพนจาก

ความทุกขยากหากขาดรายได เจ็บปวย คลอดบุตร ชราภาพเปนตน     กองทุนการเงินระหวางประเทศ

ก็ไดนําแนวคดินี้มาใชในการเปดเสรี ยกเลิกระเบียบการควบคุมโดยรัฐ และการแปรรูปใหเอกชนน่ันคือ 

แนวคิด Social Safety Net จึงมิไดจํากัดเฉพาะสวัสดิการที่จัดโดยรัฐ  แตเปนระบบที่จัดโดย

ภาคเอกชนดวย กลุ มนี้ไดขยายขอบขายของสวัสดิการสังคม  โดยคํานึงถึงสิทธิความรับผิดชอบต

อสังคม (right and social responsibility) ความเสมอภาคทางสังคม (social equality) ความอิสระเสร ี

(freedom)  
 

3. แนวคิดระบบสวัสดกิารชุมชน (Community Welfare)  

เปนแนวคิดที่พัฒนามาจาก Social Safety Net ที่ใหความสําคัญของการมีสวนรวมและการจัด

สวัสดิการโดยเอกชนและชุมชน  ซึ่งผูที่มีอิทธิพลตอแนวคิดนี้คือ Gidden ที่เปนเจาของความคิด ซึ่งเขา

ไดเสนอแนวคิดการจัดสวัสดิการทางบวกที่ไมกระทบตอผูเสียภาษี   กลาวคือ   การทําใหทุกคนที่

เสี่ยงตอความทุกขยากไดตระหนักและเคารพในศักดิ์ศรีของตน ในการที่จะเรียนรูและทําตนใหพนจาก

ภาวะยากลําบาก ซึ่งคือการเนนการพึ่งตนเองน่ันเอง ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับแนวเสรีนิยมที่วารัฐไม

ควรเขาไปจัดสวัสดกิารมากนัก แตควรปลอยใหเปนบทบาทของบุคคลและชุมชนจัดการเอง  ในประเทศ

ไทยมกีระบวนการพัฒนาระบบสวัสดกิารทางสังคมสอดคลองกับกระแสโลก รพพีรรณ คําหอม (2545) 

แบงกลุมใหเห็นถึงการพัฒนาสวัสดิการสังคมไทยเปน 3 ยุค คือ  ยุคแรกกอนป พ.ศ. 2499 ซึ่งมีการ

ปกครองโดยสถาบันกษัตริย และใชหลักทศพิธราชธรรม ในการปกครอง และมีหลายขอที่ช้ีใหเห็นถึง

การจัดสวัสดิการทางสังคม เชน ทาน การบริจาค เปนตน ในสมัยรัฐกาลที่ 5 มีการตั้งสภาอุนาโลม 

หรือสภากาชาดไทยในปจจุบัน ตอมาคณะราษฏรยุคของปรีดี พนมยงค ไดเสนอรางพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม  แตก็มิไดนํามาใชเพราะเสนอรางไมผาน แตตอมาในป 2447 ก็ไดเสนออีกโดยกําหนดไป

ในสวนของแผนเคาโครงเศรษฐกิจ  ซึ่งถือเปนการวางรากฐานของระบบสวัสดิการสังคมไทยอยางเปน 

ระบบ หลังจากนั้นก็มีพระราชบัญญัติหลายฉบับ และหนวยงานหลายหนวยงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการ

สังคม  ยุคที่ 2 ชวงป พ.ศ. 2500-2534 ไดสวัสดิการสังคมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

โดยประเทศไทยเริ่มบรรจุงานสวัสดิการสังคมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 ยุค 

ปจจุบันนับตั้งแตป พ.ศ.2535 โดยเริ่มตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 7 ซึ่งเริ่มมี

แผนพัฒนางานสวัสดกิารสังคมอยางชัดเจน และมกีารพัฒนากระบวนการสวัสดกิารสังคมมาเปนลําดับ  

และแนวคิดระบบสวัสดิการภาคชุมชนมีความโดดเดน  เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระราชทาน

ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหนโยบายของรัฐใหความสําคัญกับชุมชนมากขึ้น และมีการสงเสริมการ

รวมกลุม ขององคกรชุมชนเพื่อการเปนชุมชนเขมแข็งและพึ่งตนเอง โดยเฉพาะชวง พ.ศ. 2540  ภายหลัง

ประเทศเจอภาวะฟองสบู แตก การขยายแนวคิดชุมชนเขมแข็ง โดยอาศัยภูมิปญญาทองถิ่นและ

วัฒนธรรมชุมชนทําใหเกดิกลุมองคกรชุมชนมากมาย มกีารจัดการทุนในชุมชนมากขึ้น  มีการจัดสรรทุน

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ของชุมชนเพื่อสวัสดิการมากขึ้นตามจํานวนของกลุมองคกรชุมชน  หลายชุมชนสามารถจัดสวัสดิการ

สําหรับสมาชิกไดอยางครอบคลุม  สวัสดิการที่จัดโดยรัฐก็มีความครอบคลุมทั้งดานการสงเคราะห 

บรกิารสังคมและการประกันสังคม โดยยดึหลักตามแนวทางของแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน (human 

right) ความตองการจําเปนพื้นฐาน (basic need) ความเปนธรรมทางสังคม (social justice)  การมีสวนรวม 

(participation) ความโปรงใส (transparency)  (รพีพรรณ คําหอม, 2545)  สิทธิมนุษยชน ชุมชนเขมแข็ง 

เศรษฐกจิพอเพยีง แนวคดิความเปนพลเมอืง เปนตน  สวัสดกิารจึงไมใชแคเรื่องเกิดแกเจ็บตาย แตเปน 

ทุกเรื่องที่เปนวถิชีีวติของพี่นอง (คณะกรรมการสวสัดกิารสังคม, 2548)  
 

4. ทฤษฎกีารบรูณาการ (Integrative Theory)  

การบูรณาการ หมายถึง การทําใหหนวยยอย ๆ  ทั้งหลายที่สัมพันธอิงอาศัยซึ่งกันและกันเขา 

มารวมทําหนาที่ประสานกลมกลืนเปนองครวมหนึ่งเดียวที่มีความครบถวนสมบูรณในตัว การบูรณาการ

นัน้ เราจะเอาหนวยยอยหนวยหนึ่งมารวมเขาในองครวมที่มีหนวยยอยอื่นอยูแลวก็ได หรือจะเอาหนวย 

ยอยทั้งหลายที่ตางแยกกันอยูมารวมเขาดวยกันเปนองครวมก็ได ซึ่งเรียกวาบูรณาการทั้งสิ้น แตขอ 

สําคัญจะตองมีตัวยนืที่เปนหลักอยู 3 อยางในเรื่องบูรณาการ คอื 

1)  มหีนวยยอยองคประกอบ ช้ินสวน อวัยวะ ขัน้ ระดับ หรือแงดานที่จะเอามาประมวลเขา 

ดวยกัน อันนี้เปนสิ่งที่จะเอามาประมวลเขาดวยกันคอื สิ่งยอย สวนยอย 

2)  หนวยยอยเปนตนนั้นมีความสัมพันธเช่ือมโยงอิงอาศัยซึ่งกันและกัน อันนี้อาจจะเลยไป

ถงึลักษณะที่วายดืหยุนปรับตัวได มคีวามเคลื่อนไหวตลอดเวลาดวย 

3)  เมื่อรวมเขาดวยกันแลวก็จะเกิดความครบถวนเต็มบริบูรณ โดยมีความประสาน กลมกลืน 

เกิดภาวะไดที่พอดีหรือสมดุลก็จะทําใหการรวมนั้นก็มีชีวิตดํารงอยูและดําเนินไปดวยดี  อันเปนภาวะ

ของบูรณาการ  

ถาครบสามอยางนี้ก็เปนบูรณาการสามอยางนี้เปนตัวยืนที่จําเปนตามสภาวะ  สวนในทาง

ปฏิบัติจะมีหลักและกระบวนวิธีอยางไร  ก็พิจารณาวากันอีกสวนหนึ่งแตสิ่งที่จะตองเนนก็คือ ความ

พอดีหรือความสมดุลซึ่งเปนภาวะที่ตองการของบูรณาการนั้น เราจะแสดงลักษณะออกมาใหเห็นเปนขอ 

สําคัญได 2 อยางคือ  เมื่อเปนองครวมแลวองครวมนั้นมีชีวิตหรือดําเนินไปดวยดี องครวมนั้นเกิดมี

ภาวะและคุณสมบัติของมันเอง ที่ตางหากจากภาวะและคุณสมบัติขององคประกอบทั้งหลาย เกรียง

ศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (2546) ไดใหความหมายวาการบูรณาการก็คือการผนวก การประสาน การเติมเต็ม

การเช่ือมโยง การรวมกัน รวมกัน เปนตน  ทฤษฎีการบูรณาการในทางการเมืองมุงที่จะทําใหองคการ

ระหวางประเทศเปนเสมอืนครอบครัว ใหญครอบครัวหนึ่ง  โดยมีประเทศสมาชิกเปรียบเสมือนสมาชิกใน

ครอบครัวเดยีวกัน แนวความคดิของทฤษฎบีูรณาการนี้อาจจะเทียบไดกับแนวความคิดของ เกไมนชาฟ 

ของสังคมวิทยา หมายถึง ลักษณะสังคมที่เนนความสําคัญของการที่สมาชิกในสังคมมีความใกลชิด

สนทิสนมเปนกันเอง  เนนความเครงครัดในขนบธรรมเนียมประเพณแีละคานยิมของชุมชน 
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แนวคิดของการบูรณาการไมพนความสัมพันธกับระบบการเมืองการปกครองและระบบ

เศรษฐกจิ ซึ่งเปนฐานคดิที่สําคัญ ในมติขิองสวัสดกิารสังคมนั้นมีนักวิชาการหลายทานที่พยายามศึกษา

และจัดหมวดหมู ซึ่งเริ่มตัง้แตป ค.ศ. 1965 ที่ Wedderburn ไดจัดกลุมที่เรียกวา  integrationism ซึ่งบาง

คน  เชน  Titmuss ไดใหความหมายที่ใกลเคียงกันกลาวคือ institutional model ซึ่งในความหมาย ก็คือ

เปนการมองการจัดสวัสดิการในเชิงสถาบัน  ซึ่งช้ีใหเห็นถึงความจําเปนตองรวมกลุมสวัสดิการเปน 

สถาบันเพื่อความตอเนื่องและม่ันคงแตการบูรณาการระยะหลังที่แนวโนมเปลี่ยนไปตามการเมือง วิธีคิด

ก็ปรับตามมาเปนชวงๆ เชน Classical Liberalism มาสู Neo-Liberalism มาสู The new right หรือตามแต

กลุมนักวชิาการกลุมใดจะใหคําจํากัดความและรูปแบบของการจัดกลุม  ปจจุบันแนวคิดบูรณาการเกิด

มาพรอม ๆ  กับความพยายามที่จะหาคําตอบแบบ intuition หรือการหยั่งรู    เพราะวาความเช่ือตลอด

ทศวรรษที่ผานมาในหลักของ exact science มขีอจํากัดทําใหแนวคิดของระบบการเรียนรูปรับเปน แบบ 

multidisciplinary  มองเหตุและปจจัยแบบองครวม (holistic) และคิดเชิงระบบ (system thinking) มากขึ้น 

แนวคิดนี้ขยายตัวอยางรวดเร็วในกลุมธุรกิจ  ซึ่งมีเปาหมายของการ บูรณาการเพื่อคูแขงและ

ผลตอบแทนทางธุรกิจ ตอมาขยายมาสูระบบรัฐมากขึ้น ซึ่งการบูรณาการดูจะเหมาะสมกับชวงเวลาของ

วธิคีดิของการผลักดันในการพึ่งตนเองดานสวัสดิการสังคมขององคกรชุมชนที่มองวาศักดิ์ศรีความเปน 

มนุษยสําคัญ รัฐไมควรเขามาจัดการหรือทําใหรัฐสวัสดิการมีบทบาทนอยที่สุด เพราะแนวคิดนี้มองวา 

สวัสดกิารสังคมทําใหรัฐตองรับภาระมากขึ้นและเปนตัวถวงเศรษฐกิจเพื่อใหกลไกตลาดเปนตัวกําหนด

องคกรชุมชนเพื่อการรวมและจัดการกับสวัสดิการสมาชิกของตนเอง  และรูปแบบไดกอรางขยาย

ครอบคลุมทุกหมูบาน และการบูรณาการเพื่อใหกลุมองคกรชุมชนมีศักยภาพในการจัดการสวัสดิการ

ของชุมชนไดครอบคลุมและกวางขวางยิ่งขึ้น ซึ่งแนวคิดของการบูรณาการเพื่อเสนอทางออกของระบบการ

บริหารจัดการของรัฐที่เปน Top-Down   มาเปน Bottom-up ดังที่ปรากฏในงานของเขาคือ Integrated 

rural development the concept and its operation เขากลาววาการบูรณาการสามารถกระทําไดทั้ง

การบูรณาการโดยนําสิ่งที่มีอยูจริงมาบูรณาการ (factual integration) หรือการบูรณาการความคิด 

(conception integration)  ขั้นตอนของการบูรณาการ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (2545)  ไดเสนอในวิธี

คดิแบบบูรณาการทีป่ระกอบดวย 3 ขัน้ตอน 

ขั้นที่ 1 ถอดกรอบ เพื่อที่จะใหหลุดจากกับดักทางความคิด ทางวัฒนธรรม ทางความรู ทาง

ประสบการณเปนตน 

ขัน้ที่ 2 ขยายกรอบ โดยอาศัยฐานแนวคิดในเรื่อง องครวม สหวิทยาการ คิดโดยวิธีอุปนัย การ

มองประสานขัว้ตรงขาม และมองแบบทุกฝายชนะ 

ขั้นที่ 3 คุมกรอบ  ซึ่งเปนขั้นกลับมาบูรณาการอีกครั้ง เงื่อนไขความสําเร็จของการบูรณาการ

สวัสดิการของชุมชนในระดับนโยบาย คือ     1) ผูดําเนินกิจกรรมหลักและผูมีสวนไดสวนเสีย   2) เปา

ประสงค 3) ทรัพยากร 4) กระบวนการและแนวทางการทํางาน 5) ผลกระทบ ผลผลติ และววิัฒนาการ 
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2.3 สังเคราะหรูปแบบการจัดสวัสดกิารของคนพกิารท้ังในและตางประเทศ 

 รูปแบบการใหบรกิารสังคมสําหรับคนพิการ แบงเปน 3 ประเภทดังนี้ (ทวี เช้ือสุวรรณทวี  และ

คณะ, 2549)  

1. การสงเคราะห หรือการประชาสงเคราะห (public assistant)  หมายถึง การบริการชวยเหลือ

คนพกิารแบบช่ัวคราว เปนการแกไขเฉพาะหนา คนพิการมีฐานะเปนผูขอรับบริการการชวยเหลือ หรือ

ฐานะตํ่ากวาผูใหและมักเปนการดําเนินงานบนฐานคิด ปรัชญาการทําบุญกุศล เปนการแบงปนของผูมี

จิตเมตตา สงสารตอคนพิการ (philanthropy and charity base) เปนหลัก เชน การบริจาค ใหเงิน 

สิ่งของ การใหเบี้ยยังชีพ ซึ่งการบริการชวยเหลือเชนนี้มักไมเปนที่ยอมรับในเชิงวิชาการ หรือในระดับ

สากล เนื่องจากมองวา การชวยเหลือดังกลาวเปนการกดทับ กดขี่คนพิการตอกย้ําความไมเทาเทียม 

และดูหมิ่นศักดิ์ศรีความเปน มนุษยแตในทางปฏิบัติอาจยังพบเห็นไดโดยทั่วไป เชน การบริจาคเงินแก

คนพิการในชุมชน คนพิการขอทาน การแจกขาวสาร อาหารแหง ผาหม สิ่งของ เปนตน  ทั้งนี้อาจเปน 

เพราะในสภาพความเปนจริงสวนใหญมีฐานะยากจน มีความพิการรุนแรงชวยเหลือตัวเองไมได 

ประกอบกับความเช่ือ คานิยมของสังคม ชนเผาที่มีตอคนพิการทางลบ มีความแตกตางจากคนปกติ

ทั่วไป กึ่งมนุษยหรอืมใิชมนุษย 

2.  การฟนฟูสมรรถภาพ (rehabilitation services)  มีผูใหความหมายไวหลากหลาย ซึ่งแตเดิม

มักหมายถึง การชวยเหลือบริการ ประคับประคองผูปวยหรือคนคนพิการที่ไมสามารถรักษาใหหายได 

ใหมีชีวิตอยูไดตามอัตภาพ รวมไปถึง การทํากิจกรรมบําบัด กายภาพบําบัด การเยียวยารักษาที่เรื้อรัง 

แตในมิติของคนพิการและเชิงวิชาการปจจุบันมี ความหมายกวางมากขึ้น การฟนฟูสมรรถภาพ หมายถึง

“แบบแผนการบริการคนพิการที่เปนองครวมและบูรณาการทางดานการแพทย กายภาพ จิตสังคม 

และอาชีพ ที่ชวยใหเสริมพลังอํานาจแกคนพิการใหเติมเต็มความเปนบุคคล มีคุณคาทางสังคม และ

สามารถดํารงอยูมีปฏิบัติสัมพันธอยางเต็มศักยภาพในสังคมโลก”   ซึ่งการบริการแบบนี้ มีฐานคิด 

ปรัชญามาจากแบบแผนทางการแพทย (medical model)  กลาวคือ สวนใหญเปนการใหบริการโดยผู

เช่ียวชาญหรอืนักวิชาชีพ (professional or specialist)   โดยคนพิการอยูในฐานะผูรับบริการ   หรือคนไข

(client) แมจะมีแนวคิดและยกฐานะใหบริการกับคนพิการใหมีความเทาเทียมกัน แตก็เปนแนวคิดในกลุม 

นักทฤษฎบีางกลุมเทานัน้  โดยเฉพาะกลุมมานุษยนิยม (humanistic theory) เชน Carl R. Rogers ซึ่งเปน 

นักจิตวิทยาการปรึกษาผูเปนเจาของทฤษฎีการใชบุคคลเปนศูนยกลาง (person centered therapy) แต

นักคดินักทฤษฎสีวนใหญยังยดึปรัชญาแบบแผนทางการแพทยแบบดังเดมิ    และยังใชญาณวิทยา หรือ

วิธีการแสวงหาความรูความจริงแบบปฏิฐานนิยม  (positivism) ซึ่งเนนการวัดและประเมินแบบปรนัย 

(objectivism)  เนนความเปนวิทยาศาสตร มีเครื่องมือและวิธีการที่เปนรูปธรรมชัดเจนตัวอยางรูปแบบ

การบริการแบบนี้ ไดแก การใหบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยสถาบันเปนฐาน (Institution – Based 

Rehabilitation : IBR) เชน การใหบริการของโรงพยาบาล โรงเรียนการศึกษาพิเศษทั่วไป ศูนยฝกอาชีพ
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คนพิการ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (one stop service) รวมทั้งการจัดฝกอบรมใหความรูตางๆ 

แกคนพิการของนักวิชาชีพ นอกจากนี้ ยังมีตัวอยางการใหบริการคนพิการอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การให

บริการโดยนักวิชาชีพ นักวิชาการที่ออกไปใหบริการคนพิการที่อยูตามบาน หรือชุมชน กรณีนี้เรียกวา

“เอาตริช” (Outreach services)  เชน การออกหนวยแพทยพยาบาลเคลื่อนที่ การจัดหนายทําขาเทียม

เคลื่อนที่ การบริการเยี่ยมบานและสอนหนังสือคนพิการตามบานของศูนยการศึกษาพิเศษ เปนตน 

นอกจากนี้ยังอาจรวมถึง กิจกรรมบางสวนของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community–

Based Rehabilitation : CBR) ที่เนนกระบวนการการมสีวนรวมของคนทุกระดับในชุมชนในการชวยเหลือ

คนพิการ โดยเฉพาะในระยะเริ่มตนที่ตองใชนักวิชาชีพ นักวิชาการ ในการกระตุน สอนการทํางานให

ความรูแกคนพกิาร และชุมชนในการชวยเหลอืฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร เปนตน  

จะเห็นไดวา แมการบริการแบบการสงเคราะห และการฟนฟูสมรรถภาพ อาจจะแตกตางกัน

ในดานผูใหบริการชวยเหลือมีฐานเปนผูใจบุญหรืออาสาสมัคร และนักวิชาชีพตามลําดับ ตลอดจน

ความลึกซึ้งของการใหบริการก็ตาม แตทั้งการสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภาพมีสิ่งที่เหมือนกัน

คือสวนใหญฐานะของผูใหบริการจะเหนือกวาคนพิการ   หรือผูรับบริการความสัมพันธของทั้งสอง 

จึงเปนแนวดิ่งมากกวาแนบราบไมมคีวามเทาเทยีมกัน  

3.  การเสริมพลังอํานาจ (empowerment)  และการมีวิถีชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent 

Living: IL)  ซึ่งมีผูใหความหมายไวมากมายแตโดยสรุป หมายถึง“การมีสวนรวมการควบคุมการมี

อํานาจในการตัดสินใจ  การกําหนดทางเลือกและทรัพยากรใหแกตนเองของคนพิการ” โดยเปาหมาย

เพื่อการจัดสรรอํานาจและการเปลี่ยนความสัมพันธเชิงอํานาจเสียใหมเปนกระบวนการเปลี่ยนผานของ

บุคคลและสังคมการเปลี่ยนแปลงสํานกึสาธารณะและการบรรลุความตองการของมนุษยและการนําไป

สูการปลดปลอยปราศจากการกดทับกดขี่  ซึ่งการบริการแบบนี้มีฐานคิด ปรัชญาเปนแบบแผนทาง

สังคม (social model) เนนความเทาเทียมในศักดิ์ศรีสิทธิมนุษยชน  สิทธิพลเมือง  น่ันหมายความวา  

ฐานะและสัมพันธภาพของผูใหบริการ  และคนพิการมีความเทาเทียมกัน คนพิการเปลี่ยนฐานะจากผู

รับบรกิารหรอืคนไข (client / counselee)  ไปเปนผูใชบรกิารหรอืผูบรโิภค (consumer) นักวิชาการ ผูชวย

เหลือ อาสาสมัคร เปลี่ยนฐานะจากผูนํา (leadership)  ไปเอื้ออํานวยหรือผูมีสวนรวม/เพื่อนรวมงาน 

(partnership) เทานั้น ตัวอยางรูปแบบการบริการนี้  เชน การบริการของกลุมชวยเหลือตัวเอง (self-

help organization) การใชการปรึกษาแบบกลุมเพื่อน (peer counseling)  กิจกรรมการดําเนินงานของ

ชมรมหรือสมาคมขอคนพิการตางๆ  อาทิ   สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย  สมาคมคนหูหนวกฯ  

สมาคมผูปกครองเด็กออทิสติกรวมไปถึงศูนยวิถี   ชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent Living 

Center: IL center) และการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community-Based Rehabilitation: 

CBR) ในระยะที่คนพิการเปนกลุมหลักในการการดําเนินงาน  โดยมีสมาชิกในชุมชน  นักวิชาการ       

เปนเพยีงสวนหนึ่งของผูรวมงานเทานัน้  การบรกิารแบบที่ 2 และ 3 คือ การฟนฟูสมรรถภาพ และการ

เสริมพลังอํานาจแกคนพิการ มีความแตกตางจากแบบที่ 1 หรือการสงเคราะห กลาวคือ เปนการชวย

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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เหลอื  บรกิารที่มุงการแกไขปญหาอยางจรงิจังอยางถาวรแกคนพกิารและมีเปาหมาย  สูงสุดที่เดียวกัน 

การทําใหคนพิการดํารงอยูไดดวยตนเอง มีอิสรภาพ  แมวิธีการและฐานะของผูใหบริการกับคนพิการ

อาจแตกตางกันก็ตามการบริการแบบที่ 2 การฟนฟูสมรรถภาพ และแบบที่3 การเสริมพลังอํานาจนี้  

อาจเรยีกรวมวา“การบรกิารเชิงพัฒนา” 

ทติมัส (Titmuss, 1974) ไดแบงรูปแบบของสวัสดกิารสังคมออกเปน 3 รูปแบบกวาง ๆ ไดแก 

1. รูปแบบ “สวนที่เหลือ” หรือ “เก็บตก” (Residual Model of Welfare) ไดแก การจัดสวัสดิการ

ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานความเช่ือวา บุคคลในสังคมจะไดรับการตอบสนองความตองการ โดยแหลงตอบสนอง

ความตองการทางสังคมที่สําคัญสองแหลง คือ ตลาดและครอบครัว รูปแบบการจัดสวัสดิการแบบนี้ 

จะปลอยใหประชาชนทั่วไปที่ประสบปญหาเดือดรอนหรือมีความตองการทางสังคมชวยตนเองเปนสวน

ใหญ โดยประชาชนจะหันเขาหาแหลงทรัพยากรของตนเอง   ดวยการใชเงินรายไดหรือเงินออมที่มีอยู

ซื้อหาการบรกิารทางสังคมตาง ๆ มาตอบสนองความตองการและปญหาของตน หากไมสามารถซื้อหา

บรกิารไดก็จะหันเขาหาครอบครัวหรอืญาตมิติร บุคคลที่ประสบปญหาอยางหนักเปนพิเศษหรือประสบ

ภัยพิบัติ อาทิ วาตภัย อัคคีภัย หรือทุพภิกขภัยตาง ๆ เทานั้น ที่สถาบันสวัสดิการสังคมของรัฐบาลจะ

ยื่นมือเขาไปชวยเหลือเปนครั้งคราวไป การจัดสวัสดิการสังคมแบบนี้เปนการจัดสวัสดิการใหกับ

ประชาชนในสวนที่เหลือ (administrative residual) จากประชาชนที่มีอํานาจซื้อหาบริการในตลาดของ

ระบบเศรษฐกิจเสรี ที่นิยมใหกลไกตลาดทําหนาที่โดยรัฐเขาแทรกแซงอยางนอยที่สุด มองในอีกดาน

หนึ่ง การจัดสวัสดกิารแบบนี้มักเปนการรอใหปญหาเกิดขึ้นกอน แลวจึงจัดบริการในลักษณะตามแกไข

ปญหา มากกวาที่จะเปนการปองกันแกไขปญหา หรือเสริมสรางภูมิคุมกันใหกับประชาชนอยางทั่วถึง

สวัสดกิารทางสังคมตามรูปแบบนี้ทําใหเกดิการรับรูวา ประชาชนที่ใชบริการของรัฐเปนพวกที่ชวยตนเอง

ไมได เปนภาระของสังคมหรือเปนสวนที่ไมใชกําลังที่จะสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ ทั้งนี้สืบ

เนื่องจากวารูปแบบสวัสดิการสังคมแบบนี้เกิดจากการที่ สมัยหนึ่งบรรดานักวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

ของโลกและของประเทศไทย มีความเช่ืออยางแรงกลาวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง ที่จะตองพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศใหมีอัตราการเจริญ เติบโตอยางเต็มที่และอยางรวดเร็วที่สุด นักเศรษฐศาสตร

เหลานี้เช่ือวา  เมื่อพัฒนาเศรษฐกิจใหเติบโตมาก ๆ แลว ผลดีจากการพัฒนาก็คอย ๆ ตกแกประชาชน

ทุก ๆ คน ในสังคมเสมือนน้ําหยดซึมลงสูเบื้องลาง (Trickle - Down Effect) ซึ่งในที่สุดในชีวิตความ

เปนอยูของประชาชนจะดขีึ้นเอง 

2. รูปแบบ “สัมฤทธิ์ผลทางอุตสาหกรรม” (Industrial Achievements Performance หรือ 

Handmaiden Model) รูปแบบสวัสดิการสังคมแบบนี้ ทิตมัส (Tismuss, 1974) อธิบายวาเปนการมอง

สวัสดิการสังคมเสมือนเปนกลไกสําคัญกลไกหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ สวัสดิการสังคมตามรูปแบบนี้ถูก

ใชใหเปนเครื่องตอบแทนแกผูที่เปนกําลังในการผลักดันระบบเศรษฐกิจ โดยใชมาตรการทางดานภาษี

อากรและการเงินการคลัง ตลอดจนผลตอบแทนในอาชีพเปนสิ่งตอบสนองความตองการของบุคคลที่

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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เปนกําลังการผลิตการจัดสรรสวัสดิการแบบนี้ใชเกณฑการจัดสรรโดยพิจารณาจากความสามารถใน

การทํางานสถานภาพหรือบทบาทในการทํางาน ผลิตภาพและผลิตผลของงานเปนสําคัญ (Hanks, 

1986) ผูใดที่มคีวามสามารถในการทํางานสูง สามารถสรางผลติภาพและผลิตผลที่นาพึงพอใจแกระบบ

เศรษฐกิจ ก็จะไดรับสวัสดิการที่ดีกวา รูปแบบสวัสดิการสังคมแบบนี้ไดรับอิทธิพลจากแนวความคิด

ทางเศรษฐศาสตรและจิตวิทยาอุตสาหกรรมที่ถือวา การใหรางวัล หรือใหคุณใหโทษตอบุคคล จะเปน

สิ่งจูงใจใหคนตั้งใจทํางาน สวัสดิการที่บุคลากรไดรับ จึงควรพิจารณาจากคุณความดีตามผลงาน 

เพื่อใหเกิดทั้งแรงจูงใจในการทํางานและความจงรักภักดีตอหนวยงานนั้น ๆ นอกจากนั้น รูปแบบ

สวัสดิการแบบนี้ยังเปนการกระตุนเราคานิยมดานการทํางานแบบโปรเตสแตนต (Protestant Work 

Ethic) และเปนการสรางความชอบธรรมแกผูมีทักษะการทํางานที่ดีกวาในการไดรับผลตอบแทนที่สูง

กวา   

ผลของการจัดสวัสดิการสังคมแบบนี้ก็คือ สวัสดิการสังคมที่เปนระบบระเบียบมากกวาแบบ

แรก (แบบ “เก็บตก”) ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของคนในสังคมไดทั่วถึงกวา กระนั้นก็ตาม

ยังถือวารูปแบบนี้กอใหเกิดความไมเปนธรรม ในกลุมประชาชนที่มิไดมีสวนรวมเปนกําลังการผลิตของ

สังคม 

3. รูปแบบ “สถาบัน” (Institution Redistributive Model) รูปแบบนี้ ถือวาสวัสดิการสังคมเปน

สถาบันสังคมสถาบันหนึ่ง ที่มีความสําคัญที่จะกอใหเกิดบูรณาภาพ ในสังคมซึ่งเปนสวนสําคัญที่สังคม

จะขาดเสียมิได แมสังคมนั้นจะถือวาเปนสังคมที่มีเสถียรภาพแลวก็ตามสวัสดิการแบบนี้ก็ยังตองทํา

หนาที่ใหระบบสังคมดําเนนิไปอยางราบรื่น ขณะที่ระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีสรางความไมเปนธรรมทาง

สังคมเศรษฐกิจ อันเปนธรรมชาติที่ยากจะหลีกเลี่ยงได รูปแบบสวัสดิการสังคมแบบนี้จะเหมาะสมที่

ดําเนินการควบคูกันไป เพื่อเปนการคานกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจที่กอใหเกิด

ความไมเปนธรรมดังกลาวทิตมัสส (Tismuss, 1974) เห็นวา สวัสดิการสังคมแบบนี้ตองอยูบนพื้นฐานที่

สําคัญสองสวน คือ (1) ทฤษฎีเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของระบบสังคมเศรษฐกิจ และ 

(2) หลักการเรื่องความเปนธรรมทางสังคม ขณะเดียวกัน คารนีย และแฮงกส ถือวาสวัสดิการสังคม

แบบนี้เปนแงมุมที่ใหคุณคากับมนุษยของระบบทุนนิยม หรือระบบทุนนิยมกึ่งสังคมนิยมรูปแบบ

สวัสดิการสังคมแบบพหุลักษณ (Pluralism Model) เปนรูปแบบที่ปรากฏใหเห็นชัดเจนมากขึ้นในยุค

ปจจุบัน และเริ่มไดรับการใหความสําคัญมากขึ้นแตยังเปนการจัดสวัสดิการสังคมกระแสรอง/กระแส

ทางเลือก เชน กลุมสัจจะออมทรัพยสวัสดิการชุมชน สวัสดิการทองถิ่น สวัสดิการเฉพาะกลุม 

สวัสดิการประชาชน เปนตน ซึ่งแตกตางไปจากรูปแบบสถาบันที่รัฐดําเนินการเปนหลักเพราะเปน

รูปแบบที่มีลักษณะหลากหลาย ทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ มีความยืดหยุนสูงสามารถ

ตอบสนองกับปญหา และความตองการของประชาชนเฉพาะกลุมไดมากกวา  

โดยหลักการสําคัญของรูปแบบสวัสดกิารพหุลักษณที่สําคัญ คอื 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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1. การมสีวนรวม (participatory) ถอืเปนหลักการพื้นฐานที่สําคัญของสวัสดิการพหุลักษณ การ

จัดสวัสดิการลักษณะนี้เปนการเกิดขึ้นแบบคอยเปนคอยไป ผานกระบวนการคิดวิเคราะหปญหา เพื่อ

วิเคราะหหารูปแบบทางเลือกใหม ๆ ที่จะทําใหการจัดสวัสดิการมีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดทํา

สวัสดิการรูปแบบใหม ๆ โดยการลองทํากอนและพยายามปรับปรุง แกไขรูปแบบดังกลาว ใหสามารถ

ตอบสนองกับความตองการของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด มิติการทํางานจึงเปนแนวราบมากกวา

แนวดิ่ง การเปดโอกาสใหคนทุกคนที่เกี่ยวของกับสวัสดิการเขามารวมแสดงความคิดเห็น รวมโตแยง 

รวมรับรู รวมวิพากษวิจารณ ซึ่งกันและกัน การหาประชามติรวมกันจากทุกภาคสวน ในการจัด

สวัสดิการ หากสวัสดิการที่จัดไมเหมาะสมก็จะใชประชามติรวมกันปรับปรุง แกไข กฎระเบียบเพื่อให

เกิดสิทธิประโยชนรวมกันและมีการพัฒนาการจัดสวัสดิการไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

กลุมเปาหมายมากขึ้น ตัวอยางเชน สวัสดิการชุมชน สวัสดิการออมทรัพย สวัสดิการเฉพาะกลุมผูติด

เช้ือเอดส เปนตน 

2. ความเปนธรรมทางสังคม (social justice) หลักการความเปนธรรมทางสังคมเปนการแสดง

ความตระหนักถงึความรับผิดชอบทางสังคมของการจัดสวัสดกิารของสังคมที่มุงแกไขปญหาการจัดสรร

ทรัพยากรทางสังคมที่ไมครอบคลุม ไมทั่วถงึกลุมที่ยากลําบากที่สุดใหไดรับโอกาสที่จะเขาถึงทรัพยากร

อยางเทาเทียมสวัสดิการพหุลักษณจึงใหความสําคัญกับกลไกการบริหารจัดการตั้งแตการกําหนด

คุณสมบัติ เกณฑพิจารณาใหความชวยเหลืออยางรอบดาน โดยผานประชาชนของชุมชนสังคม 

หลักการขอนี้จึงใหความสําคัญกับกระจายบริการไปสูกลุมเปาหมายที่เขาไมถึงบริการใหมากที่สุด เชน 

การคํานงึถงึคนจน ยากไร ไมมผูีดูแล มีความยากลําบากในการดํารงชีวิต คนที่ไมมีหลักฐานแสดงสิทธิ

หรือความเปนตัวตนของตน (ขาดหลักฐานแสดงสิทธิที่รัฐจัดให) กลุมคนตางวัฒนธรรม (ขอบังคับของ

กฎหมายยังไมเอื้อประโยชนให) การจัดสรรทรัพยากรอยางเปนธรรมของสวัสดิการพหุลักษณจึงเปน

เสมอืนสัญญาประชาคมที่มกีารตกลงรับรูรวมกันในเงื่อนไขของการจัดสวัสดิการคํานึงถึงการใหคุณคา

ของความเปนมนุษยในรายละเอียดของชีวิตที่แตกตางกัน เชน การนําดอกเบี้ยจากกองทุนสวัสดิการ

ชุมชนมาจัดเปนบริการเบี้ยยังชีพใหกับกลุมเปาหมายที่ยากลําบากในชุมชนที่รัฐยังเขาไมถึงกลุมนี้ ซึ่ง

เปนการเสริมหนุนรูปแบบสวัสดิการสถาบันอีกทางเลือกหนึ่งหลักการความเปนธรรม จึงเปนฐานคิด

หลักของการจัดสวัสดิการแบบพหุลักษณที่พยายามตอบสนองกลุมเปาหมายสวัสดิการสังคม ใน

ลักษณะของการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมเพียงพอ โดยใชฐานขอมูลที่ชัดเจนของพื้นที่ เพื่อให

เขาถงึกลุมเปาหมายที่แทจรงิ 

3. ความเสมอภาค (equality)  หมายถึง การใชหลักการแบงแยกระหวางฝายชายและฝายขวา 

เกดิจากรากฐานความขัดแยงทางการเมอืง  เมื่อเกดินโยบายของรัฐสวัสดกิารขึ้นรัฐบาลของประเทศนั้น

ไดนํามาใชในระบบการกระจายความเสมอภาค  แมจะทําใหการกระจายรายไดและโอกาสระหวางชน

ช้ันในสังคมเปนไปไดอยางนอยมากก็ตาม  แตก็เปนเรื่องที่ดใีนการกระจายดานทรัพยากรไปสูครอบครัว

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ขนาดเล็กและใหญในบางลักษณะ ระหวางกลุมรายไดระดับตางๆ นโยบายรัฐสวัสดิการจะใชหลักการ

กระจายความเสมอภาคทั้งระดับแนวตั้ง (vertical) และแนวราบ (horizonal) หลักของความเสมอภาค 

(principle of equality) ที่นักวิชาการนิยมใช คือ "ความเทาเทียมที่มีความเฉพาะเจาะจง" (specific 

equalitarianism) ที่อยูบนพื้นฐานความเช่ือที่วาทรัพยากรบางอยางที่มีจํากัดควรไดมีการกระจายไปสู

ประชาชนดวยความไมเทาเทียมกันที่นอยที่สุด หมายถึง การรักษาความเที่ยงธรรม และยุติธรรมใหได

มากที่สุด โดยทรัพยากรเหลานี้จําเปนตองจัดไวใหประชาชนในหลักของการใหเปลาไมวาประชาชน

เหลานัน้จะอยูในกลุมเศรษฐกจิระดับใด   

4. ความยั่งยนื (sustainable) การจัดสวัสดกิารสังคมไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม ประเด็นความ

ยั่งยืนยังเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญ การจัดสวัสดิการสังคมจะตองไปใหถึงการพัฒนาแบบยั่งยืน แตการจัด

สวัสดิการสังคมที่ผานมายังใหความสําคัญกับเรื่องนี้นอยมาก เนื่องจากไมสามารถวัดผลออกมาเปน

ตัวเลขไดวาเมื่อไดรับการดูแลไปแลว คุณภาพชีวติของประชาชนเปลี่ยนแปลงดขีึ้นมากนอยเพยีงใด 

5. ความสามารถในการเขาถึงความตองการของกลุมเปาหมาย (accessibility) การตอบสนอง

ความพึงพอใจที่ดีที่สุดของผูใชบริการ คือ การไดรับบริการที่หลากหลายเหมาะสมกับความตองการ 

และสามารถเขาถึงและตอบสนองความพอใจในขั้นพื้นฐานไดอยางเหมาะสม การเกิดขึ้นของรูปแบบ

สวัสดิการสังคมพหุลักษณจึงมีเปาหมายที่จะจัดบริการตางมิติตางรูปแบบใหมนุษยที่ไมเหมือนกัน 

ไดรับความพอใจในระดับหนึ่ง การที่มนุษยมีความพอใจตอบริการที่ไดรับจะชวยใหเขามีความสุขและ

ความพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองไดมากขึ้นอันเปนปจจัยช้ีขาดในการเปลี่ยนแปลงตนเองในระยะยาว

การเขาถึงระบบสวัสดิการสังคมของคนพิการ ในดานการเขาถึงระบบสวัสดิการสังคม กลุมคนพิการ

มักจะประสบปญหาดวยสาเหตุตาง ๆ กันในแตละประเภทความพกิาร โดยภาพรวมปญหาในการเขาถึง

ระบบสวัสดกิารสังคมของคนพกิารมสีาเหตุหลัก 2 ประการ ไดแก 

ประการแรก เกิดจากตัวคนพิการหรือครอบครัวคนพิการโดยเฉพาะอยางยิ่ง คนพิการหรือ

ครอบครัวที่อยูในชนบท ซึ่งคอนขางมีฐานะยากจน และการศึกษาตํ่า อีกทั้งยังอยูหางไกลแหลง

ใหบริการ ดังนั้น โอกาสที่จะไดรับทราบขอมูลหรือแหลงที่ใหบริการเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางดาน

ตาง ๆ จึงคอนขางมีจํากัด ไมวาจะเปนบริการทางดานการแพทย การศึกษา การมีงานทํา หรือการมี

สวนรวมในสังคม อีกทั้งคนพิการและครอบครัวสวนใหญไมรูสิทธิที่พึงได จึงทําใหไมไดเรียกรองสิทธิ์

ของคนพกิารหวังรอคอยบรกิารตามหนวยงานตางๆ จะหยบิยื่นให 

ประการที่สอง เกดิจากแหลงใหบรกิารไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ เอกชน ไมไดจัดสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหคนพิการ เชน คนพิการทางการเคลื่อนไหว ประสบปญหาในการเขาถึงตั้งแตเริ่มแรก 

ดวยระบบคมนาคม บริการขนสงสาธารณะ แหลงใหบริการไมเอื้ออํานวยและความสะดวก เชน ไมมี

ทางลาดหรอืคนหูหนวกเมื่อไปแหลงบรกิารไมมภีาษามอืใหบรกิาร หรอืคนตาบอดไมมีหนังสือเสียงหรือ

อักษรเบลล จึงไมสามารถเขาถงึแหลงขอมูล หรอืเขาถงึสถานบรกิารได เปนตน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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นอกจากนี้  สวัสดิการสังคมทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวกับคนพิการยังไมมีความ

ชัดเจนยังขาดการประสานงานที่ดีกลุมคนพิการมีความแตกตางมากในความความพิการแตละประเภท 

ซึ่งมีระดับความพิการที่แตกตางกันในแตละประเภทความพิการดวย ในภาพรวมอาจกลาวไดวาคน

พิการเปนกลุมที่ยากจนและดอยโอกาสในสังคมอยางชัดเจน คนพิการอาจพิการมาแตกําเนิด หรือ

พิการภายหลัง ครอบครัวของคนพิการสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจยากจน รายไดไมแนนอน ดังนั้น 

การมคีนพกิารอยูในครอบครัว จงึเปนภาระซ้ําเตมิอันหนักหนวงที่ตองแบกรับไว ปญหาที่สําคัญของคน

พิการคือ ขาดการศึกษา ขาดทางเลือกทางอาชีพ คนสวนใหญในสังคมยังมีทัศนคติในทางลบ ไมมี

ความเช่ือม่ันในศักยภาพของคนพกิาร รวมทัง้พอแม ผูปกครอง หรอืคนใกลชิดของคนพิการบางคนก็ยัง

มีทัศนคติตอคนพิการในครอบครัวของตนแบบผิดๆ โดยมักจะกักขังคนพิการใหอยูแตในบาน ไมปลอย

ใหคนพกิารไดมโีอกาสเรยีนรู หรอืปรับตัวกับสังคมภายนอก และคนพกิารสวนใหญยังไมสามารถเขาถึง

สวัสดิการดานตางๆ ของรัฐ เนื่องจากขาดขอมูล ขาดความรูความเขาใจ และการเดินทางไปรับ

สวัสดกิารมคีวามยากลําบากสวนใหญตองอาศัยผูอื่น 
 

กิติพงศ สุทธิ (2543) กลาวไววา สําหรับการสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกคนพิการใน

ระยะแรกตั้งอยูบนพื้นฐานของการใหแกผูที่ดอยโอกาส โดยมุงแกไขหรือบรรเทาปญหาเฉพาะหนา

ขณะเดียวกันเพื่อปลดเปลื้องความรูสึกเวทนาสงสารที่เกิดขึ้นในจิตใจของผูใหเมื่อพบเห็นคนพิการโดย

สิ่งที่จัดใหคนพิการสวนใหญอยูในรูปของเงินหรือเครื่องอุปโภค บริโภค ตลอดจนความชวยเหลืออื่นๆ 

เชน เด็กกําพรา คนยากจน คนชรา การเกิดรูปแบบของการสงเคราะหในยุคนั้นไมแตกตางกันในแตละ

ประเทศ เชน ประเทศอังกฤษ เมื่อมี Elizabeth Poor Law สําหรับชวยเหลือผูที่มีปญหาเดือดรอน ทําให

เปนจุดเริ่มตนของการใหความสนใจกลุมบุคคลที่ตองการความชวยเหลือในประเทศตางๆ เมื่อมีการ

ปรับปรุงกฎหมายในระยะตอมาทําใหลักษณะของการสงเคราะหเริ่มใหเปนเงิน ในรูปของเงินประกัน 

เบี้ยเลี้ยงเพื่อยังชีพ เปนตน ในสหรัฐอเมริกา จุดเริ่มตนของการสงเคราะหคนพิการเริ่มจากการตั้ง Alm 

House เพื่อใหความชวยเหลือผูยากไร คนปวย คนพิการ และหลังจากไดรับเอกราชจากอังกฤษ รัฐให

ความสนใจและรับผิดชอบตอการชวยเหลอืผูมปีญหากลุมตาง ๆ จนทําใหเกิดสถานสงเคราะหคนพิการ

หลายแหง จะเห็นไดวา ลักษณะใหความชวยเหลือคนพิการในระยะแรก ๆมักจะเปนในลักษณะของการ

สงเคราะหที่เปนรูปธรรม เปนการชวยเหลอืใหคนพกิารสามารถดํารงชีวิตอยูได 

การสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกคนพิการสวนใหญมีแนวคิด วิธีปฏิบัติ และจุดมุงหมายที่

โนมเอยีงไปทางทฤษฎกีารจัดสวัสดิการแบบช่ัวคราว บรรเทาปญหา หรือแบบเก็บตก (Residual Model 

of Social Welfare, or Residualism) เปนการจัดสวัสดิการสังคมใหมใหแกประชาชนที่เหลือจาก

ประชาชนทั่วไป   ซึ่งมีอํานาจซื้อหาบริการในตลาดของระบบเศรษฐกิจเสรี ทั้งนี้ดวยความเช่ือวาระบบ

เศรษฐกิจจะทําหนาที่ของมันเอง โดยกลไกของตลาดเสรีจะปรับตัวเองไดอยางอัตโนมัติ รัฐบาลไมควร

เขาแทรกแซงตลาดหรือเขามาในสัดสวนที่นอยที่สุดมองอีกดานหนึ่งเปนการรอใหปญหาเกิดขึ้นกอน 
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แลวจงึใหบรกิารในลักษณะตามแกไขมากกวาเปนการปองกันปญหาหรือเสริมสรางภูมิคุมกันทางสังคม

ใหแกประชาชน ทําใหเกิดการรับรูวาประชาชนที่ใชบริการของรัฐบาลเปนผูที่ชวยตนเองไมได เปนภาระ

ของสังคมและไมสามารถสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ สวัสดิการสังคมแบบนี้เปนการตามการ

แกปญหาในลักษณะของการสงเคราะหชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนเฉพาะหนามากกวาเปน

การแกไขปญหาความทุกขยากเดอืดรอนของประชาชนอยางจรงิจัง (กติพิัฒน นนทปทมดุล, 2549)  

มาตรฐานการสงเสริมสวัสดิภาพและคุมครองพิทักษสิทธิคนพิการ มาตรฐานการสงเสริม

สวัสดภิาพและคุมครองพทิกัษสทิธคินพกิาร ประกอบดวย  5  ขอกําหนด  20  ขอกําหนดยอย (วีระชัย    

วรีะฉันทชาต ิและ สโรทร มวงเกลี้ยง, 2550) ไดแก 

1. ขอกําหนดความม่ันคงในชีวติ ประกอบดวย 4 ขอกําหนดยอย ไดแก 

1.1 ดานสุขภาพ คนพกิารควรไดรับการสงเสรมิสุขภาพแบบองครวม และตอเนื่องโดยไดรับ

ความชวยเหลือเมื่อแรกพบความพิการ ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การสงเสริมสุขภาพ

ปองกันภาวะแทรกซอน ครอบครัวคนพิการควรไดรับการแนะนําในการปองกันความพิการหากตองการมี

บุตรเพิ่ม 

1.2 ดานความม่ันคงในการมีที่อยูอาศัยที่ปลอดภัย คนพิการควรไดรับการสงเสริมสวัสดิภาพ

ดานที่อยูอาศัยเปนหลักแหลง สะอาด ถูกสุขลักษณะ สะดวก สอดคลองกับกิจวัตรประจําวัน และเอื้อ

ใหคนพกิารใชพื้นที่ไดทุกสวนในบานได 

1.3 ดานการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่สาธารณะ คนพิการควรไดรับการ

สงเสริมสวัสดิภาพ พิทักษและคุมครองสิทธิดานการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก และสถานที่สาธารณะ 

ตามความตองการจําเปนของแตละคน และสามารถใชระบบขนสงสาธารณะได 

1.4 ดานการคุมครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน คนพิการควรไดรับการคุมครอง

และพทิักษสทิธใิหไดรับความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสนิ 

2. ขอกําหนดดานการศกึษาของคนพกิาร ประกอบดวย 3 ขอกําหนดใหญ ไดแก 

2.1 ดานการศึกษาและฝกอบรม คนพิการควรไดรับการสงเสริม พิทักษและคุมครองสิทธิ

ในดานการศกึษา การฝกอบรมศักยภาพ และความตองการ 

2.2 ดานการเตรยีมความพรอมดานการชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวัน คนพิการควร

ไดรับการการสงเสรมิ ใหไดรับการฝกฝนทักษะการชวยเหลอืตนเองในกจิวัตรประจําวันตามศักยภาพ 

2.3 ดานการฝกทักษะการดํารงชีวิต คนพิการควรไดรับการสงเสริม ใหไดรับการฝกทักษะ

การดํารงชีวติตามศักยภาพของตนเองและสามารถออกสูสังคมภายนอกมากขึ้น 

3. ขอกําหนดดานเศรษฐกจิ อาชีพ การงาน และรายได ประกอบดวย 3 ขอกําหนดยอย 

3.1 ดานการเตรียมความพรอมดานอาชีพ  คนพิการควรไดรับการสงเสริมในการเตรียม

ความพรอมดานอาชีพ 
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3.2 ดานการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ คนพิการควรไดรับการสงเสริมใหไดรับการฝก 

และพัฒนาทักษะดานอาชีพที่สอดคลองกับศักยภาพและความตองการ 

3.3 ดานการประกอบอาชีพ คนพิการควรไดรับการสงเสริมโอกาสในการประกอบอาชีพ 

โดยอาชีพนัน้สามารถสรางรายไดสมควรแกการดํารงชีพ และไดรับคําปรกึษาดานอาชีพอยางตอเนื่อง 

4. ขอกําหนดดานสังคม ประกอบดวย 5 ขอ กําหนดยอย ไดแก 

4.1 ดานการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม คนพกิารควรไดรับการสงเสรมิ ใหเขารวมกิจกรรม

ทางสังคม ไดรับการฝกอบรมดานคุณธรรม จรยิธรรม ประเพณ ีศาสนา และเปนสมาชิกกลุมชมรมของ

คนพกิารโดยเฉพาะหรอืทั่วไป 

4.2 ดานการยอมรับจากครอบครัว ชุมชนและสังคม คนพิการควรไดรับการสงเสริมในการ

เขารวมกจิกรรมของครอบครัว ชุมชน ในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง 

4.3 ดานการมีสวนรวม คนพิการควรไดรับการสงเสริมในการจัดตั้งกลุมพึ่งตนเองกลุม

สนับสนุนคนพกิาร และพัฒนากลุมอยางตอเนื่อง 

4.4 ดานการเขาถงึขอมูลขาวสาร คนพกิารควรไดรับการสงเสริม พิทักษ และคุมครองสิทธิ

ในการไดรับขอมูลขาวสาร โดยผานชองทางการสื่อสารทีส่อดคลองกับความพกิารแตละประเภท 

4.5 ดานการกีฬาและนันทนาการ คนพิการควรไดรับการสงเสริมการออกกําลังกาย

นันทนาการ เลนกฬีาเพื่อสุขภาพ และการแขงขันกฬีาที่เหมาะสมกับสภาพความพกิาร 

5. ขอกาํหนดดานการพทิักษและคุมครองสทิธทิางสังคม ประกอบดวย 

5.1 ดานสวัสดกิารคนพกิาร คนพกิารควรไดรับการสงเสรมิและคุมครองสิทธใินการรับความ 

ชวยเหลอืในรูปแบบตาง ๆ 

5.2 ดานสวัสดิการสําหรับคนพิการระดับรุนแรง คนพิการระดับรุนแรงควรไดรับการสงเสริม

สวัสดิภาพพิทักษและคุมครองสิทธิ ไดรับเบี้ยยังชีพเพียงพอตอการดํารงชีวิตและสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของคนพกิารและครอบครัว 

5.3 ดานสวัสดิการสําหรับคนพิการไรผูอุปการะ คนพิการไรผูอุปการะควรไดรับการ

อุปการะเลี้ยงดูอยางเหมาะสม 

5.4 ดานนวัตกรรมบริการสวัสดิการสังคม คนพิการควรไดรับการสงเสริมสวัสดิภาพ

พิทักษและคุมครองสิทธิ์ในการใชอาคาร สถานที่ราชการ สถานที่สาธารณะ สงเสริมใหมีการแกไข

กฎระเบียบ ที่ไมเอื้อใหคนพิการใชสถานที่หรือบริการสาธารณะและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน

พิการนโยบายสวัสดิการ นโยบายสาธารณะดานสวัสดิการเปนดานหนึ่งในหกดานของนโยบายทาง

สังคมที่ม ี6 ดาน ไดแก 
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1) นโยบายดานความยุติธรรมในสังคม (social justice) ซึ่งกินขอบเขตทั้งดานความ

ยุติธรรมทางเศรษฐกิจ การเมือง (มีสิทธิ-ไมมีสิทธิ มีสวนรวม-ไมมีสวนรวม) และความยุติธรรมจาก

กระบวนการยุตธิรรม รวมไปถงึความเสมอภาคของกลุมคนและชนช้ันตาง ๆ ในสังคม 

2) นโยบายดานศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยในสังคม (social dignity) เชน นโยบายเรื่อง

การขจัดการแบงแยกแตกตาง (discrimination) ระหวางเพศ ระหวางเช้ือชาติ ระหวางศาสนา ระหวาง

อาชีพ และระหวางชนช้ัน การแบงแยกแตกตางทําใหคนบางกลุมถูกเบียดขับจากสังคม (social exclusion) 

ถูกรังเกยีจเหยยีดหยาม ถูกขมเหง และไดรับการปฏบิัตทิี่ไมเทาเทยีม 

3) นโยบายดานความม่ันคงทางสังคม (social security) ซึ่งทั้งหมดเปนเรื่องของสวัสดิการ

โดยตรง เพราะสวัสดิการเปนหลักประกันที่สําคัญยิ่งของความม่ันคงในชีวิต ในประเทศอุตสาหกรรม

กาวหนาหรือทุนนิยมกาวหนา โครงการความม่ันคงทางสังคม (social security scheme) ที่สําคัญที่สุด 

คือ โครงการประกันสังคม (social insurance scheme) ซึ่งเปนโครงการรวมมือระหวางรัฐบาล นายจาง 

และลูกจาง โดยรัฐบาลเปนจักรกล เช่ือมประสานและดําเนินงานใหมีขึ้น แตโครงการสวัสดิการที่มีอยู

ในความรับผิดชอบของรัฐบาลมากที่สุด คือ การบริการสังคม (social service) ไดแกเรื่อง การศึกษา 

บริการสาธารณสุข ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมไปถึงบริการสาธารณะอื่น ๆ ที่ประชาชน

จําเปนตองมีตองใช เชน ไฟฟา ประปา การขนสงมวลชน และถนน เปนตน สวนสุดทายที่รัฐบาลตอง

รับผิดชอบโดยตรงดานงบประมาณ แตบริการเฉพาะกลุม คือ การชวยเหลือทางสังคม (social 

assistance) ไดแก การชวยเหลือคนชรา คนพิการ เด็กและเยาวชน เปนตน แมวางานดานนี้จะมีภาค

ประชาชนจัดการกันเองในลักษณะรวมดวยชวยกัน แตในประเทศอุตสาหกรรม งบประมาณสวนใหญก็

ยังมาจากภาครัฐ จากนี้ก็จะเห็นไดวา “เรื่องนโยบายดานสวัสดิการ” เปนเรื่องใหญมากของนโยบาย

ทางสังคมหกดาน 

4) นโยบายดานสิทธิพื้นฐานทางสังคม (social basic right) ในประเทศที่ระบบเศรษฐกิจ

และการเมืองกาวหนาม่ันคง สิทธิเสรีภาพและระบบประชาธิปไตยเขมแข็ง เขาถือวาสิทธิพื้นฐานทาง

สังคมเปนสิ่งที่ประชาชนทุกคนจะตองมี ไมจําแนกกลุมคน และชนช้ัน และสิทธิพื้นฐานนี้เปนปจจัย

สําคัญที่สุดที่จะทําใหทุกคนเขาถึงความยุติธรรมทางสังคม ความเปนศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย และ

เขาถึงความม่ันคงทางสังคมและสวัสดิการตาง ๆ ได ในประเทศที่มีประชาธิปไตยเขมแข็งสิทธิพื้นฐาน

จะกําหนดไวในรัฐธรรมนูญอยางละเอียดและชัดเจน มีตั้งแตสิทธิที่จะไดรับหลักประกันชีวิต หนาที่การ

งาน ตั้งแตเกิดจนตาย (การประกันสังคม) สิทธิที่จะทักทวงสิทธิจากรัฐในกรณีที่รัฐกอใหเกิดความ

เสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน สิทธิที่จะทักทวงทวงสิทธิจากนายจางของลูกจาง สิทธิที่จะทักทวงทวง

สทิธขิองผูบรโิภค สทิธเิสรภีาพทางการเมอืง ความเช่ือ และอุดมการณสิทธิที่จะมีศักดิ์ศรีของความเปน

มนุษยเทาเทยีมกับผูอื่น ๆ เหลานี้เปนตน 

5) นโยบายดานการสรางทุนทางสังคม (social capital building) ทุนทางสังคม คือ“สิ่ง

รอยรัด” ประชาชนใหมีความกลมเกลียวเหนียวแนนและชวยเหลือเกื้อกูลตอ องคประกอบของสิ่งรอยรัด 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ม ี3 ปจจัยหลัก คือ ประเพณีวัฒนธรรม ความไววางใจตอกัน (trust) และเครือขายเช่ือมโยง (network) 

ที่สรางความสัมพันธตอเนื่อง 

6) นโยบายการมีสวนรวมจากคนในสังคม หรือการเปนหุนสวนทางสังคม (social 

partnership) การทําใหทุกคนเปนหุนสวนทางสังคม ก็เพื่อทําใหทุกคนรับผิดชอบรวมกัน มองเห็นสวนได

สวนเสียที่เกิดขึ้นในชุมชนและสังคม จะไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาและพัฒนาใหดีขึ้นในประเทศ

เยอรมัน เนเธอรแลนด และฝร่ังเศส โครงการรูปธรรมตาง ๆ เพื่อแกปญหาทางสังคมนั้น จะเปนการ

รวมมือรวมใจกันระหวางรัฐบาล ชุมชน หนวยงานพัฒนาเอกชน (NGOs) หรือมูลนิธิการกุศลตาง ๆ 

ผูปฏิบัติงานจะเปนคนในชุมชนและนักพัฒนาเอกชน สวนงบประมาณสนับสนุนโดยรัฐบาลและการ

บริจาคจากชุมชนและธุรกิจ นโยบายทางสังคมหกดานนี้ แตละดานจะสรางเสริมเติมตอใหแกกันและ

กัน ไมควรที่จะขาดดานใดดานหนึ่ง ถาขาดไปแลวจะทําใหดานอื่นๆ บกพรองไปดวย โดยเฉพาะ

นโยบายดานความม่ันคงทางสังคม ถาขาดดานอื่น ๆ อีก นโยบายสวัสดิการก็จะไมสมบูรณ ไมมีความ

ยุติธรรม ผูรับสวัสดิการขาดศักดิ์ศรี ขาดสิทธิทางสังคม บุคคลเขาไมถึงสวัสดิการ เกิดการแบงแยก

แตกแยก  บางคนมีสิทธิ บางคนไมมีสิทธิ ถาขาด “ทุนทางสังคม” ก็จะทําใหสวัสดิการจากครอบครัว 

จากชุมชนขาดหายไปตางคนตางอยู ขาดความเอื้ออาทรกัน ความกลมเกลียวเหนียวแนนความไววางใจ

ตอกัน จะขาดหายไป การกินดี อยูดี มีสุขก็เกิดขึ้นไมได ถาขาด “การมีสวนรวม” ก็จะทําใหความ

ตองการแทจริงไมบรรลุผล เพราะผูกําหนดนโยบายไมไดรับรูไมไดรับฟงสภาพความเปนจริงและความ

ตองการแทจรงิของประชาชน  

ประชาธิปไตย เปนการจัดสวัสดิการแบบสถาบันแบบถวนหนาหรือแบบรัฐสวัสดิการ เปนการ

จัดสวัสดิการกระแสหลักในยุคคลาสสิก รูปแบบการจัดสวัสดิการเนนการจัดบริการสังคมในลักษณะ

สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับโดยเสมอและถวนหนากันรัฐมีบทบาทหลักในการดูแลสวัสดิการของ

ประชาชน โดยจัดเก็บภาษี กระจายรายไดและจัดสวัสดกิารใหแกประชาชน  

กลุมที ่4 แนวคิดแบบซายใหมหรอืทางสายที่สาม เปนการจัดสวัสดิการที่ ลดการพึ่งพาสถาบัน

ของรัฐ เปนการจัดสวัสดิการกระแสรองหรือกระแสทางเลือก เนนรูปแบบการจัดสวัสดิการแบบพหุ-

ลักษณ แบบสวัสดิการผสม การเปนสังคมสวัสดิการที่ทุกฝายเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัด

สวัสดิการ บทบาทของรัฐนอกจากรับผิดชอบการจัดสวัสดิการแลว ยังตองเนนการสงเสริมใหทุกฝาย

เขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการใหแกประชาชนพัฒนาการสวัสดิการของสังคมไทยภายหลังการ

เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ไดมคีวามพยายามสรางระบบสวัสดิการในประเทศไทย ในกลุมที ่

3 รูปแบบ สังคมนยิมประชาธปิไตยโดยสรางหลักประกันดานรายไดและการมีงานทําใหแกประชาชนแต

ไมประสบสําเร็จ อยางไรก็ตาม ในสมัยจอมพล ป พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรีไดมีการจัดตั้งกรม

ประชาสงเคราะห มีการออกกฎหมายประกันสังคมและกฎหมายกรรมกร แตเมื่อมีการปฏิวัติเมื่อป 

2500 กระแสทุนนยิมและการตอตานคอมมิวนิสตเขามาในประเทศ   ทําใหประเทศไทยดําเนินนโยบาย

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สวัสดิการสังคมตามแนวคิดในกลุมที่ 1 รูปแบบขวาใหมบนพื้นฐานที่วาหากเศรษฐกิจดีสังคมจะดีตาม 

ใหความสําคัญกับการดูแลผูดอยโอกาส กอนพัฒนาใชแนวคิดมาเปนกลุมที่ 2 รูปแบบทางสายกลาง

โดยดูแลผูประสบปญหาทางสังคม คนยากจนและผูดอยโอกาสเพิ่มมากขึ้น แนวคิดกลุมที่ 3 รูปแบบ

สังคมนิยมประชาธิปไตย กลับมาอีกครั้ง เมื่อพรรคไทยรักไทยดําเนินนโยบายประชานิยมแบบเสรีนิยม

ใหม ทําใหพรรคการเมืองอื่นใหสนใจงานสวัสดิการสังคมเพิ่มมากขึ้นจนมีนโยบายสวัสดิการนิยมของ

พรรคมหาชน นโยบายรัฐสวัสดิการของพรรคมัชฌิมาประชาธิปไตย วาระประชาชนของพรรคประชา- 

ธิปตย ในชวงปฏิรูปการปกครองในป  2550  นโยบายสวัสดิการสังคมจะเปนไปในแนวคิดกลุมที่  4 

รูปแบบพหุลักษณ และเปนสวัสดิการแบบผสมที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม ในปจจุบัน จุดสําคัญที่เปน

ปจจัยเอื้อใหงานสวัสดิการสังคมไดรับความสําคัญนอกจากการดําเนินนโยบายทางการเมืองแลว ยังมี

นักวิชาการที่เห็นวาการสวัสดิการสังคมเปนสิ่งสําคัญในการปฏิรูปสังคม การที่ชาวบานรวมตัวกันจัด

สวัสดิการชวยเหลือกันเองในรูปสวัสดิการชุมชนธุรกิจที่ดําเนินงาน เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่ม

มากขึ้น กรอปกับมีการออกกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในป 2546 และกฎหมายรองรับ

กลุมเปาหมายตาง ๆ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ 2550 ที่ใหสิทธิ

สวัสดิการแกประชาชนเพิ่มมากขึ้น วกิฤติเศรษฐกิจที่ทําใหหลายฝายตองหันมาสนใจงานดานสังคม ทํา

ใหมกีระแสการพัฒนางานสวัสดิการสังคมไดรับการตอบสนอง และมีการใชจายเม็ดเงินดานสวัสดิการ

สังคมในภาพรวมมากขึ้น แตอยางไรก็ตามขอจํากัดที่พบยังมีการขาดความเขาใจที่ถูกตองในงาน

สวัสดิการสังคม ความหลากหลายในงานสวัสดิการสังคมที่กระจายในกระทรวงทบวงกรมตาง ๆ และ

ภาคเอกชน การขาดความชัดเจนในนโยบาย การมีกฎหมายและกลไกรองรับงานสวัสดิการสังคมเปน

จํานวนมากแตขาดการหนุนเสริมใหสามารถปฏิบัติไดจริงยังเปนขอจํากัดในการพัฒนาระบบสวัสดิการ

สังคมไทย แนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมที่สมควรดําเนินการ ไดแก การกําหนดนโยบายใน

การจัดสวัสดิการสังคมไทยที่ชัดเจน ในรูปแบบสังคมสวัสดิการ การกําหนดเปาหมายในการจัดสวัสดิการ

สังคมไปสูการใหประชาชนไดรับสวัสดิการถวนหนา การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม 4 ระบบ หรือ 4 

เสาหลัก ไดแก ระบบการชวยเหลอืทางสังคม ที่ตองเนนการกําหนดกลุมเปาหมายผูรับบริการใหชัดเจน 

และใหการชวยเหลอืใหไดอยางเปนระบบและไดมาตรฐาน ระบบการประกันสังคม ที่ตองเนนการขยาย

ความครอบคลุมในการสรางหลักประกันใหแกผูมีรายได เชน การขยายประกันสังคมในกลุมแรงงาน

นอกระบบ การสรางหลักประกันใหมๆ ใหเกิดขึ้น เชน ระบบการออมแหงชาติ การสมทบกองทุน

สวัสดกิารชุมชน บนพื้นฐานของการเช่ือมประสานและไมซ้ําซอนกันในการรับบริการ และระบบบริการ

สังคม ที่ตองดูสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนตองไดรับ โดยยึดหลักความจําเปนและความพอเพียง และ

ระบบการสงเสริมสนับสนุน ที่ตองมีการลงทุนเพื่อใหเกิดทุนทางสังคมที่ทุกฝายเขามามีสวนรวมเพิ่ม

มากขึ้นการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยการพัฒนามาตรฐานหนวยงานและบุคลากรในการให 

บริการที่เปนมืออาชีพ การปรับปรุงระบบการเงินการคลังเพื่อการจัดสวัสดิการสังคม โดยการจัดเก็บ

ภาษีและขยายฐานภาษีบางประเภทเพิ่มมากขึ้น และการนํางบประมาณมาจัดสรรใหงานสวัสดิการ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สังคมเพิ่มมากขึ้น การปรับปรุงระบบการบรหิารจัดการ ใหมีหนวยงานรองรับการพัฒนางานสวัสดิการ

สังคมในภาพรวม โดยการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ให

เปนหนวยงานที่มีกฎกระทรวงรองรับขอเสนอแนะในการผลักดันใหเกิดการปฏิบัติจําเปนตองเรงสราง

ความรับรูความเขาใจในงานสวัสดิการสังคม การรับฟงความคิดเห็นจากภาคสวนตางๆ ในการ

ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม โดยการสํารวจ การประชุมสัมมนา  และรับฟง

ความคิดเห็นในเวทีตางๆ โดยเฉพาะในเวทีการประชุมสมัชชาสวัสดิการสังคมแหงชาติ   และการใช

ประโยชนจากกลไกคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ โดยนําเสนอแนวทางการ

พัฒนาระบบสวัสดิการสังคมไทยตอคณะกรรมการเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ ดวยการกําหนด

เปาหมายประชาชนไทยในกลุมตางๆ ไดแก กลุมขาราชการ กลุมแรงงานในระบบ กลุมแรงงานนอก

ระบบ และกลุมที่อยูนอกระบบแรงงาน ไดรับสวัสดิการถวนหนาในป พ.ศ. 2560 โดยการจัดทําแผน 

ปฏบิัตกิารรองรับในการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม การนําเรื่องดังกลาวใหเปนประเด็นสําคัญในการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการสังคมไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2555 – 2559) และผนวกไวใน

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) และการสรางความพรอมของ

หนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อรองรับการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมที่เสนอใหเกิดขึ้นสรุปได

วา แนวคิดสวัสดิการสังคมแกคนพิการ เปนหลักการสําคัญในการจัดสวัสดิการสังคมแกคนพิการทุก

ประเภทความพิการ ในขั้นพื้นฐานตามสิทธิที่พึงไดรับตามรัฐธรรมนูญ โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีของความ

เปนมนุษย โดยครอบคลุมบริการไดแกดานสุขภาพอนามัย การศึกษา การมีอาชีพและมีรายได ความ

ม่ันคงทางสังคม ที่อยูอาศัย นันทนาการ และบริการทางสังคม ทั้งนี้ การดําเนินงานดังกลาวตองอาศัย

ทุกภาคสวนของสังคม ไดแกภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นและภาคประชาชนเขามามี

สวนรวมในการจัดสวัสดกิารสงัคมแกคนพกิาร เพื่อใหครอบคลุมทั่วถงึและเปนธรรม 

 

รูปแบบการจัดสวัสดกิารสําหรับคนพิการในตางประเทศ 

รูปแบบการจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการในตางประเทศในประเทศที่มีเสถียรภาพทาง

เศรษฐกจิและการเมอืง (ภุชงค  เสนานุช, 2553) ไดแก  
 

1. รูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับผูพกิารในประเทศสงิคโปร  

สิงคโปรเปนประเทศที่ใหความสําคัญกับความเปนอยูของผูพิการในสังคมอยางมากแตมิไดมี

การบัญญัติกฎหมายใดๆ เพื่อกําหนดอํานาจหนาที่ในการจัดสวัสดิการอยางชัดเจน  การจัดสวัสดิการ

ใหคนพิการจึงอยูในรูปแบบของการกําหนดนโยบาย  และแผนการชวยเหลือและจัดสวัสดิการใหแกผู

พิการซึ่งมีโครงการอยูจํานวนมาก โดยเน นใหครอบครัวและชุมชนเขามามีสวนรวมในความชวยเหลือ

ภายใตแนวคิด “Many Helping Hands” เพื่อใหผูพิการสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุขและ

ไมมีความแตกตางจากคนปกติ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมเยาวชนและกีฬารวมกับคณะกรรมการ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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การบรกิารสังคมแหงชาต ิ และองคกรอาสาสมัครสวัสดิการเปนผูดําเนินการจัดใหมีแผนสนับสนุนและ

พัฒนาการจัดบริการสังคมในรูปแบบตางๆ ใหแกผูพิการเพื่อใหมีสิทธิเทาเทียมกับคนทั่วไป  ทั้งดาน

การศึกษาและการทํางาน  ซึ่งนอกจากรัฐจะจัดบริการสังคมใหแกผูพิการโดยทั่วไปแลว  รัฐยังไดแบง 

ประเภทของผูพกิารเพื่อที่จะไดจัดบรกิารใหตามความตองการ  เชน  ผูพิการที่เปนเด็ก  ผูพิการที่เปนผู

สูงอายุ  ผูพกิารทางการไดยนิ ผูพกิารทางสายตา และผูพกิารทางสมอง เปนตน โครงการและบริการที่

รัฐจัดใหผูพิการนั้น  มีอยูจํานวนมากและครอบคลุมความตองการของผูพิการทุกประเภท  โดยเริ่มตั้ง

แตผูพิการในวัยเด็กตั้งแตอายุ 0-6 ป    ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขและองคกรอาสาสมัครสวัสดิการได

จัดใหมีโครงการดูแลเปนพิเศษ  และเมื่อผูพิการอยูในวัยเรียนภาครัฐนําโดยกระทรวงศึกษาธิการและ

คณะกรรมาธิการการบริการสังคมแหงชาติก็ไดรวมมือกันดําเนินการจัดตั้งโรงเรียนและหลักสูตร

การศกึษาพเิศษ (special education school)  สําหรับผูพิการที่มีความตองการเปนพิเศษใน  ชวงอายุ 4-

18 ป  รวมถึงโครงการฝกอาชีพที่ดําเนินการโดยองคการอาสาสมัครสวัสดิการสําหรับผูพิการที่ตอง

การพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพ  และศูนยกิจกรรมและที่ พักสําหรับผูพิการที่ครอบครัวไมอาจ

ดูแลได นอกจากนี้  ภาครัฐและภาคเอกชนยังจัดใหมบีรกิารและโครงการที่เอื้อใหกับผูพิการ ครอบครัว

และชุมชนรวมกันตัวอยางเชน 

-  โครงการอบรมใหความรูเกี่ยวกับผูพิการเพื่อใหทุกฝายไดเขาใจในการปฏิบัติ  และเอาใจใส

ตอผูพกิาร 

-  การจัดที่พักอาศัย สถานที่และสิ่งแวดลอมเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูพิการทางรางกาย 

โดยกฎการควบคมุการกอสราง (Building Control Regulations) กําหนดใหอาคารที่สรางใหมตองอํานวย

ใหผูพิการสามารเขาถึงอาคารโดยปราศจากอุปสรรค (Code on Barrier-Free Accessibility in Building) 

เพื่อกําหนดแนวทางสําหรับสถาปนิก  วิศวกรและผูพัฒนาโครงการอาคารใหมเพื่อจัดใหมีการสราง

อาคารที่เอื้อประโยชนใหผูพกิาร  เชน  การกําหนดความกวางของทางเดนิ การติดตั้งลิฟตและที่จอดรถ

ของผูพกิาร เปนตน 

-  การจัดการคมนาคม เชน การใหเงนิอุดหนุนคาใชจายในการเดนิทางสําหรับผูพิการที่ยากจน

หรือการบริการแท็กซี่สําหรับผูพิการ เปนตน เพื่อใหผูบริการสามารถเดินทางไดอยางสะดวกและ

ปลอดภัย 

-  ความชวยเหลอือื่นๆ เชน การยกเวนภาษใีหกับเงินบรจิาคของโครงการและสรางแรงจูงใจให

มอีงคกรอาสาสมัครสวัสดกิารจัดบรกิารสังคมใหกับผูพกิาร เปนตน  

กระทรวงการพัฒนาสังคมเยาวชนและกีฬา  ไดจัดทําแผนการชวยเหลือผูพิการทุกระยะ 5 ป 

(Enabling Master Plan) โดยในป พ.ศ 2550 - 2554  กระทรวงมแีผนจะจัดตั้งสํานักงานผูพิการ (Office 

of Disability)  เพื่อเปนศูนยดําเนินการจัดการทรัพยากรและความชวยเหลือสําหรับผูพิการและกําหนด

เปาหมายที่จะใหผูพิการไดรับบริการสังคมและการเอาใจใสที่ดี  โดยเฉพาะผูพิการที่เปนเด็กที่มีความ  

ตองการพิเศษเพื่อเสริมสรางการเรียนรูและสามารถปรับตัวเขากับสังคมได  รวมถึงการผลักดันให

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ครอบครัวและชุมชนเขามามีบทบาทในการปรับเขาหาผูพิการมากยิ่งขึ้น โดยการเอาใจใสดูแล การ

อํานวยความสะดวกใหกับผูพิการที่เพียงพอและไดรับการปฏิบัติและโอกาสโดยเทาเทียมกับคนทั่วไป

เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของคนพิการใหไดรับความสะดวกพึ่งพาตนเองไดมากขึ้นและทํา

ใหตนรูสกึเปนสวนหนึ่งของสังคมเหมอืนคนทั่วไป 
 

2. รูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคมเพื่อผูพกิารในประเทศญี่ปุน 

ประเทศญี่ปุนเปนไดใหความสําคัญกับคนพกิารอยางยิ่ง  โดยไดออกกฎหมายที่เกี่ยวของกับคน

พกิารมีหลายฉบับดวยกัน  ไดแก  พ.ร.บ.วาดวยสวัสดิการผูพิการทางรางกาย (1950)  พ.ร.บ. วาดวย 

ผูพิการทางสมอง (1960) หรือพ.ร.บ.วาดวยสุขภาพทางจิตใจและคนพิการทางจิตใจ (1950) ซึ่งเปน 

การแยกการบังคับใชคนพิการตามประเภทของผูพิการตามที่กฎหมายกําหนด การแบงประเภทคน

พิการเชนนี้    สงผลใหในแตละระบบเกิดความเหลื่อมล้ําและในบางกรณีอาจเกิดปญหาระบบขัดหรือ

แยงกันเอง     

ในป 1993 ญี่ปุ นไดออก พ.ร.บ. วาดวยพื้นฐานคนพิการ (1993) ซึ่งเปนกฎหมายที่แกไข

ดัดแปลงมาจาก  พ.ร.บ. พื้นฐานมาตรการรองรับคนพิการทางกายและจิตใจ (1970) ซึ่งเปนกฎหมาย

ฉบับเกา  

1. พ.ร.บ.วาดวยพื้นฐานคนพิการ (1993) วัตถุประสงคของ  พ.ร.บ. ฉบับนี้เพื่อเพิ่มสวัสดิการ

คนพิการ  โดยพยายามใหคนพิการสามารถชวยเหลือตนเองไดและมีสวนรวมในการเขาสังคม ทั้งนี้รัฐ

และองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ตองดําเนินนโยบายพื้นฐานจัดตั้งแผนการและรายละเอียด

เกี่ยวกับการทําใหคนพิการสามารถชวยเหลือตนเองและมีสวนรวมในสังคมได (มาตรา1) สําหรับนิยาม 

“คนพิการ” หมายถึงผูที่ถูก จํากัดในการดํารงชีวิตประจําวันหรือในการดํารงชีวิตในสังคมในระดับหนึ่ง

ในระยะเวลาที่ตอเนื่องอันเนื่องจากประสบอุปสรรคหรือผลกระทบทางดานรางกาย ทางดาน สมองและ

ทางดานจิตใจ (มาตรา2) แนวความคดิหรอืหลักการพื้นฐานของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ คอื 

(1) ผูพกิารทุกคนตองไดรับการเคารพในสังคม  และมสีทิธไิดรับความคุมครองในการดํารงชีวิต

ที่เหมาะสมกับความเคารพ 

(2) คนพิการทุกคนตองไดรับโอกาสในการมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมตางๆ   เชน  ทาง 

ดานสังคม เศรษฐกจิหรอืวัฒนธรรม โดยมฐีานะเปนหนึ่งในสมาชิกในสังคมดวย 

(3) คนทุกคนหามเลือกปฏิบัติตอผูพิการ โดยนําเหตุผลความพิการมาใชอางและหามลวงเกิน

สิทธิประโยชนของคนพิการ (มาตรา3) ทั้งนี้รัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ตองรักษาและ

พัฒนาสวัสดิการของคนพิการ โดยการคุมครองสิทธิประโยชนของคนพิการปองกันมิใหเกิดการเลือก

ปฏิบัติและพยายามใหคนพิการชวยเหลือตนเอง (มาตรา4) ในขณะเดียวกันประชาชนทุกคนจะตองให

ความรวมมือในสังคมและเขาถึงสภาพของคนพิการและไมเลือกปฏิบัติตอคนพิการ (มาตรา6) และ

นอกจากนี้  กฎหมายยังกําหนดใหมีสัปดาหคนพิการขึ้น โดยจะจัดตั้งแตวันที่ 3 ถึงวันที่ 9 เดือน

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ธันวาคมของทุกป  (มาตรา 7) รัฐบาลกลางมหีนาที่ตองกําหนดแผนการพื้นฐานเกี่ยวกับคนพิการขึ้นมา

และตองยื่นเรื่องตอรัฐสภาและเผยแพรออกสูสาธารณชน  และจังหวัดแตละจังหวัดตองกําหนด

แผนการที่สอดคลองกับแผนการพื้นฐานของรัฐบาลกลางขึ้นมา (มาตรา 9) สําหรับในเรื่องการเตรียม

ความพรอมในดานการใหบริการดานการรักษาพยาบาลหรือการดูแลนั้น  องคกรปกครองสวนทองถิ่น

มีหนาที่ตองเตรียมความพรอมดานสถานที่ อุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกในการรักษาพยาบาล

หรือการพักฟนของคนพิการ (มาตรา 12) รวมถึงการเตรียมความพรอมในดานการ คนควาวิจัย

เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลคนพิการ  หรือการเตรียมเครื่องมือชวยหรือสุนัขสําหรับคนตาบอดใน ดาน

การศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่น  มีหนาที่ตองกําหนดแผนการในการใหการศึกษาแกคนพิการที่  

สอดคลองกับอายุ  ความสามารถและสภาพความพิการ (มาตรา 14) นอกจากนี้องคกรปกครองสวน  

ทองถิ่นยังตองมีหนาที่ในดานอื่นๆ  ซึ่งกฎหมายไดกําหนดไว  เชน  หนาที่เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาใน

การประกอบอาชีพ  การสงเสรมิการจางแรงงาน  การจัดหาที่อยูอาศัย  การจัดตั้งสาธารณูปโภคตางๆ 

ที่สามารถใหคนพิการใชบริการได การใหบริการดานขอมูลขาวสาร มาตรการการลดหยอนทางดาน 

ภาษ ี  การเตรยีมความพรอมในดานวัฒนธรรมหรอืดานกฬีาใหกับคนพิการ  เปนตน ที่สําคัญกฎหมาย

ยังกําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมนโยบายคนพิการสวนกลางขึ้น  โดยมีจํานวน

คณะกรรมการมากกวา 30 คน เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากคนพิการ    และนําเสนอนโยบายตอรัฐ 

(มาตรา 15)  และในสวนภูมิภาคกฎหมายกําหนดใหมีการตั้งคณะกรรมการสงเสริมนโยบายคนพิการ  

สวนภูมภิาคขึ้นดวย (มาตรา 26)  

2. พ.ร.บ.  วาดวยการสนับสนุนผูพิการ (2005) เมื่อป ค.ศ. 2003 นโยบายสงเสริมสวัสดิการ

คนพกิารเริ่มตนจากแนวความคดิการอยูรวมกันในสังคมโดยปกติสุข (Normalization)  กลาวคือ   ไมวา 

จะเปนคนทั่วไปหรือคนพิการทุกคนตองอยูรวมกันในสังคมอยางสันติสุขไมมีการแบงหรือเลือกปฏิบัติ

ระหวางคนพกิารกับคนทั่วไป แตอยางไรก็ตาม  ในอดตีที่ผานมาไดเกดิปญหาขึ้นเกี่ยวกับระบบดังกลาว 

ไดแก  

(1) ปญหาเกี่ยวกับการแบงประเภทของคนพิการ คือ คนพิการทางรางกาย คนพิการทางสมอง

และคนพิการทางจิตใจ สงผลทําใหเกิดความสับสนหรือเขาใจยากในการเขารับการรักษาพยาบาลใน

สถานพยาบาลที่แตกตางกัน 

(2) องคกรปกครองสวนทองถิ่นจํานวนไมนอยที่ไมมีความพรอมในการใหบริการ ทําใหคน

พกิารที่ตองการเขารับการใชบรกิารไมสามารถใชไดทุกคน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นเองก็มีความ

แตกตางในเรื่องของขนาดดวย 

(3) คาใชจายหรือเงินชวยเหลือที่รัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองชวยแบกรับภาระ

เพิ่มขึ้นมาก 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ญี่ปุนจึงออก พ.ร.บ. วาดวยการสนับสนุนผูพิการ (2005) เพื่อแก

ไขปญหา โดยมรีายละเอยีดดังตอไปนี้ คอื  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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(1) ไมมีการแยกประเภทของคนพิการในการเขารับการรักษาพยาบาล ดังนั้น พ.ร.บ. ฉบับนี้จึง

ไดเปลีย่นแปลงแกไขโครงสรางสถานพยาบาลในการใหบรกิารที่งายขึ้น 

(2) นําระบบที่ใหผูใชบริการเปนผูแบกภาระคาใชจายสวนหนึ่ง โดยพิจารณาจากจํานวนครั้งที่

ใชบรกิารและเงนิรายได ในขณะเดยีวกันรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ชวยแบงภาระคาใชจาย  

ดวย 

(3) ตําบลหรอือําเภอมหีนาที่ตองรับผิดชอบดูแลคนพกิารในเขตทองที่ของตน 

(4) สนับสนุนและใหความชวยเหลอืในการประกอบอาชีพของคนพกิาร 

(5) การจัดระบบการพจิารณาเงนิชวยเหลอืให มีความชัดเจนและโปรงใส 
 

3. รูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคมเพื่อผูพกิารในประเทศฝร่ังเศส 

การจัดสวัสดิการสังคมของประเทศฝร่ังเศสจะจัดบนพื้นฐานของการขจัดความเหลื่อมล้ําทาง

สังคม  การสรางความยุติธรรมทางสังคมเพื่อกอใหเกิดสันติภาพและการอยูรวมกันไดอยางมีความสุข

ของสมาชิกในสังคม  สําหรับการจัดสวัสดกิารสังคมเพื่อผูพกิารจะเปนการเนนใหเห็นถึงความเทาเทียม

กันของผูพกิารและคนทั่วไปกบัทัง้เปนการใหความชวยเหลอืเพื่อชดเชยสิ่งที่ผูพิการตองสูญเสียหรือขาด

ไปซึ่งเงนิหรอืความชวยเหลอืเหลานัน้  จะทําใหเปนการเพิ่มโอกาสใหเขาสามารถอยูรวมกับสังคมไดไม

รูสกึดอยไปกวาผูอื่นโดยผูพกิารจะไดรับสทิธดิังนี้ 

1. สทิธใินการไดรับโอกาสและความเทาเทยีมกันทางการศกึษาของเด็กพกิาร 

1.1 เงินชวยเหลือเพื่อการศึกษาของเด็กพิการ (L’allocation d’education de I’enfant handicape-

AEEH) เปนการชวยเหลือคาเลาเรียนเด็กพิการที่มีอายุไมเกิน 20 ป ซึ่งเปนการจายโดยงานประกันสังคม

แกผูปกครองที่ตองหยุดการประกอบอาชีพเปนการช่ัวคราวหรือถาวรเพื่อมาดูแลบุตรผูพิการในเรื่อง

การศกึษา ซึ่งอาจจายในรูปของคาพี่เลี้ยงเพื่อดูแลเด็กพกิารได 

1.2 เงนิชวยรายวันแกผูปกครองเด็กพกิาร (L’allocation journliere de presenceparentale- 

AJPP) สําหรับผูปกครองของเด็กที่ มอีายุต่ํากวา 20 ป มคีวามพกิารหรอืเจ็บปวยหรอืไดรับอุบัตเิหตุจน

ไมสามารถขาดผูดูแลได และผูปกครองตองหยุดการประกอบอาชีพมาเพื่อดูแล 

1.3 การศกึษาสําหรับเด็กและเยาวชนที่พกิาร (La  scolarite  des  enfants  et  des jeunes  

handicaps)  ในกรณีของเด็กพิการที่มีอายุไมเกิน 6 ป  และเปนกรณีที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ

เนื่องดวยสภาพรางกาย และ/หรือจิตใจ ผูปกครองอาจรองขอใหเด็กนั้นอยูในสถานรับเลี้ยงเด็กพิเศษ

เพื่อไดรับการดูแลและบําบัด (les crèches et haltes garderies)  หรือใหไดรับการศึกษาในสถานอนุบาล   

รวมกับเด็กคนอื่น หรือเด็กที่อยูในสภาพเดียวกัน  ในกรณีที่อําเภอใดจัดใหมีการบริการทางดานการ 

ศึกษาภาคอนุบาลแกเด็ก (La scolarite en milieu ordinaire) เพราะในชวงอายุดังกลาวยังไมอยู ในชวง

การศึกษาภาคบังคับหรือเขาอยูในสถานพยาบาลเพื่อเด็กออน (Le centre d’action medicosociale 

precoce -CAMPS) หรือสถานสงเคราะหสุขภาพเด็ก (Les pouponnieres a caractere sanitaire) หรือ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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การบริการเพื่อครอบครัวและเด็กออน (Le service d’accompagnement familial et d’education 

precoce-SAFEP)  

1.4 การใหความชวยเหลอืเพื่อการศึกษาในภาคบังคับ (L’Integration  en  mllieu  scolaire  

ordinaire) เปนกรณทีี่จัดใหมช้ัีนเรยีนของเด็กที่มคีวามผิดปกตทิางรางกายหรอืพิการในประเภทเดียวกัน   

(La classe d’integration scolaire-CLIS) เพื่อรวมกันพัฒนาทักษะใหทันกับเด็กทั่วไป  โดยในช้ันเรียนจะ

มเีด็กเขารวมช้ันเรียนในจํานวนจํากัดไมเกิน 12 คน  สวนในกรณีที่เด็กมีความผิดปกติทางจิตใจอาจจัด 

ใหอยูในช้ันเรียนพิเศษ (Les unites pedagogiques d’integration-UPI) ไมเกิน 10 คนเพื่อการปรับตัวให

เขากับสภาพสังคมหรือในกรณีของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา โดยเฉพาะระดับประถมใหได

รับการศึกษาโดยวิธีพิเศษเพื่อการปรับตัวเพื่อเตรียมความพรอมในการขึ้นช้ันเรียนในระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน (Les sections d’enseignements generaux et professionnels adates-SEGPA) หรือกรณีเด็ก

และผูเยาวที่มีความจําเปน  และตองการและพํานักอยูในสถานศึกษานั้นจนกวาจะพรอมออกไปรวมช้ัน

เรยีนกับนักเรยีนปกตไิด (Les etablissements regionaux d’enseignements adates-EREA)  

2. สทิธใินการไดรับความชวยเหลอืของผูพกิารที่เปนผูใหญ 

2.1 เงินชวยเพื่อผูพิการ (L’allocation aux adultes handicapees -AAH) เปนการอุดหนุนเงิน

ไดของผูพกิาร   เพื่อใหมคีวามเพยีงพอตอการยังชีพซึ่งจะจายใหแกผูที่อยูในสภาวะชราภาพทุพพลภาพ

หรือไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน แตเงินชวยประเภทนี้จะจายก็ตอเมื่อผูพิการไมสามารถขอรับความ 

ชวยเหลอืจากเงนิประเภทอื่นไดแลว  หรอืไดรับเงินชวยประเภทอื่นในอัตรานอย กวาที่กําหนดไวสําหรับ

AAH ก็อาจขอรับความชวยเหลอืในสวนที่ขาดนัน้ได 

2.2 เงินชวยเพิ่มเตมิเงินชวยเพื่อผูพกิาร ซึ่งไดแก 

1. เงินชวยเพื่อเติมเต็มในสวนของเงินชวยเหลือเพื่อผูพิการ (L’allocation complementaire 

a I’allocation pour adultes handicapees) เปนการชวยเหลือเพิ่มเติมกรณีที่ผูพิการตองหยุดการประกอบ

อาชีพและขาดรายไดมาเปนระยะเวลาไมนอยกวาหนึง่ป   ดวยเหตุแหงความพิการตํ่ากวาไมกวารอยละ 

80 ของความสามารถของรางกาย  และเปนผูทีอ่ยูเพยีงลําพังและมอีายุไมเกนิ 60 ปบรบิูรณ 

2. เงินชวยสําหรับคาใชที่เพิ่มเติมเพื่อการการดํารงชีวิตเพียงลําพังของผูพิการ (La 

majoration pour la vie autonome) เปนเงิ นชวยสําหรับผูพกิารที่ดํารงชีพและปราศจากรายได 

3. เงินชวยเพื่อลดภาระคาใชจายเนื่องดวยความพิการ (La prestation compensation 

de handicape -PCH) ประกาศใชตัง้แตวันที่ 1 เมษายน 2005 โดยออกมาเพื่อขจัดความซ้ําซอนเกี่ยวกับ

เงินชวยเหลือเพื่อผูพิการซึ่งประกาศใชอยูกอนหนานี้   อันไดแก เงินชวยเหลือเพื่อความพิการประเภท 

La prestation compensatrice pour tierce personne (ACTP) และ L’allocation complementaice pour 

frais personnel (ACFP) นอกจากนี้แลวเด็กพิการที่ไดรับความชวยเหลือจากเงิน ชวยประเภทเงินชวย

เพื่อการศึกษาของเด็กพิการ(AEEH)  ก็สามารถคํานวณขอรับความชวยเหลือเพิ่มเติมไดจากเงินชวย

ประเภทนี้เงินชวยประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือผูพิการ  เนื่องดวยการเสียความเปนเอกเทศ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  

33    
 
ของบุคคลดังกลาว ซึ่งผูพิการทุกคนสามารถยื่นขอรับเงินชวยนี้ได แตอยางไรก็ตามลักษณะการสูญเสีย  

ตองเปนไปตามที่กําหนดซึ่งจะอยูในระดับปานกลางถึงมาก สวนใหญจะเกี่ยวกับความพิการที่มีผลตอ 

ความสะดวกในการเคลื่อนไหวรางกาย  และผูไดประโยชนจากเงินชวยนี้มีเฉพาะผูที่มีอายุไมเกิน 60 ป  

เพราะถาเกนิชวงอายุดังกลาวไปแลวก็จะไดรับเปนเงินชวยเหลอืดวยการขาดความเปนเอกเทศ ดวยเหตุ

แหงการชราภาพ (L’allocation personnalite d’autonome (APA)) ตามที่ไดกลาวไวแลวในหมวดวาดวย

สวัสดกิารเพื่อผูสูงอายุ  ดังนั้นจะเห็นไดวาเงินชวยประเภทนี้  มุงเนนใหผูพิการมีเงินเพื่อใชจายเพิ่มเติม

เพื่อใหเกดิความสะดวกในการเคลื่อนยายตนเอง การตดิตอขาวสารกับผูอื่นซึ่งประกอบไปดวย 

3.1 การชวยเหลือเพื่อมนุษยธรรม(Les aides humaines couverts pour la prestation 

de compensions) เงื่อนไขในการจายเงินนั้นจะขึ้นกับขนาดของความพิการภายใตการวินิจฉัยของ

คณะกรรมการวาดวยสิทธิและความเปนเอกเทศของผูพิการ (La commission des droits et de 

I’autonomie des personnes handicapees-CDAPH) เงินชวยสวนนี้มวีัตถุประสงคเพื่อใหผูพิการสามารถ

เคลื่อนยายตนเองได  และใชชีวิตรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  หรือเปนผูพิการที่อยูในสภาวะเสี่ยง

เกี่ยวกับสภาพจิตใจ  และเปนผูที่ตองการการดูแลอยางใกลชิดเพื่อความสะดวกในกิจกรรมตางๆ  อัน

จําเปนในการดํารงชีพ 

3.2 การชวยเหลือเพื่อใชเทคโนโลยี (Les aides techniques) เปนเงินชวยเพื่อใหผู

พกิารสามารถซื้อหรอืเชาเครื่องอุปกรณในการดํารงชีพของผูพิการได เพื่อใหผูพิการมีความเปนอยูที่ดี

ขึ้นสามารถเคลื่อนไหวไดอยางสะดวก ปลอดภัย นอกจากนี้เครื่องมืออุปกรณดังกลาวอาจเปนไปเพื่อ

การดูแล ตามความจําเปนและสมเหตุผล 

3.3 การชวยเหลือเพื่อที่พักอาศัย (Les aides liees au logement couverts)         

เปนเงินชวยที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูพิการไดใชชีวิตอยูในบานพักอาศัยที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ    

รวมถึงการไดอยูรวมกันเปนครอบครัวและยังหมายความรวมถึงกรณีที่ผูพิการมีความจําเปนในการยาย 

ถิ่นฐานที่พํานักอกีดวย 

3.4 การชวยเหลือเพื่อการเดินทาง (Les aides liees au trasport) ไมวาจะเปนกรณี

ที่ผูพิการเปนผูขับเคลื่อนยานพาหนะนั้นเอง หรือเปนผูโดยสารในยานพาหนะนั้นแตเปนการชวยเหลือ

เพื่อใหผูพิการสามารถเคลื่อนยายตนเองไดดวยยานพาหนะ และยังรวมถึงกรณีที่มีความจําเปนในการ 

ตองเคลื่อนยายไปยังสถานพยาบาลที่มรีะยะทางมากกวากวา 50 กโิลเมตรจากที่พักอาศัย ซึ่งเงินชวยนี้

เปนเงนิพเิศษจายในกรณทีี่เงินชวยจากการประกันสังคมไมเพยีงพอในเรื่องดังกลาวนี้ 

3.5 การชวยเหลือในกรณีพิเศษอันเปนกรณียกเวน (Les aides specifique ou 

exceptionnelle) ในกรณีที่คาใชจายอื่นๆ อันเกี่ยวดวยคนพิการไมเขา 4 ขอที่กลาวมาขางตนนี้ ก็อาจ

ขอรับเงนิชวยรูปแบบของเงินพเิศษนี้ได ซึ่งอาจเปนคาอาหารพเิศษ คาเครื่องชวยพเิศษ ฯลฯ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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3.6 การชวยเหลือเพื่อสุนัขนําทาง (Les aides animallere) เปนเงินชวยเรื่องคาใชจาย 

ของสุนัขนําทางของผูพกิาร 

4. การอํานวยความสะดวกในดานการเดนิทางใหแกผูพิการ ไดแก 

4.1 บัตรจอดรถสหภาพยุโรปพื่อผูพิการ (La carte europeen de stationnement 

pour personne handicapee) เพื่อความสะดวกในการจอดยานพาหนะในที่พิเศษเนื่องจากยานพาหนะ

นั้นมีผูโดยสารเปนผูพิการซึ่งมีความจํากัดทางดานความสามารถ และการเคลื่อนยายตนเอง รวมทั้ง   

ตองการผูชวยเหลอื 

4.2 บัตรสิทธิพิเศษสําหรับผูพิการ (La carte de priorite pour personne handicapee) 

เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูพิการผูถือบัตรในการใชระบบขนสงมวลชนหรือหองรับรองในสถานที่

ราชการ  และในกรณีที่ผูพิการเปนนักเรียนก็สามารถขอรับสิทธิพิเศษในเบี้ยเลี้ยงสําหรับการเดินทาง

เพื่อไปศึกษาของเด็กและผูเยาวซึ่งมีความพิการ (La prime en charge des frais de transport scolaire 

des eleves handicapes)  เพื่อความสะดวกในการใชบรกิารขนสงสาธารณะหรอืขนสงสวนบุคคลได 

5. บริการเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแกผูพิการเปนการใหบริการของศูนยเพื่อผูพิการ

เกี่ยวกับขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอผูพิการ (Les services d’information pour les personnes 

handicapees: maison departementale des personnes handicapees -MDPG) เพื่อใหผูพิการไดรูสึกถึง

คุณคาของตนเอง และการเปนสวนหนึ่งของสังคม 

4. รูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคมเพื่อผูพกิารในประเทศสหรัฐอเมรกิา 

การจัดสวัสดกิารสังคมในสหรัฐอเมริกามีความหลากหลายทั้งในระดับประเทศ และระดับ  มล

รัฐ ทั้งในเชิงนโยบายและวัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการสังคม กฎหมายประกันสังคม (Social 

Security Act-SSA) เริ่มใชในป 1935 และมีการแกไขเพิ่มเติมเรื่อยมาจนถึงปจจุปนมีโครงการที่ดาน 

สวัสดิการสังคมประกอบดวย  การประกันสําหรับผูสูงอายุ ผูตกยากและผูพิการ (Old-age, Survivors 

and Disability Insurance)  การประกันการวางงาน (Unemployment Insurance) ความชวยเหลือ

ช่ัวคราวแกผูตกยาก (Temporary Assistance to Needy Families) การประกันสุขภาพเพื่อผูสูงอายุและผู

พิการ (Health Insurance for Aged and Disabled Medicaid) โครงการประกันสุขภาพสําหรับเด็กในมล

รัฐ (State Children’s Health Insurance Pragram) เงินชวยเหลือแกมลรัฐสําหรับโครงการชวยเหลือ

ทางการแพทย (Grants to States for Medical Assistance Program) และการประกันรายไดสวนเพิ่ม 

(Supplemental Security Income) ภายใตกฎหมายกฎหมายประกันสังคม (Social Security Act-SSA)  

การจัดสวัสดกิารสําหรับผูพกิารเปนหนึ่งในสวัสดิการหลักของระบบที่จัดใหมีโดยโครงการ 2 โครงการ

หลัก ไดแก 

1. โครงการสวัสดิการแกผูพิการ (Social Security Disability Insurance Program-SSDI)  

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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โครงการสวสัดกิารแกผูพกิาร  (SSDI)  เปนหนึ่งในสวัสดกิารสังคมหลักของการประกันสําหรับผูสูงอายุ 

ผูตกยาก และผูพิการ (Old-age, Survivors and Disability Insurance) ซึ่งเพิ่มเขามาในระบบประกัน- 

สังคมตัง้แตป 1956  มวีัตถุประสงคใหความชวยเหลือแกผูที่ไมสามารถทํางานได เนื่องจากความบกพรอง

ทางรางกายหรือจิตใจของตนที่อาจคาดหมายไดวาจะคงสภาพนั้นไปไมนอยกวา 1 ป หรือเปนผลใหถึง

แกความตายและในบางกรณีก็ใหสวัสดิการแกสมาชิกครอบครัวของผูพิการดวย โดยทั่วไปแลวการขอ

รับสวัสดกิารของผูพกิารจะตอง เขาเงื่อนไขรายได 2 ประการ 

(1) เงื่อนไขการทํางานลาสุดกอนที่จะตกเปนผูพกิารหรอืผูพกิาร 

(2) เงื่อนไขการระยะเวลาการทํางานที่นานพอที่จะไดรับสวัสดกิาร 

ในป 1996 สหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายช่ือวา Personal Responsibility and Work Opportunity 

Reconciliation-PRWORA) ซึ่งไดใหความสําคัญสวัสดิการผูพิการมากยิ่งขึ้นโดยพยายามจะสงเสริมใหมี

การทํางานมากกวาจะรอรับสวัสดิการเพียงอยางเดียว ขอพิจารณาของผูพิการก็คือ เรื่องอุปสรรคในการ

ทํางาน อันไดแก อุปสรรคทางกายภาพและอุปสรรคทางจิตใจผูพิการที่ไดรับสวัสดิการจากความชวยเหลือ

ช่ัวคราวแกผูตกยาก (Temporary Assistance to Needy Families-TANF) ยังสามารถไดรับสวัสดิการ

จากโครงการการประกันรายได สวนเพิ่ม (Supplemental Security Income-SSI) ที่เปนโครงการใหญ

ที่สุดในระบบสวัสดิการของประเทศครอบครัวที่ขอรับสวัสดิการจาก TANF จะแจงปญหาอุปสรรคที่ไม

สามารถออกไปทํางานนอกบานได เชน  ขาดคนดูแลบุตร  ขาดระบบขนสงมวลชน  และขาดการศึกษา  

แตอุปสรรคเกี่ยวกับความบกพรองทางกายภาพและจิตใจ  หรืออุปสรรคที่ตองเลี้ยงดูเด็กที่ทุพพลภาพ

ก็เปนสาเหตุที่พบไดทั่วไป มาตรการเกี่ยวกับการทุพพลภาพก็มแีตกตางกันไปตามแตละมลรัฐ 

2. โครงการประกันรายไดสวนเพิ่ม (Supplemental Security Income-SSI) เปนระบบ

สวัสดิการที่บุคคลจะไดรับประโยชนเหมือนกันทั่วประเทศ เรียกวา อัตราสวัสดิการของรัฐบาลกลาง 

(Federal Benefit Rate) ซึ่งมกีารปรับเปลี่ยนเปนประจําทุกปตามอัตราเงนิเฟอ อัตราสวัสดิการ SSI ในป 

2004 เทากับ  564 เหรยีญสหรัฐตอเดอืนตอบุคคล และ 846  เหรยีญสหรัฐตอเดอืนตอคูสมรส  วัตถุ-

ประสงคของโครงการประกันรายไดสวนเพิ่ม (Supplemental Security Income-SSI)   มีไวเพื่อเปน  

แหลงรายไดสุดทายของประชาชน จงึทําใหอัตราสวัสดกิารลดลงเรื่อย ๆ เมื่อบุคคลหรือคูสมรสมีรายได

จากทางอื่น นอกจากนี้  ยังปรากฏวามีมลรัฐจํานวนครึ่งหนึ่งที่ใหเงินเพิ่มกับสวัสดิการโครงการประกัน

รายไดสวนเพิ่ม (SSI)  ผูที่ไดรับสวัสดิการสวนใหญยังมีคุณสมบัติไดรับสวัสดิการ ยา แสตมปและ

อาหาร  ในการรับสวัสดิการอาหารโครงการประกันรายไดสวนเพิ่ม (SSI) ผูยื่นคําขอจะตองผานการ

ตรวจสอบทางการเงินและการทุพพลภาพ  โดยการตรวจสอบทางการเงิน  ไดแก  การที่มีรายไดสุทธิ

ไมวาจะมาจากแหลงรายไดใด ๆ รวมแลวนอยกวาอัตราสวัสดิการกลาง โดยมีขอยกเวนไมคํานวณรายได

บางประเภท  สําหรับการตรวจสอบทางดานการทุพพลภาพเปนการตรวจสอบเดียวกันกับที่ใชใน

โครงการสวัสดกิารแกผูพกิาร (SSDI) ที่กําหนดใหผูยื่นคําขอจะตองเปนผูพิการทางสายตา หรือมีความ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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บกพรองทางกายภาพหรือจิตใจอื่นใดที่เปนอุปสรรคตอการหาเลี้ยงชีพของตน (Substantial gainful 

activity) และไดรับความบกพรองเชนนั้นมาแลวหรือคาดหมายไดวาจะคงมีความบกพรองเชนนั้นตอไป

ไมนอยกวา 12 เดือน หรือเปนเหตุใหถึงแกความตาย นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนระดับของการหา

เลี้ยงชีพเปนประจําทุกปตามอัตราคาจางเฉลี่ยที่เปลี่ยนไป  และในป 1996 ยังไดแกไขกฎหมายไมให

พิจารณาการติดยาเสพติด หรือสุราเปนการตรวจสอบในการทุพพลภาพตามวัตถุประสงคของโครงการ

ประกันรายไดสวนเพิ่ม (SSI) Personal Responsibility and Work Opportunity Reconciliation-PRWORA 

ไดกําหนดว ิธกีารตรวจสอบที่สูงขึ้นสําหรับเด็กที่มคีวามบกพรองอยางชัดเจนและเปนอันตราย ซึ่งทําให

ตองมีการประเมินความบกพรองในเด็กใหมทั้งหมด  ปรากฏวาในป 2002 มีจํานวนเด็กประมาณ 

101,000 รายที่ไมถอืวามกีารทุพพลภาพตามกฎหมายใหม 
 

5. รูปแบบการจัดสวัสดกิารสําหรับคนพกิารของประเทศไทย 

 การจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการของประเทศไทย (ภุชงค  เสนานุช, 2553)  เกิดขึ้นเนื่องจาก

ภาครัฐมองวาคนพิการถือเปนทรัพยากรสวนหนึ่งของประเทศ  แตเนื่องจากสภาพของความพิการเปน 

อุปสรรคในการดํารงชีวิต  ในการประกอบอาชีพและในการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม ดังนั้น

ภาครัฐจึงมีนโยบายที่จะสนับสนุนสงเสริมใหคนพิการไดมีโอกาสในดานตางๆ เพื่อที่จะสามารถ

ดํารงชีวิตประกอบอาชีพและมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมไดอยางเทาเทียมกับคนทั่วไป  ดวยเหตุนี้

ภาครัฐจึงเขามาจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับคนพิการเพื่อใหคนพิการไดรับการคุมครอง  การสงเคราะห  

การพัฒนาและการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทย  ทางการศึกษา  ทางสังคมและการฝก 

อาชีพ  ตลอดจนแกไขปญหาและขจัดอุปสรรคตางๆ ทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกคนพิการ    รวมทั้ง

วางหลักใหสังคมมีสวนรวมในการเกื้อกูลและฟ นฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยมีการประการใช

พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ 2534  และไดมีการปรับปรุงใหทันสมัยสอดคลองกับ

สถานการณของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปเปนพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ ชีวิตคนพิการ  

พ.ศ.2551  ซึ่งในพระราชบัญญัตดิังกลาวไดมกีารกําหนดความหมาย “ผูพิการ” ไววา หมายถึง  บุคคล

ซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม  เนื่องจากมีความ

บกพรองทางการเห็น การไดยิน  การเคลื่อนไหว  การสื่อสาร จิตใจ  อารมณ  พฤติกรรม สติปญญา

การเรียนรู  หรือความบกพรองทางอื่นใด  ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปน     

เปนพเิศษที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใดเพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป นอกจากนี้ ยังกฎหมายอีกหลายฉบับที่ถือวา เปนกฎ

หมายหลักที่กําหนดมาตรการและหลักการตางๆ  ในการจัดสวัสดิการสังคมเพื่อชวยเหลือและคุมครอง

ใหแกผูพิการมีอยูหลายฉบับ ทั้งในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550  และในกฎหมาย

ระดับพระราชบัญญัตทิี่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดกิารสังคมสําหรับผูพกิาร  เชน    

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันกําหนดใหบุคคลซึ่ง

พิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสวัสดิการ  สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน 

สาธารณะและความชวยเหลอืที่เหมาะสมจากรัฐ รวมทั้งมสีิทธไิดรับการศกึษาเทาเทยีมกับบุคคลทั่วไป 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการ

จัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546  กฎหมายกําหนดใหรัฐตองจัดสวัสดิการสังคมเพื่อตอบสนองความ    

จําเปนในการดํารงชีวิตใหแกผูพิการหรือทุพพลภาพตามความจําเปนและเหมาะสมตามมาตรฐานทั้ง    

ดานการศกึษา  สุขภาพอนามัย  ที่อยูอาศัย และนันทนาการ 

พระราชบัญญัตสิงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2551 กฎหมายฉบับนี้มีการตรา

ขึ้นมาเพื่อใช บังคับแทนพระราชบัญญัติการฟ นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534  เนื่องจาก

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ซึ่งไดใชบังคับมาเปนเวลานานมีเนื้อหา

สาระสําคัญและรายละเอยีดเกี่ยวกับการสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการที่ไมเหมาะสมกับ

สภาพสังคมปจจุบัน  ดังนั้น จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญั ติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ.2551  เพื่อกําหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น และกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชนและความคุมครองคน

พิการในลักษณะที่ปองกันมิใหมีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  โดยอางเหตุปจจัยดานสภาพทาง

กายภาพหรือสุขภาพ  นอกจากนี้ กฎหมายฉบับนี้ยังกําหนดใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความ

สะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ ตลอดจนใหรัฐตองสงเคราะหคนพิการใหมี

คุณภาพชีวติที่ดแีละพึ่งตนเองได  ตามกฎหมายฉบับนี้ผูพิการมีสิทธิ ที่จะเขาถึงและใชประโยชนไดจาก

สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ  ตลอดจนสวัสดกิารและความชวยเหลอือื่นจากรัฐ ดังนี้ 

1. การบรกิารฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล 

คาอุปกรณ  เครื่องชวยความพิการและสื่อสงเสริมพัฒนาการเพื่อปรับสภาพทางรางกาย จิตใจ อารมณ 

สังคม พฤตกิรรม สตปิญญา การเรยีนรูหรอืเสรมิสรางสมรรถภาพใหดีขึ้น ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวง

สาธารณสุขประกาศกําหนด 

2. การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติ ตามความ

เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไปหรือการศึกษาทางเลือก  หรือการศึกษานอก

ระบบโดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อ บรกิาร และความชวยเหลืออื่นใด

ทางการศกึษาสาํหรับคนพกิารใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

3. การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ  การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน มาตรการ

เพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสิ่งอํานวยความสะดวก  

เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออื่นใด  เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ ตามหลักเกณฑ

วธิกีาร และเงื่อนไขที่รัฐมนตรวีาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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4. การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม  เศรษฐกิจและการเมืองอยางเต็มที่และมี

ประสทิธภิาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป  ตลอดจนไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกและ

บรกิารตางๆ ที่จําเปนสําหรับคนพกิาร  

6. การชวยเหลอืใหเขาถงึนโยบาย แผนงาน  โครงการ  กจิกรรม การพัฒนาและบริการอันเปน

สาธารณะ  ผลติภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวติ การชวยเหลอืทางกฎหมายและการจัดหาทนาย

วาความแกตางคด ีใหเปนไปตามระเบยีบทีค่ณะกรรมการกําหนด 

7. ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บรกิารโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและ 

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อ

สาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐตามหลักเกณฑ วิธีการ

และเงื่อนไขที่รัฐมนตรวีาการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารกําหนดในกฎกระทรวง 

7. บรกิารลามภาษามอื 

8. สทิธ ิที่จะนําสัตวนําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณนําทางหรือเครื่องชวยความพิการใด ๆ ติดตัว

ไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก

อันเปนสาธารณะ  โดยไดรับการยกเวนคาบริการ  คาธรรมเนียมและคาเชาเพิ่มเติมสําหรับสัตว เครื่องมือ

อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพกิารดังกลาว 

9. การจัดสวัสดกิารเบี้ยความพกิาร 

10. การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย มผูีชวยคนพกิารหรอืการจัดใหมสีวัสดกิารอื่น 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กฎหมายฉบับนี้กําหนดใหผูที่มีความบกพรอง

ทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  มีสิทธิเสมอกันกับบุคคลปกติที่จะสิทธิในการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มี

คุณภาพไมนอยกวา 12 ปจากรัฐโดยไมตองเสียคาใชจาย นอกจากนี้การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่ง

มคีวามบกพรองทางรางกาย  จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรูหรือมีรางกาย

พิการ หรือทุพพลภาพ  กฎหมายกําหนดใหตองจัดการศึกษาใหตองจัดการศึกษาใหบุคคลดังกลาวมี

สิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษดวย  โดยในการศึกษาสําหรับคนพิการจะตองมี

การจัดตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการ ดังนั้น เพื่อใหการบริการและการใหความชวยเหลือแกคน

พิการในดานการศึกษาเปนไปอยางทั่วถึงทุกระบบและทุกระดับการศึกษาจึงไดมีการประกาศใช

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ  พ.ศ. 2551  ขึ้นโดยกําหนดใหคนพิการมีสิทธิทาง

การศกึษา ดังนี้ 

1. ไดรับการศกึษาโดยไมเสยีคาใชจายตัง้แตแรกเกดิหรอืพบความพิการจนตลอดชีวิต พรอมทั้ง

ไดรับเทคโนโลยสีิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บรกิารและความชวยเหลอือื่นใดทางการศกึษา 

2. เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึงความ 

สามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตองการจําเปนพเิศษของบุคคลนัน้ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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3. ไดรับการศึกษาที่ มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งการจัดหลักสูตร

กระบวนการเรยีนรู  การทดสอบทางการศกึษาที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของ

คนพกิารแตละประเภทและบุคคล  

ทั้งนี้รัฐจะใหเงินอุดหนุนและความชวยเหลือเปนพิเศษแกสถานศึกษาไมวาจะเปนสถานศึกษา

ของรัฐหรือเอกชนที่จัดการศึกษาสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดใหมีการ

จัดตั้งกองทุนขึ้น  เรียกวา  “กองทุนสงเสริมและพัฒนาการศึกษาสําหรับคนพิการ” ในสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชจายในการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการศึกษาสําหรับ

คนพกิารอยางเปนธรรมและทั่วถงึ 
 

2.4 มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร 

2.4.1 แผนการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

การพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารในชวงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารแหงชาต ิฉบับที่ 1-3 

(พ.ศ. 2550 – 2554) 

การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติของประเทศไทยนับตั้งแตฉบับที่ 1 จนถึง

แผนพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแหงชาตฉิบับที่ 3 ไดมกีารปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทั้งในดานสารัตถะ

และกระบวนการจัดทําแผนอยางตอเนื่องภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงและสถานการณทางสังคมตาง ๆ 

ทั้งในภายในและนอกประเทศที่มีผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย การ

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับแรกนั้น คือ แผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

แหงชาติ พ.ศ. 2540 – 2544 ซึ่งไดกําหนดใหคนพิการเปนกลุมเปาหมายที่ควรไดรับการพัฒนาใหเต็ม

ศักยภาพ เพื่อใหมขีดีความสามารถที่พรอมในการปรับตัวอยูในสังคมอยางมีคุณคา และมีความสุข โดย

จุดเนนในการพัฒนาจะมุงไปที่การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการแพทย ดานการ 

ศึกษา ดานอาชีพและการมีงานทํา และดานสังคม ในระยะตอมาแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหง 

ชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 – 2559 ไดมีเปาหมายที่สําคัญในการเสริมสรางเจตคติเชิงสรางสรรค และ

สรางการมีสวนรวมในการพัฒนาของคนพิการ  ตลอดจนพัฒนากลไกทางกฏหมายเพื่อพัฒนาและ

คุมครองสิทธิคนพิการใหมีความเสมอภาค ตลอดจนการพัฒนาคนพิการในทุกมิติ รวมถึงการสงเสริม

การรวมตัวขององคกรดานคนพิการอยางเขมแข็ง สําหรับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

ฉบับที่ 3 นัน้ ไดมจุีดเนนที่สําคัญในการปรับเปลี่ยนโครงสรางและกลไกการดําเนินงานดานคนพิการใน

ระดับชาติ โดยเฉพาะคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติที่มีนายกรัฐมนตรี

เปนประธาน ซึ่งทําใหการดําเนินงานดานคนพิการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เปาหมายสําคัญที่ยังคง

เปนจุดเนนของการทํางานเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพของการบรหิารจัดการดานคนพกิารคือการปฏิรูประบบ

บริหารจัดการดานคนพิการทั้งดานการแพทย การศึกษา อาชีพและการมีงานทํา บริการสังคม ก็ยังให

ความสําคัญในการพัฒนาในแผนฉบับนี้ นอกจากนี้  ยังพบวาประเด็นการเสริมสรางความแขมแข็งให 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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แกองคกรดานคนพกิาร การเสรมิสรางเจตคตเิชิงสรางสรรคตอคนพิการและความพิการ ตลอดจนการ

เสรมิสรางสภาพแวดลอมที่ปราศจากอุปสรรคตอคนพกิารและความพิการไดเปนเปาหมายหลักที่มีการ

ขับเคลื่อนตลอดระยะเวลาของแผนฯ ฉบับที่ 3  ที่ผานมา 

ผลของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชวงของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550 – 2554 พบวาบรรลุความสําเร็จอยางนาพอใจในหลายดานดวยกัน ในดานการ

ปฏิรูประบบบริหารจัดการดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พบวาไดมีการผลักดันกฏหมายที่

สําคัญดานคนพิการของประเทศไทยในหลาย ๆ ฉบับดวยกันทั้งพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ 2551 และ

พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 นอกจากนี้  จากผลของการเกิดขึ้นของพระราชบัญญัติสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ดังกลาวยังสงผลใหเกิดกลไกในการขับเคลื่อนนโยบาย

ดานคนพิการทั้งในเชิงประเด็นและเชิงพื้นที่ อาทิ คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการแหงชาติ ซึ่งนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ  พิจารณาเห็นชอบนโยบาย ระเบียบ ประกาศ

ตาง ๆ ที่มีผลตอการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ผานการขับเคลื่อนของกลไกระดับพื้นที่ 

ไดแก คณะอนุกรรมการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด/กรุงเทพมหานคร และ

กลไกเชิงประเด็น ไดแก คณะอนุกรรมการตามประเภทความพิการ คณะอนุกรรมการบริหารกองทุน

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  และคณะอนุกรรมการดานตาง ๆ เชน การขจัดการเลือก

ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ การพัฒนามาตรฐานและรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 

การสงเสริมและพัฒนาลามภาษามือ การสงเสริมอาชีพคนพิการ การสงเสริมการจัดสวัสดิการใหแก

คนพกิารและผูดูแลคนพกิาร การสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานภายใตอนุสัญญาวาดวยสิทธิคน

พกิาร  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมสําหรับคนพกิาร เปนตน  

ผลของการพัฒนาในชวงที่ผานมานอกจากกลไกการดําเนนิงานดังกลาวขางตนแลว ยังพบวาได

เกิดสิทธิประโยชนสําหรับคนพิการในหลายดานดวยกัน ทั้งการบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดย

กระบวนทางการแพทย และคาใชจายในการักษาพยาบาล คาอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ และสื่อ

สงเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมพฤติกรรม สติปญญา และการ

เรยีนรู สําหรับการจัดบริการดานการศึกษาพบวาไดมีสิทธิทางการศึกษาสําหรับคนพิการ โดยใหไดรับ

การศกึษาโดยไมเสยีคาใชจายตัง้แตแรกเกดิหรอืพบความพกิารจนตลอดชีวิต พรอมทั้งไดรับเทคโนโลย ี

สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา  สามารถเลือกบริการทาง

การศกึษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถความสนใจ ความถนัด

และความตองการจําเปนพิเศษของบุคคลนั้น รวมถึงไดรับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศกึษา รวมทัง้การจัดหลักสูตรกระบวนการเรยีนรู การทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลอง

กับความตองการจําเปนพิเศษของคนพิการแตละประเภทและบุคคล   ในดานอาชีพและการมีงานทํา

พบวา สงเสริมอาชีพอิสระสําหรับคนพิการ และมาตรการสําหรับสนับสนุนการจางงานคนพิการทั้งใน

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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หนวยงานภาครัฐและเอกชนโดยระบบโควตาสัดสวนโดยกําหนดใหภาครัฐหรือสถานประกอบการ

เอกชนในที่มีคนงานตั้งแต 100 คนขึ้นไปจะตองจางงานคนพิการจํานวน 1 คนเขาทํางาน ซึ่งเปน

พัฒนาการที่สําคัญของการจางงานคนพิการของประเทศไทยที่ไดมีการปรับเปลี่ยนโควตาสัดสวนใน

การจางงานคนพกิารเพิ่มมากขึ้นและยังครอบคลุมไปยังหนวยงานภาครัฐอกีดวย 

 สําหรับชุดสิทธิประโยชนสําหรับคนพิการในชวงที่ผานมา นับวามีการกาวขามการทํางานบน

ฐานสงเคราะหฟนฟู มุงสูการดําเนนิงานบนฐานสทิธมิากยิ่งขึ้น โดยไดกําหนดใหคนพิการไดสามารถเขา

ไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยางเต็มที่ ทั้งนี้จะเห็นไดจากกลไกการ

ดําเนินงานดานคนพิการ  และที่สงผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการไดมีผูแทนจากองคกรดานคนพิการเขา

ไปมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการหรืออนุกรรมการในทุกๆคณะที่ไดมีการจัดตั้งขึ้น สิ่งสําคัญอีก

ประการก็คือการที่ไดกําหนดสิทธิคนพิการในการเขาถึงในนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การ

ชวยเหลือทางกฏหมายและการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี  การเขาถึงขอมูลขาวสาร  การ

สื่อสารและบริการโทรคมนาคม  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ  ตลอดจนบริการสาธารณะ บริการลามภาษามือ สิทธิสัตวนําทาง การจัดสวัสดิการเบี้ย

ความพิการ การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย ระบบผูชวยเหลือคนพิการ เปนตน นับวาการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิารในชวงที่ผานมาเปนการวางรากฐานที่สําคัญที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการบน

ฐานสิทธิมากยิ่งขึ้น ซึ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชวงตอไปจะตองมีการขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิารตามสทิธปิระโยชนตางๆ  อยางตอเนื่องตอไป  

สําหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทยในระยะแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการแหงชาติฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555 – 2559 จะตองเผชิญกับบริบทการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญภายใต

กระแสโลกาภิวัฒน  ทั้งที่เปนการเปลี่ยนแปลงระยะยาวที่ไดเริ่มมาแลวและจะทวีความเขมขนมากขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นทัง้ในระดับโลกและในประเทศ จะสงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พกิารของประเทศไทย ทัง้ที่คาดวาจะเปนโอกาสใหสามารถใชจุดแข็งในการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และสวนที่เปนภัยคุกคามที่ตองแกไขจุดออนเพื่อระมัดระวังและปองกันผลดานลบที่จะเกิด

ขึ้นกับการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารดังนัน้ จึงจําเปนตองประเมินสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่จะมี

ผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารของประเทศไทย ในระยะตอไปอยางรอบคอบ เพื่อใหมีภูมิคุมกัน

ตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและสามารถพัฒนาคุมครองสิทธิคนพิการไดอยางเสมอภาคและ

เปนรูปธรรมตอไป 
 

2.4.2 สถานการณการเปลี่ยนแปลงที่มผีลตอการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารของประเทศไทย 

 2.4.2.1 การเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายดานคนพกิารระดับโลก 

 ทัง้นี้หากพิจารณาพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายดานคนพิการในระดับ

โลกแลว จะพบวา แนวคดิของการพัฒนางานดานคนพกิารเหลานั้นไดเขามามีอิทธิพลตอการผลักดันให

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ประเด็นดานคนพกิารเขาสูการพจิารณาของรัฐบาลไทยในหลายๆ ยุคดวยกัน และไดเขามามีอิทธิพลตอ

การกําหนดนโยบายสาธารณะดานคนพิการของประเทศเชนเดียวกัน ทั้งนี้จะพบวากฎหมายระหวาง

ประเทศไดใหความสําคัญกับคนพิการมาเปนเวลาชานาน ดวยเหตุผลที่มนุษยทุกคนมีสิทธิในการดํารงชีพ 

มีความเทาเทียมกัน หลักความเสมอภาคเช่ือวามนุษยทุกคนมีสิทธิไดรับสวัสดิการ  เพื่อคุณภาพชีวิต

และจิตวิญญาณภายใตหลักเสรีภาพและศักดิ์ศรี ตลอดจนมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ โอกาสที่เทาเทียม

กัน และมนุษยทุกคนสามารถเขาไปมสีวนรวมในสังคม ตลอดจนตองรักษาระดับความเทาเทียมกันและ

ตองไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันดวย (องคการแรงงานระหวางประเทศ, 2547) แสดงใหเห็นวา

สทิธิและความเสมอภาคไมสามารถแยกจากกันได และยังเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน สาระสําคัญของสิทธิ

มนุษยชนและความเสมอภาคถอืวามสีถานะเปนสากล ไมขึ้นกับกฎหมายแตนําไปสูการกําหนดกฎหมาย

ทัง้ระดับสากลและระดับประเทศ  

สําหรับพัฒนาการของกฏหมายระหวางประเทศที่มีความสําคัญและอิทธิพลตอการ

กําหนดนโยบายสาธารณะดานคนพิการของประเทศไทยนั้นจะพบวา นับตั้งแต องคการสหประชาชาติ

ไดประกาศปฏญิญาสากลวาดวยสทิธมินุษยชน ซึ่ง ประกาศฉบับนี้ถือวาเปนแนวทางใหประเทศสมาชิก

ปฏิบัติตาม โดยเฉพาะในขอ 1 ระบุวา “มนุษยทั้งปวงถือกําเนิดมาโดยเสรีและเสมอภาคกันทั้งศักดิ์ศรี

และสิทธิ” โดยไมคํานึงถึงเช้ือชาติ ศาสนา เพศ ตลอดจนไมใหอุปสรรคหรือปจจัยใดๆ ของทองถิ่นมา

ขัดขวางได องคการสหประชาชาติไดจัดสมัชชาใหญและเห็นความสําคัญของคนพิการที่บกพรองทาง

ปญญา จึงประกาศปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของบุคคลปญญาออน ค.ศ. 1917 ขึ้น ฉะนั้น คนที่บกพรอง

ทางปญญาจึงมีสิทธิเทียบเทากับบุคคลอื่น ๆ โดยมีสิทธิไดรับการศึกษา การฝกอบรม การฟนฟู และ

การแนะแนว โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิในความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ไดแก สิทธิในการทํางาน หรือในการ

ประกอบอาชีพอื่นใดที่คนพิการที่บกพรองทางปญญาสามารถพัฒนาความสามารถไดเต็มศักยภาพ     

ซึ่งสอดคลองกับขอแนะที่ 99 (Recommendation 99)  ซึ่งเปนขอเสนอแนะฉบับแรกที่วาดวยการฟนฟู

สมรรถภาพดานอาชีพสําหรับคนพิการ ค.ศ.1955 ขององคการแรงงานระหวางประเทศ ที่เนนใหคน

พกิารมคีวามเสมอภาคหรอืโอกาสในการประกอบอาชีพ  

ในป ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2518) สมัชชาใหญองคการสหประชาชาติ ไดประกาศปฏิญญา

สากลวาดวยสิทธิคนพิการ เพื่อยืนยันถึงสิทธิการเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมืองของคนพิการ

เชนเดยีวกับบุคคลทั่วไป รวมทัง้สทิธใินการศกึษาเลาเรยีน การฝกอบรมอาชีพ การไดรับคําปรึกษาและ

บริการจัดหางานนอกจากนั้น ยังมีสิทธิวาดวยการไดรับและดํารงไวซึ่งการจางงานหรือการเขารวมใน

งานอาชีพที่มีประโยชนตอผลผลิตทางดานเศรษฐกิจโดยไดรับคาตอบแทน คําประกาศนี้แถลงวา คน

พกิารตองไดรับสิทธิดังกลาวทั้งหมดโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติอีกทั้งคนพิการควรมีทางเขาถึงการ

แนะแนวอาชีพในตลาดแรงงานแบบทั่วไป  นอกจากนี้ป ค.ศ.1980 (พ.ศ. 2523) องคการอนามัยโลก 

(World Health Organization หรือ WHO) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับงานดานคนพิการวาเปนการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการโดยไดใหความสําคัญกับการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย การศึกษา อาชีพ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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และสังคม และในชวงกลางศตวรรษที่ 20 (ค.ศ.1940 – 1950 ) องคการสหประชาชาติ (United Nation 

หรือ UN) ไดใหความสนใจตอประเด็นปญหาของคนพิการ โดยใชหลักการดานสวัสดิการสังคม (social 

welfare approaches) ตอมาภายหลังการประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิมนุษยชน ประกาศสิทธิของ           

คนพิการทางสติปญญา และสิทธิของคนพิการ แนวทางการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไดมีการ

ดําเนนิการอยางจรงิจังโดยใชหลักการดานสทิธมินุษยชน (human rights approaches) เปนสําคัญ 

ในป ค.ศ. 1981 (พ.ศ. 2524) องคการสหประชาชาตไิดประกาศใหเปนปคนพิการสากล 

เพื่อใหสมาชิกทั่วโลกไดตระหนักถึงสิทธิของคนพิการ โดยไดเนนใหคนพิการสามารถใชชีวิตในสังคมได

เชนเดียวกับผูไมพิการหรือการสรางความเสมอภาคแหงโอกาส (equality of ppportunity) และเปน

หนาที่ของสังคมหรือรัฐที่จะตองขจัดอุปสรรค (barriers) เพื่อที่จะทําใหคนพิการมีสวนรวมในสังคม

อยางสมบูรณ (full participation) 

  ในระดับสากลมีการขับเคลื่อนและเสนอแนวคิดที่มีพัฒนาการอยางตอเนื่องโดย

องคการสหประชาชาต ิดวยการประกาศให พ.ศ. 2524 เปนปคนพิการสากล โดยขอใหแตละประเทศมี

แผนปฏิบัติการระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับนานาชาติ โดยเนนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

การสรางโอกาสและความเสมอภาคใหกับคนพกิาร ตลอดจนแผนการปองกันความพกิาร 

หลังจากนั้น ระหวาง พ.ศ. 2526 – 2535 องคการสหประชาชาติไดประกาศเปน

ทศวรรษคนพิการสากล พรอมทั้งประกาศแผนปฏิบัติการระดับโลกวาดวยเรื่องคนพิการ (World 

Programme of Action Concerning Disabled Persons) เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ  กอนสิ้นทศวรรษคนพิการสากล พ.ศ. 2535  ทางองคการสหประชาชาติประกาศใหวันที่         

3 ธันวาคมของทุกปเปน  “วันคนพกิารสากล”  ซึ่งจะเกิดกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ ทั่วโลก และเพื่อรําลึก

ถงึแผนปฏบิัตกิารระดับโลกวาดวยเรื่องคนพกิาร 

เมื่อสิ้นสุดทศวรรษคนพิการสากลในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกมีการประชุม

คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงเอเชียและแปซิฟก (ESCAP) รวมกับองคกรคนพิการและได

ประกาศ ทศวรรษคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก พ.ศ. 2536 –2545  พรอมแผนปฏิบัติการที่เนนการ

มสีวนรวมอยางเทาเทยีมของคนพกิารตอเนื่องดวยการประกาศทศวรรษที่2ของคนพิการแหงเอเชียและ

แปซิฟก พ.ศ. 2546-2555 พรอมดวย “กรอบการปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษจากทะเลสาบบิวาสูสังคม

บูรณาการปราศจากอุปสรรคและตั้งอยูบนฐานของสิทธิสําหรับคนพิการ” หรือที่เรียกกันวา Biwako 

Millennium Framework for Action หรือ BMF เหตุที่มีการประกาศกรอบแนวทางตางๆ อยางตอเนื่องก็

เพราะการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกยังไมมีความกาวหนา

เทาที่ควรน่ันเอง กรอบการปฏิบัติงานแหงสหัสวรรษฯ หรือ BMF เปนการสงเสริมเปาหมายของสังคม

บูรณาการ ปราศจากอุปสรรค และตั้งอยูบนฐานของสิทธิไดกําหนดหลักการและนโยบายที่จะบังคับใช

กฎหมายที่เกี่ยวของกับความเสมอภาคทางโอกาสและการบําบัดรักษาคนพิการ รวมทั้งสิทธิคนพิการที่

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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จะไดรับความเสมอภาคทางการศกึษา สุขภาพ สารสนเทศและการตดิตอสื่อสาร การฝกอบรมและการ

จางงาน และบริการสังคมสาขาอื่นๆ ตลอดจนการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรดานคนพิการ 

การรวบรวมและวเิคราะหสถติขิอมูลดานคนพกิารเพื่อการกําหนดนโยบายตางๆ นอกจากนี้ยังมีจุดเนน

ที่จะเสริมสรางความเขมแข็งชุมชนเพื่อเปนฐานในการดําเนินงานปองกันสาเหตุความพิการ การฟนฟู

สมรรถภาพและการใหความสําคัญกับการออกแบบที่เปนสากลซึ่งสําหรับทุกคนในสังคมสามารถ

เขาถงึและใชประโยชนได 

จากหลักการและนโยบายดังกลาวนําไปสูการกําหนดนโยบายที่ จําเปนตองให

ความสําคัญและดําเนนิการอยางเรงดวน 7 ดาน เพื่อใหรัฐบาลที่เปนสมาชิกคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงเอเชียและแปซฟิก (ESCAP) นําไปเปนกรอบแนวทางในการปฏบิัติดังนี้ 1) ดานองคกรของ

คนพิการและองคกรผูปกครอง  คนพิการ 2) ดานสตรีพิการ 3) ดานการคนหาและการชวยเหลือตั้งแต

แรกเริ่มความพกิาร และการใหการศกึษา   4) ดานการฝกอบรมอาชีพและการจางงาน รวมทั้งการประกอบ

อาชีพอสิระ 5) ดานการเขาถึงสิ่งแวดลอมที่สรางขึ้น และการขนสงสาธารณะ 6) ดานการเขาถึงขอมูล

ขาวสารและการสื่อสาร ตลอดจนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ

สะดวก และสุดทายคือ 7) การบรรเทาความยากจนดวยโครงการเสริมศักยภาพ สรางความม่ันคงทาง

สังคม และความยั่งยนืในการดํารงชีวติ  

ในสวนของประเทศไทยใหความสําคัญกับคนพิการโดยโดยไดรับอิทธิพลโดยตรงจาก

กระแสการพัฒนาในระดับสากล เมื่อสิ้นสุดทศวรรษคนพิการสากลประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติ

การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ขึ้น พรอมทั้งการผลักดันใหมีกฎระเบียบตามสิทธิคนพิการ 

การกําหนดแผนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ นอกจากกฎหมายการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการซึ่งเปนเครื่องมือหลักในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแลว ยังไดมี

การจัดทําแผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 ขึ้น นับเปนจุดเริ่มตนในการ

กําหนดแผนระดับชาติดานคนพิการ โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหคนพิการไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

เพื่อใหมขีดีความสามารถที่พรอมจะปรับตัวอยูในสังคมอยางมีคุณคา และมีความสุข มีจุดเนนดานการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร ทัง้ 4 ดาน ไดแก ดานการแพทย การศึกษา การอาชีพและการจางงาน และ

ดานสังคม  

ตอมาในป พ.ศ. 2541 มปีระกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย วาดวยศักดิ์ศรีแหง

ความเปนมนุษย สทิธแิละเสรภีาพ ไดรับความคุมครองในฐานะพลเมอืงไทยตามรัฐธรรมนูญ และมีสิทธิ

ตาง ๆ ตามที่ระบุไวภายใตปฏิญญาฉบับนี้ โดยไมมีขอยกเวนใด ๆ  และปราศจากการแบงแยกเช้ือชาต ิ

ศาสนา  ภาษา ถิ่นกําเนิด เพศ อายุ สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่คนพิการควรไดรับ เชน การคุมครอง 

ความชวยเหลอื และโอกาสในการฟนฟูทางดานตางๆ เทาที่จะไดจากรัฐ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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กระแสแนวคิดการดําเนินงานดานคนพิการระหวางประเทศดังกลาวไดสงผลชัดตอ

ประเทศไทยในการบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 โดยมสีาระสําคัญ 4 ประการตอไปนี้  

1) สิทธิและความเสมอภาค ซึ่งไดระบุถึงบุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับ

ความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล เพราะเหตุแหง

ความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนดิ เช้ือชาต ิภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง 

จะกระทํามิได มีการกําหนดสิทธิเสมอกันในการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป มี

เสรีภาพในการประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพและการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ตลอดจนมี

สิทธิในการรับบริการทางสาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน และผูยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจาก

สถานบรกิารสาธาณสุขของรัฐโดยไมเสยีคาใชจาย 

2) ดานการมีสวนรวมของประชาชน บุคคลสามารถมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในดาน

ตางๆ ไมวาจะเปนการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง รวมทัง้การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุกระดับมีสิทธิและสวนรวมในกระบวนการ

พิจารณาของเจาหนาที่ของรัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิ

และเสรภีาพของตน 

3) การคุมครองของรัฐใหประชาชนมีสิทธิ โดยรัฐตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

คุมครองสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล จัดระบบกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพและอํานวยความ

ยุตธิรรมแกประชาชนอยางรวดเร็วและเทาเทยีมกัน 

4) ดานการกระจายอํานาจ กําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเองและ

ตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนา

จังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของ

ประชาชนในจังหวัด 

สําหรับคนพิการนอกจากจะไดรับสิทธิและการมีสวนรวมในฐานะประชาชนดัง

สาระสําคัญขางตนแลวรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ในภาพรวมไดแสดงให

เห็นถึงการรองรับความเช่ือในศักดิ์ศรีและศักยภาพของคนพิการ โดยมีการบัญญัติถึงการหามเลือก

ปฏิบัติโดยไมเปนธรรม สิทธิในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม การสนับสนุนดานการศึกษาใหเกิด

ความทัดเทียม การเขาถึงและใชประโยชนจากสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการอันเปน

สาธารณะ    

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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อยางไรก็ตามถึงแมวาจะมีปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทยหรือรัฐธรรมนูญแต

กฎหมาย ระเบยีบ แนวปฏบิัต ิหรอืทัศนะคตขิองสังคม ยังคงไมไดแสดงออกถึงสิทธิและและความเสมอ

ภาคของคนพิการ ดังปรากฏในงานวิจัยเรื่อง กฎหมายและกฎระเบียบที่จํากัดสิทธิคนพิการในการ

ประกอบอาชีพ พบวา มีกฎหมายหรือระเบียบที่มีถอยคําเลือกปฏิบัติตอคนพิการอยางชัดแจง จํานวน 

6 ฉบับ มกีฎหมายหรอืระเบยีบที่มถีอยคําเลอืกปฏบิัตโิดยไมเปนธรรม จํานวน 43 ฉบับ และมีกฎหมาย

หรอืระเบียบที่ใชถอยคําที่เปดโอกาสใหใชดุลยพินิจจํานวน 54 ฉบับ สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะความเช่ือ

ดัง้เดมิวาคนพกิารไมมศัีกยภาพเพยีงพอ ไมมคีวามสามารถจะทํางานได ซึ่งเปนคดิแบบเกาในสังคมไทย  

จากการเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายดานคนพิการในระดับโลก

ดังกลาวขางตน พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอีกประการก็คือการเกิดขึ้นของอนุสัญญาวาดวย

สิทธิของคนพิการที่นับวาเปนกฏหมายระหวางประเทศที่มีความสําคัญและอิทธิพลอยางมากตอการ

กําหนดนโยบายดานคนพิการของประเทศไทย ทั้งนี้หากพิจารณาถึงพัฒนาการของอนุสัญญาวาดวย

สิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities)  ดังกลาวพบวามีการกอตัว

ตั้งแต พ.ศ. 2546 เปนตนมาและเปนชวงเดียวกับที่มีการกอตัวของปญหาและนโยบายสาธารณะดาน

คนพิการของประเทศไทยที่สําคัญเชนกับ คือ การมีแนวคิดที่จะยกรางพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร ขึ้นเพื่อใชทดแทนพระราชบัญญัตฟินฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ที่

มีความลาหลังในงานดานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไปมาก อีกทั้งกฏหมายฉบับนี้ไมมีประสิทธิภาพ

ในการบังคับใชเทาที่ควรจงึทําใหประเด็นดานคนพกิารไมไดรับการแกไขปญหาอยางทันกับสถานการณ

ปญหา  กอตัวของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการนี้ไดเริ่มมาตั้งแตป ค.ศ. 2000 โดยขาหลวงใหญสิทธิ

มนุษยชน ไดขอให  Prof.Gerard Quinn  และ Teresai Degener  ศึกษาถึงหลักการขั้นพื้นฐานของ

สนธิสัญญาจํานวน 6 ฉบับที่เกี่ยวกับคนพิการเพื่อศึกษาถึงระบบและการดําเนินงานของฝายตาง ๆ ที่

เกี่ยวของวาไดใชสนธิสัญญานี้อยางไร โดยการเสนอของประเทศเม็กชิโก สมัชชาใหญแหง

สหประชาชาติไดเริ่มกระบวนการยกรางอนุสัญญาขึ้นในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2003 โดยไดตั้ง

คณะกรรมการเฉพาะกิจ รับผิดชอบในการตรวจสอบความเหมาะสมของอนุสัญญาและยกราง

บทบัญญัติตางๆ ในอนุสัญญา และในสมัยประชุมที่  8 เมื่อวันที่  25 สิงหาคม ค .ศ. 2006 

คณะกรรมการเฉพาะกจิไดยอมรับบทบัญญัตขิองอนุสัญญาดวยคะแนนเสยีงเอกฉันท ซึ่งไดสงตอไปยัง

คณะกรรมการยกรางเพื่อตรวจสอบรูปแบบและความสอดคลองกับอนุสัญญาอื่นๆ ในการนี้สมัชชา

ใหญแหงสหประชาชาติ   ไดเห็นชอบรางอนุสัญญาและพิธีสารตามคําแนะนําแหงของคณะกรรมการ

ยกรางในวันที่ 13 ธันวาคม คศ. 2006  ลักษณะเฉพาะที่สําคัญของรางอนุสัญญานี้คือ การเขามามี

บทบาทขององคกรเอกชนซึ่งไดรวมตัวกันอยางไมเปนทางการในช่ือ International Disability Caucus  

(IDC) เพื่อแสดงทาทีที่มีตอปญหาคนพิการอยางเปนอันหนึ่งอันเดียว องคกรเอกชนเหลานี้ไดเสนอแนะ

ความคิดเห็นตางๆที่เปนประโยชนตอการยกรางอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ นอกจากนี้ยังมีองคกร

หนึ่งที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง คือ สํานักงานเฉพาะกิจที่ทํางานมาตลอดระยะเวลา 8 สมัยการประชุม 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สํานักงานฯนี้เปนผูที่นําความคิดขององคกรเอกชนมาแปลงเปนบทบัญญัติตางๆ ในอนุสัญญา สําหรับ

หนวยงานดานสิทธิมนุษยชนระดับประเทศไดใหความสนใจอยางยิ่งในเรื่องสิทธิของคนพิการ 

โดยเฉพาะในขอบเขตการบังคับใชภายในประเทศ อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการไดเปดใหรัฐตางๆ 

ลงนามเมื่อวันที่ 30 มีนาคม  ค.ศ. 2007 ซึ่งมี 82 รัฐที่ลงนามในอนุสัญญา 44 รัฐไดลงนามในพิธีสาร 

และ 1 รัฐไดใหสัตยาบันอนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการถือวาเปนอนุสัญญาที่มีจํานวนผูลงนามใน

วันแรกสูงสุดในประวัติศาสตรสหประชาชาติ และเปนอนุสัญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนฉบับแรกของ

ศตวรรษที่ 21  ซึ่งเปดโอกาสใหองคกรระดับภูมิภาค เขารวมลงนามดวย อันแสดงใหเห็นถึงความ

รวมมือในเรื่องของการคุมครองสิทธิคนพิการ อนุสัญญาและพิธีสารนี้มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 3 

พฤษภาคม  ค.ศ. 2008 

อนุสัญญาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรองรับการใชสิทธิของคนพิการที่มีการรับรองอยู

แลวในอนุสัญญาฉบับอื่นๆ โดยไมสรางสิทธิใดๆ ขึ้นใหมสําหรับคนพิการ จะเห็นไดจากมาตรา 1 ของ

อนุสัญญาที่บัญญัติถึงความมุงประสงคที่จะสงเสริม คุมครองและประกันใหคนพิการไดใชสิทธิ

มนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานอยางเต็มที่และเทาเทียม ตลอดจนสงเสริมการเคารพในศักดิ์ศรีของ

ตนเอง คนพิการตามความหมายของอนุสัญญานี้หมายถึง บุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย ทาง

จิตใจ ทางสติปญญา หรือประสาทสัมผัสในระยะยาว ประกอบกับอุปสรรคตาง ๆ ทําใหไมสามารถมี

สวนรวมไดอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานที่เทาเทียมกับบุคคลอื่น โดยหลักการสําคัญที่บัญญัติไวใน

อนุสัญญานี้คือ การเคารพในศักดิ์ศรีของตนเอง ตลอดจน เสรีภาพในการตัดสินใจเลือกดวยตัวเอง 

และความเปนอิสระของบุคคล การไมเลือกปฏิบัติ การมีสวนรวมและอยูในสังคม การเคารพในความ

แตกตาง และการยอมรับคนพิการเปนสวนหนึ่งของความหลากหลายของมนุษยและมนุษยชาติ  ความ

เทาเทียมกันในโอกาส การเขาถึง ความเทาเทียมกันระหวางชายและหญิง การเคารพความสามารถใน

การพัฒนาของเด็กพิการ และการเคารพในสิทธิของเด็กพิการที่จะรักษาอัตลักษของตน  โดย

สาระสําคัญของอนุสัญญาฉบับนี้ ก็คือ รัฐภาคีมีพันธกรณีที่จะตองขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการใน

ทุกรูปแบบ ทั้งในดานกฏหมาย การปกครอง และการปฏิบัติตางๆ ซึ่งรวมถึงการกําหนดมาตรการที่

เหมาะสมเพื่อประกันการเขาถึงและใชประโยชนไดอยางเทาเทียมกันของคนพิการ ในสวน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ การขนสง ขอมูลขาวสารและบริการสาธารณะการยอมรับความเทาเทียม

ในทางกฏหมายสาํหรับโอกาสในการรับการศกึษา การเขาทํางาน การรักษาพยาบาล  การประกันสิทธิ

และโอกาสที่จะมสีวนรวมทางการเมอืงอยางเทาเทยีมกับบุคคลทั่วไป   

สําหรับการเขาเปนภาคีในกฏหมายระหวางประเทศวาดวยสิทธิของคนพิการของ

ประเทศไทยนัน้ เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหประเทศไทยลงนาม

ในอนุสัญญาวาดวยสทิธขิองคนพกิารในวันแรกที่มกีารเปดใหมกีารลงนาม ตามที่กระทรวงตางประเทศ

เสนอ เพื่อแสดงใหเห็นถึงการที่ไทยไดใหความสําคัญอยางสูงตอการสงเสริมและคุมครองสิทธิของคน

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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พิการ  เนื่องจากประเทศไทยมีบทบาทในการเจรจารางอนุสัญญาฉบับนี้มาโดยตลอด โดยกระทรวง

การตางประเทศ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และนายมณเฑียร บุญตัน 

ผูแทนคนพกิารและนายกสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย ไดรวมการเจรจาในคณะทํางานเฉพาะกิจ

เพื่อยกรางอนุสัญญามาตัง้แตตน   

จากกระแสและอิทธิพลของกฏหมายระหวางประเทศดังกลาว ทั้งนี้หากพิจารณาการ

กอตัวของพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แลวพบวาพัฒนาการ

ของกฏหมายและแผนงานระหวางประเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญอยางมากในการนําเสนอแนวคิด

แนวทางหรือแนวปฏิบัติตางๆ ในการแกไขปญหาดานคนพิการของประเทศไทย ทั้งนี้ประเทศไทยไดมี

การเลือกรับและปฏิบัติตามแผนงานตางๆ ในเกือบทุกแผนงาน เชน แผนปฏิบัติการระดับโลกดานคน

พิการ ที่ไดกําหนดใหประเทศสมาชิกจะตองมีการจัดทํากฏหมายหรือแผนงานที่เกี่ยวของกับคนพิการ

ขึ้น แตในเชิงปฏิบัติอิทธิพลของกฏหมายและแผนงานระหวางประเทศนั้นจะมีผลชามากในประเทศไทย 

ยกตัวอยางเชน แผนปฏิบัติการระดับโลกดานคนพิการไดมีการประกาศใชเมื่อป พ.ศ. 2526  แต

ประเทศไทยใชเวลาจนถงึป พ.ศ. 2534  ถงึไดมกีารประกาศใชพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรภาพคนพิการ 

ซึ่งเปนกฏหมายดานคนพิการฉบับแรกของประเทศไทย และในป พ.ศ. 2540 จึงมีแผนงานฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการฉบับแรกเชนกัน ทั้งนี้ปญหาที่ไมสามารถขับเคลื่อนกฏหมายและแผนงานระหวาง

ประเทศไปสูการปฏิบัติไดอยางรวดเร็วนั้น เนื่องจากบริบทของสังคมการเมืองไทยที่อาจจะเกิดขึ้นจาก

ความสนใจในประเด็นปญหาของคนพิการของผูที่มีอํานาจในการกําหนดนโยบายสาธารณะดานคน

พิการในขณะนั้น ที่อาจจะไมหยิบยกปญหาดานคนพิการเขาสูวาระการพิจารณาของรัฐบาลเนื่องจาก

อาจจะมองวายังไมใชปญหาที่มีความจําเปนเรงดวนแตอยางใด รวมถึงการเคลื่อนไหวของกลุมคนพิการ

ในชวงนั้น อาจจะยังไมสามารถมีอิทธิพลในการเจรจาตอรองกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจ รวมถึง

ความสามารถความเขมแข็งของกลุมอาจจะยังไมมเีพยีงพอ  ซึ่งผิดกับกระแสของอนุสัญญาวาดวยสิทธิ

ของคนพิการที่สงผลอยางชัดเจนตอการยกรางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 กลาวคือประเด็นที่ถูกบรรจุไวในอนุสัญญาที่สอดคลองกับบริบทของสังคมไทยและ

เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดถูกหยิบยกมาบรรจุไวใน   รางพระราชบัญญัติ

สงเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารในหลายๆ ประเด็น ทัง้นี้อาจจะกลาวไดวากลุมคนพิการในชวง

นั้นไดมีบทบาทสําคัญทั้งในการยกรางอนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ  ทั้งนี้สาระสําคัญของ

อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการดังกลาวยังไดถูกนํามาเปนกรอบและทิศทางของการยกราง

แผนพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแหงชาตฉิบับที่ 4 พ.ศ. 2555 – 2559 เชนกัน 

   2.4.2.2 สถานการณการเปลี่ยนแปลงในเชิงกฏหมายและนโยบายดานการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิารของประเทศไทย 

 การพัฒนาในเชิงนโยบายและกฏหมายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชวงที่ผานมา 

อาจจะกลาวไดวาเปนชวงเปลี่ยนผานของการพัฒนานโยบายและกฏหมายที่สําคัญของประเทศไทย 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550  นับวาเปนมิติใหมที่สําคัญอยางยิ่งในการบูรณาการคนพิการ

เขาสูกระแสหลักของสังคม โดยไดกําหนดสิทธิ ขั้นพื้นฐานของคนพิการไวในมาตราตางๆ ดังนี้ มาตรา 

30  บุคคลยอมเสมอกันในทางกฎหมาย และไดรับการคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน ชายและหญิง  

มีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถิ่น

กําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางรางกายหรือสุขภาพ สถานะบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกจิหรอืสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศกึษาอบรม หรอืความคดิเห็นทางการการเมืองอันไมขัด

ตอบทบัญญัตแิหงรัฐธรรมนูญจะกระทํามิได  มาตรา 40 บุคคลยอมมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม (6) 

เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ หรือผูพิการหรือทุพพลภาพ ยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองในการดําเนิน

กระบวนพิจารณาคดีอยางเหมาะสม และยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติที่เหมาะสมในคดีเกี่ยวกับความ

รุนแรงทางเพศ  มาตรา 49 บุคคลยอมมสีทิธเิสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตอง

จัดใหอยางทั่งถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย   ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอยูใน

สภาวะยากลําบาก ตองไดรับสิทธิตามวรรคหนึ่ง และการสนับสนุนจากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษาโดย

ทัดเทียมกับบุคคลอื่น มาตรา 54 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจาก

สวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ บุคคล

วิกลจริตยอมไดรับความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบาย

ดานสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม ดังตอไปนี้ (1) คุมครองและพัฒนาเด็กและ

เยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู และใหการศึกษาปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย 

เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตองสงเคราะหและจัด

สวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพ

ชีวติที่ดขีึ้นและพึ่งพาตนเองได  

          สําหรับกฏหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการโดยตรงนั้น ประเทศไทยไดมีการประกาศใชพระราช- 

บัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติฉบับนี้ นับเปน

นวัตกรรมทางกฎหมายดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีสาระทั้งในดานการ

กําหนดมาตรการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต การสรางกลไกเพื่อการคุมครองคนพิการใน

เชิงนโยบายไวในกฎหมาย เพื่อใหคนพิการไดรับสิทธิและโอกาส และการคุมครองจากรัฐ โดยใหคน

พกิารไดเขาถงึและใชประโยชนจากบรกิารตางๆ จากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจน

สวัสดิการและความชวยเหลือจากรัฐ  ทั้งในดานฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย การ 

ศึกษา การอาชีพ การคุมครอง เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม การยอมรับและมีสวนรวม 

ในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม ขอมูล

ขาวสาร การสื่อสาร โทรคมนาคม บริการลามภาษามือ สิทธิในการเขาไปใชในบริการสาธารณะ เชน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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เดียวกับบุคคลทั่วไป การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ การบริหารจัดการกองทุนเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติที่ด ีและสทิธใินการไดรับการลดหยอนภาษสีําหรับคนพกิารและองคกรคนพิการ  นอกจากพระราช- 

บัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แลว ในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพกิารดานการศกึษา ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 

10 ของ พ.ร.บ. ฉบับนี้กําหนดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอย

กวาสบิสองปและรัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย การจัดการศึกษาสําหรับ

บุคคลซึ่งมคีวามบกพรองทางรางกาย จิตใจ สตปิญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือ

มีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคล ซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได หรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส 

ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมสีทิธแิละโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ โดยใหจัดตั้งแตแรกเกิด

หรือเมื่อพบความพิการ โดยไมเสียคาใชจาย และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง 

การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ ตองจัดดวยรูปแบบ ที่เหมาะสมโดยคํานึงถึง

ความสามารถของบุคคลนั้น  และกฏหมายดานการศึกษาที่สําคัญดานคนพิการฉบับแรกของประเทศ

ไทยเชนเดยีวกันก็คอื พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  ซึ่งไดกําหนดสิทธิ

ทางการศึกษาสําหรับคนพิการ โดยใหไดรับการศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือพบความ

พิการจนตลอดชีวิต พรอมทั้งไดรับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการและความชวยเหลือ

อื่นใดทางการศกึษา  สามารถเลอืกบรกิารทางการศกึษา สถานศกึษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดย

คํานึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตองการจําเปนพิเศษของบุคคลนั้น รวมถึงไดรับ

การศกึษาที่มมีาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู การ

ทดสอบทางการศกึษา ที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของคนพิการแตละประเภท

และบุคคล หากพจิารณาถงึกฏหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการในดานสุขภาพแลวเราจะพบวามีพระราช- 

บัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545  ซึ่งในมาตรา 5 กําหนดใหบุคคลทุกคนมีสิทธิไดรับ

บริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การ

ตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพที่จําเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิต 

ทัง้นี้ ใหรวมถงึการบรกิารการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก และการฟนฟูสมรรถภาพของคน

พิการที่มีระดับความพิการอยูในเกณฑที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติกําหนด และการลง 

ทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ซึ่งจะไดรับ “บัตรทอง ท.74” (สําหรับคนพิการ) สิทธิ

ประโยชนเฉพาะสําหรับคนพิการที่นอกเหนือจากสิทธิประโยชนในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา

ไดแก สิทธิไดรับการฟนฟูสมรรถภาพทั้งในและนอกหนวยบริการโดยไมเสียคาใชจาย ไดแก กายภาพ 

บําบัด กิจกรรมบําบัด การประเมิน/แกไขการพูด จิตบําบัด พฤติกรรมบําบัด การฟนฟูการไดยิน การ

ฟนฟูการมองเห็น การรับกายอุปกรณเครื่องชวยตามประเภทความพิการ และการพัฒนาศักยภาพใน

รูปแบบอื่น  สําหรับพระราชบัญญัติสุขภาพจิต  พ.ศ. 2551 มีสาระสําคัญที่กําหนดสิทธิของผูปวย โดย

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ใหไดรับการบําบัดรักษาตามมาตรฐานทางการแพทย และไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับการเจ็บปวย

และการบําบัดรักษาไวเปนความลับ เวนแตมีกฎหมายบัญญัติไวใหเปดเผยได ไดรับการคุมครองจาก

การวจัิย ไดรับการคุมครองในระบบประกันสขุภาพและประกันสังคม และระบบอื่นๆ ของรัฐอยางเสมอ

ภาคและเทาเทียมกัน ตลอดจนหามมิใหผูใดเปดเผยขอมูลดานสุขภาพของผูปวยนาจะทําใหเกิดความ

เสยีหายแกผูปวย 

 สําหรับการเปลี่ยนแปลงในเชิงของกฏหมายดังกลาวนําไปสูการกําหนดนโยบายสาธารณะดาน           

คนพกิารที่สําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารอยางเต็มที่และเปนรูปธรรมในทุกระบบมาก

ยิ่งขึ้น และที่สําคัญคือทําใหคุณภาพชีวิตของคนพิการดีขึ้น จากการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ การ

สงเสริมศักยภาพ การคุมครองสิทธิ ตลอดจนการมีสวนรวมทางสังคม การไดรับบริการสาธารณะ

ตางๆ  

2.4.2.3 สถานการณการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางประชากรพิการในประเทศไทยหาก

พจิารณาถงึโครงสรางประชากรแลวจะพบวาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลกรวมทั้งประชากร

ไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป ซึ่งเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากปจจัยหลักเพียง 2 ประการคือ การเกิด 

และการตาย การเปลี่ยนแปลงประชากรอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงขนาด โครงสราง หรือการกระจาย

ตัว  การเปลี่ยนแปลงประชากรดังกลาวนั้นยอมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงประชากรพิการดวยเชนกัน  

ทั้งนี้จากการรวบรวมขอมูลทั่วโลกระหวาง พ.ศ. 2504 – 2518  มีการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับคนพิการ 

27 ครั้งใน 18 ประเทศ พบวาอัตราความชุกของคนพิการมีความแตกตางกันมากในการสํารวจแตละ

ครั้ง กลาวคือ พบอัตราความชุกตั้งแตรอยละ  1- 24 ตอมา พ.ศ. 2519  องคการอนามัยโลกไดรวบรวม

ขอมูลจากแหลงตางๆและสรุปวาประมาณรอยละ 5- 10 ของประชากรโลกเปนคนพิการโดยองคกร

อนามัยโลกไดกลาวไววาคนพกิารสวนใหญอยูในเขตชนบท ของประเทศกําลังพัฒนา และประมาณรอย

ละ 75 ไมสามารถเขาถงึบรกิารที่จําเปนได หรอืเขาถงึไดอยางจํากดัเทานัน้   

จากการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางประชากรพิการดังกลาวขางตน หากพิจารณาถึงสถานการณ

คนพิการของประเทศไทย จะพบสถิติขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับคนพิการที่ไดสะทอนถึงสถานการณการ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารในประเทศไทยดังอยางนาสนใจ ดังนี้ 

จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติในชวง พ.ศ.2534 – 2550 เกี่ยวกับคนพิการใน

ประเทศไทย พบวา จํานวนคนพกิารมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามการเพิ่มขึ้นของประชากร ซึ่งในป พ.ศ. 2534 

มีจํานวนคนพิการ 1.05 ลานคน จากจํานวนประชากร 57.0 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 1.8 และเพิ่ม

จํานวนคนพิการเปน  1.9 ลานคน จากจํานวนประชากร 65.5 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 2.9  ในป

พ.ศ. 2550 

สํานักงานสถติแิหงชาต ิ ไดจัดทําโครงการสาํรวจความพกิารและภาวะทพุพลภาพเปนครั้งแรกใน 

พ.ศ. 2545  โดยแยกความพกิารออกจากโครงการสํารวจเกี่ยวกับอนามัยและสวัสดิการ และไดสํารวจ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ความพกิาร พ.ศ. 2550 เปนครัง้ที่ 2  โดยมแีผนการสํารวจทุก 5 ป การสํารวจครั้งที่ 2 ไดมีการเปลี่ยน

ช่ือการสํารวจ เปนการสํารวจความพิการ (สคพ.) เพื่อใหสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนคํานิยามของ

ความพิการตามแนวคิดของบัญชีสากลเพื่อการจําแนกการทํางาน ความพิการและสุขภาพ (International 

Classification of Functioning, Disability and Health : ICF) ขององคการอนามัยโลก เพื่อใหมีขอมูลเปน

มาตรฐานสากลที่สามารถเปรียบเทียบกันระหวางประเทศได ซึ่งเปนไปตามความตองการใชขอมูล

ความพกิารของหนวยงานตาง ๆ สําหรับการรางแผนใหความชวยเหลือ และจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพ

ดานตาง ๆ ใหแกผูพิการสรุปผลการสํารวจ  พบวา ประเทศไทยมีประชากรที่เปนผูพิการประมาณ 1.9 

ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 2.9 ของประชากรทั้งประเทศสําหรับสาเหตุของความพิการ สํานักงาน

สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาติไดสํารวจและสรุปวารอยละ  54.3 ไมระบุหรือไมทราบ 

สาเหตุ รอยละ 32.8 เกดิจากภาวะเจ็บปวยและโรค รอยละ 6.6 เกดิจากอุบัตเิหตุ รอยละ 5.8 มีสาเหตุ

มากกวา 1 สาเหตุ และรอยละ 0.5 เกิดจากพันธุกรรมสํานักงานสถิติแหงชาติรายงานคนพิการจําแนก

ตามเพศ กลุมอายุ เขตการปกครองและภาค พบวา ผูหญิงรอยละของคนพิการมากกวาผูชายเล็กนอย 

(รอยละ 3.0 และรอยละ 2.7 ตามลําดับ) รอยละของประชากรที่พิการแปรผันตามอายุ โดยในกลุมเด็ก

และเยาวชน (อายุ 0-24  ป) มีรอยละประชากรที่พิการนอยที่สุด คือ นอยกวารอยละ 1.0 ของเด็กและ

เยาวชนทัง้หมด และรอยละประชากรที่พิการจะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั้งกลุมอายุตั้งแต 70 ปขึ้นไป 

มรีอยละประชากรพกิารมากที่สุดถงึประมาณหนึ่งในสี่ (รอยละ 24.6) ทัง้นี้ เนื่องจากการปรับเปลี่ยนคํา

นิยามของความพิการ หมายรวมถึงการมีความลําบากหรือปญหาสุขภาพ ซึ่งเปนขอจํากัดในการทํา

กิจกรรมและ / หรือมีความลําบากในการดูแลตนเองดวยนั้น ทําใหผูสูงอายุซึ่งมีความลําบากหรือปญหา

สุขภาพตามวัยที่สูงขึ้น จงึถูกนับรวมเปนคนพกิารในการสํารวจครัง้นี้ดวย โดยนอกเขตเทศบาลมีรอยละ

ของประชากรที่พกิารมากกวาในเขตเทศบาลประมาณ 2 เทา (รอยละ 3.4 และรอยละ 1.6 ตามลําดับ) 

เมื่อพิจารณารายภาค พบวา ภาคเหนือมีรอยละประชากรพิการสูงที่สุด คือ รอยละ 4.4 รองลงมา คือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 3.5 ภาคใต รอยละ 2.2 และภาคกลาง มีรอยละประชากรพิการตํ่า

ที่สุด คอื รอยละ 1.7 เมื่อพจิารณาประชากรที่พิการจําแนกตามความพิการ 3 ประเภทใหญ พบวาจาก 

ประชากรที่พิการทั้งหมดรอยละ 2.9 เปนผูที่มีความลําบากหรือปญหาสุขภาพ รอยละ 2.8 มีลักษณะ

ความบกพรองรอยละ 2.0 และมคีวามลําบากในการดูแลตนเองรอยละ 0.6   
   

 การเปรียบเทียบประชากรที่พิการ ป 2545 และป 2550 เนื่องจากในการสํารวจ ป 2545 

ขอมูลประชากรที่พิการ คือ ผูที่มีลักษณะความบกพรองแตในการสํารวจ ป 2550 ประชากรที่พิการ 

หมายถงึ  ผูที่มคีวามลําบากหรอืปญหาสุขภาพ ซึ่งเปนขอจํากัดในการทํากิจกรรม หรือความลําบากใน

การดูแลตนเอง หรือลักษณะความบกพรอง อยางนอย 1 ประเภทตามแนวคิดของบัญชีสากลเพื่อการ

จําแนกการทํางานความพิการและสุขภาพ (International Classification of Functioning, Disability and 

Health : ICF) ขององคการอนามัยโลก เพื่อใหขอมูลที่ไดสามารถนําไปเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ได 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ดังนั้น ถาพิจารณาเปรียบเทียบประชากรที่พิการในความหมายเดียวกัน (เฉพาะผูที่มีลักษณะความ

บกพรอง) พบวา ประชากรที่พิการมีแนวโนมเพิ่มขึ้น จากรอยละ 1.7 ในป  2545 เปนรอยละ 2.0 ในป 

2550 สําหรับประชากรที่พิการของป 2550 ที่เพิ่มขึ้นมาอีก รอยละ 0.9 เปนประชากรพิการที่มีความ

ลําบากหรอืปญหาสุขภาพหรอืมคีวามลําบากในการดูแลตนเอง โดยที่ไมมลีักษณะความบกพรอง 
  

 จากประชากรที่พิการทั้งหมด จํานวน 1.9 ลานคน เกือบทุกคน (จํานวน 1.8 ลานคน    หรือ

รอยละ 97.9) มีความลําบากหรือปญหาสุขภาพ มีลักษณะความบกพรอง จํานวน 1.3 ลานคน รอยละ 

70.5 และมีประชากรพิการประมาณ 1 ใน 5 (จํานวน 0.4 ลานคน หรือ รอยละ 21.0) ที่มีความลําบาก

ในการดูแลตนเอง จะสังเกตไดวามีประชากรที่พิการจํานวนมากประมาณ 1.3 ลานคน หรือรอยละ 

70.6 ที่มีความพิการมากกวา 1 ประเภทใน 3 ประเภทใหญนี้ โดยมีประชากรที่พิการ รอยละ 18.8 มี

ความพิการทั้ง 3 ประเภทใหญ ซึ่งเปนกลุมประชากรพิการที่รัฐบาลควรใหความชวยเหลือ นอกจากนี้ 

ยังพบวาประชากรพกิารที่มลีักษณะความบกพรองเกอืบทุกคนจะมคีวามลําบากหรอืปญหาสุขภาพดวย

สําหรับสัดสวนความพกิาร สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติไดจัดเก็บขอมูล

ผูมาขึ้นทะเบียนระหวางป พ.ศ. 2541 – 2553 เปนระยะเวลา 14 ป พบวาสัดสวนของประเภทความ

พิการมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยคนพิการดานการเรียนรูมีสัดสวนที่เพิ่มขึ้นอยางมากในสองปหลัง 

เชนเดียวกับความพิการดานการเห็นและการไดยินที่มีแนวโนมสัดสวนที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่ความพิการ

ดานสติปญญา ดานจิตใจ และความพิการที่ไมไดระบุมีแนวโนมสัดสวนที่ลดลง สําหรับคนพิการดาน

การเคลื่อนไหวมแีนวโนมสัดสวนที่สูงขึ้นอยางคงที่  

หากพจิารณาจากขอมูลสถิติการคาดการณของจํานวนประชากรของประเทศไทย ซึ่งวิเคราะห

โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพ.ศ. 2550 ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

จํานวนของประชากรที่เพิ่มขึ้นอันเนื่องจากอัตราการเกิดและกลุมของผูสูงอายุ รวมถึงสถิติของผูมาขึ้น

ทะเบียนคนพิการ และขอมูลประมวลผลจากฐานขอมูลทะเบียนกลางคนพิการสํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาตปิ พ.ศ. 2553 ที่แสดงถึงจํานวนคนพิการที่ขึ้นทะเบียนจําแนกตาม

ประเภทความพิการและสามารถทราบถึงสัดสวนในแตละประเภทความพิการ ซึ่งสามารถวิเคราะห

แนวโนมจํานวนคนพิการในอีก 10 ปขางหนาโดยพบวาแนวโนมในปพ.ศ.2564 ประชากรของประเทศ

ไทยจะมจํีานวน 73.08 ลานคน จะมผูีพกิารจํานวน 2,196,482 คน จําแนกเปนผูพิการทางการมองเห็น

จํานวน 300,308 คน พิการทางการไดยินจํานวน 387,696 คน พิการทางการเคลื่อนไหวจํานวน 

1,076,802 คน พิการทางจิตใจจํานวน 166,425 คน พิการทางสติปญญาจํานวน 74,985 คน พิการ

ทางการเรยีนรูจํานวน 7,362 คน และพกิารซ้ําซอนจํานวน 127,525 คน  

การคาดการณแนวโนมคนพิการดังกลาว เปนการคาดการณโดยประมาณ ภายใตเงื่อนไข 

อัตราการเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่คงที่ เทากับ 2.9 จํานวนประชากรที่คาดการณในแตละป ซึ่งจาก

การศึกษาพบวา ยังมีเหตุปจจัยอื่นที่มีผลกระทบตอจํานวนคนพิการ เชน ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปน

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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สังคมสูงอายุของไทย จํานวนผูสูงอายุที่ประสบเหตุการสุขภาพรางกาย โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางความหนาแนนของกระดูก ที่ทําใหเกิดอุบัติภัยผูสูงอายุ และ ความพิการที่เกิดจากอุบัติเหตุ

บนทองถนน ความพิการที่เกิดจากภัยพิบัติ ความพิการที่เกิดจากอุบัติเหตุจากการทํางาน ซึ่งสถิติที่มี

เปนสถิติจากสํานักงานประกันสังคม เปนสถิติแรงงานในระบบที่เบิกเงินทดแทน อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจาก

แรงงานนอกระบบ และเกดิจากครัวเรอืน ที่เปนเหตุใหมขีอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

ได ตัวเลขสถติติรงนี้ไมปรากฎการเก็บขอมูล  จึงเปนขอจํากัดของการคาดประมาณได 
 

 2.4.3 ประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารที่สําคัญในระยะตอไป 

 ภายใตสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ

ประเทศไทยดังกลาวขางตน ไดนํามาสูการกําหนดประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่สําคัญ

เพื่อเปนกรอบในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิคนพิการในชวงของแผนพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพกิารแหงชาตฉิบับที ่4 พ.ศ. 2555 – 2559 ดังนี้ 

 2.4.3.1 การสรางสังคมที่บูรณาการเพื่อคนพิการและทุกคนในสังคม โดยใหคนพิการสามารถ

เขาถึงและใชประโยชนไดจากสิทธิอยางเทาเทียมและเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติตอคนพิการและผู 

ดูแลคนพิการ มีบริการเพื่อใหคนพิการเขาถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนองความจําเปนของคนพิการ

แตละประเภทเฝาระวังและปองกันการแสวงหาประโยชน การใชความรุนแรง และการลวงละเมิดตอคน

พกิาร 

 2.4.3.2 สรางสภาพแวดลอม พัฒนาเทคโนโลยี และขอมูลขาวสาร ที่คนพิการสามารถเขาถึง

และใชประโยชน สงเสริมใหองคกรทุกภาคสวนรวมถึงองคกรธุรกิจเอกชนจัดใหคนพิการเขาถึงและใช

ประโยชนไดจากสภาพแวดลอม  อาคาร สถานที่ และการคมนาคมขนสง รวมถึงจัดใหคนพิการเขาถึง

และใชประโยชนไดจากผลิตภัณฑ อุปกรณ และเครื่องชวยความพิการ  รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพื่อการดํารงชีวติประจําวัน ตลอดจนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ขอมูลขาวสาร 

การสื่อสาร บรกิารโทรคมนาคม รวมถงึเทคโนโลยสีิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร   

 2.4.3.3 สรางพลังอํานาจใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการตางๆ ทั้งดานการแพทย 

การศึกษา อาชีพและการมีงานทํา กีฬา การทองเที่ยว ตลอดจนปรับปรุงกลไกดานการเงิน การคลัง

และงบประมาณเพื่อการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีประสิทธิภาพ และกระจาย

อํานาจสูทองถิ่นภาคประชาสังคมและภาคสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของอยางมปีระสทิธผิล 

 2.4.3.4 สรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการและเครือขายในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานดานคนพิการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพโดยการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ

รวมตัว จัดตั้ง และสรางความเขมแข็ง ขององคกรดานคนพิการทุกประเภททั้งในระดับจังหวัดและ

ทองถิ่น  สงเสรมิและสนับสนุนทรัพยากร โดยเฉพาะดานการเงิน และวิชาการ แกองคกรดานคนพิการ

ใหสามารถบรหิารจัดการ รวมถงึสงเสรมิและคุมครองสทิธิ ตลอดจนจัดบรกิารใหแกคนพิการไดอยางมี

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  

55    
 
มาตรฐานสนับสนุนใหองคกรดานคนพิการและเครือขายมีบทบาทเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการใน

ทุกระดับและทุกมติใินฐานะหุนสวนการพัฒนา 

 2.4.4 สรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรคตอความพิการและคนพิการ โดยการสรางเสริมความรู 

ความเขาใจ และตระหนักรูเกี่ยวกับศักดิ์ศรขีองความเปนมนุษย  ศักยภาพและการดํารงชีวิตอิสระ สิทธ ิ

และหนาที่ของคนพกิารและสงเสรมิและสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจัดกิจกรรมในการ

สรางเสริมเจตคติ เชิงสรางสรรคตอความพิการ คนพิการ ความพิการ ผูดูแล ผูชวยคนพิการ และ

ครอบครัว 
 

โดยสรุปแลวจากการวิเคราะหสถานการณการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชวงที่ผานมา 

พบวา การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทยมีความกาวหนาอยางมาก

โดยเฉพาะการขับเคลื่อนภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

และกฎหมายอื่นๆ  ที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ  ซึ่งไดวางรากฐานของการดําเนินงานดานคน

พิการไวอยางเขมแข็งทั้งในเชิงกลไกการดําเนินงานและสิทธิประโยชนตางๆ ที่รัฐและหนวยงานที่

เกี่ยวของจะตองใหความสําคัญในการคุมครองพิทักษสิทธิคนพิการในดานตางๆ  ทั้งนี้เพื่อใหการ

ดําเนินงานดานคนพิการของประเทศไทยเกิดความตอเนื่องและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปน

รูปธรรมตอไป การขับเคลื่อนในเชิงยุทธศาสตรดานคนพิการของประเทศไทยจึงไดกําหนดกรอบและ 

ทศิทางการดําเนนิงานที่มคีวามตอเนื่องและมุงเนนการพัฒนาที่ทําใหคนพกิารสามารถอยูในสังคมอยาง

มีความสุขและเทาเทียม จึงไดกําหนดทิศทางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ 4 พ.ศ.

2555 – 2559 
 

2.4.3 เกณฑมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร 

สํานักงานสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ไดพัฒนาเกณฑมาตรฐานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ (พ.ศ. 2554)   ภายใตหลักการตามมารตฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก กฎหมาย

รัฐธรรมนูญ  พ.ร.บ.สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติ  พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงขาติ  พ.ร.บ.สภา-

ตําบล และ อปท. และหลักการทํางานตามกฎมาตรฐานฯ  ขึ้นเพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของ

สามารถใชเปนเครื่องมือการประเมินตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรฐานการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิาร     

เกณฑมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พ.ศ. 2554)  มี 7 ดาน 8 องคประกอบ 26 

ตัวช้ีวัด มรีายละเอยีดดังนี้ 

1. ดานสทิธแิละความเทาเทียม  ม ี2 องคประกอบ ม ี6 ตัวช้ีวัด คอื 

1.1 การสงเสรมิและพทิักษสทิธ ิม ี5 ตัวช้ีวัด ไดแก คนพกิารไดรับบัตรประจําตัวคนพกิาร  

ซึ่งมเีกณฑคอื รอยละ 95 ของคนพกิารที่ตองการรับบัตรประจําตัวคนพกิาร 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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- คนพกิารไดรับเบี้ยความพกิาร ซึ่งมเีกณฑคอื รอยละ 95 ของคนพกิารที่จดทะเบยีน 

- คนพิการและหรือผูดูแลไดรับความรูความเขาใจ เรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมาย ซึ่งมี

เกณฑคอื รอยละ 60 ของคนพกิารที่ไดรับบัตรประจําตัวคนพกิาร 

- คนพกิารสามารถดําเนินการรองเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิ และดําเนินการคุมครองสิทธิ

คนพกิาร มเีกณฑคอื รอยละ 50 ของคนพกิารที่ตองการรองเรยีน 

- คนพิการและหรือผูดูแลเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิ ตามมาตรา 20 แหง พรบ.

สงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การศึกษา อาชีพ การ

ยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การชวยเหลือเขาถึงนโยบาย 

แผนงาน โครงการ กิจกรรม ขอมูลขาวสาร บริการลามภาษามือ  สิทธินําสัตวนําทางเครื่องมือ หรือ

อุปกรณนําทาง เบี้ยความพิการ การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย รัฐอุดหนุนเงินใหสถานสงเคราะห

เอกชนที่มีคนพิการที่ไมมีผูดูแลคนพิการ ผูดูแลคนพิการไดรับบริการใหคําปรึกษาแนะนํา ฝกอบรม 

ทักษะ การเลี้ยงดู คนพกิารและผูดูแลคนพิการไดรับการลดหยอนหรือยกเวนภาษี) มีเกณฑคือ รอยละ 

95 ของคนพกิารที่ไดรับบัตรประจําตัวคนพกิาร 

1.2 การเขาถึงขอมูลขาวสาร มี 1 ตัวช้ีวัด คือ คนพิการและหรือผูดูแลเขาถึงและใชประโยชน

จากขอมูลขาวสารดานสทิธ ิประโยชนจากสื่อ หรอืหนวยงานตางๆ โดยเกณฑ รอยละ 60 ของคนพิการ

ในพื้นที ่

2. ดานสุขภาวะคนพกิาร  ม ี1 องคประกอบ คอื การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย  ม ี3 

ตัวช้ีวัด คอื 

2.1 คนพกิารไดรับบรกิารตามระบบสาธารณสุข โดยเกณฑรอยละ 70 ของคนพกิารในพื้นที่ 

2.2 คนพิการและหรือผูดูแลมีความรู ความเขาใจ การดูแลสุขภาพกาย จิตใจ อารมณ สังคม

สตปิญญา สามารถดํารงชีวติประจําวันไดตามศักยภาพโดยเกณฑรอยละ 70 ของคนพกิารในพื้นที่ 

2.3 คนพกิารไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยเกณฑรอยละ 100 ของ

คนพกิารในพื้นที่ 

3. ดานการศึกษา ม ี1 องคประกอบคอืการสงเสรมิการศกึษา ม ี3 ตัวช้ีวัดคอื 

3.1 คนพิการไดรับการศึกษาตามระบบที่กําหนดตรงตามศักยภาพตนเอง โดยมีเกณฑเพิ่มขึ้น

รอยละ 10 ของจํานวนคนพกิารในปที่ผานมา 

3.2. คนพกิารไดรับการสนับสนุนชวยเหลือดานการศกึษาในสถาบันการศกึษา โดยเกณฑรอยละ 

70 ของคนพกิารที่อยูในระบบการศกึษา 

3.3 คนพิการสําเร็จการศึกษาในชวงช้ันของการศึกษาหรือตามแผนการจัดการศึกษารายบุคคล 

(IEP) โดยเกณฑรอยละ 50 ของจํานวนที่เขาเรยีน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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4. ดานอาชีพ การจางงานและรายได มี 1 องคประกอบคือ การฝกอาชีพและการมีรายไดม ี

5 ตัวช้ีวัด คอื 

4.1 คนพกิารและ หรอืผูดูแลไดรับคําแนะนํา คําปรกึษาดานอาชีพ โดยรอยละ 50 ของคนพกิาร

ที่ตองการฝกอาชีพ 

-  คนพิการและ หรือผูดูแลสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามหลักสูตรอาชีพที่ฝก    โดย

รอยละ 80 ของคนพกิารที่เขาเรยีน 

-  คนพิการและ หรือผูดูแลเขาถึงและใชประโยชนจากแหลงกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ 

โดยรอยละ 50 ของคนพกิารที่ตองการกูยมืเงนิประกอบอาชีพ 

-  คนพกิารและ หรอืผูดูแล มอีาชีพและมรีายไดเพยีงพอตอการยังชีพ โดยรอยละ 50 ของ

คนพิการที่ประกอบอาชีพอสิระหรอืทํางาน 

-  คนพิการไดรับ การจางงานผานระบบบริการจัดหางานของคนพิการ โดยรอยละ 30 

ของ คนพกิารที่สมัครงานผานระบบบรกิารจัดหางานคนพกิาร 

5. ดานการออกสูสังคม ม ี1 องคประกอบคือการรวมกิจกรรมทางสังคม ม ี6 ตัวช้ีวัด ไดแก  

5.1 คนพกิารไดรับการฝกทักษะการดํารงชีวิตที่สอดคลองกับเปาหมายของตนเอง โดยมีเกณฑ 

รอยละ 50 ของคนพกิารที่มเีปาหมายตนเองและตองการฝกทักษะ 

5.2 คนพกิารไดเขารวมกิจกรรมตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี โดยมีเกณฑรอยละ 40 

ของคนพกิารในพื้นที่ 

5.3 คนพิการไดรับสิทธิการมีผูชวยคนพิการตามระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา 

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและวิธีการจัดปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยใหแกคน

พิการ  การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการที่ไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พศ. 2552 

โดยมเีกณฑ รอยละ 20 ของคนพกิารที่จําเปนตองมผูีชวยคนพกิารและปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย 

5.4 คนพกิารและหรอืผูดูแลไดรับการฝกอบรมการอยูรวมกับสมาชิกในรอบครัวดวยสัมพันธภาพ

ที่ดมีคีวามภาคภูมใิจในตนเอง โดยมเีกณฑคอืจํานวนคนพกิารที่ถูกทอดทิ้งลดนอยลงจากปที่ผานมา 

5.5 มีการรวมกลุมคนพิการและหรือชมรมคนพิการหรือกลุมชวยเหลือกันเอง โดยเกณฑรอยละ 

30 ของคนพกิารในพื้นที่เปนสมาชิกของกลุม 

5.6 คนพกิารและหรอืผูดูแลมสีวนรวมประชุมกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการที่เกี่ยวของกับ

งานคนพกิารในหนวยงานราชการ โดยมเีกณฑคอืมนีโยบาย แผนงานโครงการที่เกีย่วของกับคนพกิาร

อยางนอย 2 เรื่อง /ป 

6. ดานกฬีาและนันทนาการ มี 1 องคประกอบคอื กีฬาและนันทนาการ ม ี1 ตัวช้ีวัดคอื คน

พกิารสามารถเขารวมกิจกรรมการเลนกีฬาและนันทนาการ โดยมเีกณฑคือเพิ่มขึ้นรอยละ 5 จากจํานวน

คนพกิารที่เขารวมกจิกรรมในปที่ผานมา 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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7. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มี 1 องคประกอบคือ คนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่ง

อํานวยความสะดวกในหนวยของภาครัฐและภาคเอกชน ม ี2 ตัวช้ีวัดคอื 

7.1 คนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยของภาครัฐและภาคเอกชน 

โดยมเีกณฑรอยละ 50 ของคนพกิารในพื้นที่เขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวย

ของภาครัฐและภาคเอกชน 

7.2 คนพิการพึงพอใจในการประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ โดยมีเกณฑรอยละ 

90 ของคนพกิารที่ไดใชบรกิาร 
 

2.5 ความสามารถในการเขาถึงสทิธคินพกิาร 

 การเขาถงึสทิธคินพกิาร หมายถงึ ความสามารถของคนพกิารที่สามารถเขาถงึสทิธ ิไดแก 

1. เพื่อใหคนพกิารดํารงชีวติอยูไดโดยอสิระและมีสวนรวมอยางเต็มที่ในทุกดานของการดําเนิน 

ชีวติ รัฐภาคจีะดําเนินมาตรการที่เหมาะสมที่จะใหคนพิการสามารถเขาถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

การขนสง สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และสิ่ง

อํานวยความสะดวกรวมถึงบริการอื่นที่เปดหรือที่จัดใหแกสาธารณะทั้งในเมืองและในชนบท ทั้งนี้ บน 

พื้นฐานที่เทาเทยีมกับ บุคคลอื่น มาตรการเหลานี้ซึ่งรวมถึงการบงช้ีและการขจัดอุปสรรคและขอกีดกัน

ตอความสามารถในการเขาถงึซึ่งจะใชบังคับกบั  

(1) อาคาร ถนน การขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานที่

รวมถงึโรงเรยีน บาน สถานบรกิารทางการแพทย และสถานที่ทํางาน 

(2) บริการสารสนเทศ การสื่อสาร และบริการอื่นๆ รวมถึงบริการอิเล็กทรอนิกสและ

บรกิารในกรณฉีุกเฉนิ 

2. ใหรัฐภาคดีําเนนิมาตรการที่เหมาะสมดังนี้ 

(1) พัฒนา ประกาศใช และตรวจสอบตดิตามการปฏบิัตติามมาตรฐานและแนว 

ปฏบิัตขิัน้ต่ําเพื่อการเขาถงึสิ่งอํานวยความสะดวกและบรกิารที่เปดหรอืที่จัดใหแกสาธารณะ 

(2) ประกันวาองคกรภาคเอกชนซึ่งจัดสิง่อํานวยความสะดวก และบรกิารที่เปดหรอืจัดหา

แกสาธารณะจะคํานึงถงึแงมุมทุกดานของการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก และบรกิารสําหรับคนพิการ 

(3) จัดการฝกอบรมสาํหรับผูมสีวนไดสวนเสยีเกี่ยวกับปญหาการเขาถงึที่คนพกิารเผชิญอยู 

(4) จัดใหมสีัญลักษณที่เปนอักษรเบรลล และในรูปแบบที่อานและเขาใจไดงายไวในอาคาร

และสถานที่ที่เปดใหแกสาธารณะ 

(5) จัดใหมรูีปแบบความชวยเหลอืที่เปนสิ่งมชีีวติ และเปนสื่อกลางรวมถึงคนนําทาง  ผูอาน

และลามภาษามือมืออาชีพ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงอาคาร และสถานที่ที่เปดใหแก

สาธารณะ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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(6) สงเสรมิรูปแบบที่เหมาะสมอื่นๆ ของความชวยเหลอื และการสนับสนุนแกคนพิการเพื่อ

ประกันใหคนพกิารเขาถงึสารสนเทศ 

(7) สงเสริมใหคนพิการเขาถึงเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและการสื่อสารใหมรวมถึง

อนิเทอรเน็ต 

(8) สงเสริมการออกแบบ การพัฒนา การผลิต และการจําหนายเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถเขาถึงได ตั้งแตระยะแรกเริ่ม เพื่อใหเกิดการเขาถึงเทคโนโลยีและ

ระบบดังกลาวดวยคาใชจายที่ตํ่าสุด 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการสวัสดกิารของคนพกิาร 

วิจิตร  แกวเครือวัลย (2544) ปจจัยที่มีอิทธิตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการ: ศึกษากรณีคน

พิการทางรางกาย ในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ กรมประชาสงเคราะห  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวามี

ดานใดบางที่มีอิทธพลตอการพัฒนาศัยภาพของคนพิการ ผลการศึกษาพบวามีปจจัยที่สําคัญ 4  ดาน 

ไดแก ปจจัยชีวิตสังคมของคนพิการ ได เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และสถานภาพใน

ครอบครัว  ปจจัยความพิการ ไดแก ระยะเวลาความพิการ ประเภทความพิการ และลักษณะความ

พิการ  ปจจัยลักษณะทางจิตของคนพิการ ไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง การเช่ืออํานาจในตนเอง 

สุขภาพจิต และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และปจจัยการสนับสนุนทางสังคม ไดแก การสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัว ญาต ิเพื่อนบาน และชุมชน และการสนับสนุนทางสังคมจากองคกรภายในและภายนอก  

ซึ่งปจจัยทัง้  4 ประการ มอีทิธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 8 ดาน ประกอบดวย การพึ่งพาตนเอง 

การชวยเหลือครอบครัว การประกอบอาชีพ การเขารวมกิจกรรมทางสังคม การรูจักและปกปองสิทธิ

ของตนเอง การทําหนาที่ในฐานะพลเมืองและบําเพ็ญประโยชนตอสังคม การเปนผูใหคําแนะนํา และ

การเขารวมกลุมและเครือขาย  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา รัฐควรสงเสริมใหคนพิการมีโอกาสและแสดง

บทบาททางสังคมเทาเทยีมกับบุคคลทั่วไป สงเสริมสวัสดิการดานตางๆ รวมทั้งบริการสาธารณะใหแก

คนพกิารอยางทั่วถงึ ควรเสรมิสรางความเขมแข็งใหแกครอบครัว และองคกรเครอืขายของคนพกิาร 

สุพิชา ชลวานิช (2546)  ไดศึกษาเรื่อง“แผนการประกอบอาชีพของคนพิการ ภายหลังสําเร็จ

การฝกอาชีพจากศูนยฟนฟูอาชีพคนพกิาร” มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาภายหลังการฝกอบรมจากศูนย

ฝกอาชีพแลว คนพิการไดมีการวางแผนในเรื่องการประกอบอาชีพอยางไร ผลการศึกษาพบวา ผู

พิการสวนใหญขาดการวางแผนในการประกอบอาชีพ  ที่สําคัญพบวาระหวางการฝกอาชีพคนพิการ   

สวนใหญมีความเครียดในขณะฝก เนื่องมาจากสภาพรางกายที่ไมสามารถใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช

ในระยะเวลานานได ปญหาและอุปสรรคที่พบในการฝกที่สําคัญ คือ อุปกรณการฝกยังคงไมเพียงพอ  

ตอการฝก ผูวจัิยไดใหขอเสนอแนะไวคอื ในระดับนโยบาย ดังนี้ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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1.  รัฐควรสนับสนุนงบประมาณ การกูยืมเงินทุนในการประกอบอาชีพของคนพิการใหมากขึ้น

โดยไมเสียดอกเบี้ย เพื่อที่คนพิการจะไดนําทุนไปเริ่มตนในการประกอบอาชีพ ซื้อวัสดุอุปกรณสําหรับ

ประกอบอาชีพ โดยที่ไมตองไปกูยมืเงิน จายดอกเบี้ยในอัตราสูง 

2.  รัฐควรเผยแพรประชาสัมพันธ ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับดานอาชีพ โดยใชภาษาทองถิ่นเขาใจ 

งายมคีวามชัดเจนใหทั่วถงึคนในชุมชนหรอืทองถิ่นนัน้ ๆ 

3.  รัฐควรจัดรณรงค ทั้งในภาครัฐบาล เอกชนประชาชนทั่วไป ใหเกิดการยอมรับในศักยภาพ

ของคนพกิารใหมากขึ้น 

4.  รัฐควรจัดกองทุน สําหรับคนพิการในทุกหมูบาน เพื่อใหคนพิการไดรับทุนสําหรับการ

ประกอบอาชีพไดอยางทั่วถงึและเทาเทยีมกัน 

5.  รัฐควรเปดโอกาสใหคนพกิารไดเขาเรียนทุกสถาบัน โดยไมเสียคาใชจาย เพื่อเปดโอกาสให

คนพกิารไดพัฒนาศักยภาพของตนและเล็งเห็นถงึคุณคาของทรัพยากรบุคคลที่มอียู 

ระดับปฏบิตักิาร 

1.  ควรมีการสงเสริมการบริการใหคําปรึกษาการวางแผนอาชีพ ใหกับคนพิการ เพื่อใหคน

พกิารไดตัดสินใจในเรื่องการประกอบอาชีพไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับความรู ความถนัดของตนเอง 

หรอืจัดบรกิารใหคําปรกึษาเชิงรุกเขาสูทองถิ่นชนบทหางไกล 

2.  ควรมีการสงเสริมอาชีพใหมากขึ้นหลากหลายสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะนําเอาวิชาชีพที่เปน         

ภูมิปญญาทองถิ่นเขามาฝก เพื่อใหคนพิการที่ฝกแลวกลับไปอยูในทองถิ่นเดิมและนําความรูที่ไดไป

พัฒนาอาชีพใหมปีระสทิธภิาพมากขึ้น 

3.  ควรมกีารพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหเหมาะสมกับระยะเวลา 

4.  ควรมีทุนสําหรับบุคคลที่เรียนดี เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับคนพิการไดมีความตั้งใจในการ

เรยีนและไมเกดิความรูสกึทอถอยตอชีวติ  

5.  ควรมกีารตดิตามประเมนิผลคนพกิารภายหลังสําเร็จการฝกอาชีพวาประสบความสําเร็จได

ประกอบอาชีพหรอืไม เพื่อนําผลไปปรับปรุงแกไข 
 

วราภรณ ศรีปาน (2546) ไดศึกษาเรื่องความพรอมในการจัดสวัสดิการคนพิการขององคการ

บริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูของ

องคการบริหารสวนตําบลในการจัดสวัสดิการคนพิการ ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบล  มีความรูอยูเกี่ยวกับสิทธิคนพิการในการรับบริการสังคมอยูในระดับมาก โดย

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลมีพื้นฐานจากการปฏิบัติงานในฐานะกํานัน ผูใหญบาน เคยมี

บทบาทในการชวยเหลือราษฎรผานศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน สวนปจจัยที่มีผลตอความรู

เกี่ยวกับสิทธิคนพิการในการรับบริการสังคมที่แตกตางกัน พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาขึ้น

ไปจะมคีวามรูในระดับมาก สวนผูที่มรีะดับการศกึษาระดับประถมศกึษาจะมีความรูในระดับนอย ซึ่งผูที่

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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มรีะดับการศกึษาและอายุตางกันมคีวามคิดเห็นตอวิธีการใหบริการแกคนพิการที่แตกตางกัน คือ ผูที่มี

อายุ ระหวาง 50 - 59 ป จะมีความคิดเห็นตอวิธีการใหบริการแกคนพิการทั้งดานการรับเรื่อง การ

วิเคราะหปญหา การใหความชวยเหลือ และการติดตามผล ในระดับมากที่สุด สวนดานบริหารจัดการ 

พบวา ผูที่มอีายุระดับการศึกษา ตําแหนงและระยะเวลาในการปฏบิัตงิานที่แตกตางกัน มีความสามารถ

ในการบรหิารจัดการดานบุคลากรที่แตกตางกัน ซึ่งผูศกึษาไดใหขอเสนอแนะวา ภาครัฐควรจัดอบรมให

ความรูกับผูปฏบิัตงิานในเรื่องการจัดสวัสดกิารดานตางๆ แก คนพกิาร เพื่อเตรียมความพรอมกอนที่จะ

มกีารถายโอนงานใหองคการบรหิารสวนตําบลดําเนนิการ 
 

อัครพรรณ ขวัญช่ืน และ สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2546) ไดศึกษาเรื่อง โอกาสการมีงานทํา

ของคนหูหนวกในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพชีวิตของคนหูหนวกและเสนอแนว

ทางการพัฒนาระบบสวัสดิการสําหรับคนหูหนวก โดยเนนโอกาสการมีงานทําโดยอาศัยการวิจัยเชิง

คุณภาพ การสัมภาษณเจาะลึกคนหูหนวกจํานวน 6 ราย    และสัมภาษณเจาของสถานประกอบการ

ที่จางคนหูหนวกเขามาทํางาน ครูโรงเรียนสอนคนหูหนวก และประธานกลุ มสมาชิกคนหูหนวก

ภาคเหนอื ถงึสภาพการจางงานและการทํางานของคนหูหนวก เพื่อใหเขาใจถึงโอกาสการมีงานทําของ

คนหูหนวกยิ่งขึ้น ผลการวิจัยพบวา สาเหตุของหูหนวกมาจากมารดาเปนหัดเยอรมัน กรรมพันธุ  

อุบัติเหตุ และไมทราบสาเหตุ ครอบครัวที่อยูในพื้นที่  หางไกลและยากจนไมไดรับการรักษาหรือฟนฟู

สมรรถภาพใด ๆ ทั้งที่หากพบความพิการตั้งแตเด็กจะสามารถใชกระบวนการฟนฟูทางการแพทย      

ชวยใหเด็กหูหนวกสามารถสื่อสารได สิ่งที่เด็กหูหนวกไดรับจากบริการทางการแพทยคือ เครื่องชวยฟง   

แตเด็กหูหนวก สวนมากไมชอบใชเครื่องชวยฟง การศึกษาสวนมาก จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนตนและประถมศึกษา ตามลําดับ แตระดับความสามารถของคนหูหนวก

มักจะต่ํากวาวุฒิที่จบ เนื่องจากสถานศึกษาขาดเทคนิควิธีที่จะถายทอดวิชาความรูใหแกคนหูหนวกได

อยางลกึซึ้งดานโอกาสการมีงานทํา พบวาคนหูหนวกมีทางเลือกในการประกอบอาชีพ ขาดการใหความรู

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพอิสระ ขาดสถานศึกษาดานอาชีพ ขาดบริการแนะแนวอาชีพและจัดหางาน 

เนื่องจากหนวยใหบริการไมสามารถสื่อสารกับคนหูหนวกได ถึงแมวาจะมีเงินกูใหคนพิการกูเพื่อ

ประกอบอาชีพได คนหูหนวกสวนมากก็ไมมีงานทํางานที่ทํามักตองใชแรงงานหรือรับจาง ซึ่งคาตอบ

แทนตํ่าขาดหลักประกันในการทํางาน สวนการมองชีวิตและใหคุณคาตอชีวิต คนหูหนวกมองวาตนเองมี

คุณคาและมีความสามารถในการทํางานทัดเทียมกับคนปกติ ไมเปนภาระแกครอบครัว และเปนที่พึ่งให

ครอบครัวได มีความพยายาม อดทนทํางานแมวารายไดจะต่ํา ดวยรูวาโอกาสที่คนหูหนวกจะไดงานทํา

มีนอยมากดานความสัมพันธกับกลไกรัฐในชุมชนหรือในทองถิ่น   เนื่องจากบริเวณที่อยูเปนชุมชน

เมอืงตางคนก็ตางทํามาหากิน จึงไมไดมีความสัมพันธกับกลไกในชุมชน อยางไรก็ตาม การเปนสมาชิก

ของกลุมสมาชิกคนหูหนวกภาคเหนือทําใหไดรับความชวยเหลือในเรื่องการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ 

การเขารวมกจิกรรมของคนหูหนวก การใหคําปรึกษาเรื่องการขอกูยืมเงิน รวมทั้งการประสานกับองคกร

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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อื่น ๆ แตกลุมสมาชิกคนหูหนวกภาคเหนือไมไดมีอํานาจในการตอรองกับรัฐเลยความยากลําบากที่เผชิญ 

สวนใหญรูสึกวาตนเองไมมีอํานาจตอรอง  เพราะไมสามารถสื่อสารใหคนอื่นไดรับรูถึงความตองการ

ของตนเอง  ภาครัฐไมมีลามภาษามือไวคอยบริการ ไมวาจะเปนบริการในสถานพยาบาล สถานีตํารวจ 

บางคนไมไปใชบรกิารก็เพราะไมรูจักหนวยงาน          ทั้งนี้เปนเพราะความดอยโอกาสในการเขาถึงขอมูล 

ขาวสาร ทําใหไมรูถึงสิทธิที่ตนเองพึงไดรับวาสามารถไดรับอะไร จากใคร ที่ไหน อยางไร เมื่อขาด

อํานาจตอรองสวนใหญไมสามารถขอความชวยเหลือใครได ตองตัดสินใจดวยตนเองหรือยอมรับสภาพ

ที่เกิดขึ้นสรุปไดวา  คนหูหนวกมีปญหาพื้นฐานมาจากสภาพความพิการที่ไมสามารถสื่อสารกับบุคคล  

ตาง ๆ  ไดตามที่ปรารถนาสงผลใหคนหูหนวกขาดโอกาสทางการศึกษา  ขาดการเรียนรูและฝกทักษะ

ทางสังคม ขาดการมีสวนรวมในทางขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญ      

ตอการดํารงชีวิตอิสระ (independent living) และไมเปนภาระแกบุคคลอื่น รวมทั้งเปนพื้นฐานสําคัญสู

การประกอบอาชีพ 
 

จริาวัลย  คงถาวร (2547)  ไดศึกษาความเปนไปไดในการจางงาน คนพิการของบริษัทมิตซูบิชิ       

มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไดในการรับคนพิการเขาทํางานของ

บรษิัทเอกชน ผลการศกึษาพบวา มาตรการหรอืนโยบายการรับคนพกิารเขามาทํางานในบริษัทโดยตรง

มีความเปนไปไดคอนขางนอยเพราะความไมพรอมของบริษัทในเรื่องของการเตรียมอุปกรณสิ่งอํานวย

ความสะดวก ซึ่งตองใชงบประมาณในการลงทุนสูง ที่สําคัญคือความรู ความเขาใจและทัศนคติของ

พนักงานตอคนพิการยังไมเห็นความสําคัญมากนัก ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา กอนการจางคนพิการเขา 

ทํางาน บรษิัทควรมีมาตรการ นโยบายและการสนับสนุนคนพิการในดานการจางงานคนพิการ ควรจัด

สิ่งอํานวยความสะดวกใหมี  หองน้ํา  ทางลาดขึ้นลงอาคาร และสถานที่น่ังทํางานใหกับผูพิการ เชน 

การรับคนพิการเขามาฝกอาชีพ และประกาศรับสมัครเพื่อเปดโอกาสใหคนพิการไดแสดงความ 

สามารถ สงเงินเขากองทุนฟ นฟูสมรรถภาพคนพิการ สงเสริมวิชาการที่เกี่ยวของกับคนพิการ 

นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐควรรณรงคทางสังคมและจัดทําสื่อตาง ๆ เพื่อเผยแพรใหกับสาธารณชนได

ทราบเกี่ยวกับกฎหมายคนพิการกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อสรางการยอมรับทางสังคม และเพื่อสราง

ทัศนคตทิี่ดี  ควรรวมมอืกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อสงคนพกิารที่สําเร็จการศกึษาดานอาชีพ เขามาฝก 

งานตามความถนัด  รัฐควรสรางสิ่งจูงใจและนาสนใจเพื่อใหหนวยงานรับคนพิการเขามาทํางานหรือให

แรงเสริมแกสถานประกอบการที่มีความเต็มใจจะสนับสนุนคนพิการมากขึ้น นอกเหนือจากการลด         

หยอนภาษ ีและรัฐควรเปนแบบอยางในการรับคนพกิารเขาทํางานในหนวยงานภาครัฐ 
 

ระพพีรรณ  คําหอม และคณะ (2547) ไดศกึษาเรื่องทศิทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของประเทศไทย มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษารูปแบบกลไกของนโยบาย กลไกการบรหิารจัดการ และกลไก

การดําเนินงานการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ปญหาอุปสรรค 

ทางเลอืกของรูปแบบและศึกษาทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในอนาคต ซึ่งผลการศึกษา

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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พบวา รูปแบบการจัดสวัสดกิารสงัคม ม ี3 รูปแบบ รูปแบบแรก คือ สวัสดิการสังคมกระแสหลัก ไดแก 

รูปแบบสวัสดิการสังคมเชิงสถาบัน ซึ่งรัฐเปนหลักในการใหบริการประชาชน โดยความรวมมือของ

ภาคเอกชน องคการสาธารณกุศล  ภาคธุรกิจเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนสวัสดิการที่

จัดใหตามสิทธิที่ประชาชนพึงไดรับเปนสวัสดิการขั้นพื้นฐานครอบคลุมการสรางหลักประกัน การบริการ

ทางสังคม  รูปแบบที่สอง คือสวัสดิการสังคมกระแสรองหรือกระแสทางเลือก ในที่นี้หมายถึง รูปแบบ

สวัสดิการแบบพหุลักษณ (Pluralism Model) ที่คํานึงถึงความหลากหลาย เนนวิธีการที่ตองผสมผสาน

กันจากหลายวิชาชีพ หลายหนวยงาน องคกรภาคีทุกภาคสวน รวมกันคิดแกไขปญหาบนฐาน

ความสําคัญทีเ่สมอภาคแบบหุนสวนและการมสีวนรวมในฐานะ  “เจาภาพรวม” เชน รูปแบบสวัสดิการ

ชุมชนที่พบใน 4 ภาค กลุมสัจจะออมทรัพยในภาคเหนือ สวัสดิการภาคประชาชน (ออมวันละบาท) ของ

ครูชบ ยอดแกว เปนตน และรูปแบบที่สาม คือ สวัสดิการสังคมทองถิ่น ซึ่งเปนการผสมผสานระหวาง

สวัสดิการสังคมกระแสหลักและกระแสรองเปนผลจากการบังคับใชพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และผูศึกษาไดใหขอเสนแนะ

ตอการพัฒนากลไกระดับนโยบาย คือควรพัฒนานโยบายสวัสดิการสังคมใหมีความเปนสาธารณะมาก

ขึ้น โดยเปดโอกาสใหประชาชนและภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการจัดทํานโยบาย 

การพัฒนากลไกการบริหารจัดการ ควรเริ่มจากการจัดตั้งคณะกรรมการชุดตางๆ ระดับตางๆ เปน

กลไกการบริหารจัดการที่ขับเคลื่อนและผลักดันการทํางานใหบรรลุเปาหมาย การพัฒนาและยกระดับ

มาตรฐานของกลไกการดําเนินงานใหสามารถรองรับปญหาความตองการของกลุมเปาหมายไดอยาง

เหมาะสม โดยใหความสําคัญของโครงสรางองคกร การจัดแบงภารกิจการทํางานของทีมสหวิชาชีพที่

ชัดเจน ใหความ สําคัญกับการจัดกลไก กระบวนการดําเนินงานใหมที่เช่ือมโยงระบบบุคคล ระบบ

บรกิาร ระบบสงตออยางเหมาะสม 

สํานักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2547) ไดศึกษาเรื่องการถายโอน

ภารกิจการจัดบริการสวัสดิการสังคมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

กระบวนการถายโอนภารกิจของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ศักยภาพความพรอมและปญหาอุปสรรคขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการรับโอน

ภารกจิของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และแนวทางการดําเนินงานจัดบริการ

สวัสดิการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ซึ่งผลการศึกษาพบวา แนวทางการดําเนินงานจัด

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล ไดแก การจัดโครงสรางและมอบหมาย เจาหนาที่

รับผิดชอบงานดานสวัสดิการสังคม องคการบริหารสวนตําบลตองกําหนดพันธกิจใหทุกคนรูบทบาท

จัดทําแผนการปฏิบัติงานโดยประชาชนมีสวนรวม ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลจะตองมีความรู

ความเขาใจในการปฏิบัติงาน รูปญหา มีอํานาจตัดสินใจ มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ตองมีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบบริการและเขามาใชบริการขององคการบริหารสวนตําบล สําหรับ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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ปญหาที่พบ ไดแก เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลยังไมเขาใจขั้นตอนวิธีการและระเบียบการ

ชวยเหลือ  ดังนั้น สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดควรทําหนาที่เปนพี่เลี้ยง

ดําเนนิงานสวัสดกิารสงัคมใหแกองคการบริหารสวนตําบล และผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา ควรจัดทํา

คูมือแนวทางการดําเนินงานจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล ควรมีการปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ ใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจกําหนดเงื่อนไขตางๆ เองควรจัดใหมี

โครงสรางของบุคลากรรับผิดชอบงานสวัสดกิารสังคมโดยตรง ควรใชเครือขายชุมชนอาสาสมัครตาง ๆ 

มารวมดําเนนิงานสวัสดกิารสังคม เปนตน 
 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2548)  ไดทําการศึกษาวิจัยทิศทางและ

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ วัตถุประสงคของ

การศึกษา เพื่อศึกษารูปแบบกลไกของนโยบาย  กลไกการบริหารจัดการและกลไกการดําเนินงานการ

จัดสวัสดกิารสังคมของประเทศไทยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ปญหาอุปสรรคทางเลือกของรูปแบบ

และศึกษาทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยในอนาคต  ผลการศึกษาพบวานโยบาย

สวัสดกิารสังคมพบวา  นโยบายสวัสดกิารสังคมของประเทศไทยยังไมสามารถถูกจัดวางตําแหนงที่ทาง

ของตนเองอยางชัดเจน  จึงทําใหสังคมไมเห็นภาพรวมหรือไมเห็นคุณคาของงานสวัสดิการสังคม

นโยบายสวัสดิการสังคมกําหนดสําหรับกลุมเปาหมายหลายกลุมยังขาดฐานขอมูลที่เขาถึงปญหาที่แท

จริง การเก็บขอมูลดานคนจนและผูดอยโอกาสขาดความชัดเจนและไมทันสมัย การกําหนดนโยบาย

หลายๆ ดานขาดฐานคิดที่มาจากการศึกษาวิจัย นโยบายสวัสดิการสังคมขาดการใหความสําคัญกับ

การคดิเชิงบูรณาการ  ขาดการพจิารณาปญหาเชิงโครงสรางและกอใหเกิดความซับซอนของมาตรการ 

ตาง ๆ การดําเนินนโยบายสวัสดิการสังคมขาดความตอเนื่องจึงไมไดรับการพัฒนาใหสามารถดําเนินการ

แกไขปญหาใหเห็นอยางเปนรูปธรรม  นอกจากนี้ ยังพบวากลไกการบรหิารจัดการและกลไกการดําเนิน 

งานยังมีขอจํากัด และยังไมสามารถจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมอยางมี ประสิทธิภาพ อาทิ  ขาดเอกภาพ 

ความคลุมเครือของสวนราชการ กฎระเบียบไมเอื้อตอการดําเนินงาน  ขั้นตอนยุงยาก  งบประมาณไม

เพียงพอ  ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรไมเหมาะสม ความไมโปรงใสและเปนธรรม ขาดการติดตาม

ตรวจสอบ ประชาชนมีสวนรวมนอยและมีอิทธิพลของการเมืองทองถิ่นเขามาแทรกแซงการดําเนินงาน  

ขอเสนอแนะจากงานวจัิย ไดแก  การปรับบทบาทกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

โดยควรพัฒนาบทบาทหลักในการทําหนาที่เปนพี่เลี้ยง ผูดูแลกํากับงานใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

การถายโอนงานสวัสดิการสูทองถิ่นอยางมีแผนการ  และเปนวาระสําคัญเรงดวนของกระทรวงฯ โดย

กระทรวงฯ  ควรประสานหนวยงานหลักทั้งหลายกําหนดภารกิจในการ  ถายทอดความรูความชํานาญ  

ทักษะการใหบริการเชิงคุณภาพควบคูไปดวย เพื่อสรางใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

หนวยงานหลัก (เจาภาพเดมิ) กับหนวยงานใหม (เจาภาพใหม) ในชุมชนทองถิ่น รวมทั้งควรพัฒนากลไก

ของหนวยงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยใหเปนแกนกลางของการประสานระบบสหวิชาชีพ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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จากกระทรวงตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการระบบสวัสดิการในชุมชนอยางใกลชิด สงเสริม

ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมทองถิ่นในพื้นที่ของตนและสราง

ภาคเีครอืขายองคกรเอกชน  ภาคธุรกจิพาณชิยกรรม บรษิัทตางๆ เปนตน 
 

สํานักสงเสรมิและพทิักษคนพิการ (2549) ไดศกึษาเรื่อง สวัสดกิารที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ

ระดับรุนแรงในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกณฑในการวัดความพิการระดับรุนแรงการ

คาดประมาณการของคนพกิารระดับรุนแรงและแนวโนมในอนาคตและสวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับคน

พิการระดับรุนแรงและประมาณการใชงบประมาณตอคน  ผลการศึกษาพบวา เกณฑการวัดความพิการ

ระดับรุนแรงประกอบดวย 3 สวนคือ ดานการทําหนาที่ของรางกายและโครงสรางทางรางกาย   ดาน

กิจกรรมและการมีสวนรวม และดานปจจัยสิ่งแวดลอม  การคาดการณแนวโนมคนพิการระดับรุนแรง

ใน 10 ปขางหนาพบวาจะมีคนพิการระดับรุนแรงถึง 257,622 คน  ความจําเปนและการไดรับสวัสดิการ

สังคมสําหรับคนพกิารระดับรุนแรง  ซึ่งไมสามารถชวยเหลอืตนเองได ควรไดรับการชวยเหลือจากรัฐให

สามารถดํารงชีวติและไดรับสวัสดกิารสังคมที่ควรพจิารณาตามการชวยเหลือตนเองไดบาง (กลุมเสี่ยง) 

ชวยเหลือตนเองไดปานกลาง (กลุมยากลําบาก)  และชวยเหลอืตนเองไมได (กลุมยากลําบากมาก) การ 

ไดรับการสงเคราะหมคีวามจําเปนควบคูกับสังคมในดานตางๆ ไดแก บรกิารดานการศึกษา บริการดาน 

สุขภาพ บริการดานการมีอาชีพและรายได บริการดานสังคม ดานนันทนาการ สวัสดิการดานความม่ันคง

และการยอมรับ  ขอเสนอแนะที่สําคัญ ไดแก  การจัดทําฐานขอมูลผูพิการระดับรุนแรงใหเปนปจจุบัน   

สรางระบบคุมครองสวัสดกิารสังคม ควรขยายและกระจายบริการสวัสดิการสังคมทั้งในสวนกลางและ 

ทองถิ่นที่ตอบสนองตอความตองการของคนพิการ  โดยเฉพาะที่อยูในภาคชนบทที่สวนใหญเปนคนยากจน  

สงเสริมใหองคปกครองสวนทองถิ่นเมีบทบาทหลักในการดูแลคนพิการทุกประเภท  นอกจากนี้ ผูวิจัย

ยังไดเสนอวา  ควรจะมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมเพื่อระดมการมีสวนรวมของผูนํา

ชุมชน  ประชาชน  องคกรชุมชน  หนวยงานรัฐดําเนินการกระบวนวิจัยครบวงจร  ตั้งแตการรวมศึกษา 

เคราะหสถานการณความพิการ และสาเหตุหรือปจจัยเสี่ยงในชุมชนการจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

การคนหาทางเลือกเพื่อแกไขปญหา การประเมินผล  การถายทอดและขยายผลไปสู หนวยงานและ

ชุมชนอื่นตอไป  โดยรูปแบบการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับคนพิการระดับรุนแรงในประเทศไทย

ดังนี้ 

1. สวัสดิการสังคมที่เหมาะสมควรเปนรูปแบบพหุลักษณในรูปแบบที่หลากหลายทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและชุมชน โดยเฉพาะการสงเสริมใหเกิดสวัสดิการชุมชน  ในทองถิ่นที่มีความเขมแข็งของ

ชุมชน 

2. รูปแบบการฟนฟูสมรรถภาพคนการโดยชุมชน เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมที่สุดกับ

สังคมไทย  เพราะมีการดําเนินการดวยกระบวนการแบบมีสวนรวมที่เนนการมีสวนรวมของประชาชน

และชุมชนเปนหลัก  เนนการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารและการวางแผนของชุมชน การสรางเครือขาย 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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การใชศักยภาพของชุมชนเพื่อสรางพลังอํานาจ การสนับสนุนทางสังคม เพื่อใหเกิดการจัดการฟนฟูที่

ดําเนนิการโดยชุมชนและเพื่อชุมชน  นับตัง้แตการอบรมแกนนําคนพิการ  แกนนําอาสาสมัครชวยเหลือ

คนพกิาร การจดทะเบยีนคนพกิาร การบรกิารสวัสดกิารสังคมเบี้ยยังชีพการฝกอาชีพ การสงเสริมการ

จัดหางาน การเฝาระวังและการปองกันความพกิารซ้ําซอน เปนตน 

3.  การฝกอาชีพ (career development) เปนรูปแบบที่นาจะเหมาะสมในการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพกิารระดับรุนแรงในชุมชน 

4. รูปแบบการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการระดับรุนแรง ภายใตฐานคิดที่พิจารณาถึงสิทธิของ

คนพิการ จุดมุงหมายเพื่อสรางความเขมแข็งของชุมชน ตั้งเปนองคกรชวยเหลือ 4 ดาน คือ บริการขอมูล 

ขาวสาร  ใหคําปรกึษา การฝกทักษะดํารงชีวติ  การพทิักษสทิธคินพกิารเพื่อใหเกิดการรูจักความพิการ

ตนเอง  การยอมรับสภาพที่เปนอยู การชวยเหลอืตนเอง ความเช่ือม่ันในตนเอง และทักษะเสริมอื่นๆ 

5.  รูปแบบการดูแลสุขภาพโดยชุมชนแบบไมเปนทางการที่ประกอบดวย day care สําหรับผู

พิการที่สามารถเดินทางไปกลับระหวางบานกับศูนยดูแล และควรเปนเด็กพิการนาจะเหมาะสมกวา

สําหรับผูพกิารที่เคลื่อนไหวไมไดควรใชรูปแบบการดูแลที่บาน (home care) โดยตองอาศัยความรวมมือทั้ง

จากคนพกิารและคนในครอบครัว ตลอดจนการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 

กรรวิภาร  หงสงาม  กัลยา  ชนะภัย และสุชีรา พลราชม (2552) ไดศึกษาเรื่อง “การสรางระบบ 

ติดตามและประเมินผลกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สราง

ระบบติดตามและประเมินผลกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2) เพื่อทดลองใชระบบ

ติดตามและประเมินผลกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  กลุมตัวอยาง ไดแก   ผูแทน

จากองคกรคนพกิารที่มกีารคัดเลือกแบบเจาะจงจํานวน 26 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการอาสาสมัครเพื่อนชวยเพื่อน แบบประเมินประสิทธิภาพการทํางานของ

อาสาสมัครเพื่อนชวยเพื่อนและคูมือการสนับสนุนการดําเนินงานกองทุนฯ ผลการวิจัยพบวา ผูเปน

อาสาสมัครเพื่อนชวยเพื่อนจะตองทํางานเปนทีมไดดี  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและจะตองไดรับการอบรม

ตามโปรแกรมที่กําหนดไว  อาสาสมัครนอกจากจะทําใหคนพิการที่กูยืมเงินกองทุนได ตระหนักถึงการ

ชําระหนี้ตามกําหนดแลวยังมีสวนชวยเหลือเกื้อกูลคนพิการที่เปนลูกหนี้ใหไดรับขอมูลขาวสาร การ

แนะนํา การใหกําลังใจในการแกไขปญหาตางๆ  ตลอดจนการไดรับทราบปญหาที่ผูกูยืมประสบอยาง 

แทจรงิ 
 

สุภลักษณ  คลายบุญ (2551) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

ของสถานสงเคราะหคนพกิารพระประแดง สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร ผลการศึกษาโดยรวม

พบวา การจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพของสถานสงเคราะหคนพิการ ทุพพลภาพ พระประแดง มีความ

สอดคลองกับมาตรฐานการสงเสริมสวัสดิภาพและคุมครองพิทักษสิทธิ์คนพิการ และสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ที่ไดระบุถึงการจัดบริการฟนฟู
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สมรรถภาพคนพกิารที่หนวยงานบรกิารควรใหการสงเสริม ใหครอบคลุมทั้ง 4 ดาน ไดแก บริการฟนฟู

สมรรถภาพทางการแพทย การศกึษา สังคม และอาชีพ ซึ่งถอืเปนสิทธิ์ขั้นพื้นฐานของคนพิการที่ควรจะ

ไดรับ  ทัง้นี้เพื่อเปนการเสริมสรางความสามารถของคนพิการใหมีสภาพดีขึ้นสามารถดํารงชีวิตอยางมี

ความสุขตามศักยภาพ 
 

สายสุนีย   ทับทิมเทศ (2552) ไดศึกษาเรื่อง “คืนคนพิการสูสังคม: ปจจัยเอื้อและปจจัย

ขัดขวาง” มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาวาปจจัยใดบางที่จะทําใหคนพกิารกลับคนืสูสังคมไดสําเร็จ  เปนงาน

วิจัยเชิงคุณภาพ ที่คัดเลือกคนพิการที่ผานการฝกอบรมจากโครงการนํารองฯ และคนพิการที่ไดรับ

รางวัลคนพิการตัวอยางจากสภาสังคมสงเคราะหจํานวนกลุมละ 4  ราย  ผลการศึกษาพบวา มีปจจัย

สําคัญ 4  ประการ ไดแก  ปจจัยที่ตัวผูพิการเอง ปจจัยครอบครัว  ที่เปนการสนับสนุนทั้งทางดานอารมณ  

การยอมรับและเห็นคุณคา  ปจจัยทางสังคม  เชน โอกาสทั้งที่ผูพิการสรางขึ้นเองและสังคมหยิบยื่นให 

และสิ่งแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่สามารถสรางไดมีความสัมพันธกับการกลับคืนสูสังคม

ของคนพกิาร  ปจจัยทัง้ 4 ประการนี้ จึงเปนไดทัง้ปจจัยเอื้อและขัดขวางที่ทั้งตัวคนพิการและครอบครัว

สามารถที่จะใชชีวิตอยางมีคุณคาในสังคมหรือจมอยูกับความทอแทสิ้นหวัง  ผูวิจัยเสนอแนะวาแม

บริบทสังคมไทยและรัฐสวัสดิการสังคมจะไมเอื้ออํานวยตอคนพิการมากนัก แตคนพิการก็สามารถ

ดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและสามารถกลับคืนสูสังคมไดประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตาม ปจจัยทาง

สังคมก็เปนปจจัยที่สําคัญและไมควรมองขาม 
 

เหงยีน แวน วาย  พันธทิพย รามสูต และ บุญยง เกี่ยวการคา (2552) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงาน

ของผูดูแลเด็กพิการในโครงการฟนฟูสภาพคนพิการในชุมชนอําเภอบินซัน จังหวัดฮัวไก ประเทศเวียตนาม   

มวีัตถุประสงคเพื่อประเมนิผลการปฏบิัตงิานของผูดูแลเด็กพกิารที่บานในโครงการฟนฟูสภาพคนพิการ

ในชุมชน  ในอําเภอบินซัน ซึ่งเปนพื้นที่ที่โครงการฟนฟูสภาพคนพิการในชุมชนดําเนินการมาแลว 5 ป 

รวมทัง้ประเมนิปจจัยทีเ่กี่ยวของกับการปฏบิัตงิานของผูดูแลเด็กพกิาร  โดยการสุมกลุมตัวอยางจํานวน 

122 คนจาก 11 ชุมชน  การเก็บขอมูลทําโดยวิธีการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา  

รอยละ 49 ของผูดูแลเด็กพิการมีผลการปฏิบัติงานในระดับดี ระดับการปฏิบัติงานไมมีความแตกตาง 

ตามคุณลักษณะประชากรของผูดูแลแตมคีวามแตกตางตามระดับความรูและทัศนคติตอโครงการ  และ

ตามปจจัยดานแรงจูงใจ  สวนแหลงขอมูลขาวสารไมมีผลตอการปฏิบัติงานของผูดูแล  ผลการศึกษาช้ี

ใหเห็นวามีความจําเปนตองปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูดูแลรวมทั้งความรูและทัศนคติตอโครงการ

เพื่อเพิ่มความเช่ือม่ันและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  จากผลการวิจัย  มีขอเสนอแนะใหทําการวิจัยเชิง

คุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณกับกลุมตัวอยางที่ใหญกวาการวิจัยนี้  เพื่อใหไดภาพรวมทั้งดานคุณภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของผูดูแล โดยใชเทคนิคการสังเกตการ การปฏิบัติงานจริง การ

สัมภาษณเชิงลกึ และเปรยีบเทยีบการปฏบิัตงิานของผูดูแลกอนและหลังเขารวมโครงการ 
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เพ็ญจันทร ประดับมุข เชอรเรอร  (2552) ไดศึกษาเรื่องสิทธิ การเจริญพันธุของผูหญิงพิการ      

มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษามุมมองเกี่ยวกับเรื่องเพศ ความสุขทางเพศและพฤติกรรมทางเพศ และคูความ

สัมพันธทางเพศ พบวา แมความเคลื่อนไหวสิทธิทางเพศและสิทธิคนพิการจะกาวหนาไปมาก แต

ประเด็นสิทธิดานอนามัยเจริญพันธุ และสิทธิการมีความสุขทางเพศของคนพิการยังเปนสิ่งที่อยูในมุมมืด  

ผลกระทบที่ตามมา ทําใหผูพกิารไมมคีวามรูความเขาใจในเรื่องเพศศึกษาเพราะเขาไมถึงดวย ขอจํากัด

ความพกิารทางดานรางกาย ไมมแีหลงบริการ หรือระบบขอมูลที่เหมาะสมสอดคลองตอคนพิการ การ

ไดรับขอมูลผิดเพื่อตองการใหทําหมันหรอืไมตองการใหตัง้ครรภ พอแมหรือคนในครอบครัวอาจปฎิเสธ 

หามหรอืละเลย หากลูกพกิารแสดงออกทางเพศ หากไมไดรับคําแนะนําที่ถูกตองก็จะไมมีความรู ความ

เขาใจ หรือแสดงบทบาทตอเพศตรงกันขามไดอยางเหมาะสม อาจนําไปสูการถูกกระทําความรุนแรง

ทางเพศ โดยที่เขาอาจไมเขาใจวาถูกกระทํา  เปนสาเหตุที่ทําใหคนพิการเสี่ยงตอโรคติดตอทางเพศ 

เอดส และถูกกระทําดวยความรุนแรง เปนตน ผูศกึษาเห็นวา ผูที่มีสวนเกี่ยวของควรตระหนักถึงปญหา

และความตองการที่เฉพาะเจาะจงเพื่อไปสูสุขภาวะทางเพศเชนเดยีวกับคนทั่วไป 
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