
 

 
๑๓ 

บทท่ี บทที่ ๒๒  
แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

 
ในการติดตามและประเมินแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 

(ระยะครึ่งแผนแรก)  มีแนวคิดที่เก่ียวของที่ใชเปนกรอบในการประเมิน ๕ แนวคิดคือ  (๑) แนวคิดเก่ียวกับ
สิทธิของคนพิการ  (๒) แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการของคนพิการ  (๓) แนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงบริการ สิ่ง
อํานวยความสะดวก  (๔) ทฤษฎีการติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ และ  (๕) แบบจําลองที่
ใชในการติดตามและประเมินผล  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ 

แนวคิดเก่ียวกับคนพิการของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงมาเปนลําดับตามการเปลี่ยนแปลง
ของแนวคิดเก่ียวกับคนพิการระดับสากล  กลาวคือ ในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ ซึ่งมีทหารและ
ประชาชนพิการจํานวนมาก แนวคิดเก่ียวกับคนพิการถูกครอบงําดวยแนวคิดเวทนานิยม ทําใหการ
ดําเนินงานดานคนพิการมุงเนนการสงเคราะห เปนหลัก  หลังจากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติครั้งที่ 
๒๔๓๐ วันที่ ๙ ธันวาคม คริสตศักราช  ๑๙๗๕  ไดมีปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการเกิดข้ึน องคการ
สหประชาชาติไดใหความสําคัญเรื่องสิทธิ โอกาสและความเสมอภาคของคนพิการเปนลําดับ โดยประกาศ
ใหชวงป พ.ศ. ๒๕๒๖ – ๒๕๓๕ เปนทศวรรษของคนพิการพรอมทั้งกําหนดแผนปฏิบัติการโลก เม่ือสิ้นสุด
ทศวรรษคนพิการแลว คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงเอเชียและแปซิฟคองคการสหประชาชาติ 
ตองการที่จะปฏิบัติกิจกรรมและรณรงคเรื่องสิทธิและโอกาสของคนพิการอยางตอเนื่อง จึงไดประกาศใหป 
พ.ศ. ๒๕๓๖ – ๒๕๔๕ เปนทศวรรษคนพิการของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟค  จะเห็นไดวา แนวคิดเก่ียวกับ
คนพิการในระดับสากลไดเปลี่ยนเปนแนวคิดฐานสิทธ์ิ (Rights Based) แลวอยางชัดเจน 

สําหรับประเทศไทย รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญเรื่องสิทธิและโอกาสของคนพิการเชนกัน 
โดยหนวยงานตาง ๆ รวมกับคนพิการไดยกรางพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตั้งแต พ.ศ. 
๒๕๒๐ และในป พ.ศ. ๒๕๓๔ ไดมีการตราพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ตอมาไดประกาศ
กฎกระทรวง ระเบียบตาง ๆ รวมทั้งกําหนดนโยบายของรัฐเพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิโอกาสและมีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆ อยางเทาเทียมกับสมาชิกอื่นในสังคม  และในยุคสมัยที่นายชวน หลีกภัย เปน
นายกรัฐมนตรี ก็ไดมีการประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย ข้ึนในป ๒๕๔๑   

ในป ๒๕๕๐ ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
ซึ่ง ประกาศใชเม่ือวันที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๕๐ แทน พ.ร.บ. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ ที่ใช
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๑๔ 

มานานกวา ๑๕ ป เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน จึงไดมีการปรับปรุงแกไข โดย พ.ร.บ. ฉบับ
ใหมนี้มุงเนนที่การพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการมากกวาการสงเคราะห โดยประเมินความพิการ
และจัดกิจกรรมความชวยเหลือที่เหมาะสมกับขอจํากัดจากความพิการ สามารถใชชีวิตประจําวันและ
พรอมเขาสูสังคมไดเหมือนกับบุคคลทั่วไป  

สาระสําคัญของพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ คือ การ
กําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิประโยชนและความคุมครองคนพิการเพ่ือมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรม ใหคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจน
สวัสดิการอ่ืนจากรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อาทิ บริการฟนฟูทางการแพทย การศึกษา อาชีพ การ
มีสวนรวมกิจกรรมทางสังคม การเขาถึงแผนงาน โครงการ ขอมูลขาวสาร ลามภาษามือ การยกเวน
คาธรรมเนียมอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ การจัดสวัสดิการเบ้ียคนพิการ การปรับสภาพแวดลอมที่อยู
อาศัย การจัดหาที่อยูอาศัย การยกเวนหรือลดหยอนภาษีสําหรับคนพิการ ผูดูแลคนพิการ และองคกร
เอกชนที่จัดบริการใหคนพิการ นอกจากนี้ ยังไดกําหนดใหมีกลไกการดําเนินงานในระดับชาติคือ 
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน ตลอดจน
ใหมีสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ข้ึนเปนหนวยงานระดับกรมในการ
ประสานงานและรวมมือกับหนวยงานดานนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐ สวนราชการ และหนวยงานที่
เก่ียวของทั้งในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมถึงสนับสนุนการสรางความเขมแข็งของ
องคกรคนพิการ 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ กําหนดมาตรการท่ีสําคัญ
เก่ียวกับสิทธิตางๆ ซึ่งมี บทบัญญัติที่เก่ียวของมีดังนี้ 

มาตรา ๒๐ คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ
ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ ดังตอไปน้ี 
 (๑) การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย และคาใชจายในการ
รักษาพยาบาล คาอุปกรณ  เครื่องชวยความพิการ และส่ือสงเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทางรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึน ตามที่
รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
 (๒) การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ หรือแผนการศึกษาแหงชาติตามความ
เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะ หรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอก
ระบบ โดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือบริการ และความชวยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 
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๑๕ 

 (๓) การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน มาตรการ
เพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการส่ือ สิ่งอํานวยความ
สะดวก เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ  ตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด  โดยมาตรา ๓๓ มาตรา 
๓๔ และมาตรา ๓๕ ไดมีบทบัญญัติเก่ียวกับการจางงานคนพิการในหลายลักษณะ ไดแก  (๑) อัตราสวน
ของการจางงานคนพิการกับบุคคลทั่วไปท่ีตองพิจารณาวาตองมีอัตราสวนเทาใด (๒) การเตรียมการ
สําหรับการจางงานคนพิการในอนาคต (๓) แนวทางที่จะมีรองรับหากหนวยงานไมประสงคที่จะจางคน
พิการเขาทํางาน (๔) กระบวนการขับเคล่ือนอนุบัญญัติที่เก่ียวของกับการจางงานและการบังคับใช และ(๕) 
การรับทราบความเห็นแนวทางตอไปเก่ียวกับการจางงานคนพิการ ซึ่งประเด็นตางๆ เหลานี้ลวนแตมี
ความสําคัญตอการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทัศนคติ
เก่ียวกับคนพิการ แทนที่จะคิดวาเปนภาระตอสังคมเพียงอยางเดียวใหหันกลับมาพิจารณาแนวคิดในสังคม
ฐานสิทธิที่ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน ซึ่งการสรางงานใหกับคนพิการจะเปนการเพ่ิมรายไดใหกับประเทศ 
ใหกับสังคมอีกทั้งจะเปนการลดภาระของสังคมที่ตองรับผิดชอบตอคนพิการ โดยแทนที่จะเปนการ
สงเคราะหใหกับคนพิการเพียงอยางเดียว แตเปนการสรางโอกาส สรางเกียรติและศักดิ์ศรีใหกับคนพิการใน
ฐานะที่เปนบุคคลคนหนึ่งในสังคม เม่ือคนพิการมีงานทํามีความม่ันคงก็จะเปนการลดภาระของสังคมอีกทั้ง
จะเปนการชวยสังคมและประเทศชาติอีกทางหน่ึงดวย (เอกสารอัดสําเนา,เรื่อง “การจางงานคนพิการในสังคม
ฐานสิทธิ” คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และ
ผูดอยโอกาส วุฒิสภา และสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย, ๒๕๕๓) 
 (๔) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม  เศรษฐกิจ และการเมืองอยางเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป  ตลอดจนไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ การใหทุนประกอบอาชีพ, การดูแล, การใหเบ้ียยังชีพ, การอบรม
อาสาสมัครคนพิการ 
 (๕) การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน  โครงการ กิจกรรมการพัฒนาและบริการอันเปน
สาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมาย และการจัดหา
ทนายความวาตางแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
 (๖) ขอมูลขาวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการส่ือสาธารณะ
จากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกําหนดในกฎกระทรวง 
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 (๗) บริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
 (๘) สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง  เครื่องมือ หรืออุปกรณนําทาง หรือเครื่องชวยความพิการใด ๆ ติดตัว
ไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพ่ือประโยชนในการเดินทางและการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอัน
เปนสาธารณะ โดยไดรับยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพ่ิมเติมสําหรับสัตว   เครื่องมือ 
อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการดังกลาว 
 (๙) การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดใน
ระเบียบ 

(๑๐) การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือจัดใหมีสวัสดิการอ่ืนตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 
 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดมีการปรับปรุงแกไข 
ความหมาย และสิทธิตาง ๆ ของคนพิการเพ่ือใหครอบคลุมตามสิทธิและความเสมอภาคของผูพิการไว
หลายประการ จุดเดนของ พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ คือ มี
การกําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิประโยชน และความคุมครองคนพิการ เพ่ือมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดย
ไมเปนธรรม เพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพของคนพิการไวอยางชัดเจน และในสวนของเรื่องส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ก็มีการมุงเนนพัฒนา ปรับปรุงใหตรงตอความตองการของผูพิการอยาง
มากที่สุด และยังเล็งเห็นถึงความสําคัญของผูที่มีสวนเก่ียวของกับผูพิการ เชน บริษัทที่รับคนพิการเขา
ทํางานก็ไดรับสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม ตามระเบียบที่คณะกรรมการ
กําหนด และการเปดโอกาสใหคนพิการสามารถเขาทํางานไดในหนวยงานของรัฐ เปนตน  

ตอมา ในป พ.ศ.๒๕๕๑ ประเทศไทยก็ไดใหสัตยาบันอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการขององคการ
สหประชาชาติ เม่ือวันที่ ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๑ และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๑  
(สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ , ๒๕๕๒ )  อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการมี
ความมุงประสงคเพ่ือสงเสริม คุมครองและประกันใหคนพิการทั้งปวง ไดอุปโภคสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ
ข้ันพ้ืนฐานทั้งปวงอยางเต็มที่และเทาเทียมกัน และสงเสริม  การเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาแตกําเนิด  

อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการไดกําหนดหลักการทั่วไปใหมี (เอ)การเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาแต
กําเนิด การอยูไดดวยตนเอง รวมถึง เสรีภาพในการตัดสินใจเลือกดวยตนเอง และความเปนอิสระของ
บุคคล (บี) การไมเลือกปฏิบัติ (ซี) การเขามีสวนรวมและเขารวมไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิผลในสังคม      
(ดี) การเคารพความแตกตางและการยอมรับวาคนพิการเปนสวนหนึ่งของความหลากหลายของมนุษยและ
มนุษยชาติ (อี) ความเทาเทียมกันของโอกาส (เอฟ) ความสามารถในการเขาถึง (จี) ความเทาเทียมกัน
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๑๗ 

ระหวางชายกับหญิง (เอช) การเคารพขีดความสามารถของเด็กพิการท่ีมีพัฒนาการอยางตอเนื่องและการ
เคารพสิทธิของเด็กพิการเพ่ือสงวนรักษาอัตลักษณแหงตน 

อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการระบุวา รัฐภาคีรับที่จะประกันและสงเสริมในการทําใหสิทธิ
มนุษยชนและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของคนพิการทั้งปวงกลายเปนจริงอยางเต็มที่โดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติในรูปแบบใดๆ บนพ้ืนฐานจากความพิการเพ่ือการน้ี รัฐภาคีรับที่จะดําเนินการ (เอ) ออกมาตรการ
ทางกฎหมาย ทางปกครองและมาตรการอ่ืนๆที่เหมาะสมทั้งปวงเพื่อใหมีการปฏิบัติตามสิทธิที่รับรองไวใน
อนุสัญญานี้ (บี) ดําเนินมาตรการที่เหมาะสมทั้งปวง รวมทั้งการออกกฎหมายเพ่ือแกไขหรือยกเลิก
กฎหมาย กฎระเบียบ จารีตประเพณีและทางปฏิบัติที่มีอยูซ่ึงกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ (ซี) 
คํานึงถึง การคุมครองและสงเสริมสิทธิมนุษยชนของคนพิการในนโยบายและแผนงานทั้งปวง (ดี) ละเวนไม
เขารวมในการกระทําหรือทางปฏิบัติใดๆอันไมสอดคลองกับอนุสัญญานี้ และประกันวาหนวยงานและ
สถาบันของรัฐจะกระทําการโดยสอดคลองกับอนุสัญญานี้ (อี) ดําเนินมาตรการที่เหมาะสมทั้งปวงเพื่อขจัด
การเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแหงความพิการโดยบุคคล องคการหรือวิสาหกิจเอกชนใดๆ (เอฟ) รับที่จะ
ดําเนินการหรือสงเสริมการวิจัยและพัฒนาสินคา บริการเคร่ืองมือและส่ิงอํานวยความสะดวกที่ออก
แบบอยางเปนสากลตามที่กําหนดไวในขอ ๒ ของอนุสัญญานี้ โดยควรใหมีการดัดแปลงนอยที่สุดและ
คาใชจายต่ําที่สุดเทาที่จะเปนไปไดเพ่ือใหตรงกับความตองการจําเปนพิเศษของคนพิการ เพ่ือสงเสริมการ
จัดใหมีและใชประโยชน และเพ่ือสงเสริมการออกแบบที่เปนสากลในการพัฒนามาตรฐานและแนวทาง (จี) 
รับที่จะดําเนินการหรือสงเสริมการวิจัยและการพัฒนาและสงเสริมการจัดใหมีและการใชเทคโนโลยีใหม
รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เครื่องชวยในการเคล่ือนไหว อุปกรณ และเทคโนโลยีส่ิงอํานวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสมตอคนพิการ ทั้งนี้ใหความสําคัญเปนลําดับแรกกับเทคโนโลยีในราคาที่คนพิการ
สามารถจายได (เอช) จัดใหมีสารสนเทศที่สามารถเขาถึงไดแกคนพิการเก่ียวกับเครื่องชวยในการ
เคลื่อนไหว เครื่องมือ เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก รวมทั้งเทคโนโลยีใหม ตลอดจนความชวยเหลือ 
บริการสนับสนุนและส่ิงอํานวยความสะดวกในรูปแบบอ่ืน (ไอ) สงเสริมการฝกอบรมผูประกอบวิชาชีพและ
บุคลากรที่ทํางานเก่ียวกับคนพิการใหทราบถึงสิทธิที่รับรองไวในอนุสัญญานี้ เพ่ือใหความชวยเหลือและ
บริการตามที่ประกันไวโดยสิทธิเหลานั้นไดดีย่ิงข้ึน 
 กลาวโดยสรุป เนื้อหาสาระของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการมุงเนนการสงเสริมคุมครองและ
ประกันใหคนพิการไดอุปโภคสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานทั้งปวงอยางเต็มที่และเทาเทียมกัน และ
สงเสริมการเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาแตกําเนิด การขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการทุกรูปแบบ การเขาถึง
และใชประโยชนไดจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ การขนสงขอมูลขาวสารและบริการสาธารณะ การ
ยอมรับความเทาเทียมกันของคนพิการในทางกฎหมาย ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การ
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ทํางาน การรักษาพยาบาล การมีสวนรวมทางการเมืองอยางเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป อันถือวาเปน
ประโยชนอยางย่ิงตอคนพิการ  ซึ่งประเทศไทยไดเขาเปนภาคีของอนุสัญญาฉบับนี้เม่ือทําใหการดําเนินงาน
ดานคนพิการเปล่ียนเปนการสงเสริมใหคนพิการไดรับสิทธิที่เทาเทียมกับคนปรกติ การขจัดการเลือกปฏิบัติ 
การเสริมพลัง การขจัดส่ิงแวดลอมที่เปนอุปสรรค ที่ทําใหคนพิการไมสามารถเขาถึงสิทธิได 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับสิทธิคนพิการสรุปไดวาคนพิการถือเปนบุคคลหนึ่งของสังคมที่ควรมี
ความเสมอภาคในการมีโอกาสเชนผูอื่น ควรไดรับสิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานทั้งปวงอยางเต็มที่และเทา
เทียมกัน และรวมไปถึงการเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาแตกําเนิดของคนพิการดวย ดังนั้นในแนวคิดนี้จึงถือวา
เปนอีกแนวคิดหนึ่งที่มุงเนนใหคนพิการไดรับและเขาถึงสิทธิตาง ๆ การพลักดันใหคนพิการไดมีโอกาส
ถายทอดความตองการหรือเรียกรองสิทธิของตนในการเขาถึงและเขาใชสิทธิตามกฎหมายหรือในฐานะที่
เปนพลเมืองของประเทศน้ัน และเพ่ือสามารถนําไปใชในการพ่ึงตนเองและการดํารงชีวิตใหอยูในสังคมได
อยางคนปกติ คนพิการจะตองไดรับประโยชนจากระบบทั่วไปของสังคมเชนเดียวกับคนทั่วไป เชน การไดรับ
สิทธิและการเขาถึงดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และทางวัฒนธรรม การมีที่อยูอาศัย การใชพาหนะ
เดินทาง การบริการดานสังคมและอนามัย โอกาสดานการศึกษา การมีงานทําและการสงเสริมอาชีพ การ
เปนอยูและมีชีวิตในสังคมอยางปลอดภัย การใชสถานที่สาธารณะและบริการสาธารณะ  การไดรับอุปกรณ
ที่เอื้อตอการดําเนินชีวิตประจําวันหรืออุปกรณเพ่ือการบําบัดฟนฟู รวมไปถึงการมีสถานที่พักผอนหยอนใจ 
เพ่ือกอใหเกิดความเปนธรรมและครอบคลุมตามสิทธิและความเสมอภาคของผูพิการมากท่ีสุด  

ในการติดตามและประเมินแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับที่ ๔ ระยะครึ่งแผน จะทําการ
ประเมินวา คนพิการเขาถึงสิทธิที่กําหนดไวในแผนฯ หรือไม อยางไร  

 
๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการของคนพิการ 
 แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการเกิดข้ึนเนื่องจากกระบวนการผลิตแบบ อุตสาหกรรมไดเปลี่ยนแบบ
แผนการใชชีวิตของประชาชน จากสังคมครอบครัวและเครือญาติมาเปนสังคมของการงาน  สังคม
อุตสาหกรรมไดกอใหเกิดปญหาการขยายตัวของเมือง ความแออัดของประชากรในเมือง ความหางเหิน
แปลกแยกของสมาชิกครอบครัว ความขัดแยงระหวางนายจางลูกจาง การวางงาน การถูกปลดออกจาก
งาน อุบัติเหตุและโรคภัยจากการทํางาน  รัฐจึงจําเปนตองจัดระบบการใหบริการและการดูแลปญหา
ดังกลาว โดยการจัดศึกษาและฝกอบรมผูที่อยูในวัยแรงงานใหเปนกําลังแรงงานที่มีคุณภาพ  การสงเสริม
การมีงานทํา  การคุมครองแรงงานและสุขภาพอนามัย โดยการมีกฎหมายบังคับมาตรฐานข้ันต่ําของสภาพ
การจางงาน เพ่ือใหกําลังแรงงานมีความปลอดภัยในที่ทํางาน คุมครองมิใหมีการกดข่ีเด็ก และสตรี 
คุมครองแรงงานที่ทํางานในครัวเรือน รวมถึงคุมครองอาชีพพิเศษบางอาชีพ (เชน หญิงบริการ)  การ
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๑๙ 

ประกันสังคม ซึ่งครอบคลุมการประกันสุขภาพ อุบัติเหตุ ชราภาพ คลอดบุตร สงเคราะหบุตร การเสียชีวิต 
ทุพพลภาพ และการวางงาน (ณรงค เพ็ชรประเสริฐ, ๒๕๔๖)   

สําหรับคนพิการ แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการคนพิการเริ่มปรากฏอยางชัดเจนในพระราชบัญญัติ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งกําหนดแนวทางการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไวเปน  ๔  
แนวทางหลักตามที่องคการฟนฟูสมรรถภาพนานชาติ (Rehabilitation  International)  ไดกําหนดไว  ดังนี้ 
 ๑. การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย (Medical  Rehabilitation)  เปนการรักษา  ปองกัน  การ
ปรับสภาพ  เพ่ือแกไขปรับปรุงฟนฟูสภาพความพิการใหสามารถใชอวัยวะที่เหลืออยูเพ่ือทดแทนความ
พิการที่เกิดข้ึน  รวมทั้งการใชกายอุปกรณเสริมหรือกายอุปกรณเทียมที่เหมาะสมกับสภาพความพิการของ
แตละประเภท  และส่ิงที่สําคัญที่สุดในการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย  คือ การปองกันสาเหตุความ
พิการ   หรือการปองกันความพิการซ้ําซอน   โดยมีการตรวจวินิจฉัยการใหยา   การศัลยกรรม  
กายภาพบําบัด  จิตบําบัด  เปนตน 
 ๒. การฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา (Education  Rehabilitation)  คือการใหความชวยเหลือแก
เด็กและคนพิการใหไดรับโอกาส  และบริการทางการศึกษาตามสภาพความสามารถ และความเหมาะสม
กับสภาพความพิการ  ในรูปแบบของการศึกษาภาคบังคับ สายอาชีพ  สายสามัญ อุดมศึกษา  โดยเรียน
รวมกับคนปกติ  หรือการศึกษารวมกับโรงเรียนเฉพาะทาง  เชน โรงเรียนสอนคนตาบอด  โรงเรียนสอนคน
ปญญาออน ฯลฯ อันจะนําไปสูการฟนฟูสมรรถภาพทางดานอาชีพและสังคม  เพ่ือใหคนพิการสามารถพึง
ตนเองได 
 ๓. การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ (Vocational Rehabilitation)  เปนการฝกวิชาชีพใหแกคนพิการ  
เพ่ือที่จะใหคนพิการสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวได  รวมทั้งสามารถทําประโยชน
ใหกับสังคม  มีเกียรติ มีสิทธิเสรีภาพเชนคนทั่วไป 
 ๔. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม (Social  Rehabilitation) เปนการจัดบริการใหความชวยเหลือ
แกคนพิการใหไดรับการปรับวิถีชีวิตใหดีข้ึน  ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต  สามารถพ่ึงพาตนเอง  มีสวน
รวมในกิจกรรมทางสังคมและเปนกําลังทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดดวย   

อนึ่งการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมตามพระราชบัญญัตินี้  ไดกําหนดใหมีการออกกฎกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม  เรื่องจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  เพ่ือกําหนดเปนมาตรฐานใน
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งในอาคารสถานที่  และบริการสาธารณะสําหรับคนพิการ  เพ่ือสงเสริมให
คนพิการสามารถพึ่งพาตนเอง  มีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม  และสามารถใชชีวิตอยูในสังคมได
โดยสะดวก  และปลอดภัยเทาเทียมกับสมาชิกอื่นในสังคม  ทั้งนี้รายละเอียดของการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ จะกําหนดไวในกฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
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๒๐ 

สําหรับคนพิการ  ซ่ึงเปนประโยชนอยางย่ิงตอการเสริมสรางโอกาสการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมและ
การสนับสนุนความสามารถในการพึ่งตนเองของคนพิการใหเพ่ิมมากข้ึน นอกจากการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการดานสังคมดังกลาวแลว ยังมีการจัดบริการสวัสดิการสังคมเพ่ือสนับสนุนการ
ดํารงชีวิตของคนพิการตามสภาพความจําเปนเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ  ซึ่งไดจัดใหมีบริการ
ตาง ๆ ดังนี้ 

๔.๑ ใหความชวยเหลือจัดหาเครื่องกายอุปกรณหรือเคร่ืองชวยความพิการแกคนพิการ  
สืบเนื่องจากกฎกระทรวงสาธารณสุข  ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติฯ ที่กําหนดใหคนพิการไดรับการ
จดทะเบียนคนพิการตามมาตรา  ๑๔  ไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทย  รวมทั้งการ
ใหอุปกรณหรือเครื่องชวยความพิการ  โดยไมเสียคาใชจาย  นอกจากนี้  ในกรณีที่คนพิการท่ีประสบปญหา
ความเดือดรอนเฉพาะหนาหรือมีความจําเปนที่จะตองไดรับความชวยเหลือเครื่องชวยความพิการอยาง
เรงดวนหรือเพ่ือเปนการสงเสริมใหคนพิการเขามามีบทบาทและสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทางสังคม
เทาเทียมกับคนทั่วไป  ทั้งในดานการฝกอาชีพ  การคมนาคม  การใชชีวิตประจําวัน  การนันทนาการ  หรือ
การแขงขันกีฬาคนพิการ เปนตน  คนพิการสามารถขอรับบริการความชวยเหลือเครื่องชวยความพิการ  เชน  
รถสามลอชนิดมือโยก  รถสําหรับกีฬาคนพิการ  โดยไมเสียคาใชจาย 
  ๔.๒ การใหความชวยเหลือเหลือเปนเงินสงเคราะหครอบครัวเด็กและคนพิการที่ประสบ
ปญหาความทุกขยากเดือดรอน เพ่ือใชจายเปนเคร่ืองอุปโภคบริโภค ซอมแซมที่อยูอาศัย เพ่ือเปนคาใชจาย
ตามสภาพความเปนจริงในชีวิตประจําวันของครอบครัวเด็กและคนพิการ เพ่ือแกไขและบรรเทาปญหา
ความเดือดรองเฉพาะหนาและมุงหมายใหครอบครัวสามารถใหการเล้ียงดูเด็กและคนพิการใหมีความสุข 
สามารถพ่ึงตนเอง และไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามควรแกอัตภาพ 
  ๔.๓ ใหการสงเคราะหเปนเบ้ียยังชีพแกคนพิการในครอบครัวที่มีฐานะยากจนและมีสภาพ
ความพิการมาก  อันเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถฟนฟูสมรรถภาพความพิการใหสามารถชวยตนเองได  
เพ่ือสงเสริมใหคนพิการเหลานั้นสามารถใชชีวิตรวมกับครอบครัวและดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางปกติสุข  
แทนการถูกสงกลับเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห  ทั้งนี้คนพิการที่มีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพจะตอง
ทําการจดทะเบียนคนพิการ  โดยไดรับความชวยเหลือเปนเงินรายเดือน  เดือนละ  ๕๐๐  บาท  อนึ่งการให
ความชวยเหลือเบ้ียยังชีพจะตองเปนไปตามระเบียบของกรมประชาสงเคราะห  วาดวยเรื่องเบี้ยยังชีพคน
พิการ พ.ศ. ๒๕๓๙ คนพิการติดตอขอรับบริการในสวนกลางไดที่สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ  ในสวนภูมิภาคไดที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด(พมจ.) ที่คนพิการมี
ภูมิลําเนาอยู 
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๒๑ 

  ๔.๔ ใหคําแนะนําปรึกษาหารือแกคนพิการที่ประสบปญหาความเดือดรอนทุกขยากเพ่ือ
แกไขบรรเทาปญหาความเดือดรอนและอุปสรรคตาง ๆ ของคนพิการใหไดอยูกับครอบครัวหรือพ่ึงพาตนเอง
โดยไดรับความชวยเหลือจากครอบครัวคนพิการ  ชุมชนและสังคม  รวมทั้งการประสานงานสงตอคนพิการ
ไปขอรับบริการยังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ปฏิบัติงานใหบริการคนพิการ  เพ่ือแกไขปญหาความ
เดือดรอน  และชวยใหคนพิการไดรับความคุมครองสงเคราะหฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนา  ไดรับสิทธิ
ประโยชนและโอกาสตามที่กําหนดไวในกฎหมาย  เพ่ือใหคนพิการสามารถพ่ึงตนเองไดและอยูกับ
ครอบครัวอยางปกติสุข 

กลาวโดยสรุป แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการคนพิการเปนแนวคิดที่อยูบนพ้ืนฐานของการทําใหคน
พิการอยูในสังคมไดอยางมีหลักประกันที่ม่ันคง เม่ือประสบปญหาดานสุขภาพ ก็มีระบบสวัสดิการทาง
การแพทยรองรับ เม่ือประสบปญหาขาดรายได ก็มีระบบการใหเบ้ียยังชีพแกคนพิการที่ข้ึนทะเบียน เปนตน  

ในการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับที่ ๔ ระยะครึ่งแผนแรก จะทําการประเมินวา 
คนพิการไดรับสวัสดิการท่ีกําหนดไวในแผน ฯ หรือไม และไดรับประโยชนจากแผนฯ ระดับใด   

 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงบริการส่ิงอํานวยความสะดวก  

การที่คนพิการจะสามารถดํารงชีวิตอยูอยางมีคุณคาในสังคมไดนั้นจําเปนจะตองไดรับความ
ชวยเหลือ เอ้ืออํานวยความสะดวกจากสังคมบาง คนในสังคมจึงควรตระหนักวา คนพิการมีความตองการ
พิเศษบางประการที่ควรจะไดรับการตอบสนอง เพ่ือใหคนพิการสามารถเขามามีสวนรวมในสังคมไดอยาง
เต็มที่และเสมอภาคตามสิทธิโดยปราศจากการกีดกัน หรือการถูกเลือกปฏิบัติ เพราะเหตุแหงความพิการ  
 ขนิษฐา เทวินทรภักดิ (๒๕๓๙) ใหความหมายของ “การเขาถึง” ไววา คือ “ส่ิงอํานวยความสะดวก” 
หมายถึง วิถีทางหรือวิชาการในการที่ไดรับความสะดวกเพ่ือเขาถึงการใชประโยชนและสิทธิในการไดใช
บริการดานสาธารณูปโภค บริการสาธารณะ อาคารสถานที่ตาง ๆ รวมทั้งการเขาถึงบริการดานการศึกษา 
การเขาสูอาชีพ  การมีงานทํา การมีที่พักอาศัยที่เหมาะสม  บริการขนสงสาธารณะตาง ๆ และการปรับปรุง
ขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเปนส่ิงเฉพาะสําหรับคนหูหนวก ตาบอด เปนตน 
ดังนั้น สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ จึงหมายรวมถึงสภาวะแวดลอมทั้งทางดานกายภาพ บริการ
ทางสังคม ความเอ้ืออาทรตอกันของคนในสังคมท่ีจะชวยสงเสริมพัฒนาโอกาสในการดํารงชีวิตสูการ
พ่ึงตนเองไดของคนพิการ และสิทธิในสวนของสงัคมที่จะเขาถึงการใชสิทธิที่เทาเทียมกัน 

อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ , 
๒๕๕๒ )ไดบัญญัติแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงของคนพิการไววา  เพ่ือใหคนพิการดํารงชีวิตไดอยางอิสระและ
มีสวนรวมอยางเต็มที่ในทุกดานของชีวิต รัฐภาคีจะดําเนินมาตรการที่เหมาะสมที่จะใหคนพิการสามารถ
เขาถึงโดยเสมอภาคกับผูอ่ืน ซึ่งสภาพแวดลอมทางกายภาพ การคมนาคมขนสง สารสนเทศและการส่ือสาร 
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๒๒ 

รวมทั้งเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ การสื่อสารและสิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงบริการตาง ๆ ที่เปดหรือจัด
ใหแกสาธารณชน ทั้งในเมืองและชนบท มาตรการเหลานี้ ซึ่งหมายรวมถึงการบงชี้และการขจัดอุปสรรคและ
ขอกีดกันตอการเขาถึง ซึ่งจะบังคับใชกับ 

(๑) อาคาร สถานที่ การคมนาคมขนสงและส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานที่ รวมถึงโรงเรียน บาน ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย และสถานที่ทํางาน 

(๒) สารสนเทศ การส่ือสารและบริการอ่ืน ๆ รวมถึงบริการอิเล็กทรอนิกสและบริการในกรณีฉุกเฉิน
ภัยพิบัติ ทั้งนี้รัฐภาคีจะดําเนินมาตรการที่เหมาะสมดังนี้ดวย 

(๓) พัฒนา ประกาศ และตรวจสอบการปฏิบัติใหไดมาตรฐานและแนวทางข้ันต่ําเพ่ือใหเกิดการ
เขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการเปดหรือจัดใหแกสาธารณชน 

(๔) ประกันวาองคกรเอกชนซึ่งจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการเปดหรือจัดใหแก
สาธารณชน จะคํานึงถึงแงมุมตาง ๆ ของคนพิการในการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการนั้นไดใน
ทุกดานและทุกประการ 

(๕) จัดการฝกอบรมสําหรับผูมีสวนรวมไดเสียในปญหาการเขาถึงที่คนพิการเผชิญอยู 
(๖) จัดใหมีปายสาธารณะท่ีเปนภาษาเบลลและในรูปแบบที่อานและเขาใจไดงายไวในอาคาร

และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่เปดใหแกสาธารณชน 
(๗) จัดใหมีรูปแบบการชวยเหลือที่บุคคลเปนสื่อกลางรวมถึงมัคคุเทศก ผูอานและ 

ผูแปลภามือที่เชี่ยวชาญ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่
เปดใหแกสาธารณะชน  

(๘) สงเสริมรูปแบบการชวยเหลือและความสนับสนุนที่เหมาะสมอ่ืน ๆ แกคนพิการ เพ่ือรับรอง
ใหคนพิการเขาถึงสารสนเทศตาง ๆ  

(๙) สงเสริมใหคนพิการเขาถึงเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศและการส่ือสารใหม ๆ รวมถึง
อินเตอรเน็ต 

(๑๐) สงเสริมการออกแบบ การพัฒนา การผลิตและการจําหนายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีการส่ือสารที่เขาถึงไดตั้งแตในระดับตน เพ่ือใหคนพิการเขาถึงเทคโนโลยีและระบบเหลานี้ได
ดวยคาใชจายที่ต่ําที่สุด 

ในดานการจัดสวัสดิการสังคมทั่ว ๆ ไป การเขาถึงบริการ (Access Service) จะเปนการจัดบริการ
ในหลาย ๆ รูปแบบ โดยเฉพาะอยางย่ิง เปนการบริการทางดานการปองกัน และพัฒนากลุมเปาหมายของ
งานสวัสดิการสังคม ทั้งนี้ดวยความตระหนักถึงความสําคัญของงานสวัสดิการสังคมเชิงรุก ที่เนนการเขาถึง 
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๒๓ 

ทวี เชื้อสุวรรณทวี (๒๕๕๑) กลาววา สิ่งอํานวยความสะดวก เปนปจจัยสําคัญที่สุดปจจัยหนึ่ง ที่จะ
ชวยสงเสริมใหคนพิการไดเขาถึงและไดรับโอกาสในการเขาไปทํางานในตลาดแรงงาน การแบงกลุมส่ิง
อํานวยความสะดวก แบงไดเปน ๔ กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 
 (๑) ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทาง หมายถึง การจัดสภาพแวดลอม สิ่งกอสราง หรือ
อุปกรณภายในและภายนอกอาคารที่ชวยคนท่ีมีความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพสามารถเดินทางได 
เชน ราวจับ ทางลาด ลิฟต หรือเครื่องยกเกาอ้ีเข็นของรถโดยสาร 
 (๒) สิ่งอํานวยความสะดวกในการส่ือสาร หมายถึง อุปกรณ เครื่องมือ หรือเทคโนโลยี ที่ชวยให
คนพิการท่ีมีความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ สามารถส่ือสารได 
 (๓) ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติกิจประจําวัน หมายถึง อุปกรณเครื่องมือ และเทคโนโลยี
ที่ชวยใหคนที่มีรางกายบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ  สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันได 
 (๔) สิ่งอํานวยความสะดวกในการประกอบอาชีพ หมายถึง อุปกรณ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่
ชวยใหคนที่มีรางกายบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ  สามารถประกอบอาชีพได 
 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (๒๕๕๑) ไดศึกษาเก่ียวกับการเขาถึง
บริการสุขภาพ วามีองคประกอบที่สําคัญ ๕ ประการ หรือ ๕ A ซึ่งในที่นี่จะนํามาประยุกตใชเปนกรอบคิด
ในเรื่องการเขาถึงบริการสาธารณะและการเขาถึงสวัสดิการสังคมของผูพิการ ดังนี้ 
 (๑) การหาได (Availability) เม่ือตองการใชหรือไดรับบริการสวัสดิการ ผูใชหรือผูรับสามารถหา
บริการสวัสดิการนั้นได  หมายความวาบริการสวัสดิการดังกลาว ควรจะตองมีใหมากพอท้ังปริมาณและ
ประเภทตามปญหาและความตองการของผูรับบริการ  ตัวอยางเชนเรื่องของเบ้ียยังชีพผูพิการที่มีอยูกอน
รัฐบาลนายกรัฐมนตรีอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นั้นมีอยูอยางจํากัด จึงมีผูพิการทั้งที่มีความจําเปนและไมจําเปน
จํานวนมากเขาไมถึง ในขณะเดียวกันขาดความหลากหลายคือมีอยูประเภทเดียวคือจายเปนเงินเดือนละ 
๕๐๐ บาท ซึ่งแทจริงแลวเบ้ียยังชีพสามารถออกแบบไดหลายประเภท เชน เนนการยังชีพดวยการจัดสง
อาหารใหผูพิการ อาจจะใหเปนเงินสมทบกับรานอาหารที่มีคุณภาพและข้ึนทะเบียนเปนรานคาที่ตองการ
บริจาคและชวยเหลือดานอาหารแกผูพิการไวแลว หรือใหเปนคูปองแทนเงินสด 
 (๒) ความสะดวก (Accommodation) หมายถึง ความสะดวกในการขอรับบริการสวัสดิการ 
กลาวคือวิธีการใหบริการจะตองสัมพันธกับความพอใจหรือความสะดวกของผูรับบริการ ข้ันตอนและ
รูปแบบการใหบริการควรเอ้ือใหเกิดความสะดวกแกผูรับบริการใหมากที่สุด ไมตองมีกฎ ระเบียบ คุณสมบัติ
ที่ตองตรวจสอบมากมาย ข้ันตอนที่ยุงยาก จุกจิก ตัวอยางเชน โครงการ ๓๐ บาทรักษาทุกโรค ที่สุดไมตอง
มายุงยากกับการเก็บเงินครั้งละ ๓๐ บาทในรัฐบาลของนายกรัฐมนตรีสุรยุทธ จุลานนท ที่ยกเลิกไมตองเสีย 
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๒๔ 

๓๐ บาทอีก เมื่อมีปญหาเดือดรอน ผูรับบริการรูสึกสะดวกใจและตองการมารับบริการ และหลังจากมารับ
บริการแลวยังตองการที่จะกลับมารับบริการอีกเพราะมีความพอใจ ตอวิธีใหบริการท่ีสะดวกน่ันเอง 
 (๓) การเขาไปใชได (Accessibility) นอกจากความสะดวกซ่ึงเนนในเรื่องของวิธีการใหบริการ
ในสถานที่ใหบริการแลว ความสะดวกยังหมายรวมถึงความสะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการซ่ึงเปน
เรื่องที่เกิดข้ึนกอนที่จะมาถึงวิธีการใหบริการในสถานบริการ เราเรียกความสะดวกประเภทน้ีวาการเขาไปใช
สวัสดิการได ซึ่งตางจากความสะดวก (Accommodation) ที่กลาวมาแลว เพราะเปนความสะดวกนอก
สถานบริการ ตัวอยางเชน ระยะทางระหวางที่ตั้งของหนวยบริการกับที่อยูของผูรับบริการอาจจะหางไกล
เสียจนเขาไปใชบริการสวัสดิการไมได เชน ไมคุมคาเดินทาง หรือเสียชีวิตกอนจะเดินทางมาถึง ในทํานอง
เดียวกันความชวยเหลือที่สงไปอาจจะไมทันการณเพราะระยะทางท่ีหางไกล หรือทุรกันดานไปมาลําบาก
แมหนทางจะใกลก็ตาม สําหรับผูพิการทางการเคลื่อนไหว เพียงอาคารสูงที่ตองใชบันไดอยางเดียวก็ทําให
เขาไปใชบริการสวัสดิการดวยตนเองไมไดแลว 
 (๔) กําลังซื้อ (Affordability) สวัสดิการท่ีดีแตแพง ผูรับบริการไมมีกําลังทางเศรษฐกิจที่จะ
สามารถจายเพ่ือแลกกับบริการสวัสดิการที่ตองการได  การเขาถึงบริการสวัสดิการก็เปนไปไมได 
หมายความวา แมทั้งหมดที่กลาวมาตั้งแตตนคือสวัสดิการน้ันหาไดเพราะมีปริมาณและประเภทมากพอ 
วิธีการใหบริการสะดวก และผูรับสามารถเขาไปใชไดเพราะไมมีปญหาเรื่องที่ตั้ง แตถาเปนสวัสดิการท่ีมี
ราคาแพงเกินกวาผูรับบริการจะสามารถจายไดแลว การเขาถึงสวัสดิการก็จะไมเกิดข้ึน ตัวอยางเชน 
สวัสดิการที่ผูรับบริการตองจายเงินสมทบ (Co-payment) ที่แมผูรับบริการจะออกเพียงสวนหนึ่งเทานั้น แต
โดยรวมแลวคาสวัสดิการที่ไดรับก็ยังแพงอยูดี สําหรับในประเทศไทยแมบริการสวัสดิการจะมีราคาต่ํามาก 
เชน โครงการ ๓๐ บาทรักษาทุกโรค สําหรับผูดอยโอกาสหลายคนก็ไมมีเงินจายแมจะเพียง ๓๐ บาท จึงทํา
ใหเขาไมถึงบริการสวัสดิการ 
 (๕) การยอมรับ (Acceptability) เหนือส่ิงอื่นใดคือการยอมรับของผูรับบริการสวัสดิการตอ
บริการสวัสดิการท่ีไดรับ แมสวัสดิการจะหาได สะดวก เขาไปใชไดและราคาไมแพง จายได แตถาผูที่จะใช
หรือรับบริการไมยอมรับเสียแลว สวัสดิการท่ีดําเนินการมาอยางดีก็หามีประโยชนไม เพราะไมมีผูใช 
เนื่องจากไมไดรับการยอมรับ การยอมรับจึงเปนส่ิงที่กอใหเกิดการเขาถึงสวัสดิการ ไมวาการไมยอมรับจะ
เกิดข้ึนจากสาเหตุใดก็ตาม การไมยอมรับนั้น จะตองไดรับการแกไข การเขาถึงบริการสวัสดิการจึงจะ
เกิดข้ึนได 
 การยอมรับจะเกิดข้ึนเม่ือความคาดหวัง ความคิด ความเช่ือ วัฒนธรรม ทัศนคติของผูรับบริการ
สัมพันธกับลักษณะการใหบริการสวัสดิการ ยกตัวอยางเชน วัฒนธรรมรักษาหนาของคนเอเชียโดยเฉพาะ
คนไทยเปนเรื่องออนไหวตอความรูสึกมาก ดังนั้น ถาบริการสวัสดิการทําใหเกิดความรูสึกเสียหนา
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๒๕ 

ผูรับบริการยอมจะไมยอมมารับบริการ ในสังคมไทยจึงมีผูสูงอายุจํานวนหนึ่งที่มีคุณสมบัติที่ครบถวนตาม
เกณฑที่จะไดรับสวัสดิการ แตไมยอมมารับบริการสวัสดิการเพราะขอจํากัดดานวัฒนธรรมเรื่องเสียหนา 
 ในดานการเขาถึงระบบสวัสดิการสังคม กลุมคนพิการมักจะประสบปญหาดวยสาเหตุตาง ๆ กันใน
แตละประเภทความพิการ โดยภาพรวมของปญหาในการเขาถึงระบบสวัสดิการสังคมของคนพิการมีสาเหตุ
หลัก ๒ ประการไดแก  
 ประการแรก เกิดจากตัวคนพิการหรือครอบครัวคนพิการ โดยเฉพาะอยางย่ิง คนพิการหรือ
ครอบครัวที่อยูในชนบทซึ่งคอนขางมีฐานะยากจน และการศึกษาต่ํา อีกทั้งยังอยูหางไกลจากแหลง
ใหบริการ ดังนั้น โอกาสที่จะไดรับทราบขอมูลหรือแหลงที่ใหบริการเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางดานตางๆ 
จึงคอนขางมีจํากัด ไมวาจะเปนบริการทางดานการแพทย การศึกษา การมีงานทํา หรือการมีสวนรวมใน
สังคม อีกทั้งคนพิการและครอบครัวสวนใหญไมรูสิทธิที่พึงได จึงทําใหไมไดเรียกรองสิทธ์ิของคนพิการ หวัง
รอคอยบริการจากหนวยงานตางๆ จะหยิบย่ืนให 
 ประการที่สอง เกิดจากแหลงที่ใหบริการไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ไมไดจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ เชนคนพิการทางการเคล่ือนไหว ประสบปญหาในการเขาถึงตั้งแต
เริ่มแรก ดวยระบบคมนาคม บริการขนสงสาธารณะ แหลงบริการไมเอื้ออํานวยความสะดวก เชน ไมมีทาง
ลาด หรือคนหูหนวกเม่ือไปแหลงใหบริการไมมีลามภาษามือใหบริการ หรือคนตาบอดไมมีหนังสือเสียงหรือ
อักษรเบลล จึงไมสามารถเขาถึงแหลงบริการขอมูลหรือเขาถึงสถานบริการได เปนตน นอกจากนี้สวัสดิการ
สังคมและการสังคมสงเคราะหทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวกับคนพิการไมมีความชัดเจนยังขาด
การประสานงานท่ีดี 
 กลุมคนพิการมีความแตกตางมากในความพิการแตละประเภท ซึ่งมีระดับความพิการที่แตกตางกัน
ในแตละประเภทความพิการดวย ในภาพรวมอาจกลาวไดวากลุมคนพิการเปนกลุมที่ยากจนและดอย
โอกาสในสังคมอยางชัดเจน คนพิการอาจพิการมาแตกําเหนิดหรือพิการภายหลัง ครอบครัวคนพิการสวน
ใหญมีฐานะเศรษฐกิจยากจน รายไดไมแนนอน ดังนั้น การมีคนพิการอยูในครอบครัว จึงเปนภาระซํ้าเติม
อันหนักหนวงที่ตองแบกรับไว ปญหาที่สําคัญของคนพิการคือ ขาดการศึกษา ขาดทางเลือกทางอาชีพ คน
สวนใหญในสังคมยังมีทัศนคติในทางลบ ไมมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของคนพิการ รวมทั้งพอแม 
ผูปกครอง บุคคลใกลชิดของคนพิการบางคนก็ยังมีทัศนคติตอคนพิการในครอบครัวของตนแบบผิด ๆ โดย
มักจะกักขังคนพิการใหอยูแตในบาน ไมเปดโอกาสใหคนพิการไดเรียนรู หรือปรับตัวกับสังคมภายนอก และ
คนพิการสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงสวัสดิการตาง ๆ ของรัฐ เนื่องจากขาดขอมูล ขาดความรูความเขาใจ 
และการเดินทางไปรับสวัสดิการมีความยากลําบากสวนใหญตองอาศัยผูอื่น (ขัตติยา กรรณสูต และจตุรงค 
บุณยรัตนสุนทร, ๒๕๔๖)  
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๒๖ 

 ดังนั้นการเขาถึงสวัสดิการจึงข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายสาเหตุ เพ่ือใหกลุมผูดอยโอกาส สามารถ
เขาถึงสวัสดิการไดอยางทั่วถึง และเหมาะสมกับประเภทความพิการ การจัดสวัสดิการจะตองมีอยาง
เพียงพอกับจํานวนคนพิการท่ีมีอยูและใหตรงกับความตองการอยางแทจริงที่คนพิการตองการ แมจะ
สามารถจัดใหมีสวัสดิการมากพอแลว และการจัดสวัสดิการเพ่ือใหคนพิการไดเขาถึงแลวนั้นจะตองอาศัย
การบริหารจัดการ คือทําอยางไรที่จะกระจายหรือแจกจายสวัสดิการท่ีมีอยูนั้นออกไปใหถึงผูรับไดอยาง
ทั่วถึง ทันเวลา มีประสิทธิภาพและเปนธรรม และปจจัยสุดทายก็คือผูรับเองก็มีความสําคัญตอการเขาถึง 
ถาผูรับไมตองการ ไมยอมรับ ขาดความรูความเขาใจ การเขาถึงสวัสดิการคงเปนไปไมไดอยูดีถาเพียงแต
ผูรับปฏิเสธที่จะใชบริการ หรืออยางนอยที่สุดจํานวนผูรับสวัสดิการก็ควรจะตองมีสัดสวนที่มากพอ ๆ กับ
ปริมาณและประเภทของสวัสดิการที่จัดไว เปนตน  

กลาวโดยสรุป การเขาถึงสวัสดิการในกลุมคนพิการมักจะประสบปญหาดวยสาเหตุตาง ๆ กันในแต
ละประเภทความพิการ จึงเปนเหตุใหการเขาถึงสวัสดิการดานตาง ๆ ไมเทาเทียมกัน การเขาไมถึงสิทธิตาง 
ๆ เกิดจากแหลงที่ใหบริการไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ไมไดจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหแก
คนพิการ เชน ระบบคมนาคม บริการขนสงสาธารณะ แหลงบริการไมเอื้ออํานวยความสะดวกแกคนพิการ 
การไมมีลามภาษามือใหบริการ หรือไมมีหนังสือเสียงหรืออักษรเบลล คนพิการจึงไมสามารถเขาถึงแหลง
บริการขอมูลหรือเขาถึงสถานบริการได เปนตน  

ในการติดตามและประเมินแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
(ระยะครึ่งแผนแรก) จะทําการประเมินวา คนพิการเขาถึงสวัสดิการตางๆ ที่กําหนดไวในแผน ฯ หรือไม 
อยางไร  
 
๒.๔ ทฤษฎีการติดตามและประเมินผลแผนงาน และโครงการ  
 ๒.๔.๑ ความหมาย 

การติดตาม (Monitoring) คือการตรวจสอบความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนงานหรือ
โครงการ  เปนการพิจารณาความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากรในโครงการ (input) กับผลผลิต (output) 
ของโครงการรวมกับปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินงาน   การติดตามจึงเปนการเก็บขอมูลของ
การปฏิบัติงานของแผนงานหรือโครงการเพ่ือพิจารณาวา เม่ือมีการสงมอบปจจัยนําเขาแลว  มีการ
ดําเนินงานตามแผนที่วางไวหรือไม อยางไร  
 การประเมินผล (Evaluation) คือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance evaluation) เปน
การศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินความกาวหนาของ
แผนงานหรือโครงการวามีการใชทรัพยากร/ปจจัยตางๆ อยางไร มีการดําเนินงานเปนไปตามแผน ตาม
ข้ันตอน ตามกฎเกณฑ และตามเวลาที่กําหนดหรือไม ตลอดจนมีผลงานเปนไปตามแผน วัตถุประสงค และ
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๒๗ 

เปาหมายหรือไม โดยอาจเปนการประเมินผลระหวางการดําเนินงาน (On-going evaluation หรือ 
Formative evaluation) ซึ่งมีจุดเนนในการประเมินกระบวนการดําเนินงาน(Process) หรือ การประเมินผล
ภายหลังการดําเนินงาน (Ex-post evaluation) เปนการประเมินถึงผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcomes) 
และผลกระทบ (Impacts) ของแผนงานหรือโครงการ 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา การติดตามและประเมินผลคือ การมุงแสวงหาขาวสารท่ีเปนขอเท็จจริง
หรือขาวสารท่ีอธิบายวาจะมีอะไรเกิดข้ึนบางที่บงบอกวาผลของการดําเนินการมีคุณคาหรือไมเพียงไร การ
ติดตามและประเมินผลจึงเปนความพยายามที่จะคนหาวา แผนงานหรือโครงการ เกิดการเปลี่ยนแปลง
อะไร เปนไปตามที่คาดหมายไวหรือไมเพียงใด  เปนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับผลที่คาดวา
จะไดรับ  การติดตามและประเมินผล จึงเปนการตรวจสอบขอมูลการดําเนินงานอยางเปนระบบที่กําลัง
ดําเนินการหรือที่เสร็จสิ้นแลว ซึ่งตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล วิเคราะหจุดแข็งและจุดออน
ของแผนงาน โครงการ และการหาแนวทาง วิธีการปรับปรุง วิธีการจัดการ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานใหดีย่ิงข้ึน  

๒.๔.๒ หลักการพื้นฐานของการติดตามและการประเมินผล  การตดิตามและประเมินผลมี 
หลักการพ้ืนฐาน ๓ ประการ คือ  

(๑) หลักความถูกตอง การติดตามและประเมินผลเปนกระบวนการในการพิจารณาวิเคราะหถึง
คุณลักษณะและคุณภาพของโครงการ เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลประกอบการตัดสินใจในทุกข้ันตอน
ของการดําเนินงาน และการบริหารโครงการ โดยเฉพาะอยางย่ิงการประเมินหลังจากที่เริ่มมีการปฏิบัติตาม
โครงการแลว โดยรูปแบบการประเมินผลโครงการท่ีใชกันโดยทั่วไปคือ การประเมินตามวัตถุประสงคของ
โครงการ เพ่ือดูวาการปฏิบัติงานตามโครงการนั้น บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด โดยเปนการ
ประเมินอยางเปนระบบทั้งสวนปจจัยที่นําเขา ไดแก เงิน คน วัสดุอุปกรณ   กระบวนการเปล่ียนแปลง เชน 
ระบบบริหารตาง ๆ รวมทั้งผลที่เกิดจากโครงการนั้น ผูประเมินจึงตองยึดม่ันในหลักความถูกตองในการ
ประเมิน ไมมีอคติทั้งตอโครงการ ผูดําเนินงาน และผูบริหารของโครงการ   

(๒) หลักวิทยาศาสตร  การติดตามและประเมินโครงการเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร โดย
อาจใชวิธีการวิจัยเพ่ือหาขอมูลที่เปนจริงและมีความเช่ือถือไดของโครงการ แลวพิจารณาตัดสินวาโครงการ
นั้นบรรลุถึงวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวหรือไม และคุณภาพของความสําเร็จนั้นเปนเชนใด  ผูประเมินจึง
ตองยึดหลักเหตุผล และมีขอมูลเชิงประจักษ(Empirical Data) มารองรับการวินิจฉัยของผูประเมิน 

(๓) หลักธรรมาภิบาล  การดําเนินโครงการใดก็ตามตองเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล การ
ติดตามและประเมินผลก็เชนเดียวกัน หากการติดตามและประเมินผลไมมีความโปรงใส เปนการประเมิน
เพ่ือใหไดผลตามที่ผูใหประเมินหรือผูถูกประเมินตองการ ผลการประเมินก็ไมนาเชื่อถือ  
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๒๘ 

กลาวโดยสรุป หลักการพ้ืนฐานของการติดตามและประเมินผลท่ีตองยึดมั่นคือ หลักความถูกตอง 
หลักวิทยาศาสตร และหลักธรรมาภิบาล เนื่องจากการประเมินผลเปนการตัดสินคุณคาในสิ่งที่ประเมิน เปน
การแยกแยะ วินิจฉัย (Identification) เปดเผยขอเท็จจริง (Clarification) และการใชประโยชน
(Application) จากผลการประเมิน เพ่ือตัดสินคุณคา หรือ ความเหมาะสมของส่ิงนั้นในเร่ืองคุณภาพ  การ
ใชประโยชน การมีผลตามความเปนจริง หรือ การไดรับผลที่สอดคลองตามเกณฑนั้น   

๒.๔.๔ จุดมุงหมายการติดตามและประเมินผล มักจะมีคําถามอยูตลอดเวลาวา หากไดมีการ
ปฏิบัติงานตามโครงการท่ีวางแผนไวแลว จําเปนตองมีการติดตามและประเมินผลหรอืไม  คําถามดังกลาว
ตอบไดวา การบริหารแนวใหมนัน้ถือวาการตดิตามและประเมินผลเปนข้ันตอนที่สําคญัมาก  จดุมุงหมาย
ของการติดตามและประเมินผล คือ 

(๑) เพ่ือการตัดสินใจวาจะใหมีการดําเนินโครงการ หรือสนับสนุนใหมีการขยายผลตอไป หรือ
ควรยกเลิกโครงการ  โดยเฉพาะการเริ่มทําโครงการใหม ๆ ควรจัดทําในรูปของโครงการทดลอง (Pilot 
project) เนื่องจากอาจมีโอกาสจะผิดพลาดหรือลมเหลวไดงาย การประเมินโครงการ (Project Appraisal) 
ก็จะชวยในการตัดสินใจไดวาจะดําเนินงานอยางไรโครงการจึงจะประสบผลสําเร็จ  สําหรับโครงการที่
ดําเนินการแลวหรือกําลังดําเนินการอยู ถาประเมินผลแลวโครงการนั้น สําเร็จตามที่กําหนดวัตถุประสงค 
และเปาหมายที่ตั้งไว ก็ควรดําเนินการตอไป แตถาประเมินผลแลวโครงการน้ันมีปญหาหรือมีผลกระทบเชิง
ลบมากกวา ก็ควรยกเลิก 

(๒) เพ่ือทราบถึงความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามโครงการ วาเปนไปตามที่กําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมาย หรือกฎเกณฑ หรือมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด เพ่ือที่จะทราบวาเปาหมายที่
กําหนดไวเปนเปาหมายที่ปฏิบัติไดจริงหรือไมและเปนเปาหมายที่มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

(๓) เพ่ือปรับปรุงงาน ถาเรานําโครงการไปปฏิบัติแลว พบวาบางโครงการไมไดลมเหลวไป
ทั้งหมด แตก็ไมบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวทุกขอ เราควรนําโครงการนั้นมาปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน โดย
พิจารณาวาโครงการนั้นบกพรองในเรื่องใด เชน ขาดความรวมมือของประชาชน ขัดตอคานิยมของ
ประชาชน ขาดการประชาสัมพันธ หรือสมรรถนะขององคการที่รับผิดชอบต่ํา เม่ือเราทราบผลของการ
ประเมินผล เราก็จะไดปรับปรุงแกไขใหตรงประเด็น 

(๔) เพ่ือศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติในการนําโครงการไปปฏิบัตินั้น ผูบริหาร
โครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด จากทางเลือกอยางนอย ๒ ทางเลือก ดังนั้นการประเมินผล
จะเปนการเปรียบเทียบทางเลือก กอนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือลดความเส่ียงให
นอยลง 
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๒๙ 

(๕) เพ่ือขยายผลในการนําโครงการไปปฏิบัติ ถาเราไมมีการติดตามและประเมินผลอยาง
ตอเนื่อง อาจจะไมทราบถึงความสําเร็จของโครงการ แตถาเราประเมินผลโครงการเปนระยะสม่ําเสมอ ผล
ปรากฏวาโครงการนั้น บรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดวัตถุประสงค เราก็ควรจะขยายผลโครงการนั้นตอไป แต
การขยายผลนั้นมิไดหมายความวาจะขยายไปไดทุกพ้ืนที่ การขยายผลตองคํานึงถึงบริบทของพ้ืนที่  มิติ
ของประชากร เวลา สถานที่ สถานการณตาง ๆ เชน โครงการปลูกพืชเมืองหนาวจะประสบความสําเร็จดีใน
พ้ืนที่ภาคเหนือ แตถาขยายผลไปยังภูมิภาคอ่ืนอาจจะไมไดผลดีเสมอไป เพราะตองคํานึงถึงลักษณะภูมิ
ประเทศ ภูมิอากาศ เชื้อชาติ คานิยม ฯลฯ ดังนั้นสิ่งที่ตองคํานึงถึงคือ สิ่งที่นําไปในพ้ืนที่หนึ่งอาจไดผลดี แต
หากนําไปขยายผลในอีกพ้ืนที่หนึ่งอาจไมไดผล หรือ ส่ิงที่เคยทําไดผลดีในชวงเวลาหนึ่ง อาจจะไมไดผลดีใน
อีกชวงเวลาหนึ่ง 

กลาวโดยสรุป การติดตามและประเมินผลโครงการมีจุดมุงหมาย เพ่ือแสดงผลการพิจารณา
ถึงคุณคาของโครงการ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงเหตุผลที่ชัดเจนของโครงการอันเปนพ้ืนฐานที่สําคัญที่จะชวยให
ผูตัดสินใจมีการตัดสินใจที่ถูกตองข้ึนวาโครงการใดมีความสําคัญ ซึ่งจะตองทําการประเมินเพ่ือรวบรวม
หลักฐานความเปนจริงและขอมูลที่จําเปนที่จะนําไปสูการพิจารณาถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ
โครงการ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน หาทาง
เลือกใหมๆ ในการปรับปรุงแกไขการดําเนินโครงการ และเพ่ือขยายการดําเนินงานในพ้ืนที่อื่นๆ ตอไป 

๒.๔.๕ ประโยชนของการติดตามและประเมินผล  การติดตามและการประเมินผลทําใหเกิด
ประโยชนที่สําคัญ ๓ ประการ คือ 

(๑) ชวยในการตัดสินใจในเชิงนโยบาย (Policy decision) โดยเฉพาะอยางย่ิงการประเมิน
โครงการนํารอง หากพบวามีประโยชน ก็จะนําไปสูการการกําหนดนโยบายในการขยายโครงการในพ้ืนที่
อื่นๆ ตอไป  

(๒) ชวยในการตัดสินใจทางการบริหารงาน (Administration decision) ในการบริหารงาน
ตองใชการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกหลายทาง การติดตามและประเมินผลจะชวยให
ทราบถึงจุดแข็ง จุดออน ของการดําเนินการซึ่งจะเปนขอมูลสําหรับผูบริหารโครงการใชในการปรับปรุงการ
บริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีย่ิงข้ึนตอไป 

(๓) ชวยในการตัดสินใจทางการปฏิบัติงาน (Operation decision) ชวยใหผูปฏิบัติงานเกิด
การเรียนรู ในกระบวนการทํางานตลอดจนกิจกรรมที่ดําเนินการวา ไดผลดี ผลเสียอยางไร ชวยทําใหเกิด
การพัฒนาการทํางาน 
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๓๐ 

๒.๔.๖ ชวงเวลาของการติดตามและประเมินผลโครงการ เม่ือพิจารณาถึงชวงเวลาของการ
ติดตามและประเมินผลโครงการ เพ่ือจําแนกประเภทของการประเมินผลโครงการโดยละเอียดแลว เรา
สามารถจําแนกไดวาการติดตามและประเมินผลโครงการมี ๔ ระยะ คือ 

 (๑) การประเมินผลโครงการกอนการดําเนินงาน (Pre-evaluation) เปนการประเมินวามี
ความจําเปนและความเปนไปไดในการกําหนดใหมีโครงการหรือแผนงานนั้น ๆ หรือไม บางครั้ง เรียกการ
ประเมินผล ประเภทนี้วา การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) หรือการประเมินความตองการที่
จําเปน (Need Assessment) 
 (๒) การประเมินผลโครงการขณะดําเนินงาน (On-going Evaluation) เปนการประเมินผล
โครงการเพ่ือติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน (Monitoring) และการใชทรัพยากรตางๆ 
วัตถุประสงคของการประเมินระหวางดําเนินการเพ่ือศึกษาหาความกาวหนาของโครงการ เพ่ือทราบปญหา
อุปสรรคแตละชวง และนําขอมูลมาปรับปรุง 
 (๓) การประเมินผลโครงการเม่ือส้ินสุดการดําเนินงาน (Post-evaluation) เปนการประเมินวา 
ผลของการดําเนินงานนั้น เปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการที่วางไวหรือไม วัตถุประสงคของการ
ประเมินเสร็จสิ้นโครงการเพ่ือดูวาบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายมากนอยเพียงใดคือดูสภาพความสําเร็จ
ความลมเหลวของโครงการ  
 (๔) การประเมินผลกระทบจาการดําเนินโครงการ (Impact Evaluation) เปนการประเมินผล
โครงการ ภายหลังจากการส้ินสุดการดําเนิน โครงการหรือแผนงาน โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือตรวจสอบผล
การดําเนินงานที่เกิดข้ึนทั้งโดยที่ตั้งใจใหเกิดหรือไมไดตั้งใจ ซึ่งอาจจะไดรับอิทธิพลจากการมีโครงการหรือ
ปจจัยอ่ืน ๆ 
 การติดตามและประเมินแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับที่ ๔ (ระยะครึ่งแผนแรก) เปนการ
ติดตามและประเมินผลระหวางดําเนินงานเพ่ือติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผน การใช
ทรัพยากรตางๆ และปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนเพ่ือและนําขอมูลมาปรับปรุงใหการดําเนินงานในระยะคร่ึง
หลังของแผนฯมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
 
๒.๕ แบบจําลองที่ใชในการติดตามและประเมินผล    

๒.๕.๑ ความหมายและความสําคัญของแบบจําลอง 
แบบจําลองการประเมินผล (Evaluation Model) หมายถึง ความคิด หรือจินตนาการที่มีตอการ

ประเมินผลที่สื่อสารออกมาเปนรูปธรรมในรูปแบบแผนภูมิ แผนผัง เปนคําอธิบายแบบส้ัน ๆ แสดง
องคประกอบสําคัญ ของประเด็นตางๆ ที่จะทําการประเมินผล  เปนกรอบหรือแนวความคิดที่สําคัญที่แสดง
ใหเห็นถึงกระบวนการหรือรายการประเมินซึ่งแตละแบบจําลองจะบอกใหทราบวาในการประเมินโครงการ
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๓๑ 

ใดโครงการหนึ่งนั้น เราควรพิจารณาในเรื่องอะไรบาง (What) ในขณะเดียวกันบางแบบแบบจําลองอาจมี
การเสนอแนะดวยวาในการประเมินแตละรายการ/แตละเรื่องควรพิจารณาหรือตรวจสอบอยางไร ซึ่งเปน
ลักษณะของการเสนอแนะวิธีการ (How)  ความสําคัญของแบบจําลองการประเมินผลมี ๔ ประการคือ  

(๑) ชวยใหเห็นแนวทางหรือกรอบความคิดในการประเมิน การเรียนรูเรื่องรูปแบบการประเมินที่
หลากหลาย จะทําใหเกิดประสบการณในการตัดสินใจเลือกใชรูปแบบการประเมินไดอยางเหมาะสมกับสิ่ง
ที่มุงประเมิน  

(๒) ชวยใหการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินมีความคมชัด และครอบคลุมเนื่องจาก
รูปแบบการประเมินแตละรูปแบบมีกรอบความคิดเชิงเหตุผล ดังนั้นการเลือกใชหรือประยุกตใชรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง ก็มีแนวโนมที่จะกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินใหสอดคลองกับรูปแบบนั้น จึงทําให
กําหนดวัตถุประสงคไดอยางชัดเจนครอบคลุมและสมเหตุสมผล  

(๓) ชวยใหการกําหนดตัวแปรหรือประเดน็สําคญัในการประเมินไดอยางชัดเจน  
(๔) ทําใหผลงานการประเมินมีความเปนระบบ ครอบคลุม เปนที่ยอมรับและสื่อความหมายได

ชัดเจน  
๒.๕.๒ แบบจําลองที่นิยมใชในการประเมินผล 
นักวิชาการดานการประเมินผลไดเสนอกรอบความคิดใหนักประเมินไดเลือกใชมีอยูหลายแบบ 

โดยทั่วไปนิยมแบงแบบจําลองออกเปน ๓ กลุมคือ  
(๑) แบบจําลองท่ีเนนจุดมุงหมาย (Objective Based Model) เปนแบบจําลองที่เนนการ

ตรวจสอบผลที่คาดหวังไดเกิดข้ึนหรือไม หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไวในจุดมุงหมาย กับผลที่เกิด
จากการปฏิบัติงานโครงการวาบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม ไดแก แบบจําลองของ ไทเลอร (Ralph 
W. Tyler : ๑๙๔๓) ครอนบาค (Cronbach : ๑๙๗๓) และเคิรกแพทริค (Kirkpatrick: ๑๙๙๔)  

(๒) แบบจําลองท่ีเนนการตัดสินคุณคา (Judgmental Evaluation Model) เปนแบบจําลองที่มี
จุดมุงหมายเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศสาหรับกําหนดและวินิจฉัยคุณคาของโครงการน้ันๆ ไดแก 
รูปแบบการประเมินของ สเตค (Stake : ๑๙๖๗) สคริฟเวน (Scriven : ๑๙๖๗) โพรวัส (Provus : ๑๙๗๑)  

(๓) แบบจําลองท่ีเนนการตัดสินใจ (Decision – Oriented Evaluation Model) เปน
แบบจําลองที่มีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลและขาวสารตางๆ เพ่ือชวยใหผูบริหารในการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกตางๆ ไดอยางถูกตอง ไดแก แบบจําลองของเวลช (Welch : ๑๙๖๗)  อัลคิน (Alkin : ๑๙๖๗) 
สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam : CIPP : ๑๙๖๘)  

แบบจําลองที่เหมาะสมในการติดตามและประเมินแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับที่ ๔ 
(ระยะครึ่งแผนแรก) คือแบบจําลองของสตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam’s  CIPP  Model) เปนแบบจําลอง
การประเมินเพ่ือการตัดสินใจ (Decision- Making Model) ที่มีการประเมินโดยพิจารณาอยางรอบดาน  
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สตัฟเฟลบีม  ไดคิดแบบจําลองข้ึนเม่ือป ๑๙๖๖ และมีการพัฒนาใหมีความชัดเจนมากข้ึน
ตามลําดับ ในป ๑๙๗๑ สตัฟเฟลบีม และคณะ ไดเขียนหนังสือทางการประเมินออกมาหนึ่งเลม ชื่อ  
“Educational Evaluation and decision Making” หนังสือเลมนี้ ไดเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง 
เพราะใหแนวคิดและวิธีการทางการวัดและประเมินผล ไดอยางนาสนใจและทันสมัยดวย  นอกจากนั้น  
สตัฟเฟลบีม ยังไดเขียนหนังสือเก่ียวกับการประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลายเลมอยางตอเนื่อง  
จึงกลาวไดวา  ทานผูนี้เปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทฤษฎีการประเมิน  จนเปนที่ยอมรับกันทั่วไปใน
ปจจุบัน  ที่เรียกวา  CIPP  Model เปนการประเมินที่เปนกระบวนการตอเนื่อง มีจุดเนนที่สําคัญ คือ ใช
ควบคูกับการบริหารโครงการ เพ่ือหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ อยางตอเนื่องตลอดเวลา วัตถุประสงค
การประเมิน คือ การใหสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ เนนการแบงแยกบทบาทของการทํางานระหวาง ฝาย
ประเมินกับ ฝายบริหารออกจากกันอยางเดนชัด กลาวคือฝายประเมินมีหนาที่ระบุ จัดหา และนําเสนอ
สารสนเทศใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที่เรียกหาขอมูล และนําผลการประเมินที่ไดไปใช
ประกอบการตัดสินใจ เพ่ือดําเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เก่ียวของแลวแตกรณี ทั้งนี้เพ่ือปองกันการมีอคติในการ
ประเมิน โดย CIPP Model ไดแบงประเด็นการประเมินผลออกเปน ๔ ประเภท คือ 

 (๑) การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C)  เปนการประเมิน
ใหไดขอมูลสําคัญ เพ่ือชวยในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ความเปนไปไดของโครงการ เปนการ
ตรวจสอบวาโครงการที่จะทําสนองปญหาหรือความตองการจําเปนที่แทจริงหรือไม วัตถุประสงคของ
โครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคการ หรือ นโยบายหนวยเหนือหรือไม เปน
โครงการที่มีความเปนไปไดในแงของโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนจากองคกรตาง ๆ หรือไม เปนตน 
 การประเมินสภาวะแวดลอมจะชวยในการตัดสินเก่ียวกับเรื่องโครงการควรจะทําในสภาพแวดลอม
ใด ตองการจะบรรลุเปาหมายอะไร หรือตองการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะอะไร  เปนตน 
 (๒) การประเมินปจจัยเบื้องตนหรือปจจัยปอน (Input Evaluation : I ) เปนการประเมินเพ่ือ
พิจารณาถึง ความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใชในการ
ดําเนินโครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา  รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน  
เปนตน 
 การประเมินผลแบบนี้จะทําโดยใช เอกสารหรืองานวิจัยที่มีผูทําไวแลว หรือใชวิธีการวิจัยนํารองเชิง
ทดลอง (Pilot Project) ตลอดจนอาจใหผูเชี่ยวชาญ มาทํางานให อยางไรก็ตาม การประเมินผลนี้จะตอง
สํารวจส่ิงที่มีอยูเดิมกอนวามีอะไรบาง และตัดสินใจวาจะใชวิธีการใด ใชแผนการดําเนินงานแบบไหน และ
ตองใชทรัพยากรจากภายนอก หรือไม 
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 (๓) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P ) เปนการประเมินระหวางการ
ดําเนินงานโครงการ เพ่ือหาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ ที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข 
ปรับปรุง ใหการดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา 
ทรัพยากรที่ใชในโครงการ ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไวเปน
หลักฐานทุกข้ันตอน การประเมินกระบวนการนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการคนหาจุดเดน หรือจุดแข็ง 
(Strengths) และจุดดอย (Weakness) ของแผนงาน หรือโครงการ มักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจาก
สิ้นสุดโครงการแลว 

การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทสําคัญในเรื่องการใหขอมูลยอนกลับเปนระยะ ๆ เพ่ือการ
ตรวจสอบการดําเนินของโครงการโดยทั่วไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุงหมาย ๓ ประการ คือ (๑)  
เพ่ือการหาขอบกพรองของโครงการ ในระหวางที่มีการปฏิบัติการ หรือการดําเนินงานตามแผนน้ัน (๒)  เพ่ือ
หาขอมูลตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงาน ของโครงการ (๓) เพ่ือการเก็บขอมูล
ตาง ๆ ที่ไดจากการดําเนินงานของโครงการ 
 (๔) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P ) เปนการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิตที่
เกิดข้ึนกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือความตองการ/ เปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งการพิจารณาใน
ประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ และการประเมินผลลัพธ(Outcomes ) และ
ผลกระทบ (Impact) ของแผนงานหรือโครงการ โดยอาศัยขอมูลจากการประเมินสภาวะแวดลอม ปจจัย
เบ้ืองตนและกระบวนการรวมดวย  

การประเมินโครงการตามกระบวนการของสตัฟเฟลบีมหรือที่เรียกวา  CIPP  Model   ชวยใหการ
ตัดสินใจในการดําเนินแผนงานหรือโครงการมีความถูกตองย่ิงข้ึน สตัฟเฟลบีม ไดนําเสนอประเภทของการ
ตัดสินใจ ที่สอดคลองกับประเด็นที่ประเมินผลแบบ CIPP Model ดังนี้ 
 (๑) การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจที่ใชขอมูลจากการ
ประเมินสภาพแวดลอมที่ไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการใหสอดคลองกับแผนการ
ดําเนินงาน 
 (๒) การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปนการตัดสินใจที่
ใชขอมูลจากปจจัยนําเขาที่ไดนําไปใชในการกําหนดโครงสรางของแผนงาน และข้ันตอนของการดําเนินการ
ของโครงการ 
 (๓) การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เปนการตดัสินใจที่ใช
ขอมูลจากการประเมนิกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผน และปรับปรุง
แกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 (๔) การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เชน การตัดสินใจเพ่ือใชขอมูลจาก
การประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดข้ึน เพ่ือพิจารณาการยุติ / ลมเลิก หรือขยายโครงการที่จะนําไปใชใน
โอกาสตอไป 
 ความสัมพันธระหวางประเภทของการประเมินแบบ CIPP Model กับการตัดสินใจ สรุปไดดัง
แผนภาพ  ๒.๑ 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ 
ความสัมพันธการตัดสินใจ และประเภทการประเมินแบบ CIPP Model 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 สําหรับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๔ (ระยะครึ่ง
แผนแรก) ผูประเมินใช Formative Evaluation Model เปนกรอบแนวคิดหลัก ซึ่งเปนการติดตาม
ความกาวหนาการดําเนินงานดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของหนวยงาน องคกรที่
เก่ียวของ ตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีระบุไวในแผน ฯ วิเคราะห ปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน  และจัดทํา
ขอเสนอเชิงนโยบายดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตอหนวยงานและองคกรที่เก่ียวของ ใน

ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ 

การประเมินสภาวะแวดลอม  
(Context Evaluation) 

การตัดสนิใจเพ่ือการวางแผน 
(Planning Decisions) 

การประเมินปจจัยเบ้ืองตน/ตัวปอน  
(Input Evaluation)  

การตัดสินใจเพ่ือกําหนดโครงสราง 
(Structuring Decisions) 

การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation) 
การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัต ิ

(Implementing Decisions) 

การประเมนิผลผลิต  
(Product Evaluation)   

การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ 
(Recycling Decisions)  



 

 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก) 

๓๕ 

การปรับปรุง พัฒนาผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ ๔ ระยะครึ่งหลังของ
แผนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
 ในการประเมินยุทธศาสตรของแผนฯ และโครงการตางๆ ภายใตแตละยุทธศาสตร ผูประเมินจะใช 
แบบจําลองการประเมินผลเชิงระบบ (System Approach Model) ซึ่งนิยมใชในการติดตามและประเมินผล
แผนงานหรือโครงการโดยมีการพิจารณาปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้นอยาง
ชัดเจน 
 
 


