
พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                        รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  1   

 

บทท่ี 1  

บทนํา 

 

1. หลักการและเหตุผล 
 

ปจจุบัน ขอมูลขององคการอนามัยโลก พบวา สัดสวนคนพิการมีจํานวนประมาณรอยละ 15 ของ

จํานวนประชากรโลกทั้งหมด สําหรับประเทศไทย จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา 

จํานวนคนพิการในป พ.ศ.2550 มีจํานวน 1.9 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 2.9 ของประชากรทั้งหมด ซึ่ง

เพิ่มขึ้นจาก  ป พ.ศ.2517 ประมาณ 2 แสนคน หรือรอยละ 0.5 สําหรับสถิติขอมูลการออกบัตร

ประจําตัวคนพิการของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) พบวามีคน

พิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการแลวจํานวนทั้งสิ้น 1,315,030 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 

2555) มีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน505,608 คน (รอยละ 38.45)  ภาคเหนือ 

303,048 คน (รอยละ 23.04) ภาคกลางและภาคตะวันออก 272,067 คน (รอยละ 20.69) ภาคใต 

144,435 คน (รอยละ 10.98) กรุงเทพมหานคร 49,824 คน (รอยละ3.79) และไมระบุภูมิลําเนา 40,048 

คน (รอยละ 3.05) 
 

นอกจากนี้ ยังพบวาความพิการมีความสัมพันธกับความชราภาพคอนขางสูง เนื่องจากการ

เสื่อมสภาพของอวัยวะตาง ๆ ทําใหผูสูงอายุจํานวนมากมีโอกาสที่จะมีความพิการเกิดขึ้น สําหรับประเทศ

ไทย จากขอมูลของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา ประเทศไทยมีจํานวน

ผูสูงอายุ (อายุเกิน  60 ปขึ้นไป) จํานวน 8,219,657 คิดเปนรอยละ 12.75 (ขอมูล ณ วันที่ 25 ธันวาคม 

พ.ศ.2555) และสัดสวนดังกลาวมแีนวโนมสูงขึ้นอีกในอนาคต  
 

สิทธิของคนพิการไทยไดรับการบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ใน

หลายมาตรา อาทิ มาตรา 54 ระบุถึงสิทธิในการเขาถึงและใชประโยชนจากสวัสดิการ สิ่งอํานวยความ

สะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ และมาตรา 80 กําหนดหนาที่ใหรัฐตอง

ดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม รวมถึงการสงเคราะห

และจัดสวัสดิการใหแกผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

และพึ่งพาตนเองได นอกจากนี้ คนพิการไทย ยังไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธิจากกฎหมายใน

ระดับพระราชบัญญัต ิอกีหลายฉบับ ที่สําคัญไดแก พระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พกิารแหงชาติ พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 พระราชบัญญัติการ

จัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 

พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 และ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 รวมถึงอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ซี่งเปนพันธกรณีระหวาง

ประเทศที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบันตออนุสัญญาดังกลาว เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551  
 

สําหรับกลไกที่เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิคนพิการของประเทศไทยมีหลายระดับ ทั้งในเชิง

พื้นที่และเชิงประเด็น ไดแก คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ซึ่งมี

นายกรัฐมนตรี เปนประธานกรรมการ คณะอนุกรรมการตามประเภทความพิการ คณะอนุกรรมการ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรมตอคนพกิาร การรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษยจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย และ

หนวยงานของรัฐ 
 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ประกาศใชเมื่อวันที่ 27 

กันยายน พ.ศ.2550 เพื่อใหคนพิการไดรับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการฟนฟูสมรรถภาพ 

การจัดสวัสดิการ การสงเสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มี

ศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและความเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มที่และมี

ประสทิธภิาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได มาตรา 12 กําหนดใหมี

สํานักงานสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติขึ้นเปนสวนราชการในกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย มาตรา 13 (2) กําหนดใหสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ มีอํานาจหนาที่ในการสํารวจ ศึกษา วิเคราะห รวบรวมและเก็บรักษาขอมูลเกี่ยวกับคนพิการ 

สถานการณของคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อประโยชนตอการปองกัน การรักษา การฟนฟูสมรรถภาพคน

พิการ และจัดทําแผนงานวิเคราะห ติดตาม ประเมินผลตอคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพกิารแหงชาต ิซึ่งมนีายกรัฐมนตรเีปนประธาน  

นอกจากนี้ มาตรา 20 ในพระราชบัญญัติดังกลาว กําหนดใหคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชน

ไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ ดังนี้ 

(1) การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล คา

อุปกรณ เครื่องชวยความพิการ และสื่อสงเสริมพัฒนาการ (2) การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษา

แหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป 

หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ (3) การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มี

มาตรฐาน การคุมครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบ

อาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออื่นใด เพื่อการ

ทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ (4) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ 

และการเมือง (5) การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการ 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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อันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหา

ทนายความวาตางแกตางคดี (6) ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และเทคโนโลยสีิ่งอํานวยความสะดวก เพือ่การสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจน

บริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ (7) บริการ

ลามภาษามือ (8) สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเครื่องชวยความพิการใด ๆ 

ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับสิ่งอํานวยความ

สะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพิ่มเติมสําหรับสัตว 

เครื่องมืออุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการ (9) การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ (10) การปรับสภาพ 

แวดลอมที่อยูอาศัย การมผูีชวยคนพกิาร หรอืการจัดใหมสีวัสดกิารอื่น  

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ไดพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการขึ้น ซึ่งประกอบดวย 7 ดัชนี 8 องคประกอบ และ 26 ตัวช้ีวัด โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อเปน

เครื่องมือในการสํารวจสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการและการเขาถึงสิทธิคนพิการตามกฎหมาย และ

เปนขอมูลสะทอนกลับ (feedback) เพื่อนําไปสูการพัฒนากระบวนการจัดบรกิารสําหรับคนพกิารตอไป 

อยางไรก็ตาม จากขอเท็จจริงที่ปรากฏจากการปฏิบัติงานที่ผานมา หรือการเผยแพรขาวสาร

ของสื่อมวลชน พบวา คนพกิารสวนใหญยังเผชิญกับความยากจน ขาดโอกาสและความเทาเทียม จึงทํา

ใหเผชิญกับความยากลําบากในการดําเนินชีวิตหลาย ๆ ดาน สอดคลองกับรายงานการสํารวจความ

พิการ พ.ศ. 2550 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ที่พบวาคุณภาพชีวิตทางดานการศึกษาของประชากร

พิการ ที่มีอายุตั้งแต 5 ปขึ้นไป รอยละ 24.3 ไมไดรับการศึกษา และมีมากกวาครึ่ง (รอยละ 59.5) ที่

สําเร็จการศกึษาระดับกอนประถมศกึษา ในขณะที่คุณภาพชีวิตดานการมีงานทําของคนพิการ พบวา มี

คนพิการในวัยแรงงาน เพียงรอยละ 15 ที่มีงานทํา และสวนใหญเปนอาชีพดานการเกษตรและประมง

มากที่สุด (รอยละ 19.4) ในสวนการเขาถงึความชวยเหลอืหรอืสวัสดกิารของรัฐ พบวามีประชากรพิการ

รอยละ 20.3 ขาดการสนับสนุนเครื่องชวยความพิการตามความจําเปน รวมถึงมีความยากลําบากใน

ประกอบกิจวัตรประจําวัน รอยละ 0.4 และมีปญหาสุขภาพอันเปนขอจํากัดในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 

รอยละ 2.8 
 

ดวยสภาพปญหาและความสําคัญของคนพิการไทยดังที่กลาวแลว สอดคลองกับอํานาจหนาที่

ของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ในการดําเนินการติดตามตรวจสอบการ

เขาถึงสิทธิของคนพิการตามกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ดังนั้น จึงได

มอบหมายใหคณะผูวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหิดล จัดทําขอเสนอโครงการ “การติดตามการเขาถึงสิทธิ

ของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ” ขึ้น โดยจะ

ดําเนนิการสํารวจ วเิคราะห รวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอขอมูลสถานการณของคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ในลักษณะขอมูลสารสนเทศ เพื่อนําเสนอตอผูบรหิาร หนวยงาน องคกรที่เกี่ยวของ ตลอดจนเปนขอมูล

ในการกําหนดนโยบาย และจัดทําแผนงาน โครงการเชิงบูรณาการเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนา

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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คุณภาพชีวิตคนพิการไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหคนพิการไทยเปนพลเมืองที่มีผลิตภาพ สามารถ

ดํารงตนอยูในสังคมอยางมศัีกดิ์ศร ีและมคีวามอยูเย็นเปนสุขตามเปาหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาตฉิบับที่ 11 ตอไป  

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อศกึษาการเขาถงึสทิธคินพกิารตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ของสํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาต ิ

2.2 เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมดานคนพิการที่สงเสริม

การเขาถึงสิทธิของคนพิการและสอดคลองกับสถานการณ ความตองการของคนพิการและ

บรบิทของสังคมไทย 

3. ขอบเขตการศึกษา 

   3.1 ขอบเขตดานวธิกีาร 

สืบเนื่องจากการที่สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดพัฒนา

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการขึ้น เมื่อป พ.ศ.2554 และยังไมไดเริ่มจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานใน

ชวงเวลาดังกลาว ประกอบกับสถานการทางสังคมอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมในชวงที่มีการพัฒนา

มาตรฐานฯ ดังนั้น เพื่อใหมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบัน การศึกษาการเขาถึงสิทธิคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการในการวิจัยครั้งนี้ จึง

ออกแบบดําเนินการในลักษณะคูขนานทั้งเพื่อการทดสอบ (implement) มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการที่

พัฒนาขึ้นและการจัดเก็บขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการไปพรอม

กัน โดยดําเนินการในพื้นที่นํารองตําบลตนแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม (ตําบลตนแบบ) 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิารจํานวน 32 ตําบลทั่วประเทศ  

อนึ่ง นอกจากการทดสอบมาตรฐานฯ และการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบสถานการณการ

เขาถึงสิทธิตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังกลาวแลว คณะผูวิจัยรวมกับสํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาต ิยังไดเล็งเห็นถงึความสําคัญของการตดิตามการเขาถึงสิทธิของคน

พิการที่ตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ประกอบกับการติดตามสถานการณการเขาถึงสิทธิของคน

พิการดังกลาวนี้ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ มิไดเปนหนวยงานที่

ดําเนินการเองโดยลําพัง แตดําเนินการรวมกับภาคีเครือขายในพื้นที่ จึงไดออกแบบการดําเนินงานที่

ผนวกวัตถุประสงคดานการเรียนรูแกผูเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการขึ้น ในรูปแบบการ

ประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคกรภาคทีี่เกี่ยวของเพื่อใหมีศักยภาพที่จะเปน

กลไกในการขับเคลื่อนงานพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารที่รับผิดชอบในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

ใชมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิารเปนเครื่องมอืสรางการเรยีนรูรวมกัน   

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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3.2 ดานเน้ือหา จะครอบคลุม เนื้อหาดังตอไปนี้ 

3.2.1 ศึกษาและจัดเก็บขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พกิาร 

3.2.2 ศึกษานโยบาย แผนงาน สถานการณ และปญหาอุปสรรค ครอบคลุมของสวัสดิการสังคม

ดานคนพกิาร และชองวางหรอืขอจํากัดของระบบสวัสดกิารสังคมดานคนพกิารในปจจุบัน  

3.2.3 วิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในตางประเทศหรือในประเทศที่

สามารถเปนตนแบบในการสงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิารในประเทศไทยไดอยางเปนรูปธรรม 

3.2.4 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมดานคนพิการที่สงเสริมการเขาถึง

สทิธขิองคนพกิารและสอดคลองกับสถานการณ ความตองการของคนพกิารและบรบิทของสังคมไทย 

3.3 ดานกลุมเปาหมาย ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

 3.3.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมีหนวยวิเคราะหเปนรายบุคคล ไดแก ขอมูลการสํารวจการเขาถึง

สทิธขิองคนพกิารตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการจากกลุมตัวอยางคนพิการและ/หรือผูดูแล

คนพกิาร ในพื้นที่โครงการตําบลตนแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดกิารสังคม (ตําบลตนแบบ) ของกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการจํานวน 32 ตําบลทั่วประเทศ โดยขนาดกลุมตัวอยางดังกลาว จะไดรับการ

สุมตัวอยางใหเปนตัวแทนของประชากรคนพกิารในพื้นที่เปาหมาย ตามหลักการทางสถติ ิ

 3.3.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งรวบรวมจากนักวิชาการ ผูดูแลคนพิการ ผูชวยคนพิการ ผูแทน

องคกรดานคนพิการ และหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการดานคนพิการ เพื่อประกอบการ

วเิคราะหศักยภาพ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการดาน

คนพกิาร  
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4. กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิในการศกึษาคร้ังนี้ โดยใชแนวคดิทฤษฎทีี่เก่ียวของกับคุณภาพชวีติ สทิธแิละ

สวัสดิการของคนพิการ  ศึกษาสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการ ตามเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพชวีติคนพกิาร และเสนอรูปแบบระบบสวัสดกิารที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ ที่

จะเปนทางเลอืกใหสอดคลองกับบรบิทของสังคมไทย  

 

5. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

5.1 องคความรูดานการสงเสริมและพัฒนาพัฒนาอาชีพคนพิการจากการการวิเคราะห-

สังเคราะห เอกสาร 

5.2 ขอมูลสารสนเทศการเขาถึงสิทธิคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ของ

สํานักงานสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาต ิ

5.3 รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมดานคนพิการที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิของ

คนพกิารและสอดคลองกับสถานการณ ความตองการของคนพกิารและบรบิทของสังคมไทย 

 

 

 

ทฤษฎสีวัสดกิารสังคม 

(Social Welfare Theory)  

 แนวคดิโครงขายความ

ปลอดภัยของสังคม 

 (Social Safety Net)  

แนวคดิสวัสดกิารชุมชน 

(Community Welfare)  

ทฤษฎกีารบูรณาการ 

(Integrative Theory) 

กฎหมาย มาตรการ 

พระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวของ  

 

สถานการณการเขาถงึสทิธิของ

คนพกิาร ตามเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพชีวติคนพกิาร 

- สทิธิและความเทาเทียม 

- สุขภาวะคนพกิาร 

- การศึกษา 

- อาชีพ การจางงาน 

   และรายได 

- การออกสูสังคม 

- กฬีาและนันทนาการ 

- สิ่งอํานวยความสะดวก    

สําหรับคนพกิาร  

 

 

รูปแบบระบบสวัสดกิาร 

ที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธิ

ของคนพกิาร  
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