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1. ความเปนมา 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ประกาศใชเมื่อวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ.

2550 เพื่อใหคนพิการไดรับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการฟนฟูสมรรถภาพ การจัดสวัสดิการ การ

สงเสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและความ

เสมอภาคกับบุคคลท่ัวไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีคนพิการ

สามารถเขาถึงและใชประโยชนได มาตรา 12 กําหนดใหมีสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

ขึ้นเปนสวนราชการในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มาตรา 13 (2) กําหนดใหสํานักงานสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ มีอํานาจหนาท่ีในการสํารวจ ศึกษา วิเคราะห รวบรวมและเก็บรักษาขอมูล

เกี่ยวกับคนพิการ สถานการณของคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อประโยชนตอการปองกัน การรักษา การฟนฟู

สมรรถภาพคนพกิาร และจัดทําแผนงานวเิคราะห ติดตาม ประเมินผลตอคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพกิารแหงชาติ ซึ่งมนีายกรัฐมนตรีเปนประธาน  

นอกจากนี้ มาตรา 20 ในพระราชบัญญัติดังกลาว กําหนดใหคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่ง

อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ ดังนี้ (1) การบริการฟนฟู

สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล คาอุปกรณ เคร่ืองชวยความพิการ และ

สื่อสงเสริมพัฒนาการ (2) การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติตามความ

เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ (3) การ

ฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการท่ีมีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจน

ไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออื่น

ใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ (4) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง (5) การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการ อันเปนสาธารณะ 

ผลิตภัณฑท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี (6) 

ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ

สะดวก เพื่อการสื่อสารสําหรับคนพกิารทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรับ

งบประมาณสนับสนุนจากรัฐ (7) บริการลามภาษามือ (8) สิทธิท่ีจะนําสัตวนําทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณนําทาง หรือ

เคร่ืองชวยความพิการใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับสิ่ง

อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพิ่มเติมสําหรับสัตว 

เคร่ืองมืออุปกรณ หรือเคร่ืองชวยความพิการ (9) การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ (10) การปรับสภาพแวดลอมท่ีอยู

อาศัย การมผีูชวยคนพกิาร หรือการจัดใหมสีวัสดกิารอื่นๆ 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการขึ้น 

ซึ่งประกอบดวย 7 ดัชนี 8 องคประกอบ และ 26 ตัวช้ีวัด โดยมีวัตถุประสงคสําคัญคือเพื่อเปนเคร่ืองมือในการสํารวจ

สถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการและการเขาถึงสิทธิคนพิการตามกฎหมาย และเปนขอมูลสะทอนกลับ (feedback) เพื่อ

นําไปสูการพัฒนากระบวนการจัดบริการสําหรับคนพกิาร  โดยไดมอบหมายใหคณะผูวจิัยรับผดิชอบดําเนินงานโครงการ 

บทสรุปสาํหรับผูบรหิาร 

โครงการวิจัยการตดิตามการเขาถึงสทิธิของคนพกิารและ 

การพัฒนารูปแบบระบบสวสัดกิารที่สงเสรมิการเขาถึงสทิธขิองคนพกิาร   

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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“การติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน

พิการ” เพื่อดําเนินการสํารวจ วิเคราะห รวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอขอมูลสถานการณคุณภาพชีวิตของคนพิการ ตาม

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีพัฒนาขึ้น ในลักษณะขอมูล สารสนเทศ เพื่อนําเสนอตอผูบริหาร หนวยงาน องคกรท่ี

เกี่ยวของ ตลอดจนเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย และจัดทําแผนงาน/โครงการเชิงบูรณาการเกี่ยวกับการสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหคนพิการไทยเปนพลเมืองท่ีมีผลิตภาพ สามารถดํารง

ตนอยูในสังคมอยางมศัีกดิศ์รี และมคีวามอยูเย็นเปนสุขตามเปาหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ

ท่ี 11 ตอไป  

2. วัตถุประสงคการวจัิย  

เพื่อศึกษาการเขาถงึสทิธิคนพกิารตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ของสํานักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาติ และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมดานคนพิการท่ีสงเสริมการ

เขาถงึสทิธิของคนพกิารและสอดคลองกับสถานการณความตองการของคนพกิารและบริบทของสังคมไทย 

3. วธิดีําเนนิการวจัิย 

 การวจิัยน้ีดําเนินการวจิัยโดยใชแนวทางแบบผสานวธีิ (mixed methods) ท้ังการวจิัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative  research)  โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามคณะผูวิจัย

พัฒนาขึ้นตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตฯ  เพื่อสํารวจการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ

ชีวติคนพกิาร จากกลุมตัวอยางคนพกิารและ/หรือผูดูแลคนพกิาร ในพื้นท่ีโครงการตําบลตนแบบการพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการสังคมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจํานวน 32 ตําบลท่ัวประเทศ ตําบลท่ีเขารวมโครงการวิจัย 

ประกอบดวย ภาคเหนอื 8 ตําบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 ตําบล  ภาคกลาง ตะวันออก ตะวันตก  11  ตําบล และ 

ภาคใต  5 ตําบล คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสัดสวนรอยละ 10 ของคนพิการท้ังหมดใน 32 ตําบลตนแบบ ได

จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 600 คน ดําเนินการเก็บขอมูลโดยเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของท่ีผานอบรมกับ

โครงการวิจัยแลว  มีผูใหขอมูลผานแบบสอบถามจํานวน 853 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) 

ประกอบดวย ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ผูทรงคุณวุฒิ  ผูมีประสบการณ  หรือมีผลงานดานการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน 20 คน  ประกอบดวย ตัวแทนหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย และหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตัวแทน

คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับจังหวัด  หนวยงานภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวของ คน

พกิาร ผูปกครอง ผูดูแล องคกรดานคนพิการ และผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ หรือตัวแทนสถาบันการศึกษาท่ีเกี่ยวของ  

เพื่อประกอบการวิเคราะหศักยภาพ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการ

สําหรับคนพิการ  การอภิปรายกลุมยอย รวมท้ังการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี นโยบาย แผนงาน สถานการณจากเอกสารท่ี

เกี่ยวของ ขอมูล เชิงคุณภาพ วเิคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis)  

นอกจากน้ี งานวจิัยน้ียังใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีเกีย่วของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิต

คนพิการ  เนื่องจากการติดตามสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการดังกลาวนี้ สํานักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาติ (พก.) มิไดเปนหนวยงานท่ีดําเนินการเองโดยลําพัง แตดําเนินการรวมกับภาคีเครือขาย

ในพื้นท่ี ท้ังองคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาล มูลนิธิฯ สมาคม

ตางๆ  ในพื้นท่ี ซึ่งตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  การวิจัยนี้จึงไดดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
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ศักยภาพบุคลากรขององคกรภาคท่ีีเกี่ยวของ ใหมีศักยภาพท่ีจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะความรูทักษะ ดานการสํารวจ วิเคราะห รวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอขอมูล

สถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยใชมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการท่ี พก. พัฒนาขึ้น เปนเคร่ืองมือสรางการ

เรียนรูรวมกัน  

4. ขอบเขตการศกึษา 

   4.1 ขอบเขตดานวธิกีาร 

สืบเนื่องจากการท่ีสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดพัฒนามาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการขึ้น เมื่อป พ.ศ. 2554 และยังไมไดเร่ิมจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานในชวงเวลาดังกลาว ประกอบกับ

สถานการณทางสังคมอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิในชวงท่ีมกีารพัฒนามาตรฐานฯ  ดังนั้น เพื่อใหมาตรฐานคุณภาพ

ชีวิตคนพิการท่ีพัฒนาขึ้น มีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน การศึกษาการเขาถึงสิทธิคนพิการตามมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการในการวิจัยคร้ังนี้ จึงออกแบบดําเนินการในลักษณะคูขนานท้ังเพื่อการทดสอบ (implement) 

มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิารท่ีพัฒนาขึ้นและการจัดเก็บขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิต

คนพกิารไปพรอมกัน โดยดําเนนิการในพื้นท่ีนํารองตําบลตนแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม (ตําบลตนแบบ) 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจํานวน 32 ตําบลท่ัวประเทศ  

อนึ่ง นอกจากการทดสอบมาตรฐานฯ และการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบสถานการณการเขาถึงสิทธิ

ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังกลาวแลว คณะผูวิจัยรวมกับ พก. ยังไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ

ติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการท่ีตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ประกอบกับการติดตามสถานการณการ

เขาถึงสิทธิของคนพิการดังกลาวนี้ พก. มิไดเปนหนวยงานท่ีดําเนินการเองโดยลําพัง แตดําเนินการรวมกับภาคี

เครือขายในพื้นท่ี จึงไดออกแบบการดําเนินงานท่ีผนวกวัตถุประสงคดานการเรียนรูแกผูเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพ

ชีวติคนพกิารขึ้น ในรูปแบบการประชุมเชิงปฏบัิติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคกรภาคีท่ีเกี่ยวของเพื่อใหมี

ศักยภาพท่ีจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยใชมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิารเปนเคร่ืองมือสรางการเรียนรูรวมกัน   

4.2 ดานเนื้อหา จะครอบคลุม เนื้อหาดังตอไปน้ี 

4.2.1 ศึกษาและจัดเก็บขอมูลการเขาถงึสทิธิของคนพกิารตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ 

4.2.2 ศึกษานโยบาย แผนงาน สถานการณ และปญหาอุปสรรค ครอบคลุมของสวัสดิการสังคมดานคนพิการ 

และชองวางหรือขอจํากดัของระบบสวัสดกิารสังคมดานคนพกิารในปจจุบัน  

4.2.3 วิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในตางประเทศหรือในประเทศท่ีสามารถเปน

ตนแบบในการสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิารในประเทศไทยไดอยางเปนรูปธรรม 

4.2.4 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมดานคนพิการท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน

พกิารและสอดคลองกับสถานการณ ความตองการของคนพกิารและบริบทของสังคมไทย 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ง/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

4.3 ดานกลุมเปาหมาย ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

 4.3.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมีหนวยวิเคราะหเปนรายบุคคล ไดแก ขอมูลการสํารวจการเขาถึงสิทธิของคน

พกิารตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิารจากกลุมตัวอยางคนพกิารและ/หรือผูดูแลคนพิการ ในพื้นท่ีโครงการ

ตําบลตนแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม (ตําบลตนแบบ) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจํานวน 32 

ตําบลท่ัวประเทศ   

 4.3.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งรวบรวมจากนักวิชาการ ผูดูแลคนพิการ ผูชวยคนพิการ ผูแทนองคกรดานคน

พิการ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการดานคนพิการ เพื่อประกอบการวิเคราะหศักยภาพ ปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดสวัสดกิารดานคนพกิาร  

 อน่ึง การวิจัยนี้ไดดําเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในคน  โดยไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวจิัยในคน สาขาสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล    

5. กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ผลการวจัิย 

ผลการวจิัยประกอบดวยเนื้อหา 3 สวนหลัก คอื สวนแรกเปนผลการศึกษาการเขาถึงสิทธิของคนพิการตาม

มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิารของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาติ (พก.)  สวนท่ีสองเปน

ผลการสังเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ  และสวนท่ีสามเปน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวติคนพกิาร  ดังรายละเอียดตอไปน้ี   

 

 
 

 

 

ทฤษฎสีวัสดกิารสังคม 

(Social Welfare Theory)  

แนวคดิโครงขายความ

ปลอดภัยของสังคม 

 (Social Safety Net)  

แนวคดิสวัสดกิารชุมชน 

(Community Welfare)  

ทฤษฎกีารบูรณาการ 

(Integrative Theory) 

กฎหมาย มาตรการ 

พระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวของ  
 

สถานการณการเขาถงึสทิธิของ

คนพกิาร ตามเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพชีวติคนพกิาร 

 สทิธิและความเทาเทียม 

 สุขภาวะคนพกิาร 

 การศึกษา 

 อาชีพ การจางงาน 

     และรายได 

 การออกสูสังคม 

 กฬีาและนันทนาการ 

 สิ่งอํานวยความสะดวก         

สําหรับคนพกิาร  

 

 

รูปแบบระบบสวัสดกิาร 

ท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของ

คนพกิาร  
 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  จ    
 
 

6.1 การเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารแหงชาติ (พก.)   

 ผลการวิจัยสวนนี้เปนผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม เกี่ยวกับ

สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพกิารแหงชาติ จะนําเสนอตามตัวช้ีวัดประกอบดวย 7 ดัชนี 8 องคประกอบ 26 ตัวช้ีวัด ดังน้ี  

 ดัชนทีี่ 1 สทิธแิละความเทาเทยีม 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

1. การสงเสริม

และพทัิกษสทิธิ 

1.  คนพกิารไดรับ

บัตรประจําตัว 

คนพกิาร 

คนพกิารท่ีมบัีตรประจําตัวคนพกิารครบทุกคน  มบีางคนทําบัตรหายซึ่ง

อยูระหวางการขอบัตรใหม  

2. คนพิก าร ได รั บ

เบ้ียความพกิาร 

กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับเบ้ียความพกิารประมาณรอยละ 95 สวนท่ีไมได

รับเบ้ียความพกิารคอืกลุมท่ีจดทะเบียนใหม ยังไมครบรอบการรับเบ้ียความ

พกิาร  

3. คนพกิารและ/หรือ

ผูดูแลไดรับความรู

ความเขาใจเร่ือง

สทิธิคนพกิารตาม

กฎหมาย 

คนพกิาร/ผูดูแลคนพกิารไดรับความรู ความเขาใจเร่ืองสทิธิในเร่ืองตอไปน้ี 

พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 

20 ในประเด็น การแพทย การศึกษา อาชีพ การยอมรับและการมสีวนรวม 

ลามภาษา  มาตรา 33 การรับคนพิการเขาทํางานในสถานประกอบการ

อยางนอย 1:100 พบวา มสัีดสวนของคนพกิารท่ีไดรับความรู รอยละ 60   

พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยเร่ืองสิทธิประโยชนของคน

พิการ 26 รายการ พบวา  มีสัดสวนของคนพิการและ/หรือผูดูแลท่ีไดรับ

ความรูและไมไดรับความรูในสัดสวนท่ีใกลเคยีงกันคอืประมาณรอยละ 50   

พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในประเด็นการศึกษาโดยไมเสีย

คาใชจายตลอดชีพและมีสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการอื่นใด

สําหรับคนพกิาร สามารถเลอืกบริการการ ศึกษา สถานศึกษา รูปแบบใดก็

ไดตามความเหมาะสม ไดรับการศึกษาท่ีเปนมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา พบวา มีสัดสวนของคนพิการและ/หรือผูดูแลท่ีไดรับความรู

ประมาณรอยละ 70   

4.  คนพกิารสามารถ

ดําเนินการรองเรียน

เร่ืองการละเมิดสิทธิ

แ ล ะ ดํ า เ นิ น ก า ร

คุมครองสิท ธิคน

พกิาร 

คนพกิารคร่ึงหนึ่งสามารถรองเรียนเร่ืองการละเมิดสทิธิกับหนวยงาน

ราชการหรือเอกชนในตําบลได หนวยงานท่ีจะสามารถรองเรียน ไดแก 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  ประกันสังคมท่ี

ติดตอ อบต. เทศบาล ผูใหญบาน พมจ. มูลนิธิปวณีา โรงพัก/สถานีตํารวจ 

สมาคมผูพกิาร ฯลฯ  

สวนคนพิการท่ีไมสามารถรองเรียนกับหนวยงานตางๆ  ไดเนื่องจากไมมี

ผูใหคําปรึกษาและไมรูจักหนวยงานท่ีจะรองเรียน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ฉ/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

 5. คนพกิารและหรือ

ผูดูแลสามารถเขาถึง

และใชประโยชนจาก

สิทธิตามมาตรา 20 

ของพระราชบัญญัติ

ส ง เ ส ริ มคุณภา พ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550 

คนพกิารและผูดูแลสามารถเขาถงึและใชประโยชนจากสิทธิตามมาตรา 20 

ของพระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 ในดานตางๆ 

ดังน้ี  

การฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย การศึกษา การฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ  การยอมรับและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 

เบ้ียความพิการ การปรับท่ีอยูอาศัยในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในบาน  

ประมาณรอยละ 70   

สวนเร่ืองท่ีคนพิการและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดนอย คือ

เร่ือง การไดรับการสนับสนุนผูชวยคนพิการ  การไดรับการจางงานจาก

หนวยงานราชการหรือเอกชน และลามภาษามอื      

2. การเขาถงึ

ขอมูลขาวสาร 

6. คนพกิารและผู 

ดูแลสามารถเขาถงึ

และใชประโยชนจาก

ขอมูลขาวสารดาน

สทิธิประโยชนจาก

สื่อหรือหนวยงาน

ตาง ๆ 

ดัชนีการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิประโยชน 

พิจารณาจาก การเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิ

ประโยชน จากสื่อวิทยุรอยละ 80  โทรทัศน รอยละ 73  แผนพับ/ใบปลิว 

รอยละ 49 หนังสือพิมพ รอยละ 51 นิตยสาร/วารสาร รอยละ 44  

อินเทอรเน็ต รอยละ 22 และสื่อบุคคลของหนวยงาน รอยละ 59 

นอกจากน้ี คนพกิารสวนใหญรอยละ 92 สามารถการใชขอมูลเกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนของคนพกิารในระดับปานกลาง 

  

ดัชนทีี่ 2 สุขภาวะคนพกิาร 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

2.1 การฟนฟู

สมรรถภาพ

ทางการแพทย 

1. คนพกิารไดรับ

การบริการตาม

ระบบสาธารณสุข  

 

คนพกิารไดรับการบริการตามระบบสาธารณสุข  ตาม พ.ร.บ.หลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ วาดวยเร่ืองสิทธิประโยชนของคนพกิาร  

- ไดรับการบริการตามระบบสาธารณสุขตามความตองการ รอยละ 72  

- ไดรับบริการตามระบบสาธารณสุขแตยังขาดบางเร่ือง รอยละ 20  

- ประเด็นท่ียังขาดไดแก การฟนฟูทางการแพทย การตรวจรางกาย

ประจําป การเย่ียมบาน การเดนิทาง การมงีานทํา  การไดรับอุปกรณ

ชวยเหลอื  

- มคีนพกิารท่ีไมไดรับบริการตามระบบสาธารณสุข รอยละ 8 เนื่องจาก 

ไมทราบเกี่ยวกับสทิธิ   

 

 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  ช    
 
 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

 2. คนพกิารและ/หรือ

ผูดูแลมคีวามรู 

ความเขาใจในการ

ดูแลสุขภาพกาย 

จติใจ อารมณ 

สังคม สตปิญญา 

สามารถดํารง

ชีวติประจําวันได

ตามศักยภาพ   

 คนพกิารและ/หรือผูดูแล  

- ประมาณคร่ึงหน่ึง รอยละ 53 มคีวามรูความเขาใจในการดูแลตนเองของคน

พกิารในดานตาง ๆ ดานรางกาย (การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย 

การดูแลดานสุขอนามัย) ดานจิตใจ (การยอมรับคนพกิาร ภาวะซึมเศรา การมี

ความสัมพันธท่ีดกีับครอบครัว) ดานอารมณ (การควบคุมอารมณ การจัดการ

ความเครียด) ดานสังคม (การมสีวนรวมหรือการทํากจิกรรมในชุมชน)  

- สวนใหญมคีวามรู ดานสติปญญา (การเรียนรูในชีวติประจําวัน การเรียนรูใน

สถาบันหรือแหลงเรียนรูอืน่ ๆ)  ดานดํารงชีวิตประจําวัน (การทํากจิวัตรประจํา 

วัน การดํารงชีวิตรวมกับครอบครัว)    

  (3) คนพิการไดรับ

การตรวจสุขภาพ

ประจําป  อยาง

นอยปละ 1 คร้ัง  

 

คนพิการประมาณคร่ึงหนึ่ง รอยละ 55 ไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง โดยสวนใหญไดรับการตรวจวัดความดัน รองลงมาคือ ตรวจ

เลอืด  ปสสาวะ และเอกซเรยปอด  ตามลําดับ  

มคีนพกิารท่ีไมไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางนอยปละ 1 คร้ัง  รอยละ 5  

เพราะไมสะดวกในการเดนิทาง ไมมคีําส่ังแพทย และคดิวารางกายแข็งแรงอยูแลว    
  

ดัชนทีี่ 3 การศกึษา 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

3.1 การสงเสริม

การศึกษา 

 

1. คนพกิารไดรับ

การศึกษาตาม

ระบบท่ีกําหนด

ตรงตามศักยภาพ

ของตนเอง 

 

คนพิการกลุมตัวอยางท่ีไดรับการศึกษาสวนใหญ มีระดับการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคือ ไมไดศึกษา รอยละ 34  

มัธยมศึกษาตอนปลาย คดิเปนรอยละ 8  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 3   ปวช. 

รอยละ 1  ปวส. รอยละ 1  ตามลําดับ 

- ไมตองการการศึกษาเพิ่มเติม รอยละ 68   

- ตองการศึกษาเพิ่มเติมรอยละ 11  ในระดับมัธยมศึกษา รอยละ 1  รองลงมา

คอืปริญญาตรี รอยละ 1  ระดับ ปวช. และ ปวส. รอยละ 1  

2. คนพกิารไดรับ

การสนับสนุน 

ชวยเหลอืดาน

การศึกษา 

 ไดรับการสนับสนุนชวยเหลอืดานการศึกษา รอยละ 40  โดยไดรับการ

สนับสนุนเร่ือง การฝกอาชีพ ทุนการศึกษา อุปกรณการเรียน 

 3. คนพกิารสําเร็จ

การศึกษาในชวงช้ัน

ของการศึกษาหรือ

ตามแผนการศึกษา

รายบุคคล (IEP)   

 สําเร็จตามแผนการศึกษารายบุคคล รอยละ 45      

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ซ/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

ดัชนทีี ่4 อาชพี การจางงานและรายได 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

3.1 การฝกอาชีพ

และการมรีายได 

 

1. คนพกิาร และ/

หรือผูดูแลไดรับ

คําแนะนํา 

คําปรึกษาดาน

อาชีพ 

 

 คนพกิารสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 60  รองลงมาคือ ประกอบ

อาชีพ รอยละ 22   

- ลักษณะการประกอบอาชีพของคนพิการ พบวาสวนใหญเปนการประกอบ

อาชีพ กลุมอาชีพโดยประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จักสาน กอสราง 

ดนตรีไทย ดูแลคนชรา ซอมเคร่ืองใชไฟฟา คาขาย ทําการเกษตร นวด

แผนไทย และรับจางท่ัวไป  

- ไดรับคําแนะนําในการฝกอาชีพรอยละ 51   

2.  คนพกิารและ/

หรือผูดูแลสามารถ

สําเร็จการศึกษาได

ตามหลักสูตรฝก

วชิาชีพ  

- คนพกิารสวนใหญ ไมไดรับการอบรมการฝกอาชีพรอยละ 73  เพราะ

ขาดความสะดวกในการเดนิทาง  สภาพรางกายไมเหมาะสม  

- คนพกิารไดรับการอบรมหรือศึกษาหลักสูตรฝกวชิาชีพรอยละ 17  และ

สําเร็จตามหลักสูตรฝกอาชีพ 

 3. คนพกิารและ/

หรือผูดูแลเขาถงึ

และใชประโยชน

จากแหลงกูยมืเงนิ

เพื่อประกอบอาชีพ 

  

 

 คนพกิารสวนใหญไมไดกูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 74  และ กูยืม

เงนิเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 22   

ผูดูแลคนพกิาร สวนใหญไมไดกูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 74  

และกูยมื เงนิเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 18    

แหลงทุนท่ีคนพกิารและผูดูแลคนพกิารกูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพ จาก

กองทุนหมูบาน กองทุนผูพกิาร ธกส. สหกรณเงนิกูของผูสูงอายุ สํานักงาน 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย   

4. คนพกิารและ/

หรือผูดูแลมอีาชีพ

และมีรายไดเพยีงพอ

ตอการยังชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือนจากประกอบอาชีพของคนพิการ เทากับ 6,972 

บาท รายจายเฉลี่ย/เดือนเทากับ 5,121 บาท ในภาพรวมคนพิการมีรายได

และรายจายเฉลี่ยในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน โดยมีรายไดเฉลี่ยสูงกวา

รายจายเล็กนอย ซึ่งอาจไมเพียงพอในกรณีมีรายจายฉุกเฉินและจําเปน

เกดิขึ้น 

5. คนพกิารไดรับ

การจางงานผาน

ระบบบริการจัดหา

งานคนพกิาร 

 

คนพกิารสวนใหญ ไมเคยใชบริการจัดหางาน รอยละ 85  และไดงานจาก

บริการจัดหางาน รอยละ 2  

 

 

 

 

 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  ฌ    
 
 
ดัชนทีี่ 5 การออกสูสังคม 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

5.1 การรวม

กจิกรรม

ทางสังคม 

1. คนพกิารไดรับการ

ฝกทักษะการดําเนิน

ชีวติท่ีสอดคลองกับ

เปาหมายของตนเอง 

 

- ไมไดรับการฝกทักษะการดําเนินชีวิต เชน การฝกน่ัง การขยับรางกาย ฯลฯ 

รอยละ 70 เนื่องจากสามารถดูแลตัวเองได สามารถฝกเองได  

- ไดรับการฝกทักษะการดําเนินชีวติ รอยละ 24 ในเร่ืองการเคลื่อนไหวของ

รางกาย ดานสตปิญญา จากโรงพยาบาล สมาคมผูพิการ ศูนยฝกอาชีพ

คนพกิารกลุมผูสูงอายุ  อบต. และ อสม. 

- คนพกิารตองการเสริมทักษะในการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ รวมท้ัง

การพัฒนาดานอารมณและสติปญญา  

- คนพกิาร ไมไดรับกายอุปกรณ ในการอํานวยความสะดวกในการดําเนิน

ชีวิตรอยละ 31 และไดรับรอยละ 16 อุปกรณท่ีไดรับ เชน ขาเทียม 

เคร่ืองชวยฟง เคร่ืองชวยเดิน รถน่ัง รถเข็น รถโยก คนพิการมีความ

ตองการกายอุปกรณในการอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม ไดแก ขาเทียม 

ไมเทา เคร่ืองชวยฟง รถคนพกิาร เบาะนอน  

 นอกจากน้ี คนพิการสวนหน่ึงไมไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนิน

ชีวิต รอยละ 28 เพราะไมจําเปนตองใช ไมรูจักหนวยงานท่ีรับเร่ือง และ

อุปสรรคดานรางกายทําใหไมสามารถใชอุปกรณได กายอุปกรณในการ

อํานวยความสะดวก ท่ีคนพิการตองการเพิ่มเติม ไดแก ไมเทา เคร่ืองชวย

ฟง รถเข็น รองเทาคนพกิาร หองนํ้าคนพกิาร 

2. คนพกิารเขารวม
กจิกรรมตามหลัก
ศาสนา วัฒนธรรม 
ประเพณี 

คนพิการสวนใหญเขารวมกิจกรรม  ดานประเพณี รอยละ 66 รองลงมา

คอื ดานศาสนา รอยละ 64 ดานวัฒนธรรมรอยละ 53 และดานสังคม รอย

ละ 1 

3.คนพิการไดรับสิทธิ

การมีผูชวยคนพิการ

ตามระเบยีบคณะ- 

กรรมการสงเสรมิและ

พัฒนาคุณภาพชวีติคน

พิการแหงชาติวาดวย

หลักเกณฑและวธิกีาร

ปรับสภาพ -แวดลอมที่

อยูอาศัยใหแกคนพิการ 

การมีผูชวยคนพิการ 

การชวยเหลือคนพิการ

ที่ไมมีผูดูแล และสิทธิ

ของผูดูแลคนพิการ 

พ.ศ. 2552  

คนพกิารคร่ึงหน่ึง ไมไดรับสิทธิในการมีผูชวยคนพิการ รอยละ 50  เพราะ

มคีนในครอบครัวดูแล ไมตองการ ชวยเหลอืตัวเองได และคนพกิารสวนใหญ

ไดรับการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย รอยละ 54  และไมไดรับการปรับ

สภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย รอยละ 37 เพราะท่ีอยูอาศัยดีอยูแลว สามารถ

ปรับปรุงเองได ไมตองการ 

 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ญ/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

 4. คนพกิารและ/หรือ

ผูดูแลไดรับการฝก 

อบรมในการอยูรวม 

กับครอบครัวดวย

สัมพันธภาพท่ีดมีี

ความภาคภูมใิจใน

ตนเอง 

วิธีการพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว ฝกการพูดหลังใสเคร่ืองชวยฟง การใช

ภาษามอื  การดูแลดานสุขอนามัย การทํากายภาพบําบัด ฝกชวยเหลอืตัวเอง

ในกิจกรรมประจําวัน การดูแลเร่ืองการกินยาอยางตอเนื่อง ประมาณรอยละ 

50 และการทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว (orientation 

and mobility) และสมาชิกในครอบครัวไดรับการฝกการดูแลคนพิการ     

รอยละ 30   

5. การรวมกลุมคน

พกิาร ชมรมคน

พกิาร เปนกลุม

ชวยเหลอืกันเอง 

คนพิการสวนใหญไมไดเขารวมชมรมหรือกลุม รอยละ 85 เพราะไมสะดวก

ในการเดนิทาง ไมประสงคในการเขารวม อุปสรรคดานรางกาย อายุมาก  

มีคนพิการบางสวนเขารวมชมรม รอยละ 15 ไดแก ชมรมคนพิการ กองทุน

หมูบาน กลุมผูสูงอายุ สมาคมคนพิการ สภาเด็กและเยาวชน อสม. สัจจะ

สะสมทรัพย เปนตน   

6. คนพกิารและ/หรือ

ผูดูแลมสีวนรวม

ประชุม กําหนด

นโยบาย แผนงาน 

โครงการท่ีเกี่ยวของ

กับงานคนพกิารใน

หนวยงานราชการ   

คนพิการไมไดเขารวมประชุมรอยละ 60 รองลงมาคือ ไดเขารวมประชุม 

รอยละ 40 ในจํานวนนี้ไดเขารวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางานรอยละ 1 

เชน กรรมการหมูบาน อสม. 

นอกจากน้ี ยังมีนโยบายหรือแผนงาน โครงการ ท่ีเกี่ยวของกับคนพิการท่ีคน

พกิารหรอืผูดูแลคนพกิารไดมีสวนรวมในการผลักดัน พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญไมมีสวนรวมในการผลักดันนโยบายหรือแผนงาน รอยละ 67 เหตุผล

เพราะไมสามารถสื่อสารกับผูอื่นได ติดภาระงาน ไมสะดวกในการเดินทาง 

วุฒิภาวะยังไมเพยีงพอ  

ผูมสีวนรวมในการผลักดันนโยบายหรือแผนงานรอยละ 16 เหตุผลเพราะ 

ตองการแสดงศักยภาพของคนพกิาร ตองการใหเกดิโครงการท่ีตอบสนอง

ความตองการของคนพกิาร และตองการมสีวนรวมกับชุมชน 

 

ดัชนทีี่ 6  กีฬาและนันทนาการ 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

6.1 กฬีาและ

นันทนาการ 

 

1. คนพกิารสามารถ

เขารวมกิจกรรม

การเลนกฬีาและ

นันทนาการ 

 

คนพิการหรือผูดูแลคนพิการประมาณ รอยละ 60 เขารวมกิจกรรมกีฬา

พื้นบาน และการฟงเพลง รองเพลง เลนดนตรี  สวนกีฬาสากล กีฬาสัมพันธ

คนพิการ การสะสม วัตถุสิ่งของ และการแสดงศิลปะ หรืองานสรางสรรค  

คนพกิารหรือผูดูแลคนพกิารเขารวมรอยละ 30  
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ดัชนทีี่ 7 สิ่งอํานวยความสะดวก 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

7.1 คนพกิารเขาถึง

และใชประโยชน

จากสิ่งอํานวย

ความสะดวกของ

หนวยงานราชการ

และเอกชน 

1. คนพกิารเขาถงึ

และใชประโยชน

จากสิ่งอํานวย

ความสะดวกของ

หนวยงาน 

 

คนพกิารเขาถงึและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของหนวยงาน

ราชการและเอกชนตามกฎกระทรวงเร่ืองกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกใน

อาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกจากโรงพยาบาล   

รอยละ 86 รองลงมาคือ สถานีอนามัยรอยละ 71  อาคารท่ีทําการของ

ราชการรอยละ 37  ศูนยบริการสาธารณสุขรอยละ 36  สถานพยาบาล 

รอยละ 34  สถานศึกษา รอยละ 22 อาคารท่ีทําการของรัฐวิสาหกิจรอยละ 

21  หางสรรพสนิคา รอยละ 19  สถานขีนสงมวลชน รอยละ 13  สนามกีฬา 

รอยละ 9 ศูนยการคารอยละ 9 โรงแรมหอประชุม รอยละ 5 และหอสมุด

และพพิธิภัณฑสถานของรัฐและโรงมหรสพ รอยละ 3  

2.คนพกิารพึงพอใจ

การใชประโยชน

จากสิ่งอํานวย

ความสะดวกใน

หนวยราชการและ

เอกชน 

คนพิการสวนใหญพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยราชการ

รอยละ 78 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจระดับปานกลาง รอยละ 30  

รองลงมาคือ ระดับมากรอยละ 25  ระดับมากท่ีสุด  รอยละ 9  ระดับ

นอยท่ีสุดรอยละ 8  และระดับนอยรอยละ 3    

สวนความพึงพอใจของสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยเอกชนของคน

พกิาร พบวาพอใจรอยละ 68 โดยสวนใหญมคีวามพงึพอใจระดับปานกลาง 

รอยละ 29 รองลงมาคือ ระดับมาก รอยละ 20 ระดับมากท่ีสุด รอยละ 8  

ระดับนอย รอยละ 5 และระดับนอยท่ีสุด รอยละ 4     

   

 โดยสรุปแลวสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  ของกลุม

ตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี  มปีระเด็นหลักๆ ท่ียังมขีอจํากัดในการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร ไดแก  

- ดัชนีสิทธิและความเทาเทียม  คนพิการและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดนอยในเร่ือง การ

สนับสนุนผูชวยคนพกิาร  การไดรับการจางงานจากหนวยงานราชการหรือเอกชน และลามภาษามือ คนพิการสามารถ

ใชขอมูลเกี่ยวกับสทิธิประโยชนของคนพกิารไดในระดับปานกลาง  

- ดัชนกีารรับบริการสาธารณสุข คนพกิารเกนิคร่ึงไดรับการบริการตามระบบสาธารณสุขตามความตองการ 

สวนท่ียังขาด ไดแก การฟนฟูทางการแพทย การตรวจรางกายประจําป การเย่ียมบาน และการไดรับอุปกรณชวยเหลอื    

- ดัชนีดานการศึกษา คนพิการสวนใหญ มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษาและไมไดศึกษาจํานวน

จํานวนเทาๆ กัน  ยังไดรับความชวยเหลือดานการศึกษานอย กรณีคนพิการท่ีอยูในระบบการศึกษาจะสําเร็จ

การศึกษาตามแผนการศึกษานอยเพราะมอุีปสรรคดานรางกาย  

- ดัชนีดานอาชีพ การจางงานและรายได คนพิการเกินคร่ึงไมไดประกอบอาชีพ และ ไมไดรับการอบรมการ

ฝกอาชีพ เนื่องจากขอจํากัดดานรางกาย คนพกิารสวนใหญไมเคยใชบริการจัดหางาน รายไดเฉลี่ยจากประกอบอาชีพ

ของคนพิการ สูงกวารายจายเพียงเล็กนอย ทําใหมีขอจํากัดในการออมและอาจไมเพียงพอในกรณีมีรายจายฉุกเฉิน

และจําเปนเกดิขึ้น 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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- ดัชนีการออกสูสังคม คนพิการสวนใหญไมไดรับการฝกทักษะชีวิต (รอยละ 70)  บางสวนไมไดรับกาย

อุปกรณ สิ่งท่ีคนพิการตองการเพิ่มเติม ไดแก ไมเทา เคร่ืองชวยฟง รถเข็น รองเทาคนพิการ หองน้ําคนพิการ และ

สวนใหญไมไดเขารวมชมรมหรือกลุม ตางๆ  

- ดัชนีดานกฬีาและนันทนาการ คนพกิารสวนใหญไมไดเขารวมกจิกรรมของสังคม  

- ดัชนีสิ่งอํานวยความสะดวก คนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของหนวยงาน

ราชการและเอกชน สวนใหญเปนโรงพยาบาล สวนสถานท่ีอื่น ๆ เขาถงึไดบางสวน   
 

5.2 รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมทีส่งเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ ใน

การศึกษาคร้ังนี้  คณะผูวจิัยไดมวีธีิการดําเนินงาน ขอบเขตของการวจิัย และผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร  ดังน้ี 

1) วธิกีารดําเนนิงาน 

งานวจิัยน้ีมวีธีิการดําเนินงานเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถึง

สทิธิของคนพกิาร  ดังน้ี 

(1) การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดรูปแบบกลไก ผานกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังปฐมภูม ิ

(primary data) และขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ไมวาจะเปนการวิเคราะห สังเคราะหเอกสารรายงานการวิจัย 

หนังสือตํารา ตัวบทกฎหมายและนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมสวัสดิการของคนพิการ ควบคูไปกับการสัมภาษณ

ผูใหขอมูลหลัก (key informants) ซึ่งมีท้ังผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ ผูกําหนดนโยบาย ผูบริหารองคกร ผูปฏิบัติ ท้ัง

สวนกลาง และสวนภูมิภาค  การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการผานท้ังวิธีการเชิงปริมาณ (quantitative method) 

โดยใชแบบสอบถาม และวธีิการเชิงคุณภาพ (qualitative method)  โดยการสัมภาษณเชิงลกึ การประชุมอภิปรายกลุม

ยอย และการวิเคราะหเนื้อหาเอกสารหลัก (critical desk review) เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ี

ตองการศึกษา  

(2) การพัฒนารูปแบบ  ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล ทางคณะผูวิจัยไดนําเอาขอมูลมาจัดกลุม

ประเภทขอมูล (typological data) เปรียบเทียบคุณลักษณะของขอมูล (data comparison) และวิเคราะหเนื้อหาขอมูลเพื่อ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถึงสทิธิของคนพิการ   

(3) การนําเสนอเพื่อปรับปรุงรูปแบบ เปนกระบวนการหนึ่งท่ีใชในการตรวจสอบรูปแบบ (model) ท่ีได

พัฒนาขึ้น ผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและวิเคราะห สังเคราะหรวมกันระหวางคณะผูวิจัยและภาคีท่ีเกี่ยวของ 

ตลอดจนผูมสีวนไดเสยีหลัก (key stakeholders) หรือผูท่ีมสีวนเกี่ยวของกับรูปแบบท่ีไดพัฒนาขึ้น เพื่อรับฟงความคิดเห็น 

ความเปนไปได ขอจํากัด ตลอดจนมุงคนหาแนวทางท่ีจะนําไปสูการปฏบัิติไดจริงของรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการ

อยางมสีวนรวมของภาคท่ีีเกี่ยวของ 

2) ขอบเขตเชงิเนื้อหาของการพัฒนารูปแบบ 

 คําวารูปแบบในการศึกษาคร้ังนี้  หมายถึง การอธิบายเชิงทฤษฎีท่ีชวยใหเขาใจวา การบริหารจัดการระบบ

สวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถึงสทิธิของคนพิการ ควรเปนไปในลักษณะไหน ซึ่งเปนรูปแบบทางเลือกท่ีอยูภายใต

เงื่อนไขของการนําไปประยุกตใช  
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 3) ผลการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร  

จากกระบวนการดําเนินงานและขอบเขตเชิงเนื้อหาขางตน  งานวิจัยนี้สังเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 5 รูปแบบ ดังน้ี 

รูปแบบที่ 1  การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารโดยรัฐในลักษณะรัฐสวัสดกิาร (Welfare state) 

 เปนการบริหารจัดการท่ีเนนการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (state/ government) จะมุงเนนไปท่ีการบริหาร

จัดการระบบสวัสดกิารสําหรับคนพกิารในเชิงโครงสราง (structure) เพื่อใหเกิดระบบท้ังในแงของการคุมครอง สงเสริมผู

พิการในรูปของการจัดสวัสดิการ ซึ่งการดําเนินการหรือการบริหารจัดการดังกลาวอาจอยูในรูปของการกําหนด

นโยบาย การออกกฎหมายและการปรับปรุงกฎหมายใหมีความสอดคลองกับความตองการของคนพิการอยาง

เหมาะสมตามสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการวิเคราะหพิจารณารูปแบบประเภท การสงเสริมสิทธิดาน

สวัสดกิารของคนพกิาร และแนวทางการเขาถงึสทิธิในลักษณะตางๆ เชน สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการดาน

การศึกษา การสงเสริมการเขาถงึขอมูลดานสทิธิ หรือการพัฒนารูปแบบระบบสนับสนุนทางสังคมท่ีเอื้อตอการดําเนิน

ชีวติของคนพิการ เชน สิทธิประโยชนสําหรับผูดูแลคนพิการ หรือมาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชนตางๆ สําหรับ

องคกรท่ีรับคนพกิารเขาทํางาน เปนตน 

รูปแบบที่ 2  การบรหิารจัดการระบบสวสัดกิารโดยการมสีวนรวมของภาคธุรกิจเอกชน  

                   (Social entrepreneur) 

 เปนรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสําหรับคนพิการท่ีเนนบทบาทและการทําหนาท่ีขององคกร

ภาคธุรกจิเอกชนโดยมฐีานความคดิหลักท่ีตองการใหองคกรเหลาน้ีมีความตระหนักและรวมรับผิดชอบตอสังคม (คน

พกิาร) โดยความตระหนักและความรับผดิชอบดังกลาวมิไดแสดงผานเพียงแคการจัดกิจกรรมท่ีนําเอาผลกําไรท่ีเกิดขึ้น

ภายหลังประกอบการสิ้นปมาดําเนินการ หากแตความรับผิดชอบดังกลาวควรเกิดขึ้นในระดับนโยบายและแผนงานของ

องคกรวาจะมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบตอคนพิการอยางไร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันตั้งใจ (commitment) 

ขององคกร  

รูปแบบที่ 3  การบรหิารจัดการระบบสวสัดกิารโดยการมีสวนรวมขององคกรคนพกิาร   

                (Social cohesion) 

เปนรูปแบบท่ีมุงสงเสริมและสนับสนุนใหคนพกิารไดแสดงออกซึ่งความตองการเฉพาะของคนพิการผานการ

รวมกลุม หรือการรวมตัวเปนองคกร เนนการดําเนินกิจกรรมท่ีนําไปสูการพึ่งตนเอง ซึ่งการรวมกลุมเพื่อการดําเนิน

กิจกรรมนั้นจําเปนตองไดรับเสริมหนุนท้ังดานศักยภาพและทรัพยากร (ท้ังนี้ ลักษณะวิธีการท่ีจะนําไปสูการบริหาร

จัดการแบบมสีวนรวมดังกลาว จะเห็นไดจากขอกําหนดของกองทุนสงเสริมคนพกิาร) 

รูปแบบที่ 4 การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารโดยชุมชนทองถิ่น (Local management) 

เปนรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเนนการทํางานในระดับพื้นท่ีหรือการทํางานเชิงพื้นท่ี (area based development) 

ท่ีมองวาการทํางานของหนวยงาน องคกรระดับพื้นท่ี ถือเปนการทํางานท่ีใกลชิดและมีความเขาใจปญหาท่ีเกิดขึ้นใน

พื้นท่ีเปนอยางด ีการทํางานของหนวยงานในระดับพื้นท่ีจึงเปนการทํางานท่ีตอบสนองความตองการท่ีเกิดขึ้นไดอยาง

ตรงตามความตองการ (met their needs) และทันทวงที อีกท้ังรูปแบบการทํางานจะเปนการแกไขปญหาท่ีเกดิขึ้นอยาง

ตรงประเด็นปญหาเพราะรูปแบบการทํางานท่ีเกิดขึ้นจะถูกออกแบบตามลักษณะปญหาดังท่ีปรากฏ (crisis design) 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ฑ/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

รูปแบบการทํางานแบบนี้ จึงเนนท่ีศักยภาพของทองถิ่นพื้นท่ีท่ีตองมีการศึกษาความตองการของพื้นท่ี วิเคราะหและ

ประเมินความตองการของพื้นท่ี (need assessment) เพื่อออกแบบกิจกรรมโดยสรางการมีสวนรวมของคนในชุมชนใน

การแกไขปญหา 

รูปแบบที่ 5  การบรหิารจัดการระบบสวสัดกิารแบบพหุลักษณ (Pluralism) 

 เปนรูปแบบท่ีเนนการผสมผสานขององคประกอบท่ีสําคัญไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน 

องคกรชุมชน ตลอดจนภาคีเครือขายความรวมมือท้ังในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี ผานรูปแบบการทํางานเชิงบูรณาการ ซึ่ง

การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารแบบพหุลักษณนัน้ จําเปนตองมกีารวาง เปาหมายท่ีชัดเจนตรงกัน กําหนดแนวทาง

การทํางานรวมกัน รับรูบทบาทหนาท่ีของตนเองอยางชัดเจนเพื่อใหการทํางานไมเกิดความสับสนและทับซอนบทบาท

กันในลักษณะของการบริหารความหลากหลาย  

4) เงื่อนไขในการบริหารจัดการระบบสวัสดกิาร  

ในการบริหารจัดการระบบสวัสดิการท้ัง 5 รูปแบบดังกลาวขางตน  มีเงื่อนไขท่ีควรพิจารณาท้ังเงื่อนไขรวม 

(Generic condition) ท่ีตองประกอบอยูเปนพื้นฐาน และเงื่อนไขเฉพาะ (specific condition) อันหมายถึงเงื่อนไขท่ีควร

ตองมเีพื่อ สงเสริมใหสามารถขับเคลื่อนการบริหารจัดการใหเกดิขึ้นได โดยเงื่อนไขดังกลาว สามารถกลาวไดดังน้ี  

 (1) บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

 การทํางานหนาท่ีของหนวยงานรัฐในฐานะบทบาทผูใหการสนับสนุน สงเสริม (enabler) ในลักษณะการ

สนับสนุนแนวคดิในการทํางาน การสนับสนุนเทคนิควชิาการและความรู การสนับสนุนในแงทรัพยากรและการประสาน

ถือเปนการหนาท่ีของรัฐสวัสดิการแนวใหมท่ีมุงใหภาคีองคกรท้ังภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และชุมชนไดแสดงบทบาท

การเปนเจาของรวม (sense of belongingness) โดยรัฐจะทําหนาท่ีเปนพี่เลี้ยงใหคําแนะนําสนับสนุน สรางการเรียนรู 

และยกระดับการทํางานของภาคี ซึ่งเงื่อนไขนี้ถือเปนเงื่อนไขท่ัวไปหรือเงื่อนไขพื้นฐาน (generic/ basic condition) ควร

เกดิขึ้นท้ัง 5 รูปแบบ  

(2) กระบวนการมสีวนรวม 

 กระบวนการมีสวนรวมถือเปนเงื่อนไขสําคัญของระบบการบริหารจัดการสวัสดิการสําหรับคนพิการ ซึ่ง

การมีสวนรวมมิไดหมายความเพียงแคการเขารวมกิจกรรมท่ีถูกจัดขึ้นเทานั้น หากแตการมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมาย การออกแบบแนวทางการดําเนินการท้ังการบริหารจัดการและการดําเนินการไดอยางถูกตองตามแนวคิด

พื้นฐานของสทิธิและสอดคลองตอความตองการของคนพกิาร เพื่อตอบสนองความตองการตามสิทธิท่ีพึงมีพึงได และ

มคีวามหมายหลากหลายของวธีิการท่ีจะนําไปสูความตองการจําเปนของคนพกิารไดอยางสอดคลองเหมาะสม  

 ดังน้ัน กระบวนการสรางการมีสวนรวมควรตองมีการออกแบบใหฝงตัวอยูในกิจกรรม (build-in) ซึ่งเงื่อนไข

น้ีถอืเปนเงื่อนไขท่ัวไปหรือเงื่อนไขพื้นฐานท่ีควรเกดิขึ้นท้ัง 5 รูปแบบเชนเดยีวกัน 

 (3) การเสรมิสรางและพัฒนาการเรยีนรูระหวางผูมีสวนเก่ียวของ 

 การเสริมสรางและการพัฒนาการเรียนรูระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในระบบการบริหารจัดการสวัสดิการ

สําหรับคนพิการ อธิบายไดวา เปนการสรางการเรียนรูเพื่อใหเกิดการเสริมสรางศักยภาพในการบริหารจัดการการ

เขาถงึสทิธิของผูท่ีเกี่ยวของหรือหุนสวนทางสังคม รวมท้ังเปนการสรางการเรียนรูในพื้นท่ีปฏิบัติการ (การดําเนินการ

ระดับพื้นท่ี) อันจะกอใหกดิการเรียนรู เขาใจและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นมุมมองท่ีมตีอคนพกิารเพื่อใหตระหนักคุณคา

ความเปนมนุษย และสทิธิในฐานะท่ีมเีปนบุคคลท่ีมคีุณคาและศักดิ์ศรีในตนเองเฉกเชนคนท่ัวไป ตัวอยางเชน การสราง



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  ฒ    
 
 
การเรียนรูของชุมชนเพื่อการบริหารจัดการสวัสดกิารในชุมชน ซึ่งความหมายวา ชุมชนไดเรียนรูเขาใจ และตระหนักถึง

สทิธิ และความสําคัญท่ีตองมกีารจัดสวัสดกิารท่ีเหมาะสมใหกับคนพกิาร ซึ่งนําไปสูการเรียนรูท่ีชุมชนสามารถเรียนรู

และจัดการปญหาคนพกิารท่ีเกดิขึ้นได ผานการระดมความคดิเห็น การคนหาศักยภาพและทุนภายในชุมชน การประสาน

ความรวมมอืหรือทรัพยากรระหวางชุมชน เปนตน เงื่อนไขนี้อาจเปนเงื่อนไขเฉพาะ (specific condition) ท่ีนาจะมีในรูปแบบ

ท่ี 3, 4 และ 5  

 (4) การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 

 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการระบบสวัสดิการ เปรียบเหมือนการใช

งบประมาณเปนเคร่ืองมือในการทํางานเพื่อแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการ โดยงบประมาณจะตองมีการ

จัดสรรเพื่อตอบสนองตอการแกไขปญหาอยางถูกตองและเหมาะสม สิ่งสําคัญท่ีตองมีในการจัดสรรงบประมาณและ

ทรัพยากร คือ การกําหนดเปาหมายรวมกันเพื่อตอบสนองตอสิทธิและความตองการจําเปนของคนพิการ และความ

แยบคายในวิธีคิดและวิธีการดานสวัสดิการ ตัวอยางเชน การสงเสริมคุณคาและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งความ

ตองการจาํเปนของคนพกิารท่ีควรไดรับอาจไมไดขึ้นอยูกับการไดรับสวัสดิการในรูปตัวเงินเพียงอยางเดียว หากแตอยู

ท่ีการมีระบบสวัสดิการท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ โอกาสทางการศึกษา หรือการสงเสริมความม่ันคงทาง

รายไดและการมีงานทํา ดังน้ัน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ีควรเกิดขึ้นในแงการบริหารจัดการระบบ

สวัสดกิารก็คอื ไมใชการแจกเงนิหรือวัตถุสิ่งของ  หากแตเปนการใชเงินหรือทรัพยากรเปนเคร่ืองมือหรือเปนตัวผลักดัน

ใหเกดิระบบสวัสดกิารตามความตองการจําเปนท่ีเกดิขึ้นจริง เงื่อนไขนี้อาจเปนเงื่อนไขเฉพาะท่ีนาจะมีในรูปแบบท่ี 1, 2, 

3, และ 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ณ/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

 รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการและเงื่อนไขของการบริหาร

จัดการระบบสวัสดกิารดังกลาวขางตนสรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปน้ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารทีส่งเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร 

 

 

 

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารท่ีสงเสรมิการ

เขาถึงสิทธขิองคนพกิาร 
 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารโดยรัฐในลักษณะรัฐ

สวัสดกิาร (Welfare state) 

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารแบบพหุลักษณ 

(Pluralism) 

 

การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร

โดยการมีสวนรวมของภาคธุรกจิ

เอกชน (Social entrepreneur)  

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารโดยชุมชนทองถิ่น 

(Local management) 

 

การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร

โดยการมีสวนรวมขององคกร     

คนพิการ (Social cohesion) 

 

เงื่อนไขสําคัญในการบรหิารจัดการ 

 บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

 กระบวนการมีสวนรวม 

 การเสรมิสรางและพัฒนาการเรยีนรูระหวางผูมีสวนเก่ียวของ 

 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 
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5.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เก่ียวของกับการสงเสรมิคุณภาพชวีติคนพกิาร 

การติดตามสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ (พก.) มิไดเปนหนวยงานท่ีดําเนินการเองโดยลําพัง แตดําเนินการรวมกับภาคีเครือขายในพื้นท่ี ท้ังองคกร

ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม อาทิเชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาล มูลนิธิฯ สมาคมตางๆ  ในพื้นท่ี 

โดยกจิกรรมท่ีออกแบบไวน้ัน  ดําเนินการในรูปแบบการประชุมเชิงปฏบัิติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคกร

ภาคีท่ีเกี่ยวของ ใหมีศักยภาพท่ีจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะความรู ทักษะ ดานการสํารวจ วิเคราะห รวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอขอมูลสถานการณคุณภาพชีวิตคน

พกิาร โดยใชมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิารท่ี พก. พัฒนาขึ้น เปนเคร่ืองมอืสรางการเรียนรูรวมกัน  

1) แนวคดิการพัฒนาศักยภาพเครอืขาย 

ศักยภาพท่ีจะจัดใหมีการพัฒนาขึ้นโดยคณะผูวิจัยผูรับผิดชอบโครงการน้ี วางอยูบนฐานคิดท่ีวาการพัฒนา

สมรรถนะผูปฏิบัติมีความสําคัญมากตอการเปลี่ยนแปลงหรือผลักดันนวัตกรรมเร่ืองใดๆ ซึ่งในสังคมยุคขับเคลื่อนดวย

ความรูนัน้ มุงสรางแรงขับเคลื่อนจากภายใน หลีกเลี่ยงการควบคุมส่ังการ ยอมรับการเรียนรูจากความผิดพลาดได อันจะ

เปนการบรรลุเปาหมายดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการใหเกิดขึ้นไดอยางย่ังยืน มากกวาเพียงความสําเร็จของ

โครงการหรือแผนงานตามตัวช้ีวัด  

โดยศักยภาพท่ีดําเนนิการพัฒนานี้ ผานการวิเคราะหความตองการจําเปน เชน เร่ืองแนวคิดการเขาถึงสิทธิและ

ระบบสวัสดิการของคนพิการ  มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ กระบวนการทําวิจัย เคร่ืองมือในการทําวิจัย การ

จัดเก็บ การรวบรวม และการวเิคราะหขอมูล รวมถงึการจดัทํารายงานการนําเสนอผลการวจิัย  เปนตน 

2) การออกแบบการพัฒนาศักยภาพ 

การวิจัยน้ีไดออกแบบการพัฒนาศักยภาพ ในลักษณะของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยแก

บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ  โดยมีหลักการสําคัญ คือ พัฒนาศักยภาพบุคลากร/

ผูปฏบัิติงานใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู ผานกระบวนการฝกอบรมท่ีเนนการฝกปฏิบัติจริงอยางเหมาะสม สอดคลองกับ

ภารกจิท่ีไดรับมอบหมาย โดยมุงเนนการสรางกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน 

เรียนรูบนเนื้องานจริง เรียนรูแบบเชื่อมโยงขามกลุม ขามพื้นท่ี เรียนรูแบบปฏิสัมพันธผานปฏิบัติการ (interactive 

learning through action) เปนตน 

3) วัตถุประสงค 

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยแกบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ มี

วัตถุประสงค ดังน้ี  

(1) เพื่อพัฒนาความรู ทักษะดานการตดิตามสถานการณคุณภาพชีวติคนพกิารแกบุคลากร ผานกระบวนการวจิัย 

(2) เพื่อสรางความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ คุณภาพผลงานและคุณภาพการเรียนรูของ

บุคลากรท่ีเกี่ยวของ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค/เปาหมายดานการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

(3) เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการไปใชในการประเมินผลการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

(4) เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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4) กระบวนการพัฒนาศักยภาพ 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพ ใชรูปแบบการผึกอบรมโดยจัดเปนการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งผสมผสาน

เนื้อหาความรูเชิงวิชาการและการฝกทักษะจากปฏิบัติการจริง โดยทดลองใชมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการท่ี พก. 

พัฒนาขึ้นเปนตัวอยางในการทดลองฝกปฏบัิติ  

ในสวนของการใหความรูเชิงวิชาการนั้น ไดสนับสนุนเอกสารเพื่อการเรียนรูในลักษณะเปนเอกสารประกอบการ

บรรยายหรือบทนําเสนอ (powerpoint) และในสวนของการฝกปฏิบัตินั้น ไดกําหนดโจทย (ใบงาน) ท่ีสอดคลองกับ

เนื้อหาทางวชิาการ  

กระบวนการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดจัดใหมีการ

ประชุมเชิงปฏบัิตกิารรวม 2 คร้ัง  ดังน้ี 

คร้ังที่ 1 : เวที “การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพรอมในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการ”  เนนการสรางความเขาใจรวมในเร่ืองสิทธิตามกฎหมายของคนพิการ ความเปนมาและความสําคัญของการมี

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  และการใหความรูดานเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  

และเปดโอกาสใหภาคมีสีวนรวมในการออกแบบเคร่ืองมอืในการเก็บขอมูลตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ

โดยการระดมความคดิเห็น   

คร้ังที่ 2 : เวที “การพัฒนาศักยภาพดานการวจิัยในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิาร”  หลังจาก

จบเวทีการประชุมคร้ังท่ี 1 มีขอตกลงรวมระหวางคณะผูวิจัย และภาคีเครือขายท่ีเขารวมประชุม กําหนดใหภาคีนํา

เคร่ืองมอืเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิาร ไปใชในการสํารวจจัดเก็บขอมูลจริงในพื้นท่ี  จากน้ัน

จะนําขอมูลท่ีรวมกันจัดเก็บมาเรียนรูรวมกัน เวทีคร้ังท่ี 2  นี้ จึงมุงเนนประสบการณการจัดเก็บขอมูลจากสถานการณ

จริง และนําขอมูลน้ันมาเปนตัวอยางการเรียนรู เพื่อยกระดับจากสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีคนพบไปสูการ

กําหนดแนวทางการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิารตอไป 

5) ขอบเขตเนื้อหา 

 โครงสรางหลักสูตร แบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1    ความรูพื้นฐานดานการสงเสริมคุณภาพชีวติคนพกิาร ประกอบดวย สถานการณคุณภาพชีวิตคน

พกิาร สทิธิคนพิการตามกฎหมาย มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ และการบรรยายพิเศษจาก

ผูทรงคุณวุฒ ิฯลฯ 

 สวนท่ี 2    เคร่ืองมือการติดตามสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ  ประกอบดวย  การวิจัย เคร่ืองมือการ

วิจัย การจัดเก็บ การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการวิจัย การอภิปรายผล

และขอเสนอแนะ รวมท้ังการเขยีนรายงานการวจิัย 

 สวนท่ี 3    การฝกปฏิบัติ ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistics 

Package for Social Sciences) ทุกขั้นตอน (การกําหนดตัวแปร การลงรหัส การวิเคราะห การ

แปลผล ฯลฯ) และออกแบบเคร่ืองมือเก็บขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ และการ

แลกเปลี่ยนความเห็น บทเรียนจากการทํางานบนฐานปฏิบัติการจริงของเครือขาย ผลการ

วิเคราะหขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการจากขอมูลปฏิบัติการของเครือขาย และระดม
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ความเห็นเพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมท่ีสงเสริมการ

เขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

6) ผลการพัฒนาศักยภาพ 

(1) ผลการพัฒนาศักยภาพตามหลักสูตร 

ผลการพัฒนาศักยภาพในภาพรวมเกิดความสําเร็จตามท่ีวางไว กลาวคือ ผูเขารวมกระบวนการพัฒนา

ศักยภาพมคีวามพงึพอใจในกจิกรรมการพัฒนาศักยภาพจากการวิจัยนี้คอนขางสูง บรรลุผลดานการสรางความรู ความ

เขาใจเปนอยางดี ผูรับการพัฒนาศักยภาพมีความพึงพอใจ  ไดรับความรู ทักษะท่ีสามารถนําไปใชงานไดจริงท้ังในดาน

การตดิตามสถานการณคุณภาพชีวติคนพกิาร และสามารถนําไปประยุกตกับงานอื่นๆ ท่ีตองมีการติดตามสถานการณ

ในลักษณะเดียวกัน  และภาคีหลายพื้นท่ีประสงคใหมีการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพ

ภาคีคร้ังน้ี ยังกอใหเกิดปฏิสัมพันธการเรียนรูผานปฏิบัติการ (interactive learning through action) ระหวางภาคีเครือขาย 

ท่ีรวมแบงปนประสบการณ  บทเรียนและแนวทางการจัดการของแตละพื้นท่ี นับเปนตัวอยางการเรียนรูท่ีดรูีปแบบหน่ึง  

(2) ผลการประเมนิความคดิเห็นของผูเขารวมประชุม 

ผลการประเมินความคิดเห็นการจัดประชุมพัฒนาศักยภาพฯ ผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจในระดับมาก  

โดย ดานความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรม พบวา กอนเขารวมเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูเขารวมการประชุมสวน

ใหญคาดหวังวาจะไดรับความรูในประเด็นเฉพาะตามวัตถุประสงคและขอบเขตท่ีกําหนดในการประชุมแตละคร้ัง เชน 

เร่ืองสิทธิคนพิการตามกฎหมาย กระบวนการวิจัย การวิเคราะหขอมูล รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณจากตาง

พื้นท่ี เปนตน รองลงมาคือ คาดหวังวาจะนําความรูท่ีไดรับจากการประชุมไปปฏิบัติ ปรับปรุงการทํางาน และคาดหวัง

วาจะไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานกับโครงการอื่นๆ  และเม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการประชุมปฏบิัตกิาร ผูเขารวม

ประชุมระบุวาผลการประชุมเปนไปตามความคาดหวัง มีผูใหขอมูลสวนหนึ่งระบุวาไดผลเกินความคาดหวังและจะนํา

ความรูท่ีไดรับไปตอยอด ขยายผลท้ังกับดานการศึกษา การทํางานและเชื่อมโยงกับโครงการอื่น ๆ  

6. ขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการวจัิย  

6.1 ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการติดตามขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 
 

1) สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตจากการวิจัยนี้  เปนการนํา

มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิาร ท่ี พก. พัฒนาขึ้นไปสูการปฏิบัติ (implement) โดยเปนการทดลองเก็บรวบรวมขอมูล

ปแรกในพื้นท่ี 32 ตําบลตนแบบ  ซึ่งตัวช้ีวัดบางตัวตามท่ีกําหนดในมาตรฐานฯ ใชเกณฑเชิงพัฒนาการเปรียบเทียบผล

แตละชวงเวลา  อาจยังไมสามารถตัดสินผลตามเกณฑท่ีกําหนดไวในปแรกได จําเปนตองเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดอยาง

ตอเนื่องเพื่อใชเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบและแสดงใหเห็นพัฒนาการของสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการใน

เร่ืองน้ันๆ รวมท้ังการขยายพื้นท่ีการเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศและกรุงเทพมหานคร  

 2) การกําหนดเกณฑการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของการเขาถึงสิทธิของคนพิการ หากผูท่ีมีสวน

เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารขาดการรับรู ความเขาใจตอฐานคิดและท่ีมาของมาตรฐานคุณภาพชีวิต

คนพิการแลว จะทําใหไมสามารถนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการไปใชอยางตอเนื่องและมีประสิทธิผล ดังน้ัน จึง

ควรใหความสําคัญกบักระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  เพื่อ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ท/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

สรางการรับรู ความเขาใจ และเกดิการยอมรับตอมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  ซึ่งจะสงผลตอการนํามาตรฐานฯ

ไปใชใหเกดิประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารไดตามเจตนารมณ  

3) ขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ บางสวนมีเนื้อหาท่ี

เฉพาะเจาะจงกับลักษณะ/ประเภทความพิการ ดังนั้น ผูดําเนินงานติดตามขอมูลสถานการณการเขาถึงสิทธิของคน

พิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการหรือผูท่ีทํางานเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

โดยตรง จําเปนตองทําความเขาใจใหกระจางชัดในเร่ืองตัวช้ีวัด เกณฑการบรรลุเปาหมาย รวมถึงเคร่ืองมือเก็บรวบรวม

ขอมูลตามตัวช้ีวัด  
 

4) สถานการณการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคม ดังน้ัน 

เมื่อมกีารนํามาตรฐานคุณภาพชีวติไปใชจริงระยะหนึ่งแลว อาจมกีารปรับปรุงเร่ืองตัวช้ีวัด และเกณฑการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของตัวช้ีวัดบางตัว โดยใชขอมูลพื้นฐานตามสถานการณจริงเปนฐาน (baseline) ในการกําหนดเกณฑการ

บรรลุเปาหมายการเขาถงึสทิธิของคนพกิารใหมคีวามสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป  
 

5) การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนงานท่ีตองการการมีสวนรวมจากหลายฝาย การเก็บขอมูลตาม

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  ควรใหความสําคัญบทบาทของหนวยงานในระดับพื้นท่ี ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ี

ตองพัฒนาศักยภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการใชประโยชนจากขอมูลแกภาคีเครือขายท่ี

เกี่ยวของอยางครอบคลุมและท่ัวถงึ รวมท้ังการพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับสถานการณคุณภาพชีวติคนพกิาร 
 

6)  สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการ จะเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการกําหนดแนวนโยบาย และ

แนวทางการปฏบัิตงิานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ควรมีการผลักดันการใชมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการให

เขาสูแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี เชน แผนพัฒนาในระดับตําบลหรือแผนพัฒนาระดับจังหวัด 

6.2 ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอสถานการณการเขาถงึสทิธขิองคนพกิารตามมาตรฐานคุณภาพ

ชวีติคนพกิาร 

1) สถานการณการเขาถงึสทิธิของคนพกิารในพื้นท่ีท่ีเขารวมในโครงการวิจัย  ยังคงมีขอจํากัดในการเขาถึง

สิทธิบางดานโดยสาเหตุหลักอาจเนื่องมาจากการขาดการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ และมีความ

ตองการการดูแลเปนพิเศษ ไดแก  การสงเสริมการศึกษา อาชีพ ผูดูแลคนพิการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  

ดังนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหความสําคัญในเร่ืองการสื่อสาร การสงเสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิของ

คนพิการตามกฎหมายแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ  รวมท้ังเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในพื้นท่ี การสงเสริมการศึกษา 

การสงเสริมอาชีพ การมีผูดูแลคนพิการใหเพียงพอตอความตองการ รวมท้ังการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

สอดคลองกับความตองการของคนพกิาร  ทําความเขาใจใหคนพกิารและผูเกี่ยวของรับรูถงึสทิธิตามกฎหมาย   
 

2) ควรมกีารติดตามและประเมนิผล สถานการณการเขาถงึสทิธิของคนพกิารตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการ  โดยอาจดําเนินการในรูปคณะทํางานหรือคณะกรรมการท่ีมีความรู ความเขาใจและความเกี่ยวของกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีขอเสนอแนะใหเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางานในระดับพื้นท่ีเพื่อใหมีความ

ใกลชิดและสามารถใชขอมูลดังกลาว ประกอบในการกาํหนดแนวทางการทํางานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ไดอยางเปนรูปธรรม 

 

 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  ธ    
 
 

6.3 ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอรูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมทีส่งเสรมิการ

เขาถงึสทิธขิองคนพกิาร  

1) รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ เปนรูปแบบทางเลือก

ท่ีอยูภายใตเงื่อนไขของการนําไปใชประโยชน ดังน้ัน การนํารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมท่ีสงเสริม

การเขาถึงสิทธิของคนพิการไปประยุกตใช ควรพิจารณารูปแบบท่ีสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของหนวยงานและ

สถานการณความตองการ และศักยภาพโดยรวมของคนพกิารในสังคม รวมท้ังพจิารณาเงื่อนไขท่ีกําหนด 

2) การบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการจําเปนตองพิจารณา

บทบาทของภาคสวนท่ีสําคัญโดยเฉพาะอยางย่ิงภาคธุรกิจเอกชน ภาคการศึกษา และภาคชุมชน โดยการบริหาร

จัดการควรเนนการทํางานท่ีเปนหุนสวนมากกวาการส่ังการ กลาวคอือาจตองเร่ิมจากการมียุทธศาสตรรวมกันในการ

บริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

6.4  ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการพัฒนาศักยภาพ 

1) จากบทเรียนการพัฒนาศักยภาพท่ีพบวา ความรู ทักษะพื้นฐานของผูเขารวม มีความสําคัญอยางย่ิงตอ

ผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งการพัฒนาศักยภาพคร้ังนี้มีขอจํากัดบางประการ ทําใหไมสามารถออกแบบใหมี

ความเฉพาะเจาะจงกับพื้นฐานของผูเขารวมท่ีมีความหลากหลายได ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพในอนาคต ควรมีการ

วิเคราะหพื้นฐานความรู ความเขาใจ และทักษะของผูเขารับการพัฒนาศักยภาพ และนํามาใชในการวางแผนการ

พัฒนาศักยภาพท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัตขิองผูเขารับการพัฒนาศักยภาพ 

2) การพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหลายๆ ฝาย โดยบุคคลเหลาน้ันควร

มีความรูพื้นฐานท่ีเฉพาะเจาะจงในการดูแลคนพิการ  ดังน้ัน ควรเปดโอกาสใหเครือขาย/ผูปฏิบัติการ เชน เจาหนาท่ี

ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ผูดูแลคนพิการ รวมถึงคนพิการ (ท่ีไมมีขอจํากัดทาง

กายภาพ) ไดเขารวมพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการดวย เพราะเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิาร 

3) สิ่งท่ีสําคัญย่ิงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  คือ การสงเสริมใหคนพิการไดรับรูถึงสิทธิของตน 

และเรียนรูถงึคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยท่ีมีอยูในตนเอง เปนผูท่ีสนใจในการพัฒนา (active learner) มากกวา

เปนผูรอรับการพัฒนา 

 

 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 


