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บทคัดย*อ 
การประเมินแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙( ระยะครึ่งแผนแรก) ทําให�

ได�ภาพสะท�อนด�านคุณภาพชีวิตของคนพิการอย8างชัดเจน กล8าวคือ ร�อยละ ๒๕.๐ ของคนพิการจบมัธยมศึกษาตอนต�น ร�อย
ละ ๕๓.๓ ไม8มีงานทํา ร�อยละ ๔๔.๘ มีรายได�เพียง ๑ - ๕,๐๐๐ บาท ร�อยละ ๗๙.๕ ไม8มีเงินออม ร�อยละ ๒๓.๒ มีหน้ีสิน  ร�อย
ละ ๓๖.๕  ยังมีคุณภาพชีวิตเหมือนเดิม  ร�อยละ ๑๓.๐ มีคุณภาพชีวิตท่ีแย8ลง ด�านท่ีแย8ลง คือ ด�านสุขภาพ การเงิน อาชีพ/
การมีงานทํา จิตใจ/อารมณ- และการสื่อสาร ตามลําดับ ปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิต พบว8า กลุ8มออทิสติก มีปLญหา
และอุปสรรคมากท่ีสุด รองลงมา คือกลุ8มคนพิการทางการเคลื่อนไหว ทางการเห็น ทางจิตใจ หรือพฤติกรรม พิการซํ้าซ�อน 
สติปLญญา การได�ยิน หรือสื่อความหมาย และการเรียนรู� ตามลําดับ ปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตอันดับแรก ได�แก8 
การช8วยเหลือตนเอง รองลงมา คือ การเงิน/หน้ีสิน/ภาระค8าใช�จ8าย  ไม8มีงานทํา การควบคุมตนเอง และการเข�าสังคม  คน
พิการท่ีต�องการความช8วยเหลือมากท่ีสุด ได�แก8 กลุ8มคนพิการทางการเคลื่อนไหว รองลงมา คือ ออทิสติก สติปLญญา ทางการ
เห็น ทางจิตใจ หรือพฤติกรรม พิการซํ้าซ�อน พิการทางการเรียนรู� และทางการได�ยิน ความช8วยเหลือท่ีต�องการอันดับแรก คือ 
ด�านอาชีพ/การมีงานทํา รองลงมา คือ ด�านการเงิน/หน้ีสิน/ภาระค8าใช�จ8าย  การศึกษา  กายอุปกรณ-  การเดินทาง ท่ีอยู8อาศัย 
และการใช�ชีวิตประจําวัน  

 

คําสําคัญ : คุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
Abstract 

Evaluation of the ๔th Quality of Life Development Plan (๒๐๑๒ - ๒๐๑๖) in the ๑st period of plan  
has reflected quality of life of persons with disabilities namely; ๒๕% of them finished primary school, 
๕๓.๓% unemployment, ๔๔.๘% earned income only ๑ - ๕,๐๐๐ Baht a month, ๗๙.๕% didn’t have saving, 
๒๓.๒% indeptedness, ๓๖.๕% still had the same quality of life  and ๑๓% even worst. Problems that they 
face was health, economic, occupation/employment, phycology/emotion, communication respectively. 
Problems  had been affected the disabled groups respectively was dsisabled moving, blind, phycology or 
behavior group, redundancy disabled group,  intellectual disability, hearing and deaf disabilities, and 
learning disabilities. The problems that affected their way of  live  was self service,   indeptedness , daily 
expenses, selfcontrol, social participation respectively. Disabledgroups that need urgent help was disabled 
moving, autistic, interlectual disability, bilnd,  phycology or behavior group, redundancy disabled group, 
learning disabilities, and disabled learning. The urgent need of help was occupation/employment, 
income/dept/expenses, education,   prostetic, transportation, housing, and daily living.  
 

Keywords : Quality of Life of Persons with Disabilities 
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๑.  บทนํา 
คนพิการนับเปlนกลุ8มบุคคลท่ีมีศักยภาพ มีความรู� ความสามารถในการพ่ึงตนเอง มีส8วนร8วมในการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติ แต8ยังคงมีคนพิการอีกจํานวนไม8น�อยท่ีดํารงชีวิตด�วยความยากลําบาก เข�าไม8ถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานของคนพิการ 
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ จึงได�กําหนด ยุทธศาสตร-ไว� ๕ ข�อ คือ (๑) ส8งเสริม
การเข�าถึงสิทธิอย8างเสมอภาคและเท8าเทียม โดยไม8เลือกปฏิบัติต8อคนพิการและผู�ดูแลคนพิการ (๒) สร�างสภาพแวดล�อม 
พัฒนาเทคโนโลยี และข�อมูลข8าวสาร ท่ีคนพิการสามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน- (๓) สร�างเสริมพลังอํานาจให�แก8คนพิการและ
ผู�ดูแลคนพิการ  (๔) ส8งเสริมศักยภาพและความเข�มแข็งขององค-กรด�านคนพิการและเครือข8าย และ (๕) สร�างเสริมเจตคติเชิง
สร�างสรรค-ต8อความพิการและคนพิการ   

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ในระยะครึ่ง
แผนแรกได�ให�ภาพสะท�อนเรื่องคุณภาพชีวิตของคนพิการอย8างชัดเจนซ่ึงบทความน้ีจะนําเสนอรายละเอียดเปlนลําดับต8อไป 

บทความน้ีจะนําเสนอข�อเสนอแนะเชิงนโยบายด�านการส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการต8อหน8วยงานและ
องค-กรท่ีเก่ียวข�อง ในการปรับปรุง พัฒนาผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-
๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนหลัง) ให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
๒. วัตถุประสงค� 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ในระยะครึ่ง
แรกมีวัตถุประสงค- ๔ ประการ คือ  

๒.๑ เพ่ือศึกษาความก�าวหน�าการดําเนินงานด�านการส8งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของหน8วยงาน องค-กร
ท่ีเก่ียวข�อง ตามตัวช้ีวัดและค8าเปqาหมายท่ีระบุไว�ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-
๒๕๕๙  

๒.๒ เพ่ือศึกษาวิเคราะห- ปLญหา อุปสรรค ในการขับเคลื่อนการส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หน8วยงาน 
องค-กรท่ีเก่ียวข�อง ตามแนวทาง ตัวช้ีวัด และค8าเปqาหมายในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. 
๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก)  

๒.๓ เพ่ือจัดทําข�อเสนอเชิงนโยบายด�านการส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการต8อหน8วยงานและองค-กรท่ี
เก่ียวข�อง ในการปรับปรุง พัฒนาผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. 
๒๕๕๕-๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนหลงั) ให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
๓. กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล 
 ใช� Formative Evaluation Model เปlนกรอบแนวคิดหลัก และใช� แบบจําลองการประเมินผลเชิงระบบ (Input 
Output Model หรือ System Approach Model) เพ่ือติดตามความก�าวหน�าในการดาํเนินงาน เทียบจากตัวช้ีวัดและค8า
เปqาหมายท่ีระบุไว�ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับท่ี ๔ ดังแผนภูมิท่ี ๑ 
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แผนภูมิท่ี ๑ กรอบแนวคิดในการประเมินโครงการของหน8วยงานหลัก 
 
 
 
 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ส8วนการติดตามและประเมินผลระดับจุลภาคท่ีมีหน8วยการวิเคราะห-เปlนบุคคลซ่ึงประกอบด�วย ข�อมูลจากการสํารวจ
ประชากรคนพิการในแต8ละประเภท  กรอบแนวคิดในการศึกษาคือ ข�อมูลพ้ืนฐานของกลุ8มตัวอย8าง สถานการณ-ปLญหาท่ีเผชิญ
อยู8ในปLจจุบัน  การรับรู� รับทราบแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับท่ี ๔  การเข�าถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานและปLญหาอุปสรรค  
ความต�องการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตให�ดีข้ึน ดังแผนภูมิท่ี ๒ 
 

แผนภูมิท่ี ๒ กรอบแนวคิดในการศึกษาปLญหา ความคิดเห็นต8อแผนและความต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
  

ยุทธศาสตร-ท่ี ๑ – ๕ 

หน8วยงานหลักท่ีเก่ียวข�อง 

โครงการ / กิจกรรม  

ป^จจัยนําเข%า (Input) 

- จํานวนงบประมาณ 

- จํานวนบุคลากร 

- วัสดุอุปกรณ- 

- เทคโนโลยีที่นํามาใช� 

- ระบบการจัดการ 

- การสนับสนุนจากผู�บริหาร 

กระบวนการดาํเนินงาน(Process) 

- การวางแผน 

- การจัดระบบองค-กร 

- ระยะเวลาดําเนินงาน 

- การมีส8วนร8วมของ
กลุ8มเปqาหมาย 

- ความก�าวหน�า 

- ปLญหาอุปสรรค 

ผลลัพธ�/ผลกระทบ 
(Outcome/Impact) 

- การบรรลุวัตถุประสงค-และ
เปqาหมายของโครงการ 

- การบรรลุตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร- 

- ผลกระทบเชิงบวกต8อคนพิการ
และสังคมโดยรวม 

ข%อมูลพ้ืนฐาน และสภาพปญ̂หา 
-  เพศ  -  อาย ุ
-  สถานภาพสมรส -  การศึกษา 
-  ศาสนา -  ท่ีอยู8อาศัย 
-  ประเภทความพิการ 
-  การมีบัตรประจาํตัวคนพิการ 
-  อาชีพ   -  รายได�  
-  รายจ8าย  -  เงินออม  
-  หน้ีสิน  -  โรคประจําตัว   
-  การใช�สิทธิ์รักษาพยาบาล   
-  ผู�ดูแล  -  คุณภาพชีวิต  
-  ปLญหา อุปสรรคในการดําเนินชีวิต   
-  ความต�องการช8วยเหลือ 

 

ความคิดเห็นต*อการดําเนินงาน 
ตามแต*ละยุทธศาสตร� 

- ยุทธศาสตร�ที่ ๑ ส8งเสริมการเข�าถึงสิทธิ

อย8างเสมอภาคและเท8าเทียมโดยไม8เลือก

ปฏิบัติต8อคนพิการและผู�ดูแลคนพิการ 

- ยุทธศาสตร�ที่ ๒ สร�างสภาพแวดล�อม 

พัฒนาเทคโนโลยี และข�อมูลข8าวสารท่ีคน

พิการสามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน-ได� 

- ยุทธศาสตร�ที่ ๓  สร�างเสริมพลังอํานาจ
ให�แก8คนพิการและผู�ดูแลคนพิการ 

- ยุทธศาสตร�ที่ ๔ ส8งเสริมศักยภาพและ
ความเข�มแข็งขององค-กรด�านคนพิการและ
เครือข8าย 

- ยุทธศาสตร�ที่ ๕  สร�างเสริมเจตคติเชิง
สร�างสรรค-ต8อความพิการและคนพิการ 
 

ความต%องการพัฒนา
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคน
พิการและผู%ปกครอง ในช*วง

คร่ึงหลังของแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ

แห*งชาติ 
ฉบับท่ี ๔ ภายใต%กรอบของ
แนวทางและมาตรการของ

แต*ละยุทธศาสตร� 
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๔. ระเบียบวิธีการวิจัย  

 ๔.๑ การสุ*มตัวอย*าง   

 กําหนดขนาดของกลุ8มตัวอย8างคนพิการโดยใช�ตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane (๑๙๗๓) ท่ีจํานวนประชากร 

infinite (∞) ระดับความเช่ือมั่นท่ีร�อยละ ๙๕ ยอมรับความคลาดเคลื่อนท่ีร�อยละ ± ๕ หรือเท8ากับ ๐.๐๕ ทําให�ได�ขนาดของ

กลุ8มตัวอย8าง ๔๐๐ คน หลังจากน้ันทําการกระจายกลุ8มตัวอย8างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling)โดยมีหลักเกณฑ-

และข้ันตอน ดังน้ี 

(๑) กระจายขนาดของกลุ8มตัวอย8างให�เปlนไปตามสัดส8วนของคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการจําแนกตาม

ประเภท และภูมิภาคจากฐานข�อมูลทะเบียนกลางคนพิการ ตั้งแต8วันท่ี ๑ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๓๗ ถึงวันท่ี 

๒๘ กุมภาพันธ-  พ .ศ .๒๕๕๗ สํา นักงานส8 ง เสริม  และพัฒนาคุณภาพชี วิตคนพิการแห8 งชาติ 

(http://ecard.nep.go.th/nep_all/file/Stat_Feb๕๗.pdf : สืบค�นเมื่อวันท่ี ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๗) 

จํานวนรวมท้ังสิ้น ๑,๔๖๖,๑๗๗ คน 

(๒) กระจายขนาดของกลุ8มตัวอย8างให�เปlนไปตามสัดส8วนของขนาดคนพิการตามภาคต8างๆ ให�ครอบคลุมท้ัง

ประเทศได�ดังตารางท่ี ๑ 

 
ตารางท่ี ๑ กลุ8มตัวอย8างตามสดัส8วนของขนาดคนพิการตามภาคต8างๆ ครอบคลุมท้ังประเทศ 
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กทม. ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๑๖ 
กลางและตะวันออก ๑๐ ๑๑ ๑๑ ๑๑ ๑๑ ๑๐ ๑๐ ๑๑ ๘๕ 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ๒๐ ๒๐ ๒๐ ๒๐ ๒๐ ๒๐ ๑๙ ๒๐ ๑๕๙ 
ใต� ๖ ๖ ๖ ๖ ๕ ๕ ๕ ๖ ๔๕ 
เหนือ ๑๒ ๑๒ ๑๒ ๑๒ ๑๒ ๑๑ ๑๒ ๑๒ ๙๕ 
รวม ๕๐ ๕๑ ๕๑ ๕๐ ๕๑ ๔๘ ๔๘ ๕๑ ๔๐๐ 

   
การสุ*มตัวอย*างจังหวัดท่ีเปkนตัวแทนของภาค ใช�วิธีการสุ8มแบบมีเปqาหมาย (Purposive Sampling) โดยการ

กระจายแบบสอบถามไปยังคนพิการประเภทต8างๆ ให�ครบจํานวนกลุ8มตัวอย8างของแต8ละจังหวัดได�กลุ8มตัวอย8าง ดังตารางท่ี ๒ 
 
 
 
 
 
 
 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๓๗ 
 

ตารางท่ี ๒  จังหวัดท่ีเปlนกลุ8มตัวอย8างคนพิการครอบคลุมท้ังประเทศ 
 

ภาค จังหวัด 

กทม. กลาง และตะวันออก (๑) กรุงเทพมหานคร (๒) สุพรรณบุรี (๓) เพชรบุร ี
(๔) ลบบุรี  (๕) ระยอง (๖) สระแก�ว 

ตะวันออกเฉียงเหนือ (๑) ขอนแก8น (๒) นครพนม (๓) นครราชสมีา  
(๔) อุบลราชธานี (๕) ร�อยเอ็ด  (๖) เลย 

ใต� (๑) ชุมพร  (๒) นครศรีธรรมราช (๓) สงขลา  (๔) พังงา (๕) ตรัง 
(๖) ปLตตานีหรือนราธิวาส  

เหนือ (๑) นครสวรรค- (๒) อุตรดิตถ- (๓) ตาก (๔) เพชรบูรณ- (๕) 
แม8ฮ8องสอน  (๖) พะเยา 

  
 ๔.๒ เคร่ืองมือท่ีใช%ในการเก็บข%อมูล 
  ๔.๒.๑ เครื่องมือชุดท่ี ๑ คือแบบสอบถามคนพิการ ประกอบด�วย ๔ ส8วน คือ  ส8วนท่ี ๑ เปlนแบบสอบถาม

เก่ียวกับข�อมูลพ้ืนฐานและสภาพปLญหาของคนพิการ มีคําถาม ๑๙ ข�อ  ส8วนท่ี ๒ คือ ความคิดเห็น 
และความพึงพอใจของคนพิการต8อการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับท่ี ๔ ระยะ
ครึ่งแผนแรก มีคําถาม ๓๒ ข�อ ส8วนท่ี ๓ คือคําถามเก่ียวกับความต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนใน
ระยะครึ่งหลังของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับท่ี ๔  มีคําถาม ๓๒ ข�อ และส8วนท่ี ๔ เปlน
คําถามปลายเป�ด จํานวน ๓ ข�อ  

  ๔.๒.๒ เครื่องมือชุดท่ี ๒ คือแบบสอบถามสําหรับการประเมินโครงการตามยุทธศาสตร-ของหน8วยงานหลัก ๒๗ 
หน8วยงาน  ประกอบด�วยคําถามเก่ียวกับการนําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ ไปสู8การปฏิบัติ (ระยะครึ่งแผนแรก) ในแต8ละยุทธศาสตร-ของ ๒๗ หน8วยงาน 
โดยมีคําถามเก่ียวกับปLจจัยนําเข�า  ๓ ข�อ คือ งบประมาณ จํานวนบุคลากร และวัสดุอุปกรณ-  
กระบวนการดําเนินงาน ๓ ข�อ คือ ระยะเวลาดําเนินงาน กลุ8มเปqาหมาย และความก�าวหน�าของ
โครงการ  และผลลัพธ-ของโครงการ ๑ ข�อ  คือ  ร�อยละความสําเร็จของตัวช้ีวัดเทียบกับแผนฯ  

  ๔.๒.๓ เครื่องมือชุดท่ี ๓ คือ แบบสัมภาษณ-หน8วยงาน ประกอบด�วย ๔ ส8วน คือ ส8วนท่ี ๑ ข�อมูลพ้ืนฐานของ
ผู�ให�ข�อมูล มีคําถาม ๓ ข�อ  ส8วนท่ี ๒ ปLจจัยนําเข�า มีคําถาม ๗ ข�อ ส8วนท่ี ๓ ข�อมูลเก่ียวกับ
กระบวนการดําเนินงาน มีคําถาม ๖ ข�อ และส8วนท่ี ๔ ข�อมูลเก่ียวกับผลลัพธ-/ผลกระทบของโครงการ 
มีคําถาม ๔ ข�อ  

  ๔.๒.๔ เครื่องมือชุดท่ี ๔ คือ ประเด็นการจัด Focus Group คนพิการ กลุ8มผู�ดูแลและมีส8วนเก่ียวข�องกับคน
พิการ ๔ ภาค ประกอบด�วย ๓ ส8วนคือ ส8วนท่ี ๑ ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�ร8วม Focus Group  ส8วนท่ี ๒  
การเข�าถึงสิทธิของคนพิการและผู�ปกครอง มี ๑๗ ประเด็น  ส8วนท่ี ๓ ความคิดเห็นต8อแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการฉบับท่ี ๔ มี ๓ ประเด็น  

  
 
 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๓๘ 
 

 ๔.๓ การวิเคราะห�ข%อมูล 
๔.๓.๑ การวิเคราะห-ข�อมลูเชิงปริมาณ ใช�โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) 

ในการวิเคราะห-ข�อมูล โดยใช�สถิตพิรรณนา (Descriptive Statistic)  คือ ความถ่ี ร�อยละ ในการสรุป
ข�อมูลพ้ืนฐานของกลุ8มตัวอย8าง 

๔.๓.๒ การวิเคราะห-ข�อมลูเชิงคุณภาพ  ใช�วิธีการวิเคราะห-เน้ือหา (Content Analysis) ตามวัตถุประสงค-และ
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
๕. ผลการประเมิน : ภาพสะท%อนคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
  ส*วนท่ี ๑  ข%อมูลพ้ืนฐานของคนพิการ 

กลุ8มตัวอย8างร�อยละ ๖๗.๒ เปlนเพศชาย ร�อยละ ๓๒.๘ เปlนเพศหญิง ส8วนใหญ8 คือ ร�อยละ ๒๓.๗ อายุ ๓๑ – ๔๐ ป( 
ร�อยละ ๖๖.๐ เปlนโสด ร�อยละ ๒๕.๐ จบมัธยมศึกษาตอนต�น ร�อยละ ๙.๕ จบปริญญาตรี   มีเพียงร�อยละ ๐.๗ เท8าน้ันท่ีจบสูง
กว8าปริญญาตรี ร�อยละ ๕๓.๒ ว8างงาน ร�อยละ ๔๔.๘ มีรายได� ๑ - ๕,๐๐๐ บาท ร�อยละ ๗๔.๙ มีรายจ8ายต่ํากว8า ๕,๐๐๐ 
บาท โดยส8วนใหญ8คือร�อยละ ๗๙.๕ ไม8มีเงินออม และ ร�อยละ ๒๓.๒ มีหน้ีสิน ร�อยละ ๓๒.๕ มีโรคประจําตัว  ร�อยละ ๕๑.๕ มี
บิดาและมารดาเปlนผู�ดูแล 

ส*วนท่ี ๒ การมีงานทําของคนพิการ  
  โดยภาพรวม คนพิการไม8มีงานทําร�อยละ ๕๓.๓ และมีงานทําร�อยละ ๔๖.๗ เมื่อจําแนกตามช8วงอายุพบว8า คนพิการ
ท่ีอยู8ในช8วงอายุต่ํากว8า ๒๑ ป( ไม8มงีานทําถึงร�อยละ ๙๕.๒ จนกระท่ังถึงช8วงอายุ ๒๑ – ๓๐ ป(สัดส8วนของการมีงานทําสูงข้ึน
เปlนร�อยละ ๔๘.๑ และสูงข้ึนเปlนร�อยละ ๕๘.๙ ในช8วงอายุ ๓๑ – ๔๐ ป( จนกระท่ังถึงช8วงอายุ ๕๑ – ๖๐ ป( มีงานทําสูงถึงร�อย
ละ ๗๑.๔   (แผนภูมิท่ี ๓) 
 

แผนภูมิท่ี ๓  การมีงานทําของคนพิการจําแนกตามช8วงอายุ 
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๔๒.๑ 

๕๗.๙ 
๕๓.๓ 

๔๖.๗ 
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 เหตุผลท่ีคนพิการช8วงอายุ ๕๑ – ๖๐ ป(มีงานทํามากถึงร�อยละ ๗๑.๔ น้ัน เปlนความต8อเน่ืองตั้งแต8ช8วงอายุ ๒๑ – 
๓๐ ป(ท่ีคนพิการมีงานทําร�อยละ ๔๘.๑ ช8วงอายุ ๓๑ – ๔๐ ป( คนพิการมีงานทําร�อยละ ๕๘.๙ ช8วงอายุ ๔๑ – ๕๐ ป( คนพิการ
มีงานทําร�อยละ ๕๘.๑ จนถึงช8วงอายุ ๕๑ – ๖๐ ป(มีงานทํามากถึงร�อยละ ๗๑.๔ จะเห็นได�ว8าในแต8ละช8วงอายุ คนพิการ
พยายามทํางานเพ่ือดูแลตนเองและครอบครัว แต8เมื่อมีอายุ ๖๑ ป(ข้ึนไปการมีงานทําของคนพิการเริ่มลดลงเปlนร�อยละ ๕๗.๙ 
อันเน่ืองมาจากสภาพของร8างกาย 
  เมื่อจําแนกการมีงานทําตามประเภทความพิการ พบว8า คนพิการท่ีมีงานทํามากท่ีสุด คือ  พิการทางการได�ยิน หรือ
สื่อความหมาย ร�อยละ ๘๒.๔  รองลงมา คือ ทางการเห็น  ร�อยละ ๗๐.๐ ทางการเคลื่อนไหว ร�อยละ ๖๘.๖ ทางจิตใจ หรือ
พฤติกรรม ร�อยละ ๕๒.๙ ทางการเรียนรู� ร�อยละ ๓๑.๒ ทางสติปLญญา ร�อยละ ๓๐ พิการซํ้าซ�อน ร�อยละ ๒๙.๔ และออทิสติก 
ร�อยละ ๖.๒ ตามลําดับ (แผนภูมิท่ี ๔) 
  สาเหตุท่ีคนพิการทางการได�ยินหรือสื่อความหมายร�อยละ ๘๒.๔ มีงานทําและไม8มีงานทําเพียงร�อยละ ๑๗.๖ น้ัน 
ซ่ึงสัดส8วนการมีงานทํามากกว8าคนพิการประเภทอ่ืนน้ันเพราะคนพิการทางการได�ยินไม8มีข�อจํากัดทางด�านร8างกาย ภาพลักษณ-
ของคนพิการประเภทน้ีเหมือนกับคนท่ีไม8พิการ เพียงแต8ไม8ได�ยินเท8าน้ัน จึงมีงานทําในสัดส8วนท่ีสูงกว8าคนพิการประเภทอ่ืน 
โดยเฉพาะอย8างยิ่งด�านการเรียนรู� ด�านสติปLญญา พิการซํ้าซ�อน และออทิสติก 
 

แผนภูมิท่ี ๔  การมีงานทําของคนพิการ จําแนกตามประเภทความพิการ 
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  ส*วนท่ี ๓ คุณภาพชีวิตของคนพิการในช*วงปm ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗  
  คนพิการส8วนใหญ8มีคุณภาพชีวิตในช8วงป( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ อยู8ในระดับเหมือนเดิม ร�อยละ ๓๖.๕ รองลงมา คือ 
ระดับดี ร�อยละ ๒๖.๕ ระดับดีข้ึนมาก ร�อยละ ๒๔.๐ และแย8ลง ร�อยละ ๑๓.๐ (แผนภูมิท่ี ๕)  
 สาเหตุท่ีคนพิการส8วนใหญ8มีคุณภาพชีวิตเหมือนเดิมในช8วงป( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ เพราะเปlนช8วงครึ่งแรกของแผน
ส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับท่ี ๔ ท่ีโครงการส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตยังไปไม8ถึงคนพิการส8วนใหญ8    
  

๑๗.๖ 

๘๒.๔ 

๓๐.๐ 

๗๐.๐ 

๓๑.๔ 

๖๘.๖ 

๔๗.๑ 
๕๒.๙ 

๖๘.๘ 

๓๑.๒ 

๗๐.๐ 

๓๐.๐ 

๗๐.๖ 

๒๙.๔ 

๙๓.๘ 

๖.๒ 

๕๓.๒ 
๔๖.๘ 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๔๐ 
 

แผนภูมิท่ี ๕ ภาพรวมของระดบัคุณภาพชีวิตของคนพิการในช8วงป( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ 
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เมื่อแยกเปlนประเภทความพิการส8วนใหญ8อยู8ในระดับเหมือนเดิม ได�แก8 ทางการเห็น ร�อยละ ๓๖.๐ ทางการได�ยิน 

หรือสื่อความหมาย ร�อยละ ๓๕.๓ ทางการเคลื่อนไหว หรือร8างกาย ร�อยละ ๒๕.๕ ทางจิตใจ หรือพฤติกรรม ร�อยละ ๓๗.๓ 
ทางการเรียนรู� ร�อยละ ๓๓.๓ ออทิสติก ร�อยละ ๓๕.๔ และพิการซํ้าซ�อน ร�อยละ ๓๙.๒ ตามลําดับ สําหรับประเภทความ
พิการท่ีอยู8ในระดับดี ได�แก8 ทางสติปLญญา ร�อยละ ๓๒.๐ (ตารางท่ี ๔) 

สาเหตุท่ีคนพิการทางทางสติปLญญามีคุณภาพชีวิตในระดับดีซ่ึงมีอยู8เพียงร�อยละ ๓๒.๐ น้ันเกิดจากการดูแลเอาใจ
ใส8ของผู�ดูแลหรือผู�ปกครองท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจในระดับดี ท่ีพยายามดูแลลูกหลานของตนเปlนอย8างดี เพราะคนพิการทาง
สติปLญญาไม8สามารถอยู8ด�วยตนเองได�   
 

ตารางท่ี ๔ ระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการในช8วงป( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ จําแนกตามประเภทความพิการ 
 

ประเภทความพิการ 
ร%อยละ 

ดีขึ้นมาก ดี เหมือนเดิม แย*ลง 
ทางการเห็น ๒๐.๐ ๓๔.๐ ๓๖.๐ ๑๐.๐ 
ทางการได�ยิน หรือสื่อความหมาย ๑.๙ ๒๗.๕ ๓๕.๓ ๑๗.๖ 
ทางการเคลื่อนไหว หรือร8างกาย ๑๕.๗ ๒๕.๕ ๔๕.๑ ๑๓.๗ 
ทางจิตใจ หรือพฤติกรรม ๒๓.๕ ๑๕.๗ ๓๗.๓ ๒๓.๕ 
ทางการเรียนรู� ๒๗.๑ ๓๑.๓ ๓๓.๓ ๘.๓ 

ทางสติปLญญา ๒๘.๐ ๓๒.๐ ๓๐.๐ ๑๐.๐ 
พิการซํ้าซ�อน ๒๗.๕ ๑๙.๖ ๓๙.๒ ๑๓.๗ 
ออทิสติก ๓๑.๓ ๒๗.๑ ๓๕.๔ ๖.๓ 

รวม ๒๔.๐ ๒๖.๕ ๓๖.๕ ๑๓.๐ 
 
  คนพิการส8วนใหญ8มีคุณภาพชีวิตในช8วงป( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ ด�านท่ีแย8ลง อันดับแรก คือ ด�านสุขภาพ ร�อยละ ๖๗.๓ 
รองลงมา คือ ด�านการเงิน ร�อยละ ๑๗.๓ ด�านอาชีพ/การมีงานทํา ร�อยละ ๙.๖ ด�านจิตใจ/อารมณ- ร�อยละ ๓.๘ และด�านการ
สื่อสาร ร�อยละ ๑.๙ ตามลําดับ (แผนภูมิท่ี ๖) 

๒๔.๐ 
๒๖.๕ 

๓๖.๕ 

๑๓.๐ 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๔๑ 
 

แผนภูมิท่ี ๖ คุณภาพชีวิตด�านท่ีแย8ลงในช8วงป( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ ของคนพิการ 
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  ส*วนท่ี ๔ ป̂ญหาและอุปสรรคของคนพิการในการดําเนินชีวิตของคนพิการ  
 คนพิการส8วนใหญ8คือ ร�อยละ ๕๖.๘ ไม8มีปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิต เมื่อแยกเปlนประเภทความพิการ
พบว8า กลุ8มออทิสติก มีปLญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดสูงถึงร�อยละ ๕๔.๒ รองลงมา คือ ทางการเคลื่อนไหว หรือร8างกาย ร�อยละ 
๕๒.๙ ทางการเห็น ร�อยละ ๕๐.๐ ทางจิตใจ หรือพฤติกรรม ร�อยละ ๔๓.๑ พิการซํ้าซ�อน ร�อยละ ๔๑.๒ ทางสติปLญญา ร�อยละ 
๓๘.๐ ทางการได�ยิน หรือสื่อความหมาย ร�อยละ ๓๗.๓ และทางการเรียนรู� ร�อยละ ๒๙.๒ ตามลําดับ (แผนภูมิท่ี ๗) 
 สาเหตุท่ีคนพิการส8วนใหญ8ไม8มีปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตเพราะในยุคปLจจุบันคนพิการช8วยเหลือตนเองได�
มากข้ึน สังคมยอมรับคนพิการมากข้ึน แต8ก็ยังมีอยู8ถึงร�อยละ ๔๓.๒ ท่ียังมีปLญหาอุปสรรคในการดําเนินชีวิต 
 เมื่อแยกตามประเภทของความพิการแล�ว  คนพิการท่ีเปlนออทิสติกและคนพิการทางการเคลื่อนไหวมีปLญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินชีวิตมากกว8าไม8มีปLญหาเพราะคนพิการออทิสติกในกลุ8มท่ีมีความรุนแรงมากไม8สามารถดูแลตนเองได� 
ผู�ดูแลหรือผู�ปกครองต�องอยู8ดูแลตลอดเวลา ภายในครอบครัวต�องให�พ8อหรือแม8 คนใดคนหน่ึงต�องลาออกจากงานเพ่ือดูแลลูก
ของตนท่ีเปlนออทิสติก ส8วนปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของคนพิการทางการเคลื่อนไหวเกิดจากการขาดสิ่งอํานวย
ความสะดวก แม�ว8าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติฉบับท่ี ๔ ได�ให�ความสําคัญในเรื่องน้ีโดยกําหนดเปlนยุทธศาสตร- 
แต8การสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกโดยเฉพาะทางลาดสําหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวก็ยังมีไม8ท่ัวถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖๗.๓ 

๑๗.๓ 

๙.๗ 
๓.๘ ๑.๙ 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๔๒ 
 

แผนภูมิท่ี ๗  ปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของคนพิการ จําแนกตามประเภทความพิการ 
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 ปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตอันดับแรก ได�แก8 การช8วยเหลือตนเองทางด�านร8างกาย ร�อยละ ๒๗.๔ 
รองลงมา คือ การเงิน/หน้ีสิน/ภาระค8าใช�จ8าย ร�อยละ ๑๒.๗ การเดินทาง ร�อยละ ๑๑.๕ ด�านอาชีพ/ไม8มีงานทํา ร�อยละ ๑๐.๒ 
การควบคุมตนเอง ร�อยละ ๙.๖ และการเข�าสังคม ร�อยละ ๕.๗ ตามลําดับ ร�อยละ ๒๒.๙ ตอบอ่ืนๆ เช8น การเข�าสังคม การ
สื่อสาร สุขภาพ พัฒนาการ การเรียน ท่ีพักอาศัย เปlนต�น (แผนภูมิท่ี ๘) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖๒.๗ 

๓๗.๓ 

๕๐.๐ ๕๐.๐ 
๔๗.๑ 

๕๒.๙ 
๕๖.๙ 

๔๓.๑ 

๗๐.๘ 

๒๙.๒ 

๖๒.๐ 

๓๘.๐ 

๕๘.๘ 

๔๑.๒ 
๔๕.๘ 

๕๔.๒ ๕๖.๘ 

๔๓.๒ 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๔๓ 
 

แผนภูมิท่ี ๘ ปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของคนพิการ 
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 ส*วนท่ี ๕ ความต%องการความช*วยเหลือของคนพิการ 
  คนพิการส8วนใหญ8มีความต�องการความช8วยเหลือ ร�อยละ ๖๑.๕  เมื่อแยกเปlนประเภทความพิการท่ีมีความต�องการ
ช8วยเหลือมากท่ีสุด ได�แก8 ทางการเคลื่อนไหว หรือร8างกาย ร�อยละ ๗๐.๖ รองลงมา คือ ออทิสติก ร�อยละ ๖๘.๗ ทาง
สติปLญญา ร�อยละ ๖๖.๐ ทางการเห็น ร�อยละ ๖๒.๐ ทางจิตใจ หรือพฤติกรรม และพิการซํ้าซ�อน ร�อยละ ๕๘.๘ (จํานวน
เท8ากัน) ทางการเรียนรู� ร�อยละ ๕๖.๒ และทางการได�ยิน หรือสื่อความหมาย ร�อยละ ๕๑.๐ (แผนภูมิท่ี ๙) 

สาเหตุท่ีคนพิการส8วนใหญ8คือร�อยละ ๖๑.๕ ต�องการความช8วยเหลือเกิดจากการขาดโอกาส การมีคุณภาพชีวิตใน
ระดับต่ํา ซ่ึงเมื่อจําแนกเปlนประเภทของความความพิการท่ีต�องการช8วยเหลือในสัดส8วนท่ีสูงมากพบว8า คนพิการทางการ
เคลื่อนไหว หรือร8างกายมีความต�องการความช8วยเหลือมากท่ีสุด รองลงมา คือ ออทิสติก พิการทางสติปLญญา พิการทางการ
เห็น พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม และพิการซํ้าซ�อน ตามลําดับน้ัน เน่ืองจากกลุ8มคนพิการดังกล8าวมีปLญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินชีวิตมากซ่ึงสอดคล�องกับข�อค�นพบในแผนภูมิท่ี ๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๗.๔ 

๑๒.๗ 
๑๑.๕ 

๑๐.๒ ๙.๖ 

๕.๗ 

๒๒.๙ 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๔๔ 
 

แผนภูมิท่ี ๙ ความต�องการความช8วยเหลือของคนพิการ จําแนกตามประเภทความพิการ 

�.�

��.�

��.�

��.�

��.�

��.�

��.�

	�.�


�.�

ก�!�#
$ %�&

ก�!�
'(�

ก�!�
)�*+��'�&

,%�
-,//

0�%ก
!!"

ก�!�
!� �

!1$

2�%�344�
5���5$+�

++6
%2�%ก

���
� !�

"

�"�"�

"�

 คนพิการส8วนใหญ8มีความต�องการความช8วยเหลืออันดับแรก คือ ด�านอาชีพ/การมีงานทํา ร�อยละ ๓๒.๑ รองลงมา 
คือ ด�านการเงิน/หน้ีสิน/ภาระค8าใช�จ8าย ร�อยละ ๒๗.๔ ด�านการศึกษา ร�อยละ ๑๐.๑ กายอุปกรณ- ร�อยละ ๘.๔ ด�าน
พัฒนาการ ร�อยละ ๔.๒ และล�อตเตอรี่ ร�อยละ ๓.๐ ตามลําดับ ร�อยละ ๑๓.๘ ตอบอ่ืนๆ เช8น การแพทย- การเดินทาง          
ท่ีอยู8อาศัย การใช�ชีวิตประจําวัน ผู�ดูแล เครื่องอุปโภค/บริโภค สุขภาพจิต เปlนต�น (แผนภูมิท่ี ๑๐) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๖๒.๐ 

๓๘.๐ 

๔๙.๐ ๕๑.๐ 

๒๙.๔ 

๗๐.๖ 

๔๑.๒ 

๕๘.๘ 

๔๓.๘ 

๕๖.๒ 

๓๔.๐ 

๖๖.๐ 

๔๑.๒ 

๕๘.๘ 

๓๑.๓ 

๖๘.๗ 

๓๘.๕ 

๖๑.๕ 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๔๕ 
 

แผนภูมิท่ี ๑๐ ความต�องการความช8วยเหลือของคนพิการ 
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 ส*วนท่ี ๖ การได%รับประโยชน�จากยุทธศาสตร� 

ยุทธศาสตร�ท่ี ๑ ส*งเสริมการเข%าถึงสิทธิอย*างเสมอภาคและเท*าเทียมโดยไม*เลือกปฏิบัติต*อคนพิการและผู%ดูแลคน
พิการ 
  คนพิการส8วนใหญ8ได�รับบริการจากภาครัฐท่ีทําให�สามารถเข�าถึงสิทธิของคนพิการตามท่ีกฎหมายกําหนด (เช8น สิทธิ
ทางการศึกษา การพยาบาล เบ้ียความพิการ ฯลฯ) มีค8าเฉลี่ย ๓.๑๘ อยู8ในระดับปานกลาง  รองลงมา คือ ได�รับบริการจาก
องค-กรภาคเอกชน(เช8น องค-กรด�านคนพิการ มูลนิธิสมาคม) ท่ีทําให�สามารถเข�าถึงสิทธิของคนพิการตามท่ีกฎหมายกําหนด)   
มีค8าเฉลี่ย ๒.๕๘ อยู8ในระดับน�อย ได�รับความเปlนธรรมและไม8ถูกเลือกปฏิบัติ มีค8าเฉลี่ย ๒.๔๒ อยู8ในระดับน�อย ได�รับบริการ
จากหน8วยงานภาครัฐในการเฝqาระวัง และปqองกันการแสวงหาประโยชน- การใช�ความรุนแรง และการล8วงละเมิดต8อคนพิการ  
มีค8าเฉลี่ย ๑.๗๕ อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด และ หากมีปLญหาท่ีต�องพ่ึงกระบวนการยุติธรรม(ต�องข้ึนโรงข้ึนศาล)ได�รับบริการจาก
หน8วยงานภาครัฐให�เข�าถึงกระบวนการยุติธรรมได�อย8างดี มีค8าเฉลี่ย ๑.๑๓ อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด ตามลําดับ  ( ตารางท่ี ๕) 
 

ตารางท่ี ๕ การได�รับประโยชน-จากยุทธศาสตร-ท่ี ๑ 
 

ยุทธศาสตร�ที่ ๑ x̄  S.D. 
การ 

แปลผล 
ท8านได�รับบริการจากภาครัฐท่ีทําให�ท8านสามารถเข�าถึงสิทธิของคนพิการตามท่ี
กฎหมายกาํหนด (เช8น สิทธิทางการศึกษา การพยาบาล  เบี้ยความพกิาร ฯลฯ) 

๓.๑๘ ๑.๓๒๐ ปานกลาง 

ท8านได�รับบริการจากองค-กรภาคเอกชน (เช8นองค-กรด�านคนพิการ มูลนิธิสมาคม) ท่ี
ทําให�ท8านสามารถเข�าถึงสิทธิของคนพิการตามท่ีกฎหมายกําหนด  

๒.๕๘ ๑.๗๔๑ น�อย 

ท8านได�รับบริการจากหน8วยงานภาครัฐในการเฝqาระวัง และปqองกันการแสวงหา
ประโยชน- การใช�ความรุนแรง และการล8วงละเมิดต8อคนพิการ 

๑.๗๕ ๑.๘๕๔ น�อยท่ีสุด 

หากท8านมีปLญหาท่ีต�องพึ่งกระบวนการยุติธรรม(ต�องขึ้นโรงขึ้นศาล) ท8านได�รับ
บริการจากหน8วยงานภาครัฐให�เข�าถึงกระบวนการยุติธรรมได�อย8างดี (ผู%ที่ไม*เคยมี
ป^ญหาไม*ต%องตอบข%อน้ี) 

๑.๑๓ ๑.๗๐๖ น�อยท่ีสุด 

๓๒.๑ 

๒๗.๔ 

๑๐.๑ 
๘.๔ 

๔.๒ ๓.๐ 

๑๓.๘ 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๔๖ 
 

ยุทธศาสตร�ที่ ๑ x̄  S.D. 
การ 

แปลผล 
ท8านได�รับการปฏิบัติที่เปlนธรรม และไม8ถูกเลือกปฏิบัติ ๒.๔๒ ๑.๗๑๕ น�อย 

รวม ๒.๒๑ ๑.๖๖๗ น�อย 

   
  ยุทธศาสตร�ท่ี ๒ สร%างสภาพแวดล%อม พัฒนาเทคโนโลยี และข%อมูลข*าวสารท่ีคนพิการสามารถเข%าถึงและใช%
ประโยชน�ได% 
  คนพิการส8วนใหญ8สามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน-จากสภาพแวดล�อม อาคาร สถานท่ี ของหน8วยงานภาครัฐ          
มีค8าเฉลี่ย ๒.๙ อยู8ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ สามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน-จากสภาพแวดล�อม อาคาร สถานท่ี      
ขององค-กรปกครองส8วนท�องถ่ิน (เช8น เทศบาล อบต. ฯลฯ) มีค8าเฉลี่ย ๒.๗๙ อยู8ในระดับปานกลาง สามารถเข�าถึงและใช�
ประโยชน-จากเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวกสารสนเทศต8างๆ (เช8น มือถือ อินเตอร-เน็ต ฯลฯ) มีค8าเฉลี่ย ๒.๒๗ อยู8ในระดับ
น�อย ได�รับความสะดวกในการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ ๑.๘๔ อยู8ในระดับน�อย สามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน-ได�จาก
ผลิตภัณฑ- อุปกรณ- และเครื่องช8วยความพิการ มีค8าเฉลี่ย ๑.๗๑ อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด ได�รับความสะดวกในการเดินทางโดย
รถไฟสาธารณะ มีค8าเฉลี่ย ๑.๒๖ อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด ได�รับการฝ�กอบรมเก่ียวกับการสร�าง การปรับ หรือการออกแบบ
สภาพแวดล�อมให�เปlนสากลและเปlนธรรม มีค8าเฉลี่ย ๑.๒๔ อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด ได�รับคําปรึกษาเรื่องการพัฒนาสิ่งประดิษฐ-
ใหม8ๆ (นวัตกรรม) เพ่ือปรับสภาพแวดล�อมท่ีอยู8อาศัยให�แก8คนพิการ มีค8าเฉลี่ย ๑.๒๓ อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด และได�รับความ
สะดวกในการเดินทางโดยเครื่องบิน มีค8าเฉลี่ย ๑.๑๖ อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด ตามลําดับ (ตารางท่ี ๖) 
 

ตารางท่ี ๖ การได%รับประโยชน�จากยุทธศาสตร�ท่ี ๒ 
 

ยุทธศาสตร�ที่ ๒ x̄  S.D. 
การ 

แปลผล 
ท8านสามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน-จากสภาพแวดล�อม อาคาร สถานท่ี ของหน8วยงาน
ภาครัฐ 

๒.๙๐ ๑.๖๑๖ ปานกลาง 

ท8านสามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน-จากสภาพแวดล�อม อาคาร สถานท่ี ขององค-กร
ปกครองส8วนท�องถิ่น (เช8น เทศบาล อบต. ฯลฯ) 

๒.๗๙ ๑.๖๖๓ ปานกลาง 

ท8านได�รับความสะดวกในการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ  ๑.๘๔ ๑.๘๕๖ น�อย 
ท8านได�รับความสะดวกในการเดินทางโดยรถไฟสาธารณะ ๑.๒๖ ๑.๗๘๙ น�อยท่ีสุด 
ท8านได�รับความสะดวกในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน ๑.๑๖ ๑.๗๘๓ น�อยท่ีสุด 
ท8านสามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน-ได�จากผลิตภัณฑ- อุปกรณ- และเคร่ืองช8วยความ
พิการ 

๑.๗๑ ๑.๙๕๒ น�อย 

ท8านสามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน-จากเทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก สารสนเทศ
ต8างๆ (เช8น มือถือ อินเตอร-เน็ต ฯลฯ)  

๒.๒๗ ๑.๙๓๙ น�อย 

ท8านเคยได�รับการฝ�กอบรมเกีย่วกบัการสร�าง การปรับ หรือการออกแบบ
สภาพแวดล�อมให�เปlนสากลและเปlนธรรม  

๑.๒๔ ๑.๗๘๒ น�อยท่ีสุด 

ท8านเคยได�รับคําปรึกษาเร่ืองการพัฒนาส่ิงประดิษฐ-ใหม8ๆ (นวัตกรรม)  เพือ่ปรับ
สภาพแวดล�อมและท่ีอยู8อาศัยให�แก8คนพิการ 

๑.๒๓ ๑.๘๑๐ น�อยท่ีสุด 

รวม ๑.๘๒ ๑.๗๙๙ น�อย 
 
 
 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๔๗ 
 

  ยุทธศาสตร�ท่ี ๓ สร%างเสริมพลังอํานาจให%แก*คนพิการและผู%ดูแลคนพิการ 
  คนพิการส8วนใหญ8สามารถใช�บริการทางการแพทย-และสาธารณสุขได�ตามท่ีท8านต�องการและได�รับบริการอย8าง
เพียงพอ มีค8าเฉลี่ย ๓.๑๗ อยู8ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ  ได�รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู� รวมถึง การจัดการศึกษามี
คุณภาพเหมาะสมกับความพิการ มีค8าเฉลี่ย ๒.๒๔ อยู8ในระดับน�อย มีสิทธิเสรีภาพในการเดินทางท8องเท่ียวและเข�าร8วม
กิจกรรมท่ีสนุกสนานเช8นเดียวกับคนปกติ มีค8าเฉลี่ย ๑.๙๘ อยู8ในระดับน�อย ได�รับการส8งเสริมให�ออกกําลังกายและเล8นกีฬา
เพ่ือให�มีสุขภาพร8างกายแข็งแรง มีค8าเฉลี่ย ๑.๘๗ อยู8ในระดับน�อย ได�รับการส8งเสริมให�มีความมั่นคงและมีความก�าวหน�าใน
อาชีพและมีรายได�ท่ีเพียงพอ มีค8าเฉลี่ย ๑.๔๙ อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด และได�รับริการความช8วยเหลือและการสร�างภูมิคุ�มกันเมื่อ
ต�องเจอกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ มีค8าเฉลี่ย ๑.๔๑ อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด  ตามลําดับ (ตารางท่ี ๗) 
 

ตารางท่ี ๗ การได%รับประโยชน�จากยุทธศาสตร�ท่ี ๓ 
 

ยุทธศาสตร�ที่ ๓ x̄  S.D. 
การ 

แปลผล 
ท8านสามารถใช�บริการทางแพทย-และสาธารณสุขได�ตามท่ีท8านต�องการและได�รับ
บริการอย8างเพียงพอ 

๓.๑๗ ๑.๕๔๖ ปานกลาง 

ท8านได�รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู� รวมถึง การจัดการศึกษามีคุณภาพเหมาะสม
กับความพกิารของท8าน  

๒.๒๔ ๑.๙๒๐ น�อย 

ท8านได�รับบริการความช8วยเหลือ และการสร�างภูมิคุ�มกันเม่ือต�องเจอกับภัยพบิติัทาง
ธรรมชาติ 

๑.๔๑ ๑.๘๐๘ น�อยท่ีสุด 

ท8านได�รับการส8งเสริมให�มีความม่ันคงและมีความก�าวหน�าในอาชีพและมีรายได�ที่
เพียงพอ 

๑.๔๙ ๑.๘๗๐ น�อยท่ีสุด 

ท8านมีสิทธิเสรีภาพในการเดินทางท8องเท่ียวและเข�าร8วมกจิกรรมท่ีสนุกสนาน
เช8นเดียวกับคนปกติ 

๑.๙๘ ๑.๙๔๔ น�อย 

ท8านได�รับการส8งเสริมให�ออกกําลังกายและเล8นกีฬาเพื่อให�มีสุขภาพร8างกายแข็งแรง ๑.๘๗ ๑.๙๐๘ น�อย 
รวม ๒.๐๓ ๑.๘๓๓ น�อย 

 
  ยุทธศาสตร�ท่ี ๔ ส*งเสริมศักยภาพและความเข%มแข็งขององค�กรด%านคนพิการและเครือข*าย 
 คนพิการส8วนใหญ8ได�รับการส8งเสริมและสนับสนุนให�มีความเข็มแข็ง มีค8าเฉลี่ย ๑.๘๖ อยู8ในระดับน�อย รองลงมาคือ 
องค-กรด�านคนพิการได�รับการส8งเสริมและสนับสนุนด�านการเงินและวิชาการเพ่ือให�สามารถคุ�มครองสิทธิและจัดบริการให�แก8
คนพิการได�อย8างมีมาตรฐาน มีค8าเฉลี่ย ๑.๗๖อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด องค-กรด�านคนพิการได�รับการสนับสนุนจากองค-กรปกครอง
ส8วนท�องถ่ิน โดยการสมทบงบประมาณเพ่ือสร�างความเข็มแข็งและศักยภาพแก8องค-กรด�านคนพิการ มีค8าเฉลี่ย ๑.๖๑ อยู8ใน
ระดับน�อยท่ีสุด  องค-กรด�านคนพิการได�รับการส8งเสริมและสนับสนุนให�มีบทบาทในสังคมหรือกิจกรรมด�านคนพิการระดับชาติ 
มีค8าเฉลี่ย ๑.๕๘ อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด และองค-กรด�านคนพิการได�รับการสนับสนุนให�เปlนคณะกรรมการในทุกระดับในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม มีค8าเฉลี่ย ๑.๔๖ อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด ตามลําดับ (ตารางท่ี ๘) 
 
 
 
 
 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๔๘ 
 

ตารางท่ี ๘ การได%รับประโยชน�จากยุทธศาสตร�ท่ี ๔ 
 

ยุทธศาสตร�ที่ ๔ x̄  S.D. 
การ 

แปลผล 
องค-กรด�านคนพิการได�รับการส8งเสริมและสนับสนุนให�มีความเข�มแข็ง ๑.๘๖ ๑.๙๖๘ น�อย 
องค-กรด�านคนพิการได�รับการส8งเสริมและสนับสนุนให�มีบทบาทในสังคมหรือ
กิจกรรมด�านคนพิการระดับนานาชาติ 

๑.๕๘ ๑.๙๒๒ น�อยท่ีสุด 

องค-กรด�านคนพิการได�รับการส8งเสริมและสนับสนุนด�านการเงินและวิชาการ เพื่อให�
สามารถคุ�มครองสิทธิและจัดบริการให�แก8คนพิการได�อย8างมีมาตรฐาน 

๑.๗๖ ๑.๙๖๐ น�อยท่ีสุด 

องค-กรด�านคนพิการได�รับการสนับสนุนให�เปlนคณะกรรมการในทุกระดับในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

๑.๔๖ ๑.๘๖๑ น�อยท่ีสุด 

องค-กรด�านคนพิการได�รับการสนับสนุนจากองค-กรปกครองส8วนท�องถิ่น โดยการ
สมทบงบประมาณเพื่อสร�างความเข�มแข็งและศักยภาพแก8องค-กรด�านคนพิการ 

๑.๖๑ ๑.๙๐๗ น�อยท่ีสุด 

รวม ๑.๖๕ ๑.๙๒๔ น�อยท่ีสุด 

   
  ยุทธศาสตร�ท่ี ๕ สร%างเสริมเจตคติเชิงสร%างสรรค�ต*อความพิการและคนพิการ 
  คนพิการส8วนใหญ8เข�าร8วมกิจกรรมทางสังคม มีค8าเฉลี่ย ๒.๐๘ อยู8ในระดับน�อย รองลงมาคือ ความรู�เรื่องคนพิการ
ได�รับการบรรจุในหลักฐานการศึกษาทุกระดับและทุกระบบ มีค8าเฉลี่ย ๒.๐๔ อยู8ในระดับน�อย  รู�สึกได�ว8าสังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงค8านิยมต8อคนพิการจากสังคมเวทนานิยมเปlนสังคมฐานสิทธิ มีค8าเฉลี่ย ๒.๐๒ อยู8ในระดับน�อย มีการจัดตั้งและ
สนับสนุนหน8วยงานท่ีทําหน�าท่ีสื่อสารเรื่องคนพิการสู8สาธารณะ มีค8าเฉลี่ย ๑.๙๕ อยู8ในระดับน�อย ไดรับการสร�างเสริมความรู� 
ความเข�าใจและตระหนักรู�เก่ียวกับศักดิ์ศรีความเปlนมนุษย- ศักยภาพ และการดํารงชีวิตอิสระรวมท้ังสิทธิหน�าท่ีของคนพิการ   
มีค8าเฉลี่ย ๑.๘๔ อยู8ในระดับน�อย และหน8วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร�างเจตคติเชิงสร�างสรรค-
ต8อความพิการ คนพิการ ผู�ดูแลคนพิการ และครอบครัว มีค8าเฉลี่ย ๑.๖๑ อยู8ในระดับน�อยท่ีสุด ตามลําดับ (ตารางท่ี ๙) 

ตารางท่ี ๙ การได%รับประโยชน�จากยุทธศาสตร�ท่ี ๕ 
 

ยุทธศาสตร�ที่ ๕ x̄  S.D. 
การ 

แปลผล 
ท8านได�รับการสร�างเสริมความรู� ความเข�าใจและตระหนักรู�เกี่ยวกับศักด์ิศรี ความ
เปlนมนุษย- ศักยภาพ และการดํารงชีวิตอิสระ รวมท้ังสิทธิหน�าท่ีของคนพิการ 

๑.๘๔ ๑.๙๕๕ น�อย 

หน8วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการจดักิจกรรมเพื่อสร�างเสริมเจตคติเชิง
สร�างสรรค-ต8อความพิการ คนพิการ  ผู�ดูแลคนพิการ และครอบครัว 

๑.๖๑ ๑.๙๒๙ น�อยท่ีสุด 

ท8านสามารถแสดงศักยภาพของตนเองอย8างเต็มท่ี ขณะท่ีท8านเข�าร8วมกิจกรรมทาง
สังคม  

๒.๐๘ ๑.๙๖๖ น�อย 

ท8านรู�สึกได�ว8าสังคมมีการเปล่ียนแปลงค8านิยมต8อคนพิการจากสังคมเวทนานิยม เปlน
สังคมฐานสิทธิ 

๒.๐๒ ๑.๙๑๒ น�อย 

ความรู�เร่ืองคนพิการได�รับการบรรจุในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับและทุกระบบ ๒.๐๔ ๑.๙๖๒ น�อย 
มีการจัดต้ังและสนับสนุนหน8วยงานท่ีทําหน�าท่ีส่ือสารเร่ืองคนพิการสู8สาธารณะ ๑.๙๕ ๑.๙๖๕ น�อย 

รวม ๑.๙๒ ๑.๙๔๙ น�อย 

 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๔๙ 
 

ผลการประเมินตามยุทธศาสตร-ของแผนส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับท่ี ๔ ในระยะครึ่งแผนแรกสรุป
ได�ว8า คนพิการส8วนใหญ8ได�รับประโยชน-ในระดับน�อย จากยุทธศาสตร-ท่ี ๑ ๒ ๓ และ ๕ และได�รับประโยชน-ในระดับน�อยท่ีสุด
จากยุทธศาสตร-ท่ี ๔  

เมื่อพิจารณาเปlนรายยุทธศาสตร-พบว8า ในยุทธศาสตร-ท่ี ๑  ๒ และ ๓ ได�รับประโยชน-ในระดับปานกลาง ๔ เรื่อง คือ 
(๑) การเข�าถึงสิทธิของคนพิการตามท่ีกฎหมายกําหนด (๒) การเข�าถึงและใช�ประโยชน-จากสภาพแวดล�อม อาคาร สถานท่ี 
ของหน8วยงานภาครัฐ (๓) การเข�าถึงและใช�ประโยชน-จากสภาพแวดล�อม อาคาร สถานท่ี ขององค-กรปกครองส8วนท�องถ่ิน    
(๔) การใช�บริการทางแพทย-และสาธารณสุขได�ตามท่ีต�องการ  

นอกจากน้ันได�รับประโยชน-ในระดับน�อย และน�อยท่ีสุด  โดยเฉพาะอย8างยิ่งในส8วนท่ีได�รับประโยชน-ในระดับน�อย
ท่ีสุดมีอยู8ถึง  ๑๒ เรื่องคือ (๑) การได�รับบริการจากหน8วยงานภาครัฐในการเฝqาระวัง และปqองกันการแสวงหาประโยชน- การใช�
ความรุนแรง และการล8วงละเมิดต8อคนพิการ (๒) การได�รับบริการจากหน8วยงานภาครัฐให�เข�าถึงกระบวนการยุติธรรม (๓) การ
ได�รับความสะดวกในการเดินทางโดยรถไฟสาธารณะ (๔) การได�รับความสะดวกในการเดินทางโดยเครื่องบิน (๕) การฝ�กอบรม
เก่ียวกับการสร�าง การปรับ หรือการออกแบบสภาพแวดล�อมให�เปlนสากลและเปlนธรรม (๖) การได�รับคําปรึกษาเรื่องการ
พัฒนาสิ่งประดิษฐ-ใหม8ๆ (นวัตกรรม)  เพ่ือปรับสภาพแวดล�อมและท่ีอยู8อาศัยให�แก8คนพิการ (๗) การได�รับบริการความ
ช8วยเหลือและการสร�างภูมิคุ�มกันเมื่อต�องเจอกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ (๘) การได�รับการส8งเสริมให�มีความมั่นคงและมี
ความก�าวหน�าในอาชีพและมีรายได�ท่ีเพียงพอ (๙) การส8งเสริมและสนับสนุนด�านการเงินและวิชาการ เพ่ือให�สามารถคุ�มครอง
สิทธิและจัดบริการให�แก8คนพิการได�อย8างมีมาตรฐาน (๑๐) การได�รับการสนับสนุนให�เปlนคณะกรรมการในทุกระดับในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (๑๑) การสนับสนุนจากองค-กรปกครองส8วนท�องถ่ินโดยการสมทบงบประมาณเพ่ือสร�างความ
เข�มแข็งและศักยภาพแก8องค-กรด�านคนพิการ (๑๒) การจัดกิจกรรมเพ่ือสร�างเสริมเจตคติเชิงสร�างสรรค-ต8อความพิการ คน
พิการ  ผู�ดูแลคนพิการ และครอบครัว 

ในประเด็นดังกล8าว  จึงควรเปlนประเด็นท่ีควรเร8งรัดให�หน8วยงานท่ีรับผิดชอบเร8งดําเนินการอย8างเข�มข�นเพ่ือให�    
คนพิการได�รับประโยชน-จากแผนส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในช8วงครึ่งหลังของแผนฯ (๒๕๕๘ – ๒๕๕๙)  

 
 
ส*วนท่ี ๗  ความต%องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

 ผลการศึกษาความต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนพิการในช8วงครึ่งหลังของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ พบว8ามีค8าเฉลี่ยของความต�องการซ่ึงอยู8ในระดับมากท่ีสุดมี ๖ เรื่องคือ  

๑. การได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุนประกันสังคม (ค8าเฉลี่ย ๔.๒๘)  
๒. การได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุนเงินทดแทน (ค8าเฉลี่ย ๔.๒๒)  
๓. การส8งเสริมเพ่ือเข�าถึงสิทธิเสรีภาพในการเดินทางท8องเท่ียวและนันทนาการเท8าเทียมกับบุคลท่ัวไป (ค8าเฉลี่ย 

๔.๒๒)  
๔. การได�รับสิทธิประโยชน-จากบริการหลักประกันสุขภาพ (ค8าเฉลี่ย ๔.๒๑)  
๕. การพัฒนาทักษะการเรียนรู�รวมถึงการจัดการศึกษาท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ (ค8าเฉลี่ย ๔.๒๑)  
๖. การเข�าถึงบริการทางแพทย-และสาธารณสุขอย8างเพียงพอตามความต�องการจําเปlน (ค8าเฉลี่ย ๔.๒๑) 

 เมื่อจําแนกความต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนตามประเภทความพิการ พบว8า คนพิการแต8ละประเภทมีความ
ต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนพิการในช8วงครึ่งหลังของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔  
ดังต8อไปน้ี 
 ๑. คนพิการทางการเห็น มีความต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนด�านการเข�าถึงบริการทางแพทย-และสาธารณสุข
อย8างเพียงพอตามความต�องการจําเปlน มีค8าเฉลี่ย ๔.๔๖ อยู8ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ การส8งเสริมให�มีความมั่นคงและ



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๕๐ 
 

ความก�าวหน�าด�านการประกอบอาชีพ การมีงานทํา การมีรายได�ท่ีเพียงพอ มีค8าเฉลี่ย ๔.๔๒ อยู8ในระดับมากท่ีสุด การส8งเสริม
และสนับสนุนด�านการเงินและวิชาการ เพ่ือให�สามารถบริหารจัดการส8งเสริมและคุ�มครองสิทธิตลอดจนจัดบริการให�แก8คน
พิการอย8างมีมาตรฐาน มีค8าเฉลี่ย ๔.๓๖ อยู8ในระดับมากท่ีสุด การปรับปรุง ผลิตภัณฑ- อุปกรณ- และเครื่องช8วยความพิการ 
เพ่ือให�คนพิการเข�าถึงและใช�ประโยชน-ได�มากข้ึน มีค8าเฉลี่ย ๔.๒๘ อยู8ในระดับมากท่ีสุด การสนับสนุนงบประมาณให�องค-กร
ด�านคนพิการโดยองค-กรปกครองส8วนท�องถ่ิน เพ่ือสร�างความเข�มแข็งให�องค-กรคนพิการ มีค8าเฉลี่ย ๔.๒๘ อยู8ในระดับมาก
(จํานวนเท8ากัน) 
 ๒.  คนพิการทางการได�ยินหรือสื่อความหมายมีความต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนด�านการได�รับสิทธิประโยชน-
จากบริการหลักประกันสุขภาพ มีค8าเฉลี่ย ๔.๓๑อยู8ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือการได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุน
ประกันสังคม มีค8าเฉลี่ย ๔.๓๑อยู8ในระดับมากท่ีสุด การบริการช8วยเหลือระยะเริ่มแรกเมื่อได�รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมถึงการสร�างภูมิคุ�มกัน เพ่ือรองรับเหตุการณ-ดังกล8าว มีค8าเฉลี่ย ๔.๓๑
อยู8ในระดับมากท่ีสุด (จํานวนเท8ากัน) การสนับสนุนงบประมาณให�องค-กรด�านคนพิการโดยองค-กรปกครองส8วนท�องถ่ิน เพ่ือ
สร�างความเข�มแข็งให�องค-กรคนพิการ มีค8าเฉลี่ย ๔.๒๗ อยู8ในระดับมากท่ีสุด การบรรจุความรู�เรื่องความพิการในหลักสูตร
การศึกษาทุกระดับและ ทุกระบบ มีค8าเฉลี่ย ๔.๒๙ อยู8ในระดับมาก 
 ๓.  คนพิการทางการเคลื่อนไหว มีความต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนด�านการส8งเสริมให�มีความมั่นคงและ
ความก�าวหน�าด�านการประกอบอาชีพ การมีงานทํา การมีรายได�ท่ีเพียงพอ มีค8าเฉลี่ย ๔.๑๖ อยู8ในระดับมาก รองลงมาคือ 
การได�รับสิทธิประโยชน-จากบริการหลักประกันสุขภาพ มีค8าเฉลี่ย ๔.๑๔ อยู8ในระดับมาก การรณรงค-ให�สังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดต8อคนพิการจากสังคมเวทนานิยมเปlนสังคมฐานสิทธิ มีค8าเฉลี่ย ๔.๑๒ อยู8ในระดับมาก บริการจากภาครัฐ
เพ่ือให�คนพิการสามารถเข�าถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนองความจําเปlนของคนพิการ ค8าเฉลี่ย ๔.๐๘ อยู8ในระดับมาก 
บริการจากหน8วยงานรัฐในการสร�างหลักประกันให�คนพิการและผู�ดูแล คนพิการให�เข�าถึงกระบวนการยุติธรรมได�อย8างมี
ประสิทธิผล ค8าเฉลี่ย ๔.๐๖ อยู8ในระดับมาก 

๔.  คนพิการทางจิตใจ มีความต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนด�านการได�รับสิทธิประโยชน-จากบริการหลักประกัน
สุขภาพ ค8าเฉลี่ย ๔.๒๗ อยู8ในระดับมากท่ีสุด การสร�างเสริมความรู� ความเข�าใจและตระหนักรู�เก่ียวกับศักดิ์ศรีความเปlนมนุษย- 
ศักยภาพและการดํารงชีวิตอิสระ รวมท้ังสิทธิหน�าท่ีของคนพิการ ค8าเฉลี่ย๔.๒๗ อยู8ในระดับมากท่ีสุด (จํานวนเท8ากัน) 
รองลงมาคือ การได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุนเงินทดแทน ค8าเฉลี่ย ๔.๒๔ อยู8ในระดับมากท่ีสุด การส8งเสริมและสนับสนุน
ด�านการเงินและวิชาการ เพ่ือให�สามารถบริหารจัดการส8งเสริมและคุ�มครองสิทธิตลอดจนจัดบริการให�แก8คนพิการอย8างมี
มาตรฐาน ค8าเฉลี่ย ๔.๒๔ อยู8ในระดับมากท่ีสุด (จํานวนเท8ากัน) และ การได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุนประกันสังคม 
ค8าเฉลี่ย ๔.๒๒ อยู8ในระดับมากท่ีสุด 

๕.  คนพิการทางสติปLญญา มีความต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนด�านการได�รับสิทธิประโยชน-จากบริการ
หลักประกันสุขภาพ ค8าเฉลี่ย ๔.๒๔ อยู8ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ การสนับสนุนงบประมาณให�องค-กรด�านคนพิการโดย
องค-กรปกครองส8วนท�องถ่ิน เพ่ือสร�างความเข�มแข็งให�องค-กรคนพิการ ค8าเฉลี่ย ๔.๒๒ อยู8ในระดับมากท่ีสุด การปรับปรุง
สภาพแวดล�อมอาคารสถานท่ีขององค-กรปกครองส8วนท�องถ่ิน เพ่ือให�คนพิการเข�าถึงและใช�ประโยชน-ได� ค8าเฉลี่ย ๔.๒๐ อยู8ใน
ระดับมาก การสร�างเสริมความรู� ความเข�าใจและตระหนักรู�เก่ียวกับศักดิ์ศรีความเปlนมนุษย- ศักยภาพและการดํารงชีวิตอิสระ 
รวมท้ังสิทธิหน�าท่ีของคนพิการ ค8าเฉลี่ย ๔.๑๘ อยู8ในระดับมาก การเข�าถึงบริการทางแพทย-และสาธารณสุขอย8างเพียงพอตาม
ความต�องการจําเปlน ค8าเฉลี่ย ๔.๑๖ อยู8ในระดับมาก การรณรงค-ให�สังคมมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดต8อคนพิการจากสังคม
เวทนานิยมเปlนสังคมฐานสิทธิ ค8าเฉลี่ย ๔.๑๖  อยู8ในระดับ มาก (จํานวนเท8ากัน) 

๖.  คนพิการทางการเรียนรู� มีความต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนด�าน การได�รับสิทธิประโยชน-จากบริการ
หลักประกันสุขภาพ ค8าเฉลี่ย ๔.๑๐ อยู8ในระดับมากการได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุนประกันสังคม ค8าเฉลี่ย ๔.๑๐ อยู8ใน
ระดับมาก การได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุนเงินทดแทน ค8าเฉลี่ย ๔.๑๐ อยู8ในระดับมาก (จํานวนเท8ากัน) รองลงมา คือ การ
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สร�างเสริมความรู� ความเข�าใจและตระหนักรู�เก่ียวกับศักดิ์ศรีความเปlนมนุษย- ศักยภาพและการดํารงชีวิตอิสระ รวมท้ังสิทธิ
หน�าท่ีของคนพิการ ค8าเฉลี่ย ๔.๐๖ อยู8ในระดับมาก และ การเข�าถึงบริการทางแพทย-และสาธารณสุขอย8างเพียงพอตามความ
ต�องการจําเปlน ค8าเฉลี่ย ๔.๐๔ อยู8ในระดับมาก 

๗.  คนพิการออทิสติกมีความต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึนด�านการได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุน
ประกันสังคม ค8าเฉลี่ย ๔.๔๖ อยู8ในระดับมากท่ีสุด และการได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุนเงินทดแทน ค8าเฉลี่ย ๔.๔๖ มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ การได�รับสิทธิประโยชน-จากบริการหลักประกันสุขภาพ ค8าเฉลี่ย ๔.๔๔ อยู8ในระดับมากท่ีสุด บริการจาก
หน8วยงานรัฐในการสร�างหลักประกันให�คนพิการและผู�ดูแล คนพิการให�เข�าถึงกระบวนการยุติธรรมได�อย8างมีประสิทธิผล 
ค8าเฉลี่ย ๔.๓๕ อยู8ในระดับมากท่ีสุด การเข�าถึงบริการทางแพทย-และสาธารณสุขอย8างเพียงพอตามความต�องการจําเปlน 
ค8าเฉลี่ย ๔.๓๕ อยู8ในระดับมากท่ีสุด การส8งเสริมและสนับสนุนด�านการเงินและวิชาการเพ่ือให�สามารถบริหารจัดการส8งเสริม
และคุ�มครองสิทธิตลอดจนจัดบริการให�แก8คนพิการอย8างมีมาตรฐาน ค8าเฉลี่ย ๔.๓๕ อยู8ในระดับมากท่ีสุด (จํานวนเท8ากัน) 

๘. คนพิการซํ้าซ�อนมีความต�องการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนด�าน การได�รับสิทธิประโยชน-จากบริการหลักประกัน
สุขภาพ ค8าเฉลี่ย ๔.๕๑ อยู8ในระดับมากท่ีสุด การได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุนประกันสังคม ค8าเฉลี่ย ๔.๕๑ อยู8ในระดับ
มากท่ีสุด การได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุนเงินทดแทน ค8าเฉลี่ย ๔.๕๑ อยู8ในระดับมากท่ีสุด (มีจํานวนเท8ากัน) รองลงมาคือ 
การสนับสนุนงบประมาณให�องค-กรด�านคนพิการโดยองค-กรปกครองส8วนท�องถ่ิน เพ่ือสร�างความเข�มแข็งให�องค-กรคนพิการ 
ค8าเฉลี่ย ๔.๔๙  อยู8ในระดับมากท่ีสุด และ การจัดตั้งและสนับสนุนสถาบันการสื่อสารสังคมเพ่ือสื่อสารสาธารณะเรื่องคนพิการ 
ค8าเฉลี่ย ๔.๔๓ อยู8ในระดับมากท่ีสุด (ตารางท่ี ๑๐) 
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ตารางที่ ๑๐ ความต%องการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนพิการในช*วงครึ่งหลังของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห*งชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
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๑. บริการจากภาครัฐเพื่อให�คนพิการสามารถเข�าถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนองความจําเปlนของ
คนพิการ 

๓.๙๖ 
(มาก) 

.๙๘๙ ๓.๘๐ 
(มาก) 

๓.๙๒ 
(มาก) 

๔.๐๘ 
(มาก) 

๓.๘๖ 
(มาก) 

๓.๘๖ 
(มาก) 

๓.๘๕ 
(มาก) 

๔.๒๓ 
(มากที่สุด) 

๔.๐๖ 
(มาก) 

๒. บริการจากองค-กรภาคเอกชนเพื่อให�คนพิการสามารถเข�าถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนองความ
จําเปlนของคนพิการ 

๓.๙๑ 
(มาก) 

.๙๙๑ ๓.๗๐ 
(มาก) 

๓.๙๒ 
(มาก) 

๓.๙๒ 
(มาก) 

๓.๘๔ 
(มาก) 

๓.๗๖ 
(มาก) 

๓.๘๑ 
(มาก) 

๔.๒๕ 
(มากที่สุด) 

๔.๑๐ 
(มาก) 

๓. บริการจากหน8วยงานรัฐในการเฝqาระวังและปqองกันการแสวงหาประโยชน- การใช�ความรุนแรงและ
การล8วงละเมิดต8อคนพิการ 

๓.๙๗ 
(มาก) 

๑.๐๒๕ ๔.๐๖ 
(มาก) 

๓.๘๔ 
(มาก) 

๓.๖๙ 
(มาก) 

๓.๖๓ 
(มาก) 

๓.๙๔ 
(มาก) 

๓.๘๑ 
(มาก) 

๔.๑๗ 
(มาก) 

๔.๓๑ 
(มากที่สุด) 

๔. บริการจากหน8วยงานรัฐในการสร�างหลักประกันให�คนพกิารและผู�ดูแล คนพิการให�เข�าถึง
กระบวนการยุติธรรมได�อย8างมีประสิทธผิล 

๔.๑๒ 
(มาก) 

.๙๔๓ ๔.๑๔ 
(มาก) 

๔.๒๒ 
(มากที่สุด) 

๔.๐๖ 
(มาก) 

๓.๙๔ 
(มาก) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๔.๓๕ 
(มากที่สุด) 

๔.๒๙ 
(มากที่สุด) 

๕. มาตรการปqองกันการเลือกปฏิบัติต8อคนพิการ ๔.๑๐ 
(มาก) 

.๙๕๖ ๔.๒๐ 
(มาก) 

๔.๑๘ 
(มาก) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๓.๘๖ 
(มาก) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๔.๐๐ 
(มาก) 

๔.๒๗ 
(มากที่สุด) 

๔.๓๓ 
(มากที่สุด) 

๖. การปรับปรุงสภาพแวดล�อมอาคารสถานที่ของหน8วยงานภาครัฐ  เพื่อให� คนพิการเข�าถึงและใช�
ประโยชน-ได� 

๔.๐๑ 
(มาก) 

.๙๗๒ ๔.๐๐ 
(มาก) 

๔.๑๒ 
(มาก) 

๓.๗๖ 
(มาก) 

๓.๗๘ 
(มาก) 

๔.๑๔ 
(มาก) 

๓.๙๐ 
(มาก) 

๔.๑๕ 
(มาก) 

๔.๒๕ 
(มากที่สุด) 

๗. การปรับปรุงสภาพแวดล�อมอาคารสถานที่ขององค-กรปกครองส8วนท�องถิ่น เพื่อให�คนพิการเข�าถึง
และใช�ประโยชน-ได� 

๔.๐๓ 
(มาก) 

.๙๑๙ ๔.๑๒ 
(มาก) 

๔.๐๖ 
(มาก) 

๓.๘๔ 
(มาก) 

๓.๗๕ 
(มาก) 

๔.๒๐ 
(มาก) 

๓.๘๘ 
(มาก) 

๔.๑๕ 
(มาก) 

๔.๒๔ 
(มากที่สุด) 

๘. การอาํนวยความสะดวกในการเข�าถึงและใช�ประโยชน-จากการคมนาคมขนส8ง ๓.๙๗ 
(มาก) 

.๙๗๕ ๔.๑๔ 
(มาก) 

๓.๗๕ 
(มาก) 

๓.๘๔ 
(มาก) 

๓.๙๔ 
(มาก) 

๓.๙๔ 
(มาก) 

๓.๘๕ 
(มาก) 

๔.๐๘ 
(มาก) 

๔.๑๘ 
(มาก) 

๙. การปรับปรุง ผลิตภัณฑ- อุปกรณ- และเครื่องช8วยความพกิาร เพือ่ให�คนพิการเข�าถึงและใช�ประโยชน-
ได�มากขึ้น 

๔.๐๕ 
(มาก) 

.๙๗๗ ๔.๒๘ 
(มากที่สุด) 

๔.๐๔ 
(มาก) 

๓.๗๘ 
(มาก) 

๓.๙๘ 
(มาก) 

๔.๐๐ 
(มาก) 

๓.๙๔ 
(มาก) 

๔.๐๔ 
(มาก) 

๔.๒๙ 
(มากที่สุด) 

๑๐. การปรับปรุงเทคโนโลย ีสิ่งอํานวยความสะดวก สารสนเทศต8างๆ (เช8น มือถือ อินเตอร-เน็ต ฯลฯ) 
เพื่อให�คนพิการเข�าถึงและใช�ประโยชน-ได�มากขึ้น 

๔.๐๐ 
(มาก) 

๑.๐๖๔ ๔.๑๔ 
(มาก) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๓.๘๔ 
(มาก) 

๓.๘๒ 
(มาก) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๓.๙๒ 
(มาก) 

๔.๐๒ 
(มาก) 

๔.๒๙ 
(มากที่สุด) 

๑๑. การจัดการฝ�กอบรมเกี่ยวกับการสร�าง การปรับสภาพแวดล�อม  รวมทั้งการออกแบบที่เปlนสากล ๓.๙๓ ๑.๐๖๓ ๓.๘๘ ๓.๙๔ ๓.๗๑ ๓.๗๓ ๔.๐๖ ๓.๘๑ ๔.๐๔ ๔.๒๕ 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ ครั้งที่ ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๕๓ 
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x̄  S.D. 

และเปlนธรรม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

๑๒. การให�คําปรึกษาเรื่องการพัฒนาสิ่งประดิษฐ-ใหม8ๆ (นวัตกรรม) ในการปรับสภาพแวดล�อมเพื่อ
สังคมและที่อยู8อาศัยให�คนพกิาร 

๓.๙๗ 
(มาก) 

๑.๐๓๓ ๔.๐๘ 
(มาก) 

๓.๙๐ 
(มาก) 

๓.๗๖ 
(มาก) 

๓.๘๒ 
(มาก) 

๔.๑๐ 
(มาก) 

๓.๘๗ 
(มาก) 

๔.๐๐ 
(มาก) 

๔.๑๘ 
(มาก) 

๑๓. การเข�าถึงบริการทางแพทย-และสาธารณสุขอย8างเพียงพอตามความต�องการจําเปlน ๔.๒๑ 
(มากที่สุด) 

.๘๙๕ ๔.๔๖ 
(มากที่สุด) 

๔.๑๖ 
(มาก) 

๓.๙๔ 
(มาก) 

๔.๑๘ 
(มาก) 

๔.๑๖ 
(มาก) 

๔.๐๔ 
(มาก) 

๔.๓๕ 
(มากที่สุด) 

๔.๓๗ 
(มากที่สุด) 

๑๔. การได�รับสิทธิประโยชน-จากบริการหลักประกันสุขภาพ ๔.๒๘ 
(มากที่สุด) 

.๘๕๓ ๔.๒๐ 
(มาก) 

๔.๓๑ 
(มากที่สุด) 

๔.๑๔ 
(มาก) 

๔.๒๗ 
(มากที่สุด) 

๔.๒๔ 
(มากที่สุด) 

๔.๑๐ 
(มาก) 

๔.๔๔ 
(มากที่สุด) 

๔.๕๑ 
(มากที่สุด) 

๑๕. การได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุนประกันสังคม ๔.๒๒ 
(มากที่สุด) 

.๙๖๐ ๔.๑๒ 
(มาก) 

๔.๓๑ 
(มากที่สุด) 

๓.๙๘ 
(มาก) 

๔.๒๒ 
(มากที่สุด) 

๔.๐๔ 
(มาก) 

๔.๑๐ 
(มาก) 

๔.๔๖ 
(มากที่สุด) 

๔.๕๑ 
(มากที่สุด) 

๑๖. การได�รับสิทธิประโยชน-จากกองทุนเงินทดแทน ๔.๒๑ 
(มากที่สุด) 

.๙๗๒ ๔.๒๐ 
(มาก) 

๔.๒๔ 
(มากที่สุด) 

๓.๘๐ 
(มาก) 

๔.๒๔ 
(มากที่สุด) 

๔.๑๐ 
(มาก) 

๔.๑๐ 
(มาก) 

๔.๔๖ 
(มากที่สุด) 

๔.๕๑ 
(มากที่สุด) 

๑๗. การพัฒนาทักษะการเรียนรู�รวมถึงการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและมีคุณภาพ ๔.๐๖ 
(มาก) 

๑.๐๐๙ ๔.๐๐ 
(มาก) 

๔.๒๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๗๕ 
(มาก) 

๔.๐๒ 
(มาก) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๓.๘๑ 
(มาก) 

๔.๓๓ 
(มากที่สุด) 

๔.๓๙ 
(มาก) 

๑๘. การบริการช8วยเหลือระยะเริ่มแรกเมื่อได�รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและภยัพิบัติ
ทางธรรมชาติ รวมถึงการสร�างภูมิคุ�มกัน เพื่อรองรับเหตุการณ-ดังกล8าว 

๔.๐๓ 
(มาก) 

.๙๙๗ ๓.๙๖ 
(มาก) 

๔.๑๒ 
(มาก) 

๓.๗๑ 
(มาก) 

๔.๐๔ 
(มาก) 

๔.๐๔ 
(มาก) 

๓.๘๕ 
(มาก) 

๔.๑๐ 
(มาก) 

๔.๓๙ 
(มากที่สุด) 

๑๙. การส8งเสริมให�มีความมั่นคงและความก�าวหน�าด�านการประกอบอาชีพ การมีงานทํา การมีรายได�ที่
เพียงพอ 

๔.๒๒ 
(มากที่สุด) 

.๙๐๔ ๔.๔๒ 
(มากที่สุด) 

๔.๓๑ 
(มากที่สุด) 

๔.๑๖ 
(มาก) 

๔.๑๖ 
(มาก) 

๔.๐๘ 
(มาก) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๔.๒๙ 
(มากที่สุด) 

๔.๓๕ 
(มากที่สุด) 

๒๐. การส8งเสริมเพื่อเข�าถึงสิทธิเสรีภาพในการเดินทางท8องเที่ยว และนันทนาการเท8าเทียมกับบุคล
ทั่วไป 

๓.๘๖ 
(มาก) 

๑.๐๕๗ ๔.๐๒ 
(มาก) 

๓.๘๘ 
(มาก) 

๓.๖๕ 
(มาก) 

๓.๖๓ 
(มาก) 

๓.๘๔ 
(มาก) 

๓.๗๙ 
(มาก) 

๔.๐๔ 
(มาก) 

๔.๐๔ 
(มาก) 

๒๑. การเสริมพลังให�มีความพร�อมในการออกกาํลังกายและเล8นกีฬาเพื่อสุขภาพและได�รับการพัฒนา
ศักยภาพด�านกีฬาสู8ความเปlนเลิศ 

๓.๙๑ 
(มาก) 

.๙๙๑ ๓.๖๖ 
(มาก) 

๓.๘๒ 
(มาก) 

๓.๖๓ 
(มาก) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๔.๐๘ 
(มาก) 

๓.๘๓ 
(มาก) 

๔.๐๘ 
(มาก) 

๔.๒๐ 
(มาก) 

๒๒. การส8งเสริมให�มีการรวมตัว จัดตั้งและสร�างความเข�มแข็งขององค-กรคนพิการ ๔.๐๒ 
(มาก) 

.๙๔๘ ๔.๐๒ 
(มาก) 

๓.๙๐ 
(มาก) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๔.๑๔ 
(มาก) 

๓.๙๒ 
(มาก) 

๓.๘๓ 
(มาก) 

๔.๑๗ 
(มาก) 

๔.๒๔ 
(มากที่สุด) 

๒๓. การส8งเสริมและสนับสนุนให�มีบทบาทใน ภาคสังคมหรือกิจกรรมด�านคนพกิารระดับนานาชาติ ๓.๙๔ .๙๙๘ ๓.๗๖ ๔.๑๐ ๓.๘๔ ๓.๘๘ ๓.๗๖ ๓.๗๕ ๔.๑๓ ๔.๒๙ 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ ครั้งที่ ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๕๔ 
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(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) 

๒๔.การส8งเสริมและสนับสนุนด�านการเงินและวิชาการ เพื่อให�สามารถบริหารจดัการส8งเสริมและ
คุ�มครองสิทธิตลอดจนจัดบริการให�แก8คนพิการอย8างมีมาตรฐาน 

๔.๑๖ 
(มาก) 

.๘๙๓ ๔.๓๖ 
(มากที่สุด) 

๔.๒๐ 
(มาก) 

๓.๙๔ 
(มาก) 

๔.๒๔ 
(มากที่สุด) 

๓.๙๐ 
(มาก) 

๔.๐๐ 
(มาก) 

๔.๓๕ 
(มากที่สุด) 

๔.๓๑ 
(มากที่สุด) 

๒๕. การสนับสนุนคนพิการให�มีบทบาทเปlนส8วนหนึ่งของคณะกรรมการในทุกระดับและทุกมิติในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

๓.๙๖ 
(มาก) 

.๙๔๐ ๓.๙๒ 
(มาก) 

๓.๘๘ 
(มาก) 

๓.๘๔ 
(มาก) 

๔.๑๖ 
(มาก) 

๓.๘๖ 
(มาก) 

๓.๖๙ 
(มาก) 

๔.๐๖ 
(มาก) 

๔.๒๗ 
(มากที่สุด) 

๒๖. การสนับสนุนงบประมาณให�องค-กรด�านคนพิการโดยองค-กรปกครองส8วนท�องถิ่น เพื่อสร�างความ
เข�มแข็งให�องค-กรคนพิการ 

๔.๑๙ 
(มาก) 

.๘๗๖ ๔.๒๘ 
(มากที่สุด) 

๔.๒๙ 
(มากที่สุด) 

๓.๘๘ 
(มาก) 

๔.๒๐ 
(มาก) 

๔.๒๒ 
(มากที่สุด) 

๓.๙๐ 
(มาก) 

๔.๒๗ 
(มากที่สุด) 

๔.๔๙ 
(มากที่สุด) 

๒๗. การสร�างเสริมความรู� ความเข�าใจและตระหนักรู�เกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเปlนมนุษย- ศักยภาพและ
การดํารงชีวิตอิสระ รวมทั้งสิทธิหน�าที่ของคนพิการ 

๔.๑๔ 
(มาก) 

.๘๘๐ ๔.๑๐ 
(มาก) 

๔.๐๘ 
(มาก) 

๓.๘๔ 
(มาก) 

๔.๒๗ 
(มากที่สุด) 

๔.๑๘ 
(มาก) 

๔.๐๖ 
(มาก) 

๔.๓๑ 
(มากที่สุด) 

๔.๒๙ 
(มากที่สุด) 

๒๘. การจัดกิจกรรมเพื่อสร�างเสริมเจตคติ เชิงสร�างสรรค-ต8อความพิการ คนพกิาร ผู�ดูแลคนพิการ และ
ครอบครัว โดยหน8วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

๔.๐๗ 
(มาก) 

.๘๙๐ ๔.๐๔ 
(มาก) 

๓.๙๘ 
(มาก) 

๓.๙๐ 
(มาก) 

๔.๐๒ 
(มาก) 

๔.๑๐ 
(มาก) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๔.๒๕ 
(มากที่สุด) 

๔.๒๗ 
(มากที่สุด) 

๒๙. การจัดกิจกรรมทางสังคมที่ทําให�คนพิการสามารถแสดงศักยภาพได�อย8างเต็มที่ ๔.๐๘ 
(มาก) 

.๙๑๕ ๓.๙๘ 
(มาก) 

๔.๑๐ 
(มาก) 

๔.๐๒ 
(มาก) 

๔.๐๒ 
(มาก) 

๔.๐๐ 
(มาก) 

๓.๙๔ 
(มาก) 

๔.๒๑ 
(มากที่สุด) 

๔.๓๓ 
(มากที่สุด) 

๓๐. การรณรงค-ให�สังคมมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดต8อคนพิการจากสังคมเวทนานิยมเปlนสังคมฐานสิทธิ ๔.๑๔ 
(มาก) 

.๙๐๓ ๔.๒๐ 
(มาก) 

๔.๐๘ 
(มาก) 

๔.๑๒ 
(มาก) 

๔.๐๔ 
(มาก) 

๔.๑๖ 
(มาก) 

๓.๙๒ 
(มาก) 

๔.๒๗ 
(มากที่สุด) 

๔.๓๗ 
(มากที่สุด) 

๓๑. การบรรจุความรู�เรื่องความพิการในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับและ ทุกระบบa ๔.๐๙ 
(มาก) 

.๙๔๓ ๔.๑๔ 
(มาก) 

๔.๒๗ 
(มากที่สุด) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๓.๙๒ 
(มาก) 

๔.๐๔ 
(มาก) 

๓.๘๘ 
(มาก) 

๔.๐๘ 
(มาก) 

๔.๔๑ 
(มากที่สุด) 

๓๒. การจัดตั้งและสนับสนุนสถาบันการสื่อสารสังคมเพื่อสื่อสารสาธารณะเรื่องคนพิการ ๔.๐๔ 
(มาก) 

.๙๒๖ ๔.๑๐ 
(มาก) 

๔.๑๒ 
(มาก) 

๓.๘๔ 
(มาก) 

๓.๙๖ 
(มาก) 

๓.๙๐ 
(มาก) 

๓.๘๘ 
(มาก) 

๔.๑๐ 
(มาก) 

๔.๔๓ 
(มากที่สุด) 

รวม 
๔.๐๖ 
(มาก) 

๐.๙๕๙ ๔.๐๗ 
(มาก) 

๔.๐๖ 
(มาก) 

๓.๘๗ 
(มาก) 

๓.๙๘ 
(มาก) 

๔.๐๑ 
(มาก) 

๓.๙๐ 
(มาก) 

๔.๒๐ 
(มาก) 

๔.๓๐ 
(มากที่สุด) 

 

 
 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๕๕ 
 

  ส*วนท่ี ๘  ความคิดเห็นและข%อเสนอแนะเพ่ิมเติมของพิการต*อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  จากการสํารวจความคิดเห็นและข�อเสนอเพ่ิมเติมของคนพิการต8อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สามารถสรุปเปlน
ประเด็นรวม ๑๓ ข�อดังน้ี 
  ๑. การส8งเสริม และพัฒนาอาชีพสําหรับคนพิการ ควรมีแนวทางท่ีทําให�เกิดความมั่นใจ และสามารถสร�างรายได�
ให�กับคนพิการและครอบครัวอย8างแท�จริงท้ังอาชีพหลัก หรืออาชีพเสริม ซ่ึงการฝ�กอาชีพด�านๆ ต�องมีความสอดคล�องกับสภาพ
สังคมในยุคปLจจุบันด�วย เช8น การซ8อมโทรศัพท-มือถือ เปlนต�น 
  ๒. การเพ่ิมเบ้ียยังชีพให�แก8คนพิการ เพ่ือให�มีความสอดคล�องกับค8าครองชีพในปLจจุบันท่ีมีอัตราค8อนข�างสูง 
  ๓. การปฏิบัติของหน8วยงานต8างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองค-กรภาคประชาสังคม ควรมีการให�เกียรติ และ
คํานึงถึงสิทธิของคนพิการเทียบเท8ากับคนปกติท่ัวไป โดยต�องมีการเอาใจใส8 และดูแลอย8างท่ัวถึงมากกว8าน้ี เพ่ือให�คนพิการ
สามารถเข�าถึงสิทธิประโยชน-อันควรจะได�รับอย8างแท�จริง 
  ๔. การประชาสัมพันธ-ด�านสิทธิต8างๆ และข�อมูลข8าวสารให�แก8คนพิการได�รับอย8างเสมอภาคเทียบเท8าคนท่ัวไป    
ควรกระทําอย8างต8อเน่ือง 
  ๕. การเดินทางของคนพิการ ต�องมีการปรับปรุงการขนส8งสาธารณะให�สามารถใช�งานได�จริง เพ่ือให�คนพิการ
สามารถใช�ประโยชน-ได�เท8าเทียมกับคนปกติท่ัวไป โดยเฉพาะรถประจําทางเพ่ือเอ้ืออํานวยให�กับคนพิการในการเดินทางไปยัง
สถานท่ีต8างๆ ได�สะดวกมากยิ่งข้ึน 
  ๖. การพัฒนาระบบการศึกษาเพ่ือคนพิการ ต�องมีการพัฒนาอย8างต8อเน่ือง เช8น ทุนการศึกษาต�องสามารถเข�าถึงได�
ทุกคน อัตราครูท่ีเพียงพอต8อจํานวนคนพิการ การสร�างความร8วมมือระหว8างการศึกษาพิเศษและโรงเรียนเรียนร8วมเพ่ือให�มี
สถานศึกษาอยู8ใกล�ท่ีพักอาศัย เปlนต�น 
  ๗. การพัฒนาระบบสาธารณสุข โดยสนับสนุนให�มีแพทย- นักกายบําบัด หรือเจ�าหน�าท่ี มาคอยดูแล และแนะนํา
เรื่องสุขภาพคนพิการถึงท่ีพักอาศัย หรืออาจมีกาจัดตั้งศูนย-เฉพาะเพ่ือดูแล และพ้ืนฟูคนพิการภายในชุมชนอย8างท่ัวถึง รวมท้ัง
มีการปรับลดค8าใช�จ8ายในการรักษาพยาบาล และยาสําหรับคนพิการ 
  ๘. การพัฒนาท่ีอยู8อาศัยเพ่ือให�สอดคล�องกับความพิการของคนพิการ  
  ๙. การสนับสนุนอุปกรณ- และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ควรเปlนเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย           
มีเพียงพอ และมีความเหมาะสมกับความพิการในแต8ละประเภท 
  ๑๐. การกู�ยืมเงินของคนพิการเพ่ือใช�ในการลงทุนประกอบอาชีพควรมีข้ันตอนไม8ยุ8งยาก และมีหลักเกณฑ-การ
พิจารณาน�อยลง เพ่ือให�คนพิการสามารถเข�าถึงสิทธิประโยชน-ได�อย8างเต็มท่ี และสามารถสร�างรายได�ให�กับตนเองและ
ครอบครัวได� 
  ๑๑. การประชาสัมพันธ- เพ่ือส8งเสริมความรู�ด�านสิทธิประโยชน- และข�อมูลข8าวสารต8างๆ ให�แก8คนพิการ และ
ครอบครัวต�องกระทําอย8างต8อเน่ือง เพ่ือให�เกิดการรับรู�อย8างท่ัวถึง และเข�าถึงได�อย8างแท�จริงทุกประเภทความพิการ รวมท้ัง
การประชาสัมพันธ-กิจกรรมต8างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับคนพิการต�องทําให�มีมากข้ึน เพ่ือให�คนในสังคมยอมรับในความสามารถของคน
พิการ เช8น การไปแข8งขันกีฬาของคนพิการ เปlนต�น 
  ๑๒. การสํารวจสภาพปLญหา และความต�องการของคนพิการต�องมีความต8อเน่ือง พร�อมท้ังนําข�อมูลท่ีได�ไปปรับใช�
ให�เกิดประโยชน- เพ่ือปqองกัน และแก�ไขปLญหาท่ีเกิดข้ึนให�ตรงกับความต�องการของคนพิการ 
  ๑๓. การสนับสนุน และพัฒนากิจกรรมสําหรับคนพิการ เพ่ือให�เกิดการรวมตัวกันทํากิจกรรมเชิงสร�างสรรค-ในกลุ8ม
คนพิการด�วยกันเอง พร�อมท้ังมีสถานท่ี และอุปกรณ-เพ่ือออกกําลังกายสําหรับคนพิการไว�ภายในชุมชนอย8างเพียงพอ และมี
ความเหมาะสมกับแต8ละประเภทของความพิการ 
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 ส*วนท่ี ๙  สวัสดิการและสิทธิประโยชน�ต*างๆ ของคนพิการในป̂จจุบัน 
 จากการสํารวจสวัสดิการและสิทธิประโยชน-ต8างๆ ของคนพิการในปLจจุบัน พบว8า ส8วนใหญ8มีความเห็นตรงกันว8ายังมี
อยู8น�อย และไม8สามารถเข�าถึงสวัสดิการ และสิทธิประโยชน-ต8างๆ ท่ีตนเองควรจะได�รับอย8างเต็มท่ี จึงสะท�อนออกมาเปlน
ข�อเสนอแนะท่ีหลากหลาย เช8น 

 ๑. ต�องการให�ปรับเพ่ิมเบ้ียความพิการมากข้ึนโดยให�คํานึงถึงความสอดคล�องกับค8าครองชีพ หรือสภาพ
เศรษฐกิจในยุคปLจจุบัน 

 ๒. ต�องการให�จัดสรร และสนับสนุนท่ีอยู8อาศัยสําหรับครัวเรือนท่ีมีผู�พิการ เพ่ือให�มีสถานท่ีเอ้ืออํานวยตาม
หลักการท่ีถูกต�องของแต8ละประเภทความพิการ 

 ๓. ต�องการให�คนพิการรักษาพยาบาลฟรี เพ่ือเปlนการลดภาระค8าใช�จ8ายอันสิ้นเปลืองท่ีต�องเข�ารับการ
รักษาพยาบาลท่ีมีความเก่ียวข�องกับความพิการของตนเองอยู8เปlนประจํา 

 ๔. ต�องการให�ส8งเสริม และสนับสนุนการศึกษาให�กับคนพิการอย8างท่ัวถึง เช8น การเรียนฟรี การกู�ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษา ฯลฯ 

 ๕. ต�องการให�สนับสนุนอุปกรณ-เครื่องช8วยความพิการทุกกลุ8มอย8างท่ัวถึง เพราะยังมีคนพิการท่ีมีความ
ต�องการอีกเปlนจํานวนมาก  

 ๖. ต�องการให�การเดินทางสําหรับคนพิการเปlนไปอย8างสะดวก โดยเอ้ืออํานวยตั้งแต8รถโดยสารสาธารณะท่ีคน
พิการสามารถใช�ประโยชน-ได� และการไม8คิดค8าใช�จ8ายกับคนพิการต�องไม8ยื่นบัตรความพิการ หากความพิการสามารถมองเห็น
ได�อย8างชัดเจน 

 ๗. ต�องการให�สนับสนุนเจ�าหน�าท่ีเพ่ือเข�าไปดูแลคนพิการถึงบ�านท่ีพักอาศัย เพราะคนพิการบางประเภทไม8
สามารถเดินทางออกจากท่ีพักอาศัยได�อย8างสะดวก 

 ๘. ต�องการให�หน8วยงานภาครัฐ และเอกชนปรับสถานท่ีต8างๆ ให�อํานวยความสะดวกแก8คนพิการแต8ละ
ประเภทอย8างเหมาะสม เช8น ทางลาด ห�องนํ้า ฯลฯ 
 
๖. ข%อเสนอแนะ  
  จากผลการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ ในช8วงครึ่งแรกของแผน (๒๕๕๕ - ๒๕๕๗)   
ผู�ประเมินมีข�อเสนอแนะให� ๖ หน8วยงานให�ความสําคัญกับการส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังน้ี 
  (๑) กรมส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติควรมุ8งเน�นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร-ท่ี ๔ คือการเสริมพลัง
องค-กรคนพิการให�เข�มแข็งจะช8วยให�คนพิการมีหลักประกันในการเข�าถึงสิทธิ และข�อมูลข8าวสารต8างๆ ได�อย8างท่ัวถึง โดยการ
ส8งเสริมให�สภาคนพิการทุกประเภทในระดับจังหวัดเปlนแกนหลักในการสร�างความเข�มแข็งให�องค-กรของคนพิการในท�องถ่ิน  
สนับสนุนให�องค-กรคนพิการขยายเครือข8ายกระจายออกสู8อําเภอต8างๆ อย8างท่ัวถึงเพ่ือให�เกิดการรับรู�ข�อมูลข8าวสารมากข้ึน 
และสนับสนุนงบประมาณในการจัดจ�างเจ�าหน�าท่ีประจําองค-กรด�านคนพิการ เพ่ือช8วยเหลืองานด�านเอกสารต8างๆ ขององค-กร 
   (๒) ศูนย-สิรินธรเพ่ือการฟ��นฟูสมรรถภาพทางการแพทย-แห8งชาติ ควรสร�างหลักประกันให�คนพิการเข�าถึงสิทธิด�าน
กายอุปกรณ-หรือเครื่องช8วยความพิการ เช8น รถวีลแชร- ขาเทียม เครื่องช8วยฟLง ฯลฯ ท่ีมีคุณภาพ และเพียงพอกับจํานวนคน
พิการท่ีมีอยู8จริงในสังคม พร�อมท้ังบริการซ8อมกายอุปกรณ-หรือเครื่องช8วยความพิการตลอดอายุการใช�งาน   
   (๓) กระทรวงแรงงานควรขยายการฝ�กอาชีพอิสระให�กลุ8มคนพิการควบคู8กับการพัฒนาฝ(มือแรงงานของคนพิการ 
ฝ�กคนพิการให�เปlนผู�ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคม(Social Enterprise) พร�อมท้ังจัดหาตลาดรองรับผลิตภัณฑ-   
  (๔) กระทรวงสาธารณสุขควรจัดตั้งกลุ8มงานจิตเวชในทุกโรงพยาบาล และสนับสนุนให�อาสาสมัคร (อสม.) หรือผู�ช8วย
ผู�ดูแลคนพิการ เข�ามาช8วยเหลือดูแลคนพิการในชุมชนอย8างสม่ําเสมอ 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๕๗ 
 

  (๕) กระทรวงศึกษาธิการควรมุ8งเน�นการส8งเสริมให�คนพิการได�รับการศึกษาในสถานศึกษาอย8างมีคุณภาพโดยการ
ผลิตครูการศึกษาพิเศษให�เพียงพอและมีคุณภาพ รวมท้ังการสร�างแรงจูงใจให�ครูการศึกษาพิเศษได�รับค8าตอบแทนพิเศษท่ี
เหมาะสม สอดคล�องกับการทํางานหนัก รวมท้ังการเผชิญกับความเสี่ยง และภาวะค8าครองชีพในปLจจุบัน 
  (๖) การรถไฟแห8งประเทศไทยควรเพ่ิมตู�โดยสารเฉพาะคนพิการในแต8ละขบวนให�มากข้ึน พร�อมจัดบริการท่ีมี
คุณภาพ และประชาสัมพันธ-ให�คนพิการรับทราบอย8างท่ัวถึงเพ่ือให�คนพิการสามารถเข�าถึงสิทธิในการเดินทางด�วยรถไฟอย8าง
เท8าเทียมกับคนปกติ 
  (๗) ทุกหน8วยงานท่ีจัดการประชุม สัมมนา ฝ�กอบรมคนพิการ ควรสนับสนุนให�ผู�ดูแลคนพิการเข�าร8วมด�วยทุกครั้ง 
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของผู�ดูแลคนพิการให�ได�รับรู�ข�อมลูข8าวสารท่ีทันสมัย  รวมท้ังข�อมูลข8าวสารเก่ียวกับสิทธิของคนพิการ
อย8างท่ัวถึง และลงลึกในระดับชุมชน 
  (๘) ประเด็นท่ีควรให�ความสําคัญในการขับเคลื่อนอย8างเข�มข�นในช8วงครึ่งหลังของแผนฯ มี ๑๒ ประเดน็ คือ  

     (๘.๑) บริการจากหน8วยงานภาครัฐในการเฝqาระวัง และปqองกันการแสวงหาประโยชน- การใช�ความรุนแรง 
และการล8วงละเมดิต8อคนพิการ  

     (๘.๒) บริการจากหน8วยงานภาครัฐให�คนพิการเข�าถึงกระบวนการยุติธรรม  
    (๘.๓) การอํานวยความสะดวกให�คนพิการในการเดินทางโดยรถไฟสาธารณะ  
    (๘.๔) การอํานวยความสะดวกให�คนพิการในการเดินทางโดยเครื่องบิน 
    (๘.๕) การฝ�กอบรมเก่ียวกับการสร�าง การปรับ หรือการออกแบบสภาพแวดล�อมให�เปlนสากลและเปlนธรรม 
    (๘.๖) การให�คําปรึกษาเรื่องการพัฒนาสิง่ประดิษฐ-ใหม8ๆ  (นวัตกรรม) แก8คนพิการ เพ่ือปรับสภาพแวดล�อม

และท่ีอยู8อาศัย 
    (๘.๗) การบริการ ให�ความช8วยเหลือและการสร�างภูมิคุ�มกันแก8คนพิการเมือ่ต�องเจอกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
    (๘.๘) การส8งเสริมคนพิการให�มีความมั่นคงและมีความก�าวหน�าในอาชีพและมรีายได�ท่ีเพียงพอ 
    (๘.๙) การส8งเสริมและสนับสนุนด�านการเงินและวิชาการ เพ่ือให�สามารถคุ�มครองสิทธิและจัดบริการให�แก8คน

พิการได�อย8างมีมาตรฐาน  
    (๘.๑๐) การสนับสนุนคนพิการให�เปlนคณะกรรมการในทุกระดับในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
    (๘.๑๑) การสนับสนุนจากองค-กรปกครองส8วนท�องถ่ิน โดยการสมทบงบประมาณเพ่ือสร�างความเข�มแข็งและ

ศักยภาพแก8องค-กรด�านคนพิการ  
    (๘.๑๒) การจัดกิจกรรมเพ่ือสร�างเสริมเจตคติเชิงสร�างสรรค-ต8อความพิการ คนพิการ  ผู�ดูแลคนพิการ และ

ครอบครัว 
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บทคัดย*อ 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเปlนการศึกษาเรื่องการเสริมพลังเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
วัตถุประสงค-เพ่ือศึกษาสถานการณ-คุณภาพชีวิตคนพิการตามตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ กลุ8มตัวอย8างคือคนพิการ
ท่ีข้ึนทะเบียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน ๓,๐๗๗ คน สุ8มตัวอย8างจากพ้ืนท่ี ๒๐ จังหวัดโดยใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสานวิธี 

ผลการศึกษา พบว8า สถานการณ-คุณภาพชีวิตคนพิการตามเกณฑ-มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ในภาพรวมของทุก
ดัชนีอยู8ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปlนรายองค-ประกอบพบว8าคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับมากท่ีสุด คือ องค-ประกอบท่ี 
๑.๑ การส8งเสริมและพิทักษ-สิทธิ คุณภาพชีวิตระดับมาก คือ องค-ประกอบท่ี ๖.๑ กีฬาและนันทนาการ รองลงมา คือ คุณภาพ
ชีวิตคนพิการระดับปานกลาง ประกอบด�วย องค-ประกอบท่ี ๑.๒ การเข�าถึงข�อมูลข8าวสาร องค-ประกอบท่ี ๒.๑ การได�รับ
บริการทางการแพทย-และสาธารณสุข และองค-ประกอบท่ี ๓.๑ การส8งเสริมการศึกษา อย8างไรก็ตาม คุณภาพชีวิตคนพิการใน 
ระดับน�อย ประกอบด�วย องค-ประกอบท่ี ๗.๑ การเข�าถึงและใช�ประโยชน-จากสิ่งอํานวยความสะดวกในหน8วยงานของภาครัฐ
และเอกชน  องค-ประกอบท่ี ๕.๑ การร8วมกิจกรรมทางสังคม และองค-ประกอบท่ี ๔.๑ การฝ�กอาชีพ และการมีรายได� 
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายบุคคล ดังน้ันจึงควรวางแผนให�ความช8วยเหลือโดยการพัฒนาคนพิการและผู�ดูแลคนพิการให�ได�
รับรู�และเข�าถึงข�อมูลและสิทธิคนพิการ จัดกิจกรรมยกย8องคนพิการ  และจัดกิจกรรมบริการตรวจสุขภาพ จัดฝ�กอบรมอาชีพ
ตามความถนัดของคนพิการและความต�องการของตลาดแรงงาน โดยมีหน8วยงานท่ีเก่ียวข�องในการดําเนินงานตามแผน 

ข�อเสนอแนะ  ควรให�มีการขยายผลการเก็บข�อมูลคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ิมข้ึน โดยให�
ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ หรือเน�นกลุ8มบุคคลท่ีมีความพิการระดับรุนแรง และได�รับการวางแผนให�ความช8วย เหลือเปlนราย
กรณี    และควรมีการพัฒนาศักยภาพคณะทํางานฯ และกลไกการสํารวจข�อมูลฯ อย8างต8อเน่ือง เพ่ือส8งเสริมการเรียนรู�และ
พัฒนาบุคลากรให�เปlนผู�จัดการคนพิการรายกรณี รวมท้ังเพ่ือรองรับการปฏิบัติภารกิจภายใต�กลไกใหม8ท่ีสํานักงานส8งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพ ชีวิตคนพิการแห8งชาติกําลังพิจารณาให�มีข้ึน โดยทําหน�าท่ีเปlนกลไกการสํารวจ การให�บริการ การช8วยเหลือคน
พิการ 
 
คําสําคัญ :  การเสริมพลัง, คนพิการ, การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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Abstract 
 

This research studies empowerment for the improvement of persons with disabilities quality of 
life in the northeast region of Thailand. The purpose is to study the quality of life for persons with 
disabilities according to standards and criteria for quality of life assessment of persons with disability The 
samples were persons with disability who were registered in the Northeast sampling of ๓,๐๗๗ people 
from ๒๐ provinces. This research used mixed methods. 

The results showed that the overall quality of life standards for persons with disability index are 
at a moderate level. Individual criteria that had the highest level were ๑.๑. Promotion and Protection of 
Rights and quality of life as recreational component ๖.๑, followed by moderate disabilities comprised of 
๑.๒ access to information. Component ๒.๑for obtaining medical services and public health ๓.๑ promoting 
education. However that criterion at a lesser degree consists of ๗.๑ to access and utilize the facilities in 
the public and private sector agencies. Factors ๕.๑ Participation in social activities.And๔.๑ vocational 
training and income. Therefore in order to improve the individuals’ quality of life persons with disabilities 
and personal assistants should be develop to know and access to information and the rights of the 
disabled. Activities that be incorporated are praise for disabled persons, health services and vocational 
skills training that is appropriate them as well as for the needs of the labor market. The concerned 
agencies must be involved in the implementation of the plan. 

It is recommended to increase data collection according to the standard of persons with 
disabilities. Groups of individuals with multiple or severe disabilities require should receive special 
attention. Planning of mechanisms to assist individual cases should be developed in working group. 
Promotion of learning and development of case manager for people with disabilities is needed as well as 
support development of survey mechanisms under the auspices of the Department of Empowerment for 
Persons with Disabilities. 
 
Keywords : Empowerment, persons with disabilities, quality of life 
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๑. ความเปkนมาและความสําคัญของป̂ญหา  
จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห8งชาติ พบว8า จํานวนคน พิการในป( พ.ศ.๒๕๕๐ มีจํานวน ๑.๙ ล�านคน หรือคิด

เปlนร�อยละ ๒.๙ ของประชากรท้ังหมด ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป( พ.ศ.๒๕๑๗ ประมาณ ๒ แสนคน หรือร�อยละ ๐.๕  ในระดับภาค
พบว8าพบว8า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีประชากรพิการสูงเปlนอับสองของประเทศ ร�อยละ ๓.๕ สําหรับสถิติข�อมูลการออก
บัตรประจําตัวคนพิการของสํานักงานส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ (พก.) พบว8าในปLจจุบัน มีคนพิการท่ี
ได�รับการจดทะเบียนคนพิการท่ัวประเทศ ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ จํานวนท้ังสิน ๑,๔๑๙,๕๖๙ คน หรือคิดเปlนร�อยละ 
๒.๐ โดยประมาณของประชากรท้ังหมดของประเทศ (สํานักงานส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. ๒๕๕๖ แหล8งท่ีมา:
http://www.m-society.go.th) 

สํานักงานส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ (พก.) มีบทบาทหน�าท่ีในการ ขับเคลื่อนให� พรบ.ส8งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ บรรลุผลตามเจตนารมณ- ซ่ึง
แนวทางหน่ึงในการขับเคลื่อนภารกิจดังกล8าว พก. ได�จัดทํา มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการข้ึน เพ่ือเปlนเครื่องมือในการกํากับ
และติดตามสถานการณ-คุณภาพชีวิต คนพิการ โดยในป(งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ได�มอบหมายให�คณะท่ีปรึกษาฯ ซ่ึงเปlน
คณาจารย-ภายโต�การบริหารจัดการของ มหาวิทยาลัยมหิดล ดําเนินโครงการ “การเสริมพลังคนพิการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ” 

โครงการฯ น้ีอยู8บนฐานความคิดว8าการส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการน้ัน จําเปlนต�องบูรณาการภารกิจของ
หน8วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการกํากับตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการอย8างเปlนระบบ เพ่ือให�เกิดประโยชน-ต8อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการอย8างครบวงจร หากดําเนินการได�อย8างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการและมีการพัฒนาระบบการ
ดําเนินงานอย8างครบวงจร ย8อมจะช8วยให�การดําเนินงานตาม พ.ร.บ.ส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
บรรลุผลตาม เจตนารมณ- อันจะส8งผลให�ผู�พิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถดํารงตนอยู8ในสังคมอย8างมีศักดิ์ศรี และจะส8งผล
ต8อการเปlนสังคมอยู8เย็นเปlนสุขร8วมกันสําหรับทุกคน (Inclusive Society) ตามเปqาหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห8งชาติฉบับท่ี ๑๑ ต8อไป 
 
๒. วัตถุประสงค�การวิจัย 
 ๒.๑ เพ่ือศึกษาสถานการณ-คุณภาพชีวิตคนพิการและรายงานแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคลภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 ๒.๒ เพ่ือศึกษาและรายงานสถานการณ-คุณภาพชีวิตคนพิการและรายงานแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
๓. กรอบแนวคิดในการดําเนินงานวิจัย 

เ จตนารมณ-สํ า คัญของโครงการ“การ เสริ มพลั งคนพิการ เ พ่ือ พัฒนา คุณภาพชี วิตคนพิการ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”  คือ การบูรณาการภารกิจของหน8วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการกํากับตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน
พิการอย8างเปlนระบบ และให�เกิดประโยชน-ต8อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย8างครบวงจร จึงออกแบบกระบวนการบน
ฐานคิดดังกล8าว โดยเน�นกระบวนการเชิงพ้ืนท่ีระดับจังหวัด โดยมีกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน ดังน้ี 
 

 
 
 
 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๖๒ 
 

กรอบแนวคิดการดําเนินงาน 
     สํานักงานส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ 

 
 

คณะอนุกรรมการส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการดําเนินงานในระดับจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔. ประชากรและกลุ*มตัวอย*าง 

การสํารวจข�อมูลคุณภาพชีวิตคนพิการมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการใช�แบบสอบถามท่ีทางทีมวิจัยสร�างข้ึนและเก็บ
ข�อมูลจากประชากรคนพิการสุ8มตัวอย8างจากพ้ืนท่ี ๒๐ จังหวัด จังหวัด จังหวัดละ ๒ แห8งท่ีมีประชากรคนพิการทากเปlนลําดับ
ต�นๆของจังหวัดโดยใช�ฐานข�อมูลคนพิการของสํานักงานส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ (พก.) จากน้ัน
กําหนดสัดส8วนจํานวนท่ีต�องการเก็บ โดยให�มีความเปlนตัวแทนคนพิการท่ีมีความครอบคลุมท้ัง ประเภทความพิการและช8วงวัย 
(จํานวน ๓,๐๗๗ คน) 

 
๕. ระเบียบวิธีการศึกษา 

ระเบียบวิธีการศึกษาท่ีใช�ในการศึกษาครั้งน้ี ใช�แนวทางแบบผสานวิธี (Mixed methods) โดยใช�วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณและคุณภาพ  มีข้ันตอนดําเนินการ ดังน้ี 

 
ขั้นตอนท่ี ๑ ขั้นการวางแผนและเตรียมความพร%อม 

๑. ศึกษาวิจัยทางเอกสาร (Critical Review) ท้ังเอกสารวิชาการของประเทศไทย และเอกสารทาง
วิชาการด�านการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการส8งเสริมการเข�าถึงสิทธิของคนพิการ มาตรฐานคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ นโยบายในอดีตและปLจจุบันของประเทศไทย และศึกษาบทเรียน ปLญหาอุปสรรค เพ่ือ
วิเคราะห- แนวทางพัฒนา/วางแผนการประสานการดําเนินงานร8วมกันของเครือข8ายท้ังภาครัฐ และ
เอกชน อย8างเปlนระบบ 

พัฒนากลไกความร8วมมือในรปูคณะทํางาน 
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

ออกแบบกระบวนการช8วยเหลือและ 
การติดตามผล 

พัฒนากลไกความร8วมมือ 
ในรูปแบบกลไกสํารวจ 

ข�อมูลคนพิการระดับพ้ืนท่ี 

สํารวจข�อมลูตาม 
มาตรฐาน 

คุณภาพชีวิต 

จําแนก/จัดลําดับ
ความเร8งด8วนและ
วางแผนช8วยเหลือ 

ปฏิบัติการ
ช8วยเหลือและ
ติดตามการ
เปลี่ยนแปลง 
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๒. จัดทําคู8มือสนับสนุนการดําเนินงานของคณะทํางานพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 
๓. การจัดประชุมเตรียมความพร�อมคณะทํางานพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน ๑ ครั้ง จํานวน ๒ วันผู�เข�าร8วมประชุมประกอบด�วย เจ�าหน�าท่ีสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย-จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและผู�แทนคนพิการ ใน
คณะอนุกรรมการส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด อย8างน�อยจังหวัดละ ๒ คน 
เพ่ือทําความเข�าใจในวัตถุประสงค-โครงการ เปqาหมายและพันธกิจร8วม (Shared Vision/Mission) 
และระดม ความเห็น เรื่องการกําหนดประเด็นการพัฒนาศักยภาพ การพิจารณากําหนดเกณฑ-
มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ และการกําหนดหลักเกณฑ-การคัดเลือกตัวอย8างคนพิการเพ่ือวางแผน
พัฒนารายบุคคล 

 
ขั้นตอนท่ี ๒ ขั้นการดําเนินงาน 

๑. ดําเนินการอบรมพัฒนาศักยภาพคณะทํางานพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการและกลไกการ
สํารวจข�อมูลเชิงพ้ืนท่ี จํานวน  ๒ ครั้ง ๆ ละ ๒ วัน ผู�เข�าร8วมประชุมประกอบด�วย คณะทํางานพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ (เจ�าหน�าท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย-จังหวัด
และผู�แทนจากหน8วยงานภาครัฐ/เอกชน และ สมาคมคนพิการในพ้ืนท่ี ฯลฯ) จังหวัดละ ๒ คน และ
กลไกการสํารวจข�อมูลเชิงพ้ืนท่ี ได�แก8 เจ�าหน�าท่ี องค-กรปกครองส8วนท�องถ่ิน ศูนย-คุ�มครองสวัสดิภาพ
ชุมชนฯ ศูนย-การเรียนรู�คนพิการในชุมชน และ อาสาสมัครในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข�องจังหวัดละ ๔ คน 

๒. การสํารวจข�อมูลโดยใช�มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ๗ ดัชนี ๘ องค-ประกอบ ๒๖ ตัวช้ีวัดเก็บ
รวบรวมข�อมูลดําเนินการโดยคณะทํางานพัฒนา คุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดร8วมกับกลไกสํารวจ
ข�อมูลในพ้ืนท่ีของแต8ละจังหวัด โดยทีมท่ีปรึกษาให�คําปรึกษาแก8กลไกเก็บข�อมูลพ้ืนท่ี (coaching) เปlน
ระยะ ๆ ตามความความต�องการของพ้ืนท่ี วิเคราะห-โดยใช�สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) 
ประกอบด�วย ความถ่ี ร�อยละ ค8าเฉลี่ย ส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข�อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห-ข�อมูลโดย
การ วิเคราะห-เชิงเน้ือหา (content analysis) 

 
ขั้นตอนท่ี ๓ ขั้นการเผยแพร*และขยายผล 

คัดเลือกกลุ8มตัวอย8างคนพิการท่ีได�รับการสํารวจข�อมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวนร�อยละ ๕ 
ของกลุ8มเปqาหมายท่ีทําการสํารวจ ตามเกณฑ-การคัดเลือกท่ีกําหนดไว�ในข้ันตอนท่ี ๑ เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
รายบุคคล 
 
๖. ผลการวิจัย 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ท่ีเปlนผลจากการสํารวจ โดยใช�แบบสอบถาม
การเข�าถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานการส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในคนพิการท่ีข้ึนทะเบียนท้ัง ๒๐ 
จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมจํานวน ๓,๐๗๗ คน แสดงผลการศึกษานําเสนอเปlน ๒ ส8วน ได�แก8 

๑. สถานการณ-คุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 
๒. แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายบุคคล 
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๑) สถานการณ�คุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 
รายงานผลการวิจัยด�านสถานการณ-คุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการน้ี เปlนผลจากการ

ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถามจากประชากรท่ีข้ึนทะเบียนคนพิการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
๓,๐๗๗ คน 'จําแนกตามสัดส8วนของแต8ละจังหวัดและประเภทของความพิการ กระบวนการเก็บรวบรวมข�อมูลดําเนินการโดย
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดร8วมกับกลไกสํารวจข�อมูลในพ้ืนท่ีของแต8ละจังหวัด รายละเอียดการนําเสนอ
สถานการณ-คุณภาพชีวิตคนพิการ มี องค-ประกอบการนําเสนอ ๓ ส8วนได�แก8ข�อมูลพ้ืนฐานคุณภาพชีวิตตามมาตรฐาน คุณภาพ
ชีวิตคนพิการตามมาตรฐานฯและ ข�อสังเกตจากการศึกษาสถานการณ-คุณภาพชีวิตคนพิการ 

๑.๑ ข�อมูลพ้ืนฐานคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปได�ดังน้ี 
๑.๑.๑ เพศ คนพิการเปlนเพศชายมากกว8าเพศหญิง ร�อยละ ๕๓.๖๕ และ ๔๖.๓๕ ตามลําดับ 
๑.๑.๒ อายุ คนพิการส8วนใหญ8มีอายุอยู8ในช8วงอายุ ๖๐ ข้ึนไป ร�อยละ ๔๑.๓๔ รองลงมาอยู8

ในช8วง ๒๑-๔๕ ป( ร�อยละ ๒๕.๘๔ โดยคนพิการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท้ังหมดมี
อายุเฉลี่ย ๕๖ ป( 

๑.๑.๓ ศาสนา คนพิการส8วนใหญ8นับถือศาสนาพุทธ ร�อยละ ๙๙.๒๙ รองลงมานับถือศาสนา
อ่ืนๆ และศาสนาคริสต- ร�อยละ ๐.๖๘ และ ๐.๐๓ ตามลําดับ 

๑.๑.๔ สิทธิการรักษาพยาบาล คนพิการเกินครึ่งท่ีใช�สิทธิ สปสช. ร�อยละ ๕๓.๑๐ รองลงมา ใช�
สิทธิ สปสช. (คนพิการ ท.๗๔) ร�อยละ ๔๒.๕๑ โดยมีคนพิการส8วนน�อยท่ีใช�สิทธิ
ข�าราชการ/รัฐวิสาหกิจ สิทธิ ประกันสังคม และสิทธิประกันชีวิต ร�อยละ ๐.๘๑, ๐.๒๙ 
และ ๐.๑๓ ตามลําดับ 

๑.๑.๕ ประเภทความพิการ คนพิการมีความพิการทางการเคลื่อนไหวมากท่ีสุด ร�อยละ ๔๓.๑๗ 
รองลงมา พิการทางการได�ยินและพิการทางการเห็น (ร�อยละ ๑๖.๕๑ และ ๑๔.๐๘ 
ตามลําดับ) ส8วนคนพิการท่ีมีความ พิการซํ้าซ�อน ร�อยละ ๕.๕๓ 

๑.๑.๖ สาเหตุความพิการ คนพิการท่ีพิการแต8กําเนิดมีมากท่ีสุด ร�อยละ ๓๔.๗๔ รองลงมาพิการ
จาก เจ็บป�วยและพิการจากอุบัติเหตุ (ร�อยละ ๓๐.๕๕ และ ๑๙.๖๓ ตามลําดับ) 

๑.๑.๗ สถานภาพสมรส คนพิการท่ีเปlนโสดมากท่ีสุด ร�อยละ ๔๐.๓๐ รองลงมา สมรสและอยู8
ร8วมกัน ร�อยละ ๓๔.๑๒ 

๑.๑.๘ ลักษณะบ�าน คนพิการอยู8อาศัยบ�านครึ่งตึกครึ่งไม�มากท่ีสุด ร�อยละ ๓๔.๓๒ รองลงมา 
อยู8บ�านปูนติดพ้ืน ร�อยละ ๒๗.๓๖ 

๑.๑.๙ อาชีพ คนพิการส8วนใหญ8ไม8ระบุอาชีพ จํานวน ๒,๖๐๑ คน ร�อยละ ๘๔.๖๐ โดยคนพิการ
ท่ีประกอบอาชีพมีเพียง ๔๗๔ คน ซ่ึงประกอบอาชีพเกษตรกรรม/ประมง จํานวน ๒๖๕ 
คน ร�อยละ ๘.๖๑ ใกล�เคียงกับประกอบอาชีพรับจ�าง จํานวน ๑๑๗ คน ร�อยละ ๓.๘๐ 
รองลงมา ประกอบอาชีพธุรกิจส8วนตัว จํานวน ๘๓ คน ร�อยละ ๒.๗๐ ท้ังน้ีประกอบ
อาชีพข�าราชการเพียงส8วนน�อย จํานวน ๓ คน ร�อยละ ๐.๑๐ 

๑.๑.๑๐ รายได� คนพิการส8วนใหญ8ไม8ระบุรายได� จํานวน ๒,๕๐๐ คน ร�อยละ ๘๑.๒๕ โดยคน
พิการท่ี ระบุรายได�จํานวน ๕๗๗ คน พบว8า มีรายได�อยู8ในช8วง ๐ - ๒,๕๐๐ บาท จํานวน 
๒๖๓ คน ร�อยละ ๘.๕๕ รองลงมา มีรายได�อยู8ในช8วง ๒,๕๐๐ - ๕,๐๐๐ บาท จํานวน 
๒๒๙ คน ร�อยละ ๗.๔๔ ท้ังน้ีคนพิการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีรายได�เฉลี่ยเปlน 
๔,๓๓๘ บาท 
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๑.๑.๑๑ การจ�างงาน คนพิการส8วนใหญ8ไม8เคยใช�บริการระบบจัดหางานคนพิการ จํานวน 
๓,๐๒๗ คน ร�อยละ ๙๘.๓๘ โดยมีคนพิการเพียง ๕๐ คน ท่ีเคยใช�บริการจัดหางานคน
พิการ โดยในจํานวนน้ีไม8ได�รับการจ�างงานผ8านระบบบริการจัดหางาน จํานวน ๓๐ คน 
ร�อยละ ๐.๙๗ ส8วนคนพิการท่ีได�รับการจ�างงานผ8านระบบบริการจัดหางานโดยได�รับการ
บรรจุเปlนพนักงานประจํา จํานวน ๘ คน ร�อยละ ๐.๒๖ รองลงมา ได�รับการจ�างงานผ8าน
ระบบบริการจัดหางานเปlนงานลักษณะช่ัวคราวรายป( จํานวน ๗ คน ร�อยละ ๐.๒๓ และ
มีเพียง ๕ คน (ร�อยละ ๐.๑๖) ท่ีได�รับการจ�างงานผ8านระบบบริการจัดหางานแต8เปlนงาน
ลักษณะการ จ�างเปlนครั้งคราว 

๑.๒ คุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรฐานฯ  
สถานการณ-คุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรฐานฯ(๗ ดัชนี ๘ องค-ประกอบ ๒๖ ตัวช้ีวัด)ในพ้ืนท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีประกอบด�วย ๒๐ จังหวัด ได�แก8 กาฬสินธุ- ขอนแก8น ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บึงกาฬ บุรีรัมย- 
มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร�อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ  สกลนคร สุรินทร- หนองคาย หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ อุดรธานี 
และอุบลราชธานี จํานวนกลุ8มเปqาหมายคนพิการจํานวน ๓,๐๗๗ คน มีรายละเอียด ดังน้ี 

สถานการณ-คุณภาพชีวิตคนพิการตามเกณฑ-มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ในภาพรวมของทุกดัชนีอยู8ใน
ระดับปานกลาง (ค8าเฉลี่ย ๒.๖๖) เมื่อพิจารณาเปlนรายองค-ประกอบพบว8าคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับมากท่ีสุด คือ 
องค-ประกอบท่ี ๑.๑ การส8งเสริมและพิทักษ-สิทธิ (ค8าเฉลี่ย ๔.๓๒) คุณภาพชีวิตระดับมาก คือ องค-ประกอบท่ี ๖.๑ กีฬาและ
นันทนาการ (ค8าเฉลี่ย ๓.๙๙) รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตคนพิการระดับปานกลาง ประกอบด�วย องค-ประกอบท่ี ๑.๒ การ
เข�าถึงข�อมูลข8าวสาร องค-ประกอบท่ี ๒.๑ การได�รับบริการทางการแพทย-และสาธารณสุข และองค-ประกอบท่ี ๓.๑ การ
ส8งเสริมการศึกษา (ค8าเฉลี่ย ๒.๘๖ ๒.๗๗ และ ๒.๖๙ ตามลําดับ) อย8างไรก็ตาม คุณภาพชีวิตคนพิการใน ระดับน�อย 
ประกอบด�วย องค-ประกอบท่ี ๗.๑ การเข�าถึงและใช�ประโยชน-จากสิ่งอํานวยความสะดวกในหน8วยงานของภาครัฐและเอกชน  
องค-ประกอบท่ี ๕.๑ การร8วมกิจกรรมทางสังคม และองค-ประกอบท่ี ๔.๑ การฝ�กอาชีพและการมีรายได� (ค8าเฉลี่ย ๒.๕๘ ๒.๐๐ 
และ ๑.๘๑ ตามลําดับ)   

๑.๓ ข�อสังเกตจากการศึกษาสถานการณ9การเข�าถึงสิทธิของคนพิการ 
ในงานวิจัยครั้งน้ีได�ให�ผู�เข�าร8วมวิจัยสรุปเปlนภาพรวมของการเข�าถึงสิทธิของคนพิการโดยการให�นิยามคําว8า 

“ความสุข” ของคนพิการ 
คนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือได�ให�ความหมายของคําว8า “ความสุข” ในนิยามท่ีครอบคลุม หลาย

ประเด็น โดยเรียงลําดับตามความสําคัญท่ีคนพิการได�ให�ความหมายไว�ในประเด็นต8อไปน้ี 
ความสุข หมายถึง การได�อยู8กับครอบครัว ครอบครัวมีความสัมพันธ-ท่ีดีมีการดํารงชีวิตร8วมกัน ด�วยความ

เข�าใจ ครอบครัวอยู8ด�วยกันด�วยความรัก มีความสุขด�วยรอยยิ้ม การมีคนดูแลเอาใจใส8เปlน อย8างดี ยังมีพ8อแม8ดูแลอยู8 มีผู�ดูแล
ไม8ทอดท้ิง 

ความสุข หมายถึง ความสามารถในการช8วยเหลือตนเองได� สามารถดูแลตนเองในชีวิตประจําวันได�
ช8วยเหลือตนเองได�ตามสมควร มีสุขภาพร8างกายแข็งแรง 

ความสุข หมายถึง อยู8ร8วมกับสังคมอย8างมีความสุข การได�ออกสังคมด�วยตนเองและชุมชน ใกล�เคียง ได�
เข�าวัดฟLงธรรม ทําบุญตักบาตร การได�รับการยอมรับจากสังคม ได�รับการดูแลเอาใจใส8 จากชุมชน สังคมยอมรับและเข�าใจใน
สิงท่ีเขาเปlนอยู8 การอยู8ร8วมกันอย8างเข�าใจกันไม8เลือกปฏิบัติต8อคนใดคนหน่ึงสังคมยอมรับ ร8วมกิจกรรมทําบุญประเพณีใน
หมู8บ�านได�เข�าร8วมกิจกรรมหมู8บ�าน 
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ความสุข หมายถึง อาชีพและรายได� คนพิการมีความสุขเมื่อมีรายได�ดูแลตนเองและครอบครัว สามารถ
ประกอบอาชีพได�และสามารถอยู8ร8วมกับผู�อ่ืนได�อย8างมีความสุข ไม8มีหน้ีสิน ลูกหลานมีงานทํา ไม8มีหน้ี มีหน8วยงานหรือองค-กร
เข�ามาช8วยเหลือในด�านต8างๆ เช8น การเงิน มีอาชีพเสริม เพ่ิมรายได�ให�กับ ครอบครัว มีรายได�เพียงพอในครอบครัว 

ความสุข หมายถึง ความเปlนอยู8ท่ีดี กล8าวคือ คนพิการมีความสุขเมื่อกินอ่ิม มีเงิน มีทอง การได�มีความ
เปlนอยู8ท่ีดีข้ึน 

ความสุข หมายถึง การเข�าร8วมกิจกรรมสันทนาการ การออกกําลังกาย และกีฬา กล8าวคือ คนพิการมี 
ความสุขเมื่อได�อ8านหนังสือพิมพ- อ8านหนังลือธรรมะ ดูโทรทัศน- ฟLงเพลง ร�องเพลง ใส8บาตรตอนเช�า ลูกหลานมาเล8นด�วย 

ความสุข หมายถึง การได�รับการศึกษา กล8าวคือ คนพิการมีความสุขเมื่อได�เรียนหนังสือ 
สรุป การให�ความหมายของคําว8าความสุขของคนพิการ หมายถึง การได�อยู8กับครอบครัว สามารถ

ช8วยเหลือตนเองได� ดูแลตนเองในชีวิตประจําวันได�ได�ออกสู8สังคมได�ร8วมกิจกรรมสันทนาการต8างๆ และได�รับการยอมรับจาก
สังคม มีรายได�สามารถดูแลตนเองและครอบครัวเพ่ือทําให�มีชีวิตท่ีดีข้ึน และมีโอกาสพัฒนาด�านการศึกษา  

จากผลการประเมินตนเองของผู�พิการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงระดับ “ความสุข” ณ ปLจจุบัน เมื่อ
ให�คนพิการประเมินความสุขของตนเองในช8วงการสํารวจฯ  พบว8า คนพิการมีความสุขระดับปานกลาง (ค8าเฉลี่ย ๓.๑๗) 

๒)  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล 
การวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายบุคคล เพ่ือให�ทราบศักยภาพและความต�องการของคนพิการ และสามารถ

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได�สอดคล�องกับความต�องการของคนพิการแต8ละราย ช8วยให�คนพิการสามารถเข�าถึง
บริการต8างๆ และใช�ประโยชน-จากสภาพแวดล�อม เทคโนโลยี และข�อมูลข8าวสารได�มากยิ่งข้ึน รวมถึงสร�างภูมิคุ�มกันให�แก8คน
พิการ ภายใต�หลักการสร�างพลังอํานาจ ท่ีให�ความสําคัญกับการมีส8วนร8วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายบุคคลของคน
พิการร8วมกับ ผู�ดูแลคนพิการ คณะทํางานฯ และกลไกสํารวจข�อมูล ในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน พิการ
รายบุคคล มีการพัฒนาศักยภาพคณะทํางานฯ และกลไกสํารวจข�อมูลฯ ให�สามารถจัดทําแผนพัฒนา คุณภาพชีวิตรายบุคคล มี
การวิเคราะห-จุดแข็ง จุดอ8อนโอกาสและอุปสรรค ของคนพิการเปlนรายบุคคล โดยให�คนพิการมีส8วนร8วมในการประเมิน
ศักยภาพ สะท�อนความต�องการและวางแผนการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเปlนรายบุคคล เปlนการเสริมพลัง
อํานาจของคนพิการ และมุ8งผลลัพธ- เพ่ือให�มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีสอดคล�องตามศักยภาพ ความต�องการ และ
โดยการมีส8วนร8วมของหน8วยงานท่ีเก่ียวข�องทุกระดับ 

โครงการน้ีได�ศึกษากรณีศึกษาคนพิการ จํานวน ๑๔๕ คน แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รายบุคคลมี ๒ ลักษณะ 
ประกอบด�วย 

๑) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีต�องการความช8วยเหลือ 
๒) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีประสบความสําเร็จ 
องค-ประกอบของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายบุคคล ประกอบด�วย การวิเคราะห-ศักยภาพ จุดอ8อน จุดแข็ง โอกาส

และอุปสรรค ของคนพิการแต8ละราย เพ่ือเปlนข�อมูลในการวางแผนดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ี
เฉพาะเจาะจงในแต8ละราย โดยในแผนได�ระบุแนวทางการดําเนินงาน และบุคคลหรือหน8วยงานท่ีเก่ียวข�องท่ีจะสามารถเข�ามา
มีส8วนร8วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และแนวทางการนําแผนไปสู8การปฏิบัติ 

จากการวิเคราะห-ความต�องการจําเปlนของคนพิการดังกล8าว นําไปสู8การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ ชีวิตรายบุคคล 
โดยสรุปภาพรวมแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคลท่ีเปlนกรณีศึกษา มีท้ังแผน การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ี
ต�องการความช8วยเหลือ และคนพิการท่ีประสบความสําเร็จ พบว8า 

๑. คนพิการท่ีต%องการความช*วยเหลือ มีจุดแข็งในเรื่อง ความสามารถในติดต8อประสานงาน กับหน8วยงานท่ี
เก่ียวข�องกับคนพิการอยู8เสมอ เช8น อบต. พมจ. ทําให�ได�รับการดูแลติดตาม สนับสนุนท้ัง โดยการลงพ้ืนท่ีเยี่ยมบ�านผู�พิการของ
เจ�าหน�าท่ีดังกล8าว เพ่ือตรวจสอบข�อเท็จจริง รับทราบถึงสภาพปLญหาสิ่งแวดล�อม และความต�องการรับบริการต8างๆ ของ      
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ผู�พิการ นอกจากน้ียังมีเครือข8ายท่ีชัดเจน มีการร8วมมือ ในชุมชน ประสานงานในชุมชน สําหรับหน8วยงานท่ีให�การดูแล
สนับสนุนคนพิการจะมีแผนการดําเนินงาน พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีเปlนรูปธรรม สามารถปฏิบัติได� เจ�าหน�าท่ีให�บริการ
ด�วยความสุภาพ ยิ้มแย�ม เห็นอกเห็นใจคนพิการหรือผู�ดูแลท่ีมาขอรับบริการเปlนอย8างดี 

ส*วนจุดอ*อน พบว8า ผู�พิการไม8รับทราบถึงสิทธิและการเข�าถึงสิทธิได�ตามความต�องการ อันเน่ืองมาจากการ
ประชาสัมพันธ-ข�อมูลข8าวสารเก่ียวกับคนพิการไม8ท่ัวถึง การได�รับบริการการเข�าถึงสิทธิต8างๆ ท่ีล8าช�าเพราะปLญหาการสื่อ
ความหมายท่ีไม8ตรงกัน 

มีโอกาสการพัฒนาคุณภาพชีวิตเน่ืองจากการมีกฎหมายรองรับทําให�คนพิการมีโอกาสได�รับสิทธิอย8างท่ัวถึงเท8า
เทียม ท�องถ่ินและชุมชนหลายแห8งมีการดําเนินงานด�านการพัฒนาสังคมและการจัด สวัสดิการท่ีเปlนแบบอย8าง ได�มีการ
กระจายภาระหน�าท่ี รวมท้ังงบประมาณให�แก8ท�องถ่ินในการดําเนินงาน ด�านผู�พิการ มีการจัดตั้ง “ศูนย-ช8วยเหลือสังคม” ท้ัง
ระดับจังหวัด อําเภอ และตําบล ท่ีบูรณาการความ ร8วมมือจากหลายหน8วยงานในการให�ความช8วยเหลือผู�พิการท่ีประสบปLญหา 
โดยมีระบบ call center หมายเลข ๑๓๐๐ รวมท้ังยังมีเครือข8ายความร8วมมือระหว8างหน8วยงานท่ีเก่ียวข�องท่ีมีความเข�มแข็ง 
ร8วมมือ ช8วยเหลือ แก�ไขปLญหาร8วมกัน 

ส8วนอุปสรรคการพัฒนาคุณภาพชีวิตคือ ท�องถ่ินให�ความสนใจเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการค8อนข�างน�อย 
ประกอบกับขาดองค-ความรู�ด�านการพัฒนาสังคมและการจัดสวัสดิการสังคมท่ี สอดคล�องกับทิศทางและยุทธศาสตร-องค-กร 
รวมท้ังยังมีสถานการณ-ทางสังคมท่ีเปลี่ยนไปทําให�ปLญหา สังคมมีความหลากหลาย ซับซ�อน เปลี่ยนแปลงอย8างรวดเร็ว เช8น 
การลดน�อยลงของทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีเก่ียวข�องกับวิถีชีวิต ทําให�ผู�พิการไม8สามารถปรับตัวในการดํารงชีพสมัยใหม8  รวมท้ัง
ภาวะค8าครองชีพท่ีสูงข้ึน ทําให�ผู�พิการไม8สามารถจัดหาปLจจัยในการดํารงชีพท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมได� 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายบุคคลของภาคตะวันออกเฉียงเหนือน้ี ส8วนใหญ8วางแผนให�ความช8วยเหลือโดย การ
พัฒนาคนพิการและผู�ดูแลคนพิการให�ได�รับรู�และเข�าถึงข�อมูลและสิทธิคนพิการ จัดกิจกรรมยกย8องคนพิการและจัดกิจกรรม
บริการตรวจสุขภาพ จัดฝ�กอบรมอาชีพตามความถนัดของคนพิการและความต�องการของตลาดแรงงาน โดยมีหน8วยงานท่ี
เก่ียวข�องในการดําเนินงานตามแผน ประกอบด�วยองค-กรปกครองส8วนท�องถ่ิน พมจ. รพสต. 

กรณีคนพิการท่ีประสบความสําเร็จ พบว8า ส8วนใหญ8คนพิการประสบความสําเร็จในเรื่องสังคม ชุมชน ครอบครัวให�
การยอมรับช่ืนชม ทําให�ผู�พิการมีกําลังใจในการดําเนินชีวิต คนพิการสามารถก�าวข�ามผ8านอุปสรรคได�  มีความเข�มแข็งไม8ย8อท�อ  
สามารถมีอาชีพ ความสามารถ และมีรายได�เลี้ยงดูครอบครัว เลี้ยงดูตนเองและเปlนแบบอย8างท่ีดีให�กับผู�อ่ืนได� 
 
๗. อภิปรายผล 

จากสถานการณ-คุณภาพชีวิตคนพิการตามเกณฑ-มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน
ภาพรวมของทุกดัชนีอยู8ในระดับปานกลาง แต8เมื่อพิจารณาเปlนรายองค-ประกอบพบว8าคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับมากท่ีสุด 
คือ องค-ประกอบท่ี ๑.๑ การส8งเสริมและพิทักษ-สิทธิคุณภาพชีวิตระดับมาก คือ องค-ประกอบท่ี ๖.๑ กีฬาและนันทนาการ  
และรองลงมาคือ คุณภาพชีวิตคนพิการระดับปานกลาง คือองค-ประกอบท่ี ๑.๒ การเข�าถึงข�อมูลข8าวสาร องค-ประกอบท่ี ๒.๑ 
การได�รับบริการทางการแพทย-และสาธารณสุข และองค-ประกอบท่ี ๓.๑ การส8งเสริมการศึกษา แต8มีองค-ประกอบท่ี
นอกจากน้ันคุณภาพชีวิตคนพิการใน ระดับน�อยและควรให�ความสนใจเปlนพิเศษ คือ องค-ประกอบท่ี ๗.๑ การเข�าถึงและใช�
ประโยชน-จากสิ่งอํานวยความสะดวกในหน8วยงานของภาครัฐและเอกชน  องค-ประกอบท่ี ๕.๑ การร8วมกิจกรรมทางสังคม และ
องค-ประกอบท่ี ๔.๑ การฝ�กอาชีพและการมีรายได�  

จากสถานการณ-คุณภาพชีวิตคนพิการตามเกณฑ-มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมี
องค-ประกอบบางองค-ประกอบท่ีควรให�ความสนใจและวางแผนพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการให�คนพิการสามารถ
เข�าถึงได� 
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ส8วนแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคล   ส8วนใหญ8วางแผนให�ความช8วยเหลือเพราะคนพิการส8วนใหญ8รับรู�
และเข�าถึงข�อมูลและสิทธิคนพิการน�อย ดังน้ันจึงควรวางแผนการพัฒนาคนพิการ และผู�ดูแลคนพิการให�ได�รับรู� และเข�าถึง
ข�อมูลและสิทธิคนพิการ และจัดกิจกรรมบริการตรวจสุขภาพ จัดฝ�กอบรมอาชีพตามความถนัดของคนพิการ และความ 
ต�องการของตลาดแรงงาน โดยมีหน8วยงานท่ีเก่ียวข�องในการดําเนินงานตามแผน  
 
๘. ข%อเสนอแนะ 

ข�อเสนอแนะต=อคนพิการ: หากคนพิการคนอ่ืนๆ ต�องการประสบความสําเร็จเช8นเดียวกับคนพิการท่ีประสบ
ความสําเร็จน้ี ควรดําเนินการ ดังน้ี 

๑) สังคมให�การยอมรับและเป�ดโอกาสให�คนพิการมีส8วนร8วมในกิจกรรมต8างๆ 
๒) การสนับสนุนผู�พิการมีชีวิตความเปlนอยู8ท่ีดีข้ึน มีรายได�เพ่ือให�สามารถดูแลตนเองและครอบครัวได� 
๓) การรวมกลุ8มร8วมกันเพ่ือให�ผู�พิการมีกําลังใจ แลกเปลี่ยนมุมมองซ่ึงกันและกัน เพ่ือให�มีความเข�มแข็งมากข้ึน ไม8

ย8อท�อต8อความพิการ ก�าวผ8านอุปสรรคไปได� 
ข�อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพ้ืนท่ี 
๑) เรื่องเร8งด8วน/สําคัญท่ีต�องดําเนินการช8วยเหลือคนพิการก็คือ การช8วยให�คนพิการมีงานทํา จัดหาอาชีพให�คน

พิการมีรายได�ช8วยเหลือครอบครัว ช8วยเหลือตนเอง สามารถพ่ึงตนเองได� เช8น จักสาน นวดแผนโบราณ หรือ
อบรม จัดกิจกรรมต8างๆ เพ่ือให�คนพิการได�มีส8วนร8วมในสังคมจะทําให�คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

๒) ปรับปรุงสภาพแวดล�อมท่ีอยู8อาศัยให�กับคนพิการ เน่ืองจากเปlนกิจกรรมหลักท่ีคนพิการต�องช8วยเหลือตัวเอง โดย
ไม8ต�องพ่ึงคนดูแล เช8น ห�องนํ้าให�มีราวจับบริเวณบ�านทําพ้ืนลาดเอียงเพ่ือคนพิการจะได�ดําเนินชีวิตประจําวันได�
สะดวก 

๓) การส8งเสริมอาชีพและรายได�ให�กับคนพิการเพ่ือให�คนพิการได�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และช8วยเหลือครอบครัวของ
ตัวเองได� 

๔) การจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกให�มีมาตรฐานเพ่ือให�คนพิการได�ใช�ประโยชน-จากสิ่งอํานวยความสะดวก 
๕) การส8งเสริมให�คนพิการได�มีการรวมกลุ8ม/ตั้งชมรมของคนพิการให�มีความเข�มแข็ง 
๖) การเข�าถึงสิทธิของคนพิการในปLจจุบันคนพิการเข�าถึงสิทธิน�อยมาก การรับรู�สิทธิต8างๆ ท่ีจะได�รับตามกฎหมายก็

ยังน�อยอยู8 ควรให�ภาครัฐจัดสรรงบประมาณช8วยเหลือและการประชาสัมพันธ- ทางสื่อต8างๆ เช8น โทรทัศน-หรือ
วิทยุให�มากข้ึน 

 ควรมีการขยายผลการเก็บข�อมูลคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ิมข้ึนโดยให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัว
ประเทศหรือเน�นกลุ8มคนพิการท่ีมีความพิการรุนแรง และได�รับการวางแผนให�ความช8วยเหลือเปlนรายกรณี และควรมีการ
พัฒนาศักยภาพคณะทํางานฯ และกลไกการสํารวจข�อมูลอย8างต8อเน่ือง 
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สิทธิและความเสมอภาคของคนพิการในการเข%าศึกษาต*อในระดับอุดมศึกษา 
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ธนาชัย สุนทรอนันตชัย ๔ 

 
บทคัดย*อ 
 มาตรา ๕ แห8งพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑บัญญัติให�ผู�ท่ีมีความพิการสามารถ
เรียนได�โดยไม8เสียค8าใช�จ8ายตั้งแต8แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต ซ่ึงหมายรวมถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษาด�วย
อย8างไรก็ตาม ระบบการรับบุคคลเข�าศึกษาต8อในระดับอุดมศึกษาปLจจุบัน ผู�เขียนพบว8ายังมีสภาพปLญหาท่ีส8งผลกระทบต8อสิทธิ 
และความเสมอภาคของคนพิการเช8น ระบบการรับสมัครสอบ เน้ือหาและการใช�ถ�อยคําในข�อสอบ ระยะเวลาการทําข�อสอบ 
ตลอดจนสถาบันอุดมศึกษาส8วนใหญ8ยังไม8ให�ความสําคัญต8อการกําหนดมาตรการ หรือแนวทางในการรับนักศึกษาพิการใน
ระบบรับตรงอย8างเปlนรูปธรรม ดังน้ัน หน8วยงานท่ีเก่ียวข�องควรต�องมีการกําหนดมาตรฐานการรับคนพิการเข�าศึกษาต8อใน
ระดับอุดมศึกษาให�สอดคล�องกับสิทธิ และความเสมอภาคท่ีคนพิการพึงมีตามกฎหมายโดยคํานึงถึงความสามารถของคนพิการ 
และความสามารถในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาควบคู8กัน 
 
คําสําคัญ : สิทธิ, ความเสมอภาค, อุดมศึกษา 
 
Abstract 
 Section ๕ of Education for Disable Persons Act B.E. ๒๕๕๑ state that education for disable persons 
at birth or at first diagnosis shall be provided frees of charge throughout life. Including the higher 
education as well. However, the author found that the current admission to higher education faces for 
the disable persons faced many proffer problems affecting. For example, registration system for the 
examination, content and wording of the questions, time limitation to work on the test as well as most 
higher education institutions have not pay attention to the measures or guidelines on the direct 
admission for disable persons. Therefore, the authorities should set standard for the admission system in 
higher education for the disabled in accordance with the right and equality proclaimed by the law and 
also consider about the ability of disable persons coincided with the capacity of higher education 
institute. 
 
Keywords : Right, Equality, Higher Education  
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๑. บทนํา 
 สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชนถือเปlนหลักการ พ้ืนฐานสําหรับประเทศท่ีปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตย ท่ีต�องมีการบัญญัติรับรองและคุ�มครองไว�ในรัฐธรรมนูญซ่ึงเปlนกฎหมายสูงสุดของประเทศตาม
แนวความคิดรัฐธรรมนูญนิยม ถึงแม�ว8าในสถานการณ-ปLจจุบันประเทศไทยจะอยู8ภายใต�การบังคับใช�รัฐธรรมนูญแห8ง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พ.ศ. ๒๕๕๗ ก็ตาม ทว8ามาตรา ๔ ของรัฐธรรมนูญฉบับดังกล8าวก็ยังบัญญัติให�ศักดิ์ศรีความ
เปlนมนุษย- สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคท่ีประชาชนชาวไทยเคยได�รับการคุ�มครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทย
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย-ทรงเปlนประมุขและตามพันธกรณีระหว8างประเทศท่ีประเทศไทยมีอยู8แล�วน้ันยัง
ได�รับการคุ�มครองตามรัฐธรรมนูญฉบับน้ีน่ันหมายความว8า สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคท่ีได�บัญญัติไว�ในรัฐธรรมนูญแห8ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ และรัฐธรรมนูญแห8งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ อันหมายรวมถึงสิทธิ และความเสมอ
ภาคทางการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการตามรัฐธรรมนูญฉบับก8อนๆตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 
โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการศึกษาแห8งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ พระราชบัญญัติจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ น้ัน 
ยังคงได�การรับรองและคุ�มครองอยู8 อย8างไรก็ตาม สิ่งท่ีผู�เขียนจะศึกษาต8อจากน้ีเปlนสถานการณ-ของการบังคับใช�กฎหมายและ
ดําเนินนโยบายในทางปฏิบัติซ่ึงอาจส8งผลกระทบต8อสิทธิ และความเสมอภาคตามท่ีกฎหมายกําหนดไว�โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
 
๒. ความเบ้ืองต%นเกี่ยวกับสิทธิ และความเสมอภาคทางการศึกษาของคนพิการ 
 ในแง8ความหมายของคําว8า “สิทธิ” แล�ว ถือเปlนอํานาจท่ีกฎหมายรับรองคุ�มครองให� โดยเฉพาะสิทธิตามกฎหมาย
มหาชนน้ัน จะเปlนสิ่งท่ีถูกบัญญัติรับรองคุ�มครองไว�ในรัฐธรรมนูญสิทธิถือเปlนสิ่งท่ีทําให�ประชาชนของรัฐสามารถเรียกร�องให�รัฐ
หรือองค-กรของรัฐมีหน�าท่ีต�องกระทําการหรือละเว�นการกระทําการ รวมถึงต�องไม8แทรกแซงสิทธิของบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญได�
บัญญัติไว� หรือต�องดําเนินการอย8างใดอย8างหน่ึง เพ่ือให�สิทธิตามรัฐธรรมนูญของบุคคลน้ันมีผลในทางปฏิบัติ ยกตัวอย8างของ
สิทธิ เช8น สิทธิในกระบวนการยุติธรรม สิทธิในการได�รับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐ สิทธิชุมชน สิทธิทางการ
ศึกษา เปlนต�น  
 สําหรับนิยามของคําว8า “หลักความเสมอภาค” น้ัน มิได� เ พียงกําหนดให�รัฐต�องปฏิบัติต8อบุคคลทุกคน 
อย8างเท8าเทียมกันในรูปแบบเดียวกันเท8า น้ัน แต8ยังหมายความว8า รัฐต�องปฏิบัติต8อสิ่ งท่ีมีสาระสําคัญเหมือนกัน 
ให�เปlนไปอย8างเท8าเทียมกัน แต8หากสิ่งท่ีรัฐต�องปฏิบัติน้ันมีสาระสําคัญท่ีแตกต8างกัน รัฐก็ต�องปฏิบัติให�แตกต8างกันไปตาม
ลักษณะของเรื่องน้ันๆ ด�วยเฉกเช8นเดียวกับการท่ีรัฐต�องปฏิบัติเรื่องใดต8อคนท่ัวไปและคนพิการ รัฐก็ต�องคํานึงว8าสิ่งท่ีต�อง
ปฏิบัติน้ันความพิการถือเปlนสาระสําคัญของเรื่องท่ีทําให�มีความแตกต8างกันหรือไม8  ซ่ึงจะส8งผลให�รัฐต�องมีการปฏิบัติต8อคน
ท่ัวไปและคนพิการให�แตกต8างกันออกไปน่ันเอง นอกจากน้ันแล�วในอีกแง8หน่ึง ความเสมอภาคยังถือเปlนหลักการพ้ืนฐานของ
แนวคิดการจัดบริการสาธารณะของรัฐ ซ่ึงรวมถึงการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาด�วย 
 สิทธิ และความเสมอภาคทางการศึกษาของคนพิการ มีการบัญญัติไว�ในกฎหมายท่ีถือเปlนแม8บทของจัดการศึกษา
ของประเทศไทย อันได�แก8 พระราชบัญญัติการศึกษาแห8งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ซ่ึงมีการบัญญัติแนวคิดไว�ในมาตรา ๑๐ โดย
กําหนดให�การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร8องทางร8างกาย จิตใจ สติปLญญา อารมณ- สังคม การสื่อสารและการ
เรียนรู� หรือมีร8างกายพิการ หรือทุพพลภาพซ่ึงไม8สามารถพ่ึงตนเองได�หรือไม8มีผู�ดูแลหรือด�อยโอกาสน้ัน ต�องจัดให�บุคคล
ดังกล8าวมีสิทธิและโอกาสได�รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปlนพิเศษ ตลอดจน ในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสําหรับคนพิการ ให�จัด
ตั้งแต8แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม8เสียค8าใช�จ8าย และให�บุคคลเหล8าน้ีมีสิทธิได�รับสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และ
ความช8วยเหลืออ่ืนใดในทางการศึกษาด�วย 
 นอกจากน้ันแล�ว หากพิจารณามาตรา ๕ แห8งพระราชบัญญัติจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
จะพบว8าได�มีการบัญญัติไว�สอดคล�องกัน กล8าวคือ กําหนดให�คนพิการมีสิทธิได�รับการศึกษาโดยไม8เสียค8าใช�จ8ายตั้งแต8แรกเกิด



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๗๒ 
 

หรือพบความพิการ จนกระท่ังตลอดชีวิต ตลอดจนได�รับเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก บริการ และความช8วยเหลืออ่ืนใด
ทางการศึกษามีสิทธิในการเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึงความสามารถ 
ความสนใจ ความถนัดและความต�องการจําเปlนพิเศษของบุคคลน้ัน และท�ายท่ีสุดมีสิทธิได�รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู� การทดสอบทางการศึกษา ท่ีเหมาะสมสอดคล�องกับ
ความต�องการจําเปlนพิเศษของคนพิการแต8ละประเภทและบุคคลด�วย 
 จากสิทธิและความเสมอภาคทางการศึกษาของคนพิการท่ีกฎหมายท้ังสองฉบับกําหนดไว�ข�างต�น จึงถือเปlนหน�าท่ีของ
รัฐท่ีต�องทําให�เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยคนพิการมีสิทธิท่ีจะเรียกร�องให�รัฐและองค-กรของรัฐต�องดําเนินการ เพ่ือให�การจัด
การศึกษาของคนพิการมีความเสมอภาคเมื่อเทียบกับการจัดการศึกษาของคนท่ัวไป โดยครอบคลุมการจัดการศึกษาในทุก
ระบบ ไม8ว8าจะเปlนการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตลอดจนในทุกระดับทุกด�าน ตั้งแต8การจัดการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา ตลอดจนการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาด�วย 
 
๓. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิ และความเสมอทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 ในทางกฎหมายระหว8างประเทศ ได�มีการกําหนดแนวคิดเก่ียวกับสิทธิ และความเสมอทางการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาไว�ปรากฏความในกติการะหว8างประเทศว8าด�วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (International 
Convent on Economic, Social and Cultural Rights) ซ่ึงได�บัญญัติรับรองสิทธิของบุคคลในด�านการศึกษาไว�ในข�อ ๑๓
โดยกําหนดให�รัฐภาคีซ่ึงรวมถึงประเทศไทย ต�องรับรองสิทธิของทุกคนในด�านการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาน้ัน จะต�องให�บุคคลสามารถได�รับการศึกษาข้ันอุดมศึกษาอย8างเท8าเทียมกันบนพ้ืนฐานของความสามารถ โดย
วิธีการท่ีเหมาะสมทุกทาง และโดยเฉพาะอย8างยิ่งโดยการนําการศึกษาแบบให�เปล8ามาใช�อย8างค8อยเปlนค8อยไป อันสอดคล�อง
กับอนุสัญญาว8าด�วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child) ในข�อ ๒๘ (๑) ท่ีกําหนดให�รัฐต�องทําให�การศึกษา
ในระดับสูงเป�ดกว�างแก8ทุกคนบนพ้ืนฐานของความสามารถ โดยทุกวิธีการท่ีเหมาะสมเช8นกัน จึงอาจกล8าวได�ว8า สิทธิ และความ
เสมอภาคทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในทางกฎหมายระหว8างประเทศน้ัน จะเน�นว8าต�องมีความเสมอภาคและเท8าเทียม
ภายใต� “ความสามารถ” ของแต8ละบุคคล  
 สําหรับกรณีของประเทศไทยแล�ว หากย�อนกลับไปพิจารณาแนวคิดของสิทธิ และความเสมอภาคทางการศึกษาตาม
รัฐธรรมนูญแห8งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ และ พ.ศ. ๒๕๕๐ แล�ว จะพบว8าสิทธิ และความเสมอภาคทางการศึกษาของ
บุคคล จะเน�นไปท่ีสิทธิในความเสมอภาคในการได�รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม8น�อยกว8าสิบสองป( กล8าวคือ อย8างน�อยบุคคลต�อง
ได�รับการศึกษาในระดับช้ันประถมศึกษาป(ท่ีหน่ึงถึงระดับมัธยมศึกษาป(ท่ีหกหรือเทียบเท8า แต8ยังไม8มีการกล8าวถึงสิทธิ และ
ความเสมอภาคทางการศึกษาในการได�รับการศึกษาระดับอุดมศึกษาไว�แต8อย8างใดอันสอดคล�องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห8งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
 อย8างไรก็ตาม หากพิจารณาพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซ่ึงเปlนกฎหมายการจัด
การศึกษาของคนพิการโดยเฉพาะผู�เขียนพบว8า กฎหมายฉบับน้ีได�กําหนดแนวคิดท่ีต�องการขยายสิทธิในการได�รับการศึกษา
ของคนพิการมากกว8าคนท่ัวไป กล8าวคือ ได�รับรองและคุ�มครองให�คนพิการมีสิทธิได�รับการศึกษาอย8างเต็มท่ีนับตั้งแต8แรกเกิด
หรือพบความพิการ จนกระท่ังตลอดชีวิต (กรณีคนท่ัวไปได�รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย8างน�อยสิบสองป() ซ่ึงรัฐและองค-กรของรัฐ
มีหน�าท่ีต�องสนับสนุนกระบวนการจัดการศึกษาให�คนพิการได�รับสิทธิ และความเสมอภาคทางการศึกษาตามท่ีกฎหมาย
กําหนด 
 กล8าวโดยสรุป แนวคิดการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาน้ัน เปlนการจัดการศึกษาข้ันสูงท่ีต�องคํานึงถึง 
“ความสามารถ” ของผู�เข�ารับการศึกษา กล8าวคือ แม�ว8ากฎหมายของประเทศไทยจะให�สิทธิและความเสมอภาคของคนพิการ
ในการได�รับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไว�กว�างขวางเพียงใดก็ตาม แต8การท่ีคนพิการจะเข�าศึกษาในคณะหรือสาขาวิชาใด ก็
ต�องข้ึนอยู8กับ “ความสามารถ” ของผู�น้ัน ตลอดจนลักษณะของคณะและสาขาวิชาท่ีจะศึกษาด�วย ภายใต�หลักความเสมอภาค
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เปlนประการสําคัญ โดยรัฐ องค-กรของรัฐ และสถาบัน อุดมศึกษาต�องไม8ป�ดก้ันการเข�าสู8ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ของคนพิการตั้งแต8แรกเข�า แต8มีหน�าท่ีต�องขจัดปLญหาหรือุปสรรคต8างๆ ท่ีส8งผลกระทบต8อการจัดการศึกษาของคนพิการใน
คณะหรือสาขาวิชาน้ันนับตั้งแต8แรกเข�าจนกระท่ังสิ้นสุดกระบวนการจัดการศึกษาให�ได�มากท่ีสุดเท8าท่ีสามารถจะทําได�โดยไม8
มองลักษณะความพิการเปlนประเด็นหรือข�อจํากัดตั้งต�นในการเข�ารับการศึกษา ซ่ึงแนวคิดน้ีเปlนมุมมองของความพิการ
สมัยใหม8ท่ีไม8ได�มองว8าความพิการเปlนเรื่องปLจเจกบุคคลซ่ึงเกิดจากความบกพร8องหรือความปกติทางร8างกาย แต8ทว8าความ
พิการเกิดจากสภาพแวดล�อมทางสังคมท่ีได�สร�างข้ึนน่ันเอง 
 
๔. ระบบการรับบุคคลเข%าศึกษาต*อในระดับอุดมศึกษา 
 หากพิจารณาระบบการรับบุคคลเข�าศึกษาต8อในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยปLจจุบันแล�วจะพบว8า สามารถแยก
ออกได�ใน ๒ รูปแบบ อันได�แก8 
 (๑) การรับบุคคลเข�าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง (Central Admissions) เปlนการคัดเลือกท่ีมีสมาคม
อธิการบดีแห8งประเทศไทย (สอท.) เปlนผู�ดําเนินการ โดยผู�ท่ีประสงค-จะสมัครเข�าศึกษาต8อ ณ สถาบันอุดมศึกษาแห8งใดจะต�อง
นําผลคะแนนการสอบท่ีสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห8งชาติ (องค-การมหาชน) จัดสอบ ซ่ึงประกอบด�วย O-NET GAT PAT 
ตลอดจนเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ซ่ึงได�จากทางโรงเรียนมายื่นสมัคร ณ หน8วยคัดเลือกกลาง (สอท.) โดยนักเรียนสามารถ
เลือกคณะและสาขาวิชาได� ๔ ลําดับ แล�วจะมีการประมวลผลและประกาศผลจนเสร็จสิ้นกระบวนการ (๒) การรับบุคคลเข�า
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบรับตรง (Direct System) เปlนระบบการรับนักศึกษาท่ีสถาบันอุดมศึกษาแต8ละสถาบันเปlน
ผู�กําหนดกฎเกณฑ-ในการรับบุคคลเข�าศึกษาต8อในสถาบันน้ัน เน่ืองจากต�องการบุคคลท่ีมีความสามารถเฉพาะท่ีเหมาะกับ
การศึกษาต8อในคณะสาขาวิชาน้ันๆ ในอีกมุมหน่ึง ก็เพ่ือเป�ดโอกาสให�บุคคลบางกลุ8มท่ีต�องการศึกษาต8อในสถาบันอุดมศึกษาได�
มีโอกาสเข�าศึกษาต8อมากข้ึน โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถกําหนดและใช�การพิจารณาได�จากหลายเกณฑ- เช8น ผลคะแนนท่ี
สถาบันอุดมศึกษาน้ันๆ เปlนผู�จัดสอบเอง การใช�ผลคะแนน O-NET GAT PAT มายื่น ผู�ท่ีมีความสามารถพิเศษด�านกีฬา ดนตรี 
หรือศิลปะการแสดง ผู�ท่ีเรียนดีแต8มีความยากจน ผู�ท่ีมีความพิการ เปlนต�น 
 จากระบบการรับบุคคลเข�าศึกษาต8อข�างต�น จะเห็นได�ว8า หากบุคคลท่ีมีความพิการต�องการท่ีจะเข�าศึกษาต8อใน
ระดับอุดมศึกษา สามารถเลือกได�ในสองแนวทาง กล8าวคือ หากจะเข�าศึกษาต8อในระบบกลาง (Central Admissions) ก็ต�อง
สอบแข8งขันกับนักเรียนท่ัวไปภายใต�หลักเกณฑ-กลางเดียวกัน ซ่ึงอาจจะเกิดปLญหาความได�เปรียบเสียเปรียบในการสอบเข�า
แข8งขันดังท่ีผู�เขียนจะได�กล8าวต8อไป หรืออีกกรณีหน่ึงอาจจะเข�าศึกษาต8อผ8านระบบรับตรง โดยเฉพาะหลายสถาบันการศึกษาท่ี
มีช8องทางพิเศษในการคนพิการเข�าศึกษาอันเปlนการเอ้ือต8อคนพิการท่ีจะได�รับการปฏิบัติท่ีแตกต8างจากคนท่ัวไป โดย
สอดคล�อง กับหลักความเสมอภาค ตัวอย8 างของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีการรับคนพิการในระบบรับตรง เช8น 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร- มหาวิทยาลัยขอนแก8น มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี เปlนต�น 
 
๕. สภาพป̂ญหาของระบบการคัดเลือกบุคคลเข%าศึกษาต*อในระดับอุดมศึกษาป̂จจุบัน 
 ผู�เขียนได�ศึกษาข�อมูลพบว8าระบบการคัดเลือกบุคคลเข�าศึกษาต8อในระดับอุดมศึกษาปLจจุบัน มีการดําเนินการท่ีอาจ
ส8งผลกระทบต8อสิทธิ และความเสมอภาคทางการศึกษาของคนพิการอยู8หลายประการ กล8าวคือ 
 (๑) กรณีระบบการรับบุคคลเข�าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 

(๑.๑) เมื่อช8วงป( พ.ศ. ๒๕๕๖ ท่ีผ8านมา มีนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาป(ท่ี ๖ คนหน่ึงได�เขียนจดหมาย
ร�องเรียนถึงสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห8งชาติ (องค-การมหาชน) โดยมีข�อเท็จจริงสรุปได�ว8า นักเรียนผู�ร�องเปlนผู�ท่ีมีความ
บกพร8องทางการได�ยิน ต�องใช�เครื่องช8วยฟLงและประสาทหูเทียมเปlนปกติ ได�เข�าสอบความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ 
(GAT/PAT) ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๘ (ซ่ึงใช�คะแนนเปlนองค-ประกอบหน่ึงของการรับบุคคลเข�าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบ
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กลาง) โดยในตอนท่ีสมัครน้ัน ผู�ร�องได�เลือกช8อง “เด็กปกติ” ในส8วนท่ีระบบให�กรอกความต�องการพิเศษ เน่ืองจากในระบบไม8มี
ตัวเลือก “พิการทางการได�ยิน” และผู�ร�องทราบว8าในการสอบดังกล8าว ไม8มีการสอบทักษะฟLง การเลือกช8อง “เด็กปกติ” จึงไม8
น8าจะเปlนปLญหาใดๆ  
  อย8างไรก็ตาม ในวันสอบ ผู�ร�องถูกปฏิเสธให�ใส8เครื่องช8วยฟLงและประสาทหูเทียม เน่ืองจากคณะกรรมกลาง
สนามสอบเกรงว8าจะเปlนเครื่องมือสื่อสาร และไม8ได�มีการแจ�งจากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห8งชาติ (องค-การมหาชน) ว8า
ผู�ร�องเปlนผู�ท่ีมีความบกพร8องทางการได�ยิน ซ่ึงผู�ร�องได�ให�เหตุผลว8า เน่ืองจากระบบการรับสมัคร ไม8ได�มีให�กรอกช8องความ
ต�องการพิเศษว8า เปlนผู�ท่ีมีความบกพร8องทางการได�ยิน ตลอดจนเครื่องช8วยฟLงและประสาทหูเทียมเปlนเพียงเครื่องขยายเสียง
ให�ตนได�ยินเสียงเหมือนคนปกติ ไม8ใช8เครื่องมือสื่อสารแต8อย8างใด ท�ายท่ีสุด คณะกรรมการกลางสนามสอบจึงได�อนุญาตให�เข�า
สอบได� 
  จากข�อเท็จจริงข�างต�น เปlนประเด็นปLญหาของระบบการทดสอบทางการศึกษา เพ่ือนําคะแนนไปใช�
คัดเลือกบุคคลเข�าศึกษาต8อในระดับอุดมศึกษาท่ียังขาดความคํานึงถึงการจัดบริการให�ครอบคลุม ผู�ท่ีมีความพิการทุกประเภท 
ซ่ึงจากข�อเท็จจริง ผู�เขียนพบว8า ในการสมัครสอบความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (GAT/PAT) น้ัน ต�องสมัครผ8านเว็บไซต-
โดยภายในเว็บไซต-จะให�ผู�สมัครสอบระบุความต�องการพิเศษเพ่ืออํานวยความสะดวกให�แก8ผู�สมัครสอบตามความเหมาะสม 
โดยมี ๕ ประเภทความต�องการ ได�แก8 
  ประเภทท่ี ๑ (๐๐๑) เปlนผู�ท่ีมีความบกพร8องทางสายตาคือตาบอดและอ8านอักษรเบรลล-ได�สําหรับ
แบบทดสอบภาษาอังกฤษใช�ตัวเต็ม 
  ประเภทท่ี ๒ (๐๐๒) เปlนผู�ท่ีมีความบกพร8องทางสายตาคือตาบอดและอ8านอักษรเบรลล-ได�สําหรับ
แบบทดสอบภาษาอังกฤษใช�ตัวย8อ 
  ประเภทท่ี ๓ (๐๐๓) เปlนผู�ท่ีมีความบกพร8องทางสายตาคือตาเลือนรางยังสามารถอ8านหนังสือเองได�แต8
ต�องการแบบทดสอบอักษรขยาย (สทศ. จะขยายแบบทดสอบให�ประมาณ ๒.๗ เท8าของขนาดแบบทดสอบปกติ) 
  ประเภทท่ี ๔ (๐๐๔) เปlนผู�มีความบกพร8องทางสายตาคือตาบอดหรือตาเลือนรางไม8สามารถอ8าน
แบบทดสอบได�เองต�องการผู�ช8วยอ8าน 
  ประเภทท่ี ๕ (๐๐๕) เปlนผู�ท่ีมีความบกพร8องทางร8างกายและต�องการให�มีผู�ช8วยพาเข�าห�องสอบ 
  ดังน้ัน จะเห็นได�ว8ามีการระบุเฉพาะกรณีของผู�ท่ีมีความบกพร8องทางสายตา และบกพร8องทางร8างกาย
เท8าน้ัน ตรงกับข�อเท็จจริงท่ีนักเรียนได�ร�องเรียนข�างต�น ซ่ึงกรณีน้ีผู�เขียนเห็นว8า แม�นักเรียนผู�ท่ีมีความบกพร8องทางการได�ยินจะ
สามารถมองเห็นข�อสอบ เดินทางไปห�องสอบ หรือทําข�อสอบได�ตามปกติก็ตาม แต8ความบกพร8องทางการได�ยินอาจส8งผลต8อ
การทําความเข�าใจระเบียบในการเข�าสอบ คําสั่งหรือข�อปฏิบัติต8างๆ ในการสอบหรือข�อสอบ ซ่ึงกรรมการคุมสอบอาจมีการ
อธิบายให�ผู�เข�าสอบฟLงในห�องสอบ ดังน้ัน การท่ีกรรมการกลางสนามสอบหรือกรรมการคุมสอบทราบว8าห�องสอบใดมีผู�ท่ีมี
ความบกพร8องทางการได�ยิน ก็จะได�มีการเตรียมการหรือเตรียมล8ามภาษามือ เพ่ือเปlนการอํานวยความสะดวกให�แก8ผู�เข�าสอบ
ได�เข�ารับการทดสอบอย8างมีความเสมอภาค 
  นอกจากน้ันแล�ว ผู�เขียนยังมีข�อสังเกตอีกว8าเว็บไซต-ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห8งชาติ (องค-การ
มหาชน) และเว็บไซต-ของสมาคมอธิการบดีแห8งประเทศไทย ซ่ึงถือเปlนหน8วยงานท่ีเก่ียวข�องกับระบบการรับบุคคลเข�าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในระบบกลางยังไม8ได�เอ้ือต8อผู�ท่ีมีความพิการบางประเภทในการใช�สมัครสอบ อันทําให�ผู�ท่ีมีความพิการไม8
สามารถเข�าถึงระบบการสมัครสอบได�ด�วยตนเอง ตลอดจนในระบบการทดสอบวิชาความถนัดทางภาษาต8างประเทศ (PAT ๗) 
อันได�แก8 ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษา ญี่ปุ�น ภาษาจีน ภาษาอาหรับ และภาษาบาลีทางสถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห8งชาติ (องค-การมหาชน) ก็ไม8มีแบบทดสอบอักษรเบรลล-ให� อันเปlนการตัดโอกาสของผู�ท่ีมีบกพร8องทางสายตาท่ีสามารถใช�
แบบทดสอบอักษรเบรลล-ได� 
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  (๑.๒) ในการทดสอบ O-NET GAT PAT เพ่ือนําคะแนนไปใช�ในระบบกลางในน้ัน ยังมีประเด็นปLญหาท่ี
อาจส8งผลกระทบต8อสิทธิและความเสมอภาคของผู�พิการ ยกตัวอย8างเช8น กรณีผู�ท่ีมีความพิการทุกประเภทจะมีระยะเวลาใน
การทําข�อสอบเท8ากันกับคนท่ัวไป กรณีผู�ท่ีมีความบกพร8องทางสายตาท่ีไม8สามารถใช�อักษรเบรลล-ได� แต8ต�องใช�ผู�ช8วยอ8าน
ข�อสอบ อันทําให�การสอบในวิชาท่ีใช�ภาษาอังกฤษส8วนของข�อสอบท่ีวัดการอ8าน ต�องกลายเปlนการสอบวัดการฟLง กรณีเน้ือหา 
ภาษา หรือถ�อยคําท่ีใช�ในข�อสอบท่ีจะเปlนอุปสรรคต8อผู�ท่ีมีความบกพร8องทางการได�ยินท่ีมีข�อจํากัดในการใช�ภาษาเปlนต�น 
ปLจจัยหลายประการเหล8าน้ี เปlนข�อจํากัดท่ีเปlนอุปสรรคต8อผู�ท่ีมีความพิการท่ีทําให�ไม8สามารถทําข�อสอบได�ทัดเทียมกับคน
ท่ัวไป อันกระทบต8อสิทธิและความเสมอภาคของคนพิการได� ซ่ึงผู�วิจัยเห็นว8าในประเด็นน้ี หน8วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการจัดสอบ 
ควรมีการศึกษาวิจัยหรือนําผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับปLจจัยท่ีส8งผลกระทบต8อการทําข�อสอบของผู�ท่ีมีความพิการประเภท
ต8างๆ มาปรับใช�ในการจัดสอบให�แก8ผู�ท่ีมีความพิการ โดยคํานึงความพิการในแต8ละประเภทท่ีมีความแตกต8างกัน อันจะเปlน
การขจัดอุปสรรคหรือแก�ไขปLญหาท่ีส8งผลกระทบต8อสิทธิและความเสมอภาคในการได�รับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของคน
พิการ 
 (๒) การรับบุคคลเข�าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบรับตรง (Direct System) 
 จากกรณีปLญหาหลายประการของการรับนักศึกษาในระบบกลางท่ีอาจส8งผลกระทบต8อสิทธิและความเสมอภาคใน
การได�รับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของคนพิการ นํามาซ่ึงการแก�ไขปLญหาของหลายสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการกําหนด
ช8องทางหรือรูปแบบกรณีพิเศษของคนพิการท่ีจะสามารถเข�าสู8การศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยไม8ต�องแข8งขันกับคนท่ัวไป อัน
เปlนการสอดคล�องกับหลักความเสมอภาค 
 อย8างไรก็ตาม ในสถานการณ-ปLจจุบัน จากข�อมูลของสํานักส8งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงได�มีการสํารวจเก่ียวกับการส8งเสริมและพัฒนาระบบบริการให�แก8นักเรียน นิสิต นักศึกษา
พิการในสถาบันอุดมศึกษา ในป(การศึกษา ๒๕๕๖ โดยเฉพาะประเด็นของแนวทาง นโยบาย และมาตรการการรับคนพิการเข�า
ศึกษาต8อในระดับอุดมศึกษา พบข�อมูลท่ีน8าสนใจว8า 
  (๒.๑) นโยบายการรับนักเรียน นิสิต และนักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษา 

จากข�อมูลพบว8า สถาบันอุดมศึกษาส8วนใหญ8มีนโยบายเป�ดโอกาสทางการศึกษาแก8ผู�พิการทุกคนให�
สามารถเข�าศึกษาได�ตามความสามารถอย8างเท8าเทียมกัน จํานวน ๙๖ สถาบัน คิดเปlนร�อยละ ๓๘.๑ รองลงมาคือ 
สถาบันอุดมศึกษาไม8ได�กําหนดนโยบายท่ีชัดเจนแต8ไม8ได�ป�ดก้ันสําหรับผู�พิการท่ีสามารถสอบผ8านได� จํานวน ๗๔ สถาบัน คิด
เปlนร�อยละ ๒๙.๔ และสามารถรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการได�บางประเภทเท8าน้ัน เน่ืองจากสถาบันยังไม8มีความพร�อม
เพียงพอ จํานวน ๕๓ สถาบัน คิดเปlนร�อยละ ๒๑.๐ ตามลําดับรายละเอียดดังตารางท่ี ๑ 
 

ตารางท่ี ๑ ผลการสํารวจนโยบายการรับนักเรียน นิสติ นักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษา 
ของสํานักส8งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
 

นโยบายการรับนักเรียน  
นิสิต และนกัศึกษาพิการ 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีตอบข%อมลู รวม 
(ร%อยละ) รัฐ มหาวิทยาลัย 

ราชภฏั 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

เอกชน อ่ืนๆ 

๑. เป�ดโอกาสทางการศึกษาแก8ผู�พิการทุกคน
สามารถเข�าศึกษาได�ตามความสามารถอย8าง
เท8าเทียมกัน 

๑๗ ๒๓ ๑๖ ๒๙ ๑๑ ๙๖ 
(๓๘.๑%) 
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นโยบายการรับนักเรียน  
นิสิต และนกัศึกษาพิการ 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีตอบข%อมลู รวม 
(ร%อยละ) รัฐ มหาวิทยาลัย 

ราชภฏั 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

เอกชน อ่ืนๆ 

๒. ไม8ได�กําหนดเปlนนโยบายท่ีชัดเจนแต8ไม8ได�
ป�ดกั้นสําหรับผู�พกิารท่ีสามารถสอบผ8านได� 

๑๑ ๑๔ ๑๔ ๒๗ ๘ ๗๔ 
(๒๙.๔%) 

๓. สามารถรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพกิารได�
บางประเภทเท8าน้ัน เน่ืองจากสถาบันยังไม8มี
ความพร�อมเพียงพอ 

๙ ๙ ๙ ๑๙ ๗ ๕๓ 
(๒๑.๐%) 

๔. มีนโยบายเพิ่มจาํนวนรับ/ส8งเสริมให�
นักเรียนนิสิต นักศึกษาพิการสามารถเข�าศึกษา
ได�มากขึ้น 

๖ ๙ ๓ ๑๒ ๓ ๒๓ 
(๙.๑%) 

๕. ยังไม8มีนโยบายรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา
พิการ 

๒ - - ๒ ๑ ๕ 
(๒.๐%) 

๖. อื่นๆ ได�แก8 พิจารณาเปlนกรณี, สาขา วิชา
เปlนผู�กําหนด, ไม8มีนโยบายเข�าศึกษาต8อ 

- - - ๑ - ๑ 
(๐.๔%) 

รวม 
๒๕๒ 

(๑๐๐.๐%) 
 
  (๒.๒) แนวทางการรับนักเรียน นิสิต และนักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษา 

หากพิจารณาแนวทางการรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา พบว8าสถาบันอุดมศึกษาท่ี
ตอบข�อมูลส8วนใหญ8 มีแนวทางในการรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาปกติท่ัวไป จํานวน ๑๒๓ สถาบัน คิดเปlนร�อยละ ๗๓.๐ 
รองลงมา โดยการคัดเลือกและพิจารณาเปlนกรณีพิเศษ (สอบตรง) จํานวน ๑๘ สถาบัน คิดเปlนร�อยละ ๑๑.๐ และไม8มี
แนวทางในการรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการ จํานวน ๑๗ สถาบัน คิดเปlนร�อยละ ๑๐.๐ รายละเอียดดังตารางท่ี ๒ 
 

ตารางท่ี ๒ ผลการสํารวจแนวทางการรับนักเรยีน นิสิต นักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษา 
ของสํานักส8งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
 

แนวทางการรับนักเรียน  
นิสิต และนกัศึกษาพิการ 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีตอบข%อมลู รวม 
(ร%อยละ) รัฐ มหาวิทยาลัย 

ราชภฏั 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

เอกชน อ่ืนๆ 

๑. เหมือนนักศึกษาปกติทัว่ไป ๑๖ ๒๘ ๒๐ ๔๓ ๑๖ ๑๒๓ 
(๗๓.๐%) 

๒. โดยการคัดเลือกและพจิารณาเปlนกรณี
พิเศษ (สอบตรง) 

๗ ๔ ๒ ๕ - ๑๘ 
(๑๑.๐%) 

๓. ไม8มีแนวทางในการรับนักเรียน นิสิต 
นักศึกษาพกิาร 
 

๒ ๒ ๔ ๘ ๑ ๑๗ 
(๑๐.๐%) 
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แนวทางการรับนักเรียน  
นิสิต และนกัศึกษาพิการ 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีตอบข%อมลู รวม 
(ร%อยละ) รัฐ มหาวิทยาลัย 

ราชภฏั 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

เอกชน อ่ืนๆ 

๔. มีระบบโควตาพิเศษ ๕ ๓ - ๑ - ๙ 
(๕.๔%) 

๕. อื่นๆ ได�แก8 ให�ผู�พิการได�รับคํา ปรึกษา
ก8อนท่ีจะตัดสินใจเข�าศึกษา 

๑ - - - - ๑ 
(๐.๖%) 

รวม 
๑๖๘ 

(๑๐๐.๐%) 
 

  (๒.๓) มาตรการการรับนักเรียน นิสิต และนักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษา 
ในด�านมาตรการการรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการ พบว8าสถาบันอุดมศึกษาท่ีตอบข�อมูลส8วนใหญ8 ยัง

ไม8ได�ระบุมาตรการไว�อย8างชัดเจน โดยจะรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการเช8นเดียวกับคนปกติท่ัวไป จํานวน ๑๑๓ สถาบัน คิด
เปlนร�อยละ ๖๖.๔ รองลงมา คือ พิจารณาเปlนกรณีพิเศษเปlนรายๆ หรือตั้งคณะกรรมการพิจารณา จํานวน ๓๒ สถาบัน คิด
เปlนร�อยละ ๑๙.๐ และมีการจัดสรรโควตาพิเศษสําหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการ หรือจัดเข�าเรียนในโปรแกรมวิชาท่ี
เหมาะสม จํานวน ๑๕ สถาบัน คิดเปlนร�อยละ ๙.๐ รายละเอียดดังตารางท่ี ๓ 
 

ตารางท่ี ๓ ผลการสํารวจมาตรการการรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษา 
ของสํานักส8งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

 
มาตรการการรับนักเรียน  
นิสิต และนกัศึกษาพิการ 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีตอบข%อมลู รวม 
(ร%อยละ) รัฐ มหาวิทยาลัย 

ราชภฏั 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี 
ราชมงคล 

เอกชน อ่ืนๆ 

๑. ไม8ระบุมาตรการรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา
พิการท่ีชัดเจน โดยจะรับนักเรียน นิสิต 
นักศึกษาพกิารเช8นเดียว กับคนปกติทั่วไป 

๑๕ ๒๕ ๑๗ ๔๑ ๑๕ ๑๑๓ 
(๖๖.๔%) 

๒. รับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการโดย
พิจารณาเปlนกรณีพิเศษเปlนรายๆ หรือต้ัง
คณะกรรมการพิจารณา 

๔ ๘ ๗ ๑๒ ๑ ๓๒ 
(๑๙.๐%) 

๓. มีการจัดสรรโควตาพิเศษสําหรับนักเรียน 
นิสิต นักศึกษาพิการ หรือจัดเข�าเรียน
โปรแกรมวิชาท่ีเหมาะสม 

๖ ๕ - ๔ - ๑๕ 
(๙.๐%) 

๔. ไม8มีมาตรการรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา
พิการ 

๒ - ๔ ๑ ๑ ๘ 
(๕.๐%) 

๕. อื่นๆ ได�แก8 สาขาวิชาท่ีเป�ดสอนไม8
เหมาะสมกับนักศึกษาพิการ 

- - - ๑ - ๑ 
(๐.๖%) 

รวม 
๑๖๙ 

(๑๐๐.๐%) 
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 จากตารางท่ี ๑ ถึง ๓ ข�างต�น ผู�เขียนเห็นว8ายังมีประเด็นปLญหาของการกําหนดนโยบาย แนวทาง และมาตรการการ
รับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการของสถาบันอุดมศึกษาท่ีอาจกระทบต8อสิทธิและความเสมอภาคของผู�พิการในการเข�าศึกษาต8อ
ในระดับอุดมศึกษา กล8าวคือ สถาบันอุดมศึกษาส8วนใหญ8มีนโยบายท่ีเป�ดโอกาสทางการศึกษาผู�พิการทุกคนท่ีสามารถเข�าศึกษา
ได�ตามความสามารถอย8างเท8าเทียมกัน ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดตามกติการะหว8างประเทศว8าด�วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม แต8ทว8าในแง8ของแนวทางการรับน้ัน กลับใช�แนวทางเช8นเดียวกับนักเรียน นิสิต นักศึกษาท่ัวไป และไม8มีการระบุ
มาตรการการรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการท่ีชัดเจน โดยจะรับเช8นเดียวกับคนปกติท่ัวไป ท้ังๆ ท่ีคนพิการและคนท่ัวไปมี
ความแตกต8างกัน ซ่ึงควรจะต�องมีการปฏิบัติท่ีแตกต8างกันอันเปlนไปตามหลักความเสมอภาค 
 นอกจากน้ันแล�ว ผู�เขียนมีข�อสังเกตว8า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนส8วนใหญ8ยังไม8มีแนวทางหรือมาตรการในการ
ดําเนินการให�สอดคล�องกับสิทธิและความเสมอภาคทางการศึกษาของคนพิการดังท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังๆ ท่ีการจัดบริการ
สาธารณะทางการศึกษาถือเปlนภารกิจหน่ึงของรัฐ ประกอบกับตามนัยของคําสั่งศาลปกครองสูงสุดท่ี ๘๘๐/๒๕๔๙ ได�วางหลัก
ไว�ว8า การจัดการศึกษาอบรมให�แก8ประชาชนเปlนภารกิจพ้ืนฐานของรัฐท่ีรัฐจะต�องจัดทําหรือสนับสนุนให�เอกชนจัดทํา ดังน้ัน 
แม�ผู�ถูกฟqองคดีจะเปlนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงมิใช8กระทรวง ทบวง กรม ส8วนราชการท่ีเรียกช่ืออย8างอ่ืน และมีฐานะเปlน
กรม ราชการส8วนภูมิภาค ราชการส8วนท�องถ่ิน รัฐวิสาหกิจท่ีตั้งข้ึน โดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา หรือหน8วยงาน
อ่ืนของรัฐ แต8ผู�ถูกฟqองคดีก็เปlนหน8วยงานท่ีได�รับมอบหมายให�ดําเนินกิจการบริการสาธารณะด�านการศึกษาอันเปlนกิจการทาง
ปกครอง และใช�อํานาจปกครองในการดําเนินกิจการดังกล8าวตามกฎหมาย ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงเปlนหน8วยงาน
ทางปกครองในการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษา ตามนัยของคําสั่งศาลปกครองสูงสุดข�างต�น สิทธิ และความเสมอภาค
ทางการศึกษาของคนพิการในระดับอุดมศึกษาท่ีกฎหมายกําหนดน้ัน จึงเปlนสิ่งท่ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต�องดําเนินการให�
เปlนไปตามกฎหมายเพ่ือรับรองและคุ�มครองสิทธิและความเสมอภาคของคนพิการเช8นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
๖. สรุปผลและข%อเสนอแนะ 
 การเข�ารับการศึกษาของบุคคลในระดับอุดมศึกษาน้ัน เปlนเรื่องของ “ความสามารถ” ของบุคคลในการท่ีจะสอบเข�า
สู8คณะหรือสาขาวิชาน้ันๆ ได� แต8อย8างไรก็ตาม การจะให�บุคคลสามารถแสดงความสามารถของตนได�อย8างเต็มท่ีน้ัน ต�องอยู8
ภายใต�หลักความเสมอภาคท่ีทุกคนต�องมีความเท8าเทียมกันในการแข8งขัน โดยคํานึงถึงความแตกต8างกันของบุคคล โดยเฉพาะ
กรณีคนพิการกับคนท่ัวไป 
 จากสภาพปLญหาของระบบการรับบุคคลเข�าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาดังท่ีกล8าวไปแล�วข�างต�น ทําให�เห็นถึง
ผลกระทบของสภาพปLญหาต8อสิทธิ และความเสมอภาคทางการศึกษาของคนพิการไม8ว8าจะในระบบรับกลาง หรือระบบรับตรง
ก็ตาม ดังน้ัน ผู�เขียนมีความเห็นว8าหน8วยงานท่ีเก่ียวข�องกับระบบการรับบุคคลเข�าศึกษาต8อในระดับอุดมศึกษา ควรมีการ
ประชุมกัน เพ่ือตกลงแนวทางของการรับคนพิการเข�าศึกษาต8อในระดับอุดมศึกษาให�เปlนไปในมาตรฐานเดียวกัน อันได�แก8 
หน8วยจัดการทดสอบ คือ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห8งชาติ (องค-การมหาชน) ท่ีต�องจัดทําเน้ือหาของข�อสอบระยะเวลาใน
การสอบและระบบการสมัครสอบท่ีเอ้ือต8อผู�ท่ีมีความพิการประเภทต8างๆ โดยมีเหตุผลทางวิชาการหรืองานวิจัยรองรับ เพ่ือให�
เกิดความเสมอภาคในการเข�ารับการทดสอบทางการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ีประชุมอธิการบดีแห8งประเทศไทย สมาคมอธิการบดีแห8งประเทศไทย 
และสถาบันอุดมศึกษาควรมีการกําหนดแนวทางให�เปlนทิศทางเดียวกันในการสนับสนุนให�ผู�ท่ีมีความพิการสามารถเข�าศึกษา
ต8อในสถาบันอุดมศึกษาได� ควรมีการวิจัย เพ่ือศึกษาว8าคณะหรือสาขาวิชาใดท่ีสามารถจัดการศึกษาให�กับผู�ท่ีมีความพิการใน
แต8ละประเภทได� โดยคํานึงถึงความสามารถในการจัดการศึกษาของแต8ละสถาบันอุดมศึกษา แต8ต�องไม8ละเลยเพิกเฉยต8อสิทธิ
และความเสมอภาคท่ีคนพิการพึงมีตามกฎหมาย ท้ังน้ี ควรเน�นการเป�ดรับบุคคลเข�าศึกษาต8อในระบบรับตรงเปlนกรณีพิเศษ 
เพ่ือเป�ดโอกาสให�ผู�ท่ีมีความพิการได�มีช8องทางการแข8งขันท่ีแยกจากคนท่ัวไป โดยไม8ขัดกับหลักความเสมอภาค 
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 นอกจากน้ันแล�ว ผู�เขียนมีข�อสังเกตว8า แม�ท�ายท่ีสุดคนพิการจะสามารถสอบเข�ารับการศึกษาต8อในระดับอุดมศึกษา
ได�แล�วก็ตาม แต8การท่ีคนพิการจะสามารถศึกษาได�จนสําเร็จการศึกษาน้ัน สถาบันอุดมศึกษาแต8ละแห8งยังต�องมีการเตรียม
ความพร�อมในด�านต8างๆ ในการจัดการศึกษาให�กับคนพิการ เพ่ือไม8ให�คนพิการต�องออกกลางคัน หรือมีอุปสรรคในแสวงหา
ความรู� อันเปlนสิ่งสําคัญท่ีทําให�คนพิการจะได�พัฒนาตนเองอย8างเต็มท่ีสอดคล�องกับแนวคิดศักดิ์ศรีความเปlนมนุษย- 
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การให%คุณค*าในตนเองและความสุขในการทํางานของคนพิการทางการเห็น 
: กรณีศึกษาพนักงานให%บริการทางโทรศัพท� (Call Center) 

Self-esteem and Happy Workplace of Person with Visual Impairments: A Case study of 
Call Center Operator 

 
ลลิดา มาไพศาลทรัพย- ๕ 

 
บทคัดย*อ 
 
 บทความน้ีสรุปมาจากวิทยานิพนธ-เรื่อง “การให�คุณค8าในตนเอง และความสุขในการทํางานของคนพิการทางการเห็น 
: กรณีศึกษา พนักงานให�บริการทางโทรศัพท- (Call Center)” โดยมีวัตถุประสงค-ในการศึกษา ๓ ประเด็น คือ เพ่ือศึกษา
มุมมองการให�คุณค8าในตนเองของคนพิการทางการเห็นต8อการมีงานทํา ศึกษารูปแบบการสนับสนุนทางสังคมท่ีทําให�คนพิการ
ทางการเห็นเกิดความสุขในการทํางาน และศึกษาการจัดสภาพแวดล�อมท่ีสนับสนุนการทํางานท่ีมีความสุขของคนพิการ
ทางการเห็นในการศึกษาครั้งน้ีเปlนการศึกษาโดยใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative methodology) บนฐานแนวคิด
ปรากฎการณ-วิทยา (Phenomenology) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข�อมูลจากการสังเกตการทํางาน และการสัมภาษณ-คนพิการ
ทางการเห็น จํานวน ๑๐ คน การสัมภาษณ-หัวหน�างานและเพ่ือนร8วมงานของคนพิการทางการเห็น จํานวน ๕ คน ข�อค�นพบ
สําคัญท่ีนํามาเสนอในบทความน้ี มุ8งเน�นในการอภิปราย เก่ียวกับคุณค8าและความสุขในการทํางานของคนพิการทางการเห็น ท่ี
เกิดจากการประสบการณ- โอกาส การมองตนเอง การสนับสนุนทางสังคม และการจัดสภาพแวดล�อมท่ีสนับสนุนการทํางานท่ีมี
ความสุข ปLจจัยดังกล8าวน้ีเองทําให�คนพิการรับรู�ถึงความมีคุณค8าในตนเองและสามารถทํางานได�อย8างมีความสุข ท่ีจะช8วย
ลดทอนการตีตราของความแตกต8างท่ีสร�างข้ึนมาในสังคมได� 
 
คําสําคัญ : คนพิการทางการเห็น, คุณค8าในตนเอง, ความสุขในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๕ นักศึกษาปริญญาโท, หลักสูตรสังคมสงเคราะห-ศาสตร-มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห-ศาสตร- มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร- 
บทความน้ีมาจากวิทยานิพนธ-เร่ือง “การให�คุณค8าในตนเอง และความสุขในการทํางานของคนพิการทางการเห็น : กรณีศึกษา พนักงานให�บริการ
ทางโทรศัพท- (Call Center)” Self-esteem and Happy Workplace for Call Center Agents with Visual Disabilities 
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Abstract 
 

This article is Concluded from a thesis “Self-esteem and Happy Workplace of Person with Visual 
Impairments: A Case study of Call Center Operator” which aims to study three points namely:-  the view 
of person with visual impairments self-esteem on employment, and the pattern of social support which 
bring about person with visual impairments happiness in workplace, and to study the obstacle to set 
environment supporting the happy workplace. This study employs qualitative methodology based on the 
concept of phenomenology which gathered from observation on working and interviewing ten person 
with visual impairments, five heads and their colleagues. The main research finding from this research 
focuses on person with visual impairments value and happiness in workplace revealed that these are 
caused by experience, opportunity, self-consideration, social promotion and setting environment 
supporting happy workplace. Those aforementioned factors cause them realize the value in themselves 
and are happy in workplace, which can diminish the social stigma of differences made in the society. 

 
Keywords : Person with Visual Impairments, Self-esteem, Happy Workplace 
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๑. ความเปkนมาและความสําคัญของป̂ญหา 
 คนพิการทางการเห็น เปlนคนพิการประเภทแรกในสังคมไทยท่ีได�รับการพัฒนาด�านการศึกษาและการฝ�กอาชีพ 
ตั้งแต8ป( พ.ศ. ๒๔๘๒ หลักปรัชญาความเช่ือในศักยภาพของคนพิการ เริ่มเข�ามาสู8ประเทศไทย โดยมิสคอลฟ�ลด- ได�เข�ามาก8อตั้ง
โรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ซ่ึงเปlนโรงเรียนแห8งแรกท่ีให�การศึกษาแก8คนพิการ ตามความเช่ือน้ีทําให�มีการ
เปลี่ยนแปลงสถานสงเคราะห-เปlนโรงเรียน และรัฐเริ่มช8วยเหลือโดยจัดบริการให�คนพิการในประเภทอ่ืนในเวลาต8อมา ทําให�คน
พิการเริ่มได�รับการศึกษา ฝ�กอาชีพและมีงานทําเปlนท่ีพ่ึงตนเองและครอบครัวได�บ�าง (ลัคนาวดี สายมิตร, ๒๕๕๓, น. ๓๕) แต8
อย8างไรก็ตามแม�คนพิการทางการเห็นท่ีได�รับการศึกษาจะสามารถทํางานได�น้ัน มักจะเปlนการเริ่มทํางานในองค-กรเก่ียวกับคน
พิการหรือต�องประกอบอาชีพอิสระ (วิริยะ นามศิริพงศ-พันธุ- และคณะ, ๒๕๔๖, น. ๔๖-๕๒) เพราะสถานประกอบการหลาย
แห8งยังคงไม8เช่ือในความสามารถของคนพิการ มีการเลือกปฏิบัติ ไม8รับคนพิการเข�าทํางาน หรืออาจรับเข�าทํางานแต8ต�อง
ทํางานอยู8ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีไม8เอ้ืออํานวย ทําให�เกิดการเบียดขับทางสังคม และคนพิการไม8สามารถร8วมทํางานกับคน
ท่ัวไปในสังคมได�อย8างแท�จริง 
 คนพิการมีความต�องการไม8ได�แตกต8างจากมนุษย-ท่ัวไป ท้ังความต�องการทางร8างกาย ใช�ชีวิตอยู8บนความปลอดภัย มี
ปฏิสัมพันธ-ทางสังคมกับบุคคลอ่ืนๆ ได�รับความรัก ความผูกพัน ความเปlนเพ่ือนและมิตรภาพ ได�รับการยอมรับช่ืนชม และเกิด
ความรู�สึกเปlนส8วนหน่ึงของสังคมอย8างไม8แปลกแยก รวมถึงการประสบความสําเร็จในชีวิตท่ีสามารถช8วยเหลือตนเอง เลี้ยงดู
ตนเองได�โดยไม8ต�องพ่ึงพิงบุคคลอ่ืน ความต�องการดังกล8าวน้ี หล8อหลอมให�คนพิการทางการเห็นมีความรู�สึกมีความสุข มีคุณค8า 
นับถือตนเอง และการได�รับการยกย8องนับถือจากผู� อ่ืน ท้ังน้ี “การทํางาน” จึงเปlนปLจจัยท่ีเปlนรูปธรรมท่ีสําคัญในการ
ตอบสนองความต�องการเหล8าน้ี เพราะเหตุแห8งการมีงานทํา มีรายได�น้ัน ทําให�คนพิการสามารถก�าวข�ามผ8านวาทกรรมทาง
สังคมท่ีมีมุมมองเชิงการ “ตีตราความไม8สามารถ” ของคนพิการ ว8าไม8สามารถท่ีจะดูแลตนเองได� ต�องพ่ึงพิงผู�อ่ืน ไม8จําเปlนต�อง
ได�รับการพัฒนาศักยภาพ ต�องการคนช8วยเหลือดูแล เปlนต�น เปlนการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการทางการเห็นให�
สามารถดํารงชีวิตอยู8อย8างมีคุณค8า ศักดิ์ศรีความเปlนมนุษย- และเท8าเทียมกัน 
 บทความน้ีจึงมุ8งเน�นในการอภิปรายข�อค�นพบเก่ียวกับมุมมองการให�คุณค8าในตนเอง และความสุขท่ีสัมพันธ-กับการ
ทํางาน และปLจจัยจากสภาพแวดล�อมในการทํางานท่ีทําให�คนพิการทางการเห็นสามารถทํางานได�อย8างมีคุณค8าและมีความสุข 
 
๒. วัตถุประสงค�การวิจัย 

๒.๑ เพ่ือศึกษามุมมองการให�คุณค8าในตนเองของคนพิการทางการเห็นต8อการมีงานทํา  
๒.๒ เพ่ือศึกษารูปแบบการสนับสนุนทางสังคมท่ีทําให�คนพิการทางการเห็นเกิดความสุขในการทํางาน 
๒.๓ เพ่ือศึกษาการจัดสภาพแวดล�อมท่ีสนับสนุนการทํางานท่ีมีความสุขของคนพิการทางการเห็น 

 
๓. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative methodology) โดยมีผู�มีส8วนร8วมในการวิจัย คือ คน
พิการทางการเห็น ท่ีเปlนพนักงานให�บริการทางโทรศัพท- (Call Center) ของบริษัทโทรคมนาคมแห8งหน่ึง ซ่ึงมีวิธีการคัดเลือก
ด�วยวิธีการการสุ8มแบบเจาะจงโดยใช�การเก็บรวบรวมข�อมูลการสังเกตการทํางาน การพูดคุย และสัมภาษณ-คนพิการทางการ
เห็น จํานวน ๑๐ คนและการสัมภาษณ-หัวหน�างาน จํานวน ๔ คน และเพ่ือนร8วมงานของคนพิการทางการเห็น จํานวน ๑ คน  
 
๔. การตรวจสอบและวิเคราะห�ข%อมูล  
 การศึกษาครั้งน้ีเมื่อได�ข�อมูลจากข�อเท็จจริงในการพูดคุยสัมภาษณ-มาแล�ว จะนํามาวิเคราะห-แบบอุปนัย (Analytic 
Induction) ในลักษณะของการตีความ และสังเคราะห-เช่ือมโยงความหมายของข�อมูล และนําความรู�ทางแนวคิดและทฤษฎีมา
อธิบายในความสัมพันธ-ท่ีค�นพบ อีกท้ังยังต�องมีการตรวจสอบข�อมูลอีกครั้งเพ่ือความถูกต�องของข�อมูล เช8น การถามซํ้าจาก
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บุคคลรอบข�าง การสังเกต เปlนต�น และนําข�อมูลท่ีได�ตรวจสอบเปรียบเทียบข�อมูล ความเหมือนและความต8างในแง8มุมต8างๆ 
เพ่ือสร�างข�อสรุปตามวัตถุประสงค-และตอบปLญหาการวิจัยท่ีได�มาจากปรากฏการณ-ความเปlนจริง 
 
๕. จริยธรรมในการวิจัย 
 หลักจริยธรรมในการวิจัยมาใช�ในการสัมภาษณ-เก็บข�อมูลกับผู�มีส8วนร8วมในการวิจัย เพ่ือเปlนประโยชน-ต8อผู�มีส8วนร8วม
ในการวิจัยซ่ึงคํานึงถึงหลักการจริยธรรมต8างๆ ได�แก8 หลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชน-และไม8ก8ออันตราย และหลัก
ยุติธรรม 
 
๖. ผลการวิจัย 
 

๖.๑ คุณค*าในตนเองกับการทํางาน 
 คนพิการทางการเห็นมีการสร�างชุดความคิดและความรู�สึกท่ีมีต8อตนเอง โดยมีการรับรู�ตัวตนและกลั่นกรองคุณค8าท่ีมี
ในตนเองร8วมกับมุมมองท่ีสะท�อนจากสังคมแวดล�อม ท้ังน้ี ชุดความคิดของบุคคลท่ีมีมุมมองการให�คุณค8าต8อตนเองน้ันได�ถูก
ล�อมกรอบด�วยวาทกรรมทางสังคม ท่ีเกิดจากวัฒนธรรม ค8านิยม และบรรทัดฐานของคนส8วนใหญ8ในสังคมไทยท่ีสั่งสมมานาน 
กลายมาเปlนการตีการตีตรากับภาพเหมารวมในการให�ความหมายว8าบุคคลท่ีมีความแตกต8างทางการเห็นว8าเปlน “คนพิการ” 
หรือ “คนพิการทางการเห็น” จากคําจํากัดความดังกล8าวน้ีกลายมาเปlนภาพของความหมายท่ีสังคมมองมาท่ีคนพิการด�วย
มุมมองของ ความไม8สามารถ ความน8าสงสาร การต�องดูแลท่ีมากกว8าคนท่ัวไป ด�วยมุมมองเช8นน้ีทําให�คนพิการทางการเห็นต�อง
อดทนและต8อสู�กับการวาทกรรมทางสังคมน้ี เพ่ือให�เกิด “คุณค8า” ในตนเองท่ีสร�างมาจากประสบการณ-ท่ีไม8ได�มีแค8ความ
สวยงาม แต8แฝงเร�นไปด�วยการต8อสู�ผ8านวาทกรรมทางสังคมในสถาบันต8างๆ ท่ีคนพิการทางการเห็นต�องเผชิญ ตั้งแต8สถาบัน
ครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบันทางสังคม ท่ีโอบล�อมชีวิตของคนพิการให�ต�องกระตุ�นพลังในตนเองออกมาเพ่ือ
ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพ่ือมีชีวิตท่ีอยู8เหนือวาทกรรมเหล8าน้ี  

“ถ�าครอบครัวถ�าพูดตรงๆ เลยบางทีเขาอาจจะคิดว8าเรามองไม8เห็นแล�วเราจะทําอะไรได� อันน้ีคือครอบครัวเขามอง
นะคะ แต8พอหลังๆ เขาเห็นว8าเราทําได�เขาก็โอเคกับเรามากข้ึนอะไรอย8างน้ีค8ะ ...คิดว8าถ�าเราทําได�เราก็ลบคําสบ
ประมาทท่ีพวกเขาพูดได� เพราะทุกวันน้ีเราก็ทําได�มากกว8าท่ีเขาคิดมีงานประจํามั่นคง...ถ�าเทียบกับคนอ่ืนใน
ครอบครัวหรือคนท่ีบ�านก็ถือว8าเราโอเคท่ีสุด ณ ขณะน้ี รู�สึกภูมิใจว8าเราก็ผ8านมันมาได�ผ8านในจุดท่ีมันยากๆ ในจุดท่ี
วิกฤตเราก็ผ8านมาแล�ว” (พ่ีหน่ึง, สัมภาษณ-, ๘ มิถุนายน ๒๕๕๘) 

 พ่ีหน่ึงเปlนคนหน่ึงท่ีผ8านประสบการณ-ท่ีครอบครัวและญาติพ่ีน�องบางส8วนไม8ได�สนับสนุนความสามารถและไม8ได�
เช่ือมั่นในศักยภาพของพ่ีหน่ึงมาโดยตลอด พ่ีหน่ึงจึงพิสูจน-มุมมองเหล8าน้ีด�วยการพัฒนาตนเอง และมีบทสรุปของคุณค8าท่ี
พิสูจน-ให�ทุกคนเห็นว8าพ่ีหน่ึงสามารถทําได� น่ันคือ การทํางานท่ีมั่นคง เช8นเดียวกับ พ่ีสา 

“ถ�าเราไม8มีงานทําเราอยากจะได�อะไรก็ไม8ได� เราก็ต�องใช�ชีวิตไปวันๆ แน8เลย คิดว8านะ รู�สึกว8าไม8ดีแน8ๆเราต�องอยู8
อย8างเหงาๆ แน8เลย เราต�องไม8กล�าออกไปไปไหนแน8เลย เพราะเราไม8มีงานทํา ไปคุยกับใครก็ไม8รู�เรื่อง เพราะเขา
ทํางานกัน...ดีใจนะ เพราะเราได�งานดี ครอบครัว ญาติๆ รู�สึก เขาดีใจนะ คืออาจจะไม8ได�ดีใจท่ีว8ามันไปทํางานไม8ต�อง
ให�เลี้ยง รู�สึกว8าเขาภูมิใจท่ีเราจบมาแล�วมีงานทําแบบน้ี มากกว8า...เราได�ทํางาน การได�ช8วยครอบครัวดูแลครอบครัว 
เวลาท่ีครอบครัวขาดอะไรแล�วเราช8วยได� เช8น สมมติอยู8บ�านก็ได�ช8วยจ8ายค8านํ้าค8าไฟ ลองคิดดูถ�าเราไม8ทํางานจะเอา
ท่ีไหนมาจ8าย จะกล�าใช�หรือ”(พ่ีสา, สัมภาษณ-, ๘ มิถุนายน ๒๕๕๘) 

 เสียงสะท�อนของพ่ีหน่ึง และพ่ีสา เปlนการช้ีชัดให�เห็นว8า คนพิการทางการเห็นสามารถพัฒนาตนเองผ8านการศึกษา 
การฝ�กอาชีพ และสามารถ “ทํางาน” มีรายได�เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวเปlนสิ่งท่ีช8วยเสริมสร�างความหวัง ตอบสนองความ
ต�องการ และความมีคุณค8าในตนเองของคนพิการทางการเห็นในการมองตนเองว8า ฉันเปkนคนพิการ ท่ีไม*แตกต*างจากคน
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ท่ัวไป ฉันสามารถช*วยเหลือตนเองและดํารงชีวิตได%โดยไม*ต%องเปkนฝ�ายพ่ึงพิงบุคคลอ่ืนฉันมีความสามารถและศักยภาพ 
และควรได%รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง ไม8ว8าจะเปlนโอกาสของการได�รับการศึกษา การได�ฟ��นฟูสมรรถภาพ การได�ฝ�กอาชีพ 
และมีสิทธิท่ีจะได�รับโอกาสในการทํางาน 

“ตอนก8อนท่ียังไม8มีงานทําเน่ีย ผมอะไรก็ได�เรื่อยๆ เดินแตะฝุ�นเล8นไปเล8นมา แต8พอมีงานทําเรารู�สึกต�องรับผิดชอบ
อะไรมากข้ึน แล�วก็ต�องรู�จักพัฒนาตัวเองมากข้ึน แล�วทําให�เรารู�สึกภูมิใจเราทําตรงน้ีได� ได�ดีกว8าคนหลายๆ คน ...เรา
พ่ึงตนเองได�แล�ว ไม8เปlนภาระของครอบครัว อันน้ีน8าจะเปlนจุดหลักของทุกคนท่ีตาบอดนะ คิดว8ามีงานการทําแล�ว ก็
ไม8เปlนภาระของคนอ่ืนแล�ว ...อย8างท่ีผมได�ทําท่ีน่ี ยายผม น�าผมไปคุยท่ัวบ�านเลย เขาก็คงภูมิใจ” (พ่ีกล�า, สัมภาษณ-, 
๘ มิถุนายน ๒๕๕๘) 
“...เหมือนมาทํางานท่ีน่ี คนจะให�ความสําคัญ ยกย8องมากกว8าการท่ีเราไปขายล�อตเตอรี่ ...คนเขาจะมองว8า ทํางาน
ท่ีน่ี จบปริญญาตรี มีงานทํา มีเงินเดือน เหมือนคนท่ัวไป แต8ขายลอตเตอรี่ต�องคิดว8าแบบ โห คนพิการ น8าสงสาร 
ต�องมาขายลอตเตอรี่ ไม8ได�เรียนหนังสือ อะไรอย8างน้ี เพราะหลายครั้งท่ีพ่ีน่ังขายล�อตเตอรี่ก็จะมีลูกค�าแบบว8า น8า
สงสารเนอะ” (พ่ีเบญ, สัมภาษณ-, ๑๐ มิถุนายน ๒๕๕๘) 

 การทํางาน เปlนอีกชุดความคิดหน่ึงท่ีสังคมมีการตีความคุณค8าและความหมายว8า มนุษย-ทุกคนต�องทํางานเพ่ือให�มี
รายได�ในการใช�ชีวิตภายใต�สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองน้ีได� เมื่อมีงานทําก็จะสามารถดูแลตนเองและ/หรือสามารถดูแล
ครอบครัวของตนเองได� โดยไม8ต�องพ่ึงพิงและเปlนภาระให�กับบุคคลอ่ืน อีกท้ังยังมีชุดของความเช่ือว8า คนท่ีทํางานเปlนคนท่ีมี
การศึกษาหรือได�รับการพัฒนาตนเอง ผนวกกับการให�คุณค8าในอาชีพ จากสิ่งท่ีเห็นและสัมผัสเพียงภาพลักษณ-ภายนอก การตี
ตราผ8านภาพลักษณ-ของสังคมเหล8าน้ีเอง เปlนอีกหน่ึงอิทธิพลท่ีมีความสัมพันธ-กับความมีคุณค8าในตนเองของคนพิการ ในการ
เลือกประกอบอาชีพท่ีนอกเหนือจากแค8การมีงานทํา มีรายได� มีความมั่นคง เลี้ยงดูตนเองได� กล8าวได�ว8ามุมมองการให�คุณค8า
ทางสังคมเปlนอิทธิพลอีกช้ันหน่ึงในการครอบคลุมการตัดสินใจท่ีจะทํางานในรูปแบบใดเพ่ือให�ตอบสนองสิ่งท่ีปรารถนาและ
ตอบสนองคุณค8าท่ีสังคมยอมรับในระดับท่ีพึงพอใจด�วย ฉะน้ันแล�วโอกาสในการทํางานจึงเปlนส8วนสําคัญท่ีช8วยเพ่ิมคุณค8าใน
ตนเองให�กับคนพิการทางการเห็น และช8วยลบล�างการตีตราในความไม8สามารถของคนพิการลงไปได� เกิดเปlน “คุณค8าใน
ตนเองจากการมีงานทํา”  

๖.๒ ความสุขในการทํางาน 
 นอกเหนือจากการมีงานทําแล�ว คนพิการทางการเห็นยังมีความต�องการในลําดับท่ีสูงข้ึนไปท่ีจะทํางานอย8างมี
ความสุขเช8นคนท่ัวไป เพ่ือช8วยเสริมสร�างคุณค8าในตนเองได�อย8างต8อเน่ืองและยั่งยืน ดังน้ัน จึงจําเปlนต�องมีการสนับสนุนทาง
สังคมในการทํางานท่ีเหมาะสม จากบุคคล กลุ8มคน องค-กร และบริบทแวดล�อม มาช8วยสนับสนุนภาวะอารมณ-และจิตใจ มีการ
ยอมรับและเห็นคุณค8า รับรู�ถึงการเปlนส8วนหน่ึงขององค-กรและสังคม รวมถึงเกิดความสําเร็จในชีวิตการทํางานดังท่ีตนเองได�
ตั้งเปqาหมายเอาไว� เพ่ือให�สามารถทํางานอย8างมีความสุขได�  
 นิยามความสุขในการทํางานของคนพิการทางการเห็น 
 ความสุขในการทํางานของคนพิการทางการเห็น จากการสัมภาษณ-ท้ัง ๑๐ ท8าน ได�พบท้ังการให�ความหมายท่ี
คล�ายคลึงกัน และมีความแตกต8างไปบ�างในบางองค-ประกอบ ท้ังน้ี การนิยามความหมายของความสุขในการทํางาน ไม8สามารถ
ระบุอย8างชัดเจนได� จึงต�องอาศัยการนิยามความหมายท่ีออกมาจากผู�มีส8วนร8วมในการวิจัยเอง ผ8านประสบการณ- ความรู�สึก 
ความคิด การให�คุณค8า และสถานการณ-ท่ีเผชิญ ออกมาเปlนนิยามความสุข ดังสามารถสรุปได� ดังน้ี 
 ๑) รายได%และความมั่นคง 
 เรื่องรายได�และความมั่นคง เปlนนิยามความสุขท่ีทุกคนกล8าวเปlนเปlนเสียงเดียวกัน เน่ืองจากการทํางานเปlนไป
เพ่ือต�องการเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว ฉะน้ันแล�วรายได�จึงเปlนสิ่งสําคัญท่ีช8วยให�ชีวิตมีความสุข รวมถึงความมั่นคงในการ
ทํางานจะทําให�รู�สึกมั่นใจและสามารถวางแนวทางในเส�นทางการทํางานและจัดสรรรายได�ของตนเองได�อย8างชัดเจน 
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“ความสุขของเรามีเงินใช�ไม8ขาดมือ และก็ไม8เปlนหน้ี ...ถ�าเราช8วยใครได�เราก็ช8วย ก็เปlนความสุขของเรานะ ...ดูแล
ครอบครัวแล�วได� ก็ไม8เปlนภาระของเขา” (พ่ีสา, สัมภาษณ-, ๘ มิถุนายน ๒๕๕๘) 
“นิยามความสุข ก็คือทํางานได� แล�วก็งานออกมาสําเร็จ ...มีงานทํามั่นคง แล�วก็มีสิ่งอํานวยความสะดวก ไม8ต�อง
เดือดร�อนคนอ่ืน ก็คือพ่ึงตนเองได� มีงานทําสบาย มีรายได�ดี ...ไม8เปlนภาระคนอ่ืน อันน้ีหลักๆ เลย” (พ่ีกล�า, 
สัมภาษณ-, ๘ มิถุนายน ๒๕๕๘) 

๒) ความสัมพันธ�ท่ีดีกับบุคคลแวดล%อม 
ความสัมพันธ-เปlนอีกเรื่องท่ีเด8นชัดของคนพิการทางการเห็น ท้ังในการทํางานด�วยกันระหว8างบุคคล และการ

ทํางานเปlนทีม หรือความสัมพันธ-ภายในทีม อันส8งผลถึงบรรยากาศในการทํางานท่ีดี รู�สึกอยากมาทํางาน รู�สึกอยากมาพบปะ
เพ่ือนๆ รู�สึกอยากทํางานร8วมกันบุคคลอ่ืนๆ ทําให�เวลามาทํางานเกิดความสุขในการทํางานในทุกๆ วัน 

 “สําหรับผม ความสุขในการทํางาน เกิดจากบรรยากาศในการทํางานและความสัมพันธ-นะ” (พ่ีเอ็ดดี้, สัมภาษณ-, ๙ 
มิถุนายน ๒๕๕๘) 

๓) ความสําเร็จ การพัฒนาตนเอง และมีความก%าวหน%า 
ความสําเร็จ การพัฒนาตนเอง และมีความก�าวหน�าในท่ีน้ี หมายถึง การได�รับงานท่ีท�าทาย ภายใต�ศักยภาพท่ี

สามารถทําได�ซึ่งไม8ยากหรือง8ายจนเกินไป เปlนงานท่ีกระทําเสร็จสามารถรับรู�ว8าตนเองประสบความสําเร็จตามเปqาหมายท่ีได�
วางไว� ประกอบกับเมื่อได�รับงานท่ีท�าทายจะต�องได�รับการพัฒนาองค-ความรู�และทักษะต8างๆ ท่ีจําเปlน หรือการให�คําแนะนํา
ปรึกษาอ่ืนใดท่ีจําเปlน รวมถึงมองเห็นความก�าวหน�าของตนเองท้ังในเรื่องรายได�และความก�าวหน�าจากการเลื่อนข้ันเลื่อน
ตําแหน8ง อันจะทําให�ชีวิตการทํางานมีคุณค8ายิ่งข้ึน 

“นิยามความสุข คือ เราได�ทําอะไรในสิ่งท่ีเก่ียวกับท่ีเราชอบ และทําสิ่งน้ันสําเร็จ ก็จะรู�สึกโอเคมีความสุขเต็มท่ีกับ
มัน” (พ่ีปก, สัมภาษณ-, ๙ มิถุนายน ๒๕๕๘) 
“ความสุขในการทํางานของพ่ี คือ ได�ทํางานยากๆ งานท่ีมันท�าทาย ได�คุยกับลูกค�าจริงๆ เราทําได�จริง พ่ีก็รู�สึกดี” (พ่ี
เบญ, สัมภาษณ-, ๑๒ มิถุนายน ๒๕๕๘) 

๔) การได%รับสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
การได�รับสวัสดิการท่ีเหมาะสมตามนิยามของคนพิการทางการเห็นน้ัน หมายถึง ความสุขในการทํางานจะ

เกิดข้ึนจากการได�รับสวัสดิการท่ีไม8ต่ํากว8ามาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด และเพียงพอต8อความต�องการและความคาดหวัง 
รวมถึงสวัสดิการท่ีรับรู�ถึงคุณค8าทางจิตใจ อาทิ การจัดสวัสดิการด�านสุขภาพท่ีสามารถเลือกรูปแบบได�ตามความต�องการท่ี
เหมาะสมกับตนเอง การให�ของขวัญในวันสําคัญ การลากิจเดือนเกิดของตนเอง การเป�ดโอกาสให�ร8วมกิจกรรมเพ่ือผ8อนคลาย
จากการทํางานท่ีองค-กรจัดข้ึน อีกท้ังการมีกิจกรรมท่ีช8วยให�รู�จักเพ่ือนในองค-กรและสร�างสัมพันธ-ท่ีดีต8อกัน เปlนต�น 
 กล8าวโดยสรุปว8า ความสุขในการทํางานของคนพิการทางการเห็น หมายถึง การทํางานภายใต�บรรยากาศใน
การทํางานท่ีดี มีความสัมพันธ-ท่ีดีต8อบุคคลแวดล�อม สามารถทํางานได�สําเร็จ ได�รับการพัฒนาและมีความก�าวหน�าในการ
ทํางาน ได�มีรายได�ท่ีดีและมั่นคง รวมถึงได�รับสวัสดิการท่ีเหมาะสม 

“ความสุขในการทํางาน ...เกิดจากสภาพสิ่งแวดล�อม เกิดจากเพ่ือน แล�วก็เก่ียวกับเน้ือหาของการทํางาน แล�วก็ท่ัวๆ 
ไปครับ แต8หลักๆคือเน้ือหาของงาน และก็เพ่ือน …อย8างเพ่ือนเน่ียก็จะมีความรู�สึกว8าเราอยากไปเจอกันทุกวัน” (พ่ี
เกล�า, สัมภาษณ-, ๑๐ มิถุนายน ๒๕๕๘) 

 นิยามความสุขดังกล8าวน้ัน เปlนนิยามท่ีอิทธิพลต8อการตีค8าของความสุขในการทํางานท่ีตนเองเผชิญอยู8ตามแต8
สถานการณ- หรืออาจกล8าวได�ว8า เมื่อคนพิการทางการเห็นมีนิยามความสุขในการทํางานชุดใดเปlนบรรทัดฐาน บุคคลน้ันจะใช�
นิยามน้ีเปlนเกณฑ-ในการวัดระดับความสุขในการทํางานของตนเองว8าขณะน้ีมีความสุขในการทํางานในระดับใด พึงพอใจต8อ
ความสุขท่ีได�รับหรือไม8 และควรเสริมสร�างองค-ประกอบใดเพ่ือให�เกิดความสุข ซ่ึงจากนิยามดังกล8าวจะเห็นได�ว8า ความสุขใน
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องค-ประกอบใดน้ันมีความเช่ือมโยงสัมพันธ-กัน ซ่ึงเปlนปLจจัยเก้ือหนุนให�เกิดความรู�สึกมีความสุข หรืออาจเปlนปLจจัยท่ีลดระดับ
ความสุขในการทํางานลงได�อย8างสัมพันธ-ซึ่งกันและกัน 
  โดยสรุปแล�วการให�คุณค8าในตนเองและความสุขท่ีมีความสัมพันธ-กับการทํางานน้ัน เกิดจากปLจจัยภายใน
ตนเอง และปLจจัยภายนอก อันเกิดจากบริบทแวดล�อมท่ีเข�าไปมีความสัมพันธ-ร8วมกันในการทํางาน โดยสามารถสรุปได�ดัง
ตารางท่ี ๑ น้ี 
 

ตารางท่ี ๑ สังคมท่ีมีอิทธิพลต8อการรับรู�คุณค8าและความสุขในการทํางานของคนพิการทางการเห็น 
 

สังคมท่ีมี
อิทธิพล 

การรับรู%คุณค*าเชิงบวก 
และทําให%เกิดความสุข 

การรับรู%คุณค*าเชิงลบ 
และบ่ันทอนความสขุ 

องค-กร - นโยบายท่ีเท8าเทียมและมีมาตรฐานเดียวกันไม8ส่ือถึงความ
แตกต8าง 
- งานท่ีมีความท�าทายต8อศักยภาพ ท่ีคนพิการทางการเห็น
สามารถทําได� 

- การให�โอกาสการทํางานเพราะความสงสาร หรือตาม
กฎหมายกาํหนด 
- งานท่ีไม8มีโอกาสความก�าวหน�าคือทําซํ้าเดิมจนไร�ซ่ึง
ความท�าทายศักยภาพท่ียังแฝงอยู8 

หัวหน�างาน/
เพื่อนร8วมงาน 

- การยกย8องและยอมรับในศักยภาพการทํางานท่ีทําได�ดีและ
สําเร็จรวมถึงกระตุ�นให�เห็นศักยภาพท่ีท�าทายยิ่งขึ้น 
- การอยู8ร8วมกันโดยให�คุณค8ากับศักยภาพของคนพิการ
ทางการเห็น และไม8ตีตราความสามารถ 
- การดูแลด�วยความรู�สึกไม8แตกต8างจากพนักงานท่ัวไป 
- มีความสัมพันธ-ที่ดี ช8วยเหลือกัน และให�กําลังใจซ่ึงกันและ
กัน 

- การท่ีไม8สามารถทํางานได�สําเร็จและไม8ได�รับโอกาสใน
การพัฒนาท่ีเหมาะสม 
- การใช�คําพูดและทัศนคติเชิงลบว8าคนพิการไม8สามารถ
ทํางานได�เหมือนคนท่ัวไป 
- มีบรรยากาศในการทํางานท่ีไม8ดี เกิดความไม8เข�าใจกัน 
ทะเลาะเบาะแว�ง ท้ังจากตนเองหรือเพื่อนรอบข�าง 

บุคคลแวดล�อม - การให�คุณค8า ยอมรับสถานะและตัวตนของคนพิการ
ทางการเห็นในสังคม 

- การเบียดขับและแบ8งแยกคนพิการทางการเห็นออก
จากคนท่ัวไป 
- การมองว8าสงสารและเวทนา 

 
๖.๓ การจัดสภาพแวดล%อมท่ีเสริมสร%างความสุขในการทํางาน 

 การจัดสภาพแวดล�อมท่ีสนับสนุนความสุขของคนพิการทางการเห็น เปlนข�อค�นพบจากการศึกษาท่ีพบว8า การท่ีคน
พิการทางการเห็นจะสามารถดํารงชีวิตอย8างมีคุณค8าและมีความสุข โดยเฉพาะในการทํางานร8วมกับคนอ่ืนในสังคมได�น้ัน 
สภาพแวดล�อมจําต�องได�รับการพัฒนาให�สอดรับกับความต�องการเฉพาะเจาะจงของคนพิการทางการเห็นในการอยู8ร8วมกันใน
สังคมได�อย8างไร�ข�อจํากัด จากการศึกษาจึงได�นําเสนอถึง การจัดสภาพแวดล�อมภายใต�แนวคิดเชิงสังคม ท่ีเช่ือว8าหากมีการจัด 
“สภาพแวดล�อมท่ีปราศจากอุปสรรค” และเอ้ืออํานวยต8อการดํารงชีพของคนพิการ จะช8วยลดทอนการตีตราของความ
แตกต8างท่ีสร�างข้ึนมาในสังคมได�  
 ท้ังน้ี สภาพแวดล�อมดังกล8าวน้ัน หมายถึง ๑) การจัดสภาพแวดล�อมทางกายภาพ ท่ีปลอดภัย และเหมาะสมสําหรับ
ข�อจํากัดของคนพิการทางการเห็น หรือหากเปlนไปได�ควรมีการจัดสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมสําหรับทุกคน (Universal 
Design) เพ่ือลดการแบ8งแยกแตกต8าง และเบียดขับกลุ8มคนเฉพาะบางกลุ8มให�ใช�ทางเลือกพิเศษท่ีสร�างข้ึนเฉพาะออกไป ๒) 
การจัดสภาพแวดล�อมด�านนโยบาย อาทิ ระบบการบริหารดูแลพนักงานท่ีพิการทางการเห็นให�ไม8รู�สึกถึงความแตกต8างและมี
ศักดิ์ศรีความเปlนมนุษย- การออกนโยบายและกฎระเบียบในการทํางานท่ีเอ้ือให�เกิดการทํางานได�อย8างมีประสิทธิภาพ 
หลีกเลี่ยงภาวะความตึงเครียดและกดดัน อันเน่ืองมาจากข�อจํากัดทางการเห็น มีระบบการประเมินท่ียุติธรรมและเท8าเทียมบน
ฐานของข�อจํากัดบางประการอย8างเหมาะสม รวมถึงโอกาสและความคาดกวังต8อความก�าวหน�าหรือการพัฒนาตนเองในการ
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ทํางานอย8างต8อเน่ือง ๓) การจัดสภาพแวดล�อมทางทัศนคติ องค-กรควรมีการจัดเตรียมการให�ความรู� ความเข�าใจ กับทุกคนใน
องค-กร เก่ียวกับคนพิการทางการเห็น มุมมองใหม8ท่ีไม8มีอคติทางลบ หรือการตีตราท่ีกดทับคนพิการให�เข�าสู8ภาวะความ
แตกต8าง แปลกแยก เพ่ือให�เกิดสภาพแวดล�อมทางทัศนคติท่ีดี เอ้ืออํานวยต8อการทํางานอย8างมีความสุขทางจิตใจ การสาน
สัมพันธ-กับบุคคลอ่ืนๆ และการดําเนินชีวิตในท่ีทํางานได�อย8างมีความสุข และ ๔) การจัดสภาพแวดล�อมทางเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร สามารถแบ8งลักษณะตามการใช�งานเปlนหมวดได� คือ หมวดเทคโนโลยีช8วยนําทาง หมวดเทคโนโลยีการเข�าถึง
สารสนเทศ และหมวดเทคโนโลยีช8วยการมองเห็น 

 
๗. บทสรุป 
 คนพิการทางการเห็นสามารถดํารงชีวิตในสังคมได�อย8างมีส8วนร8วม มีศักดิ์ศรีและมีความเท8าเทียมกัน เปlนการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการให�ก�าวข�ามวาทกรรมทางสังคมท่ีจํากัดความหมายของ “คนพิการ” ไว�อย8างเหมารวมจาก
ความเช่ือท่ีสั่งสมมาในอดีตถึงความน8าสงสาร และต�องอยู8ในภาวะพ่ึงพิง แปรเปลี่ยนเปlนการมองคนพิการบนพ้ืนฐานของสิทธิ
มนุษยชนและความเท8าเทียม ท้ังน้ี ข้ึนอยู8กับปLจจัยท่ีเปlนข�อค�นพบคือ หากคนพิการทางการเห็นได�รับโอกาสในการพัฒนา
ตนเองจากสังคมแวดล�อม โดยการได�รับการศึกษา การฟ��นฟูสมรรถภาพ การฝ�กอาชีพ การดํารงชีวิตอย8างอิสระใน
สภาพแวดล�อมท่ีเอ้ืออํานวย และท่ีสําคัญคือโอกาสใน “การทํางาน” เพ่ือเปlนการสนองตอบความต�องการท่ีสามารถดํารงชีวิต
ได�อย8างมีคุณค8า จากการได�ทํางานท่ีเกิดการยอมรับในศักยภาพ ได�รับการยอมรับจากคนในสังคม ถึงความสามารถท่ีไม8
แตกต8างไปจากคนท่ัวไป  
 นอกจากน้ีการทํางานอย8างมีคุณค8ายังมีความสัมพันธ-กับ “ความสุข” ท่ีเกิดจากการทํางาน อันส8งผลทางบวกซ่ึงกัน
และกัน ความสุขในการทํางานเปlนปLจจัยสําคัญในการช8วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการอย8างเปlนรูปธรรม ให�สามารถ
ดูแลช8วยเหลือตนเองได�อย8างยั่งยืน โดยไม8ต�องพ่ึงพิงการสนับสนุนจากภาครัฐ และยังเปlนกําลังสําคัญทางเศรษฐกิจให�กับ
ประเทศ ท้ังน้ี ยังรวมถึงการจัดสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมเปlนส8วนสําคัญในการสร�างสังคมท่ีเท8าเทียมให�กับคนพิการทางการ
เห็นไม8แปลกแยกไปจากคนท่ัวไปส8งผลให�คนพิการทางการเห็นสามารถใช�ศักยภาพและพัฒนาตนเองในการทํางานได�อย8าง
เต็มท่ีรวมถึงได�มีส8วนร8วมในสังคมได�อย8างเสมอภาค   
 ผลการศึกษาครั้งน้ีจึงมีความสําคัญอย8างยิ่งในการนําเสนอให�เห็นถึงการสนับสนุนทางสังคมท่ีทําให�คนพิการทางการ
เห็นรู�สึกมีคุณค8าและมีความสุขในการทํางาน รวมถึงสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมในการสนับสนุนให�คนพิการทางการเห็นทํางาน
ได�อย8างมีความสุข อันจะเปlนแนวทางสําหรับผู�บริหารในการนําผลการวิจัยมาใช�ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ
ทางการเห็นในการทํางานร8วมกันต8อไปและเปlนแนวทางการศึกษาวิจัยต8อไปในการส8งเสริมโอกาสทางสังคมให�กับคนพิการ
ทางการเห็นในมุมมองท่ีเข�าใจคนพิการมากยิ่งข้ึนบนพ้ืนฐานของความเท8าเทียมกัน อีกท้ังยังเปlนการสร�างแรงจูงใจและเปlน
ต�นแบบให�กับองค-กรอ่ืนๆ ท่ีมีบริบทคล�ายคลึงกันได�นําไปประยุกต-ใช�ในการเป�ดรับคนพิการเข�าทํางานโดยมีสภาพแวดล�อมท่ี
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 
๘. ข%อเสนอแนะ 

ระดับภาครัฐ 
๑. หน8วยงานภาครัฐควรร8วมกับหน8วยงานเอกชนในการสร�างบริษัทต�นแบบในการเสริมสร�างคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของคนพิการในหลากหลายรูปแบบ อาทิ แบ8งตามขนาดขององค-กร แบ8งตามประเภทขององค-กร เปlนต�น เพ่ือ
เปlนต�นแบบในการนําไปปฏิบัติใช�ในสังคม และยังเปlนการรณรงค-ให�เกิดการนํากฎหมายไปปฏิบัติใช�ได�อย8าง
จริงจัง 

๒. รัฐบาลควรร8วมกับองค-กรด�านคนพิการ จัดเวทีสาธารณะเพ่ือให�คนพิการมีพ้ืนท่ีในการแสดงศักยภาพในด�าน
ต8างๆ รวมถึงศักยภาพในการทํางาน เพ่ือนํามาซ่ึงโอกาสในการทํางานของคนพิการ และกระตุ�นแรงจูงใจและเพ่ิม
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ความเช่ือมั่นของสถานประกอบการให�เป�ดรับการเข�าทํางานของคนพิการมากยิ่งข้ึน ท้ังน้ี ควรมีการ
ประชาสัมพันธ-อย8างท่ัวถึงผ8านสื่อต8างๆ ประกอบกันด�วย  

ระดับหน"วยงาน 
๑. สถานประกอบการควรประชาสัมพันธ-และให�ความรู�พนักงานในการใช�ชีวิตและการทํางานร8วมกับคนพิการ

ทางการเห็น บนพ้ืนฐานของแนวคิดสิทธิมนุษยชน ความเท8าเทียมกัน และศักดิ์ศรีความเปlนมนุษย- เพ่ือให�เกิด
การทํางานร8วมในสภาพแวดล�อมท่ีมีความสุข โดยเฉพาะสภาพแวดล�อมด�านทัศนคติ นํามาซ่ึงความรู�สึกมีคุณค8า
ในตนเองของคนพิการทางการเห็น 

๒. สถานประกอบการควรมีการแนะนําและให�คําปรึกษาถึงแนวทางการก�าวหน�าทางอาชีพของคนพิการทางการเห็น 
โดยพัฒนานโยบายการดูแลพนักงานท่ีพิการทางการเห็นเพ่ือรองรับการเติบโตในอาชีพของคนพิการ ท้ังในส8วน
ระบบประเมินผลงานเพ่ือการเลื่อนตําแหน8งของคนพิการทางการเห็น การวางระบบ อุปกรณ- และ
สภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมต8อการทํางานของคนพิการทางการเห็นในอีกระดับหน่ึงเพ่ือให�สอดคล�องต8อข�อจํากัด 
อาทิ การปรับระบบงานจากเอกสารเปlนการอ8านงานและเซ็นอนุมัติผ8านระบบคอมพิวเตอร- หรือการใช�ทรัพยากร
บุคคลมาช8วยในการอ8านข�อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของคนพิการทางการเห็นเมื่อต�องมีการตัดสินใจอนุมัติ
งาน เพ่ือลดข�อจํากัดในการพัฒนาตนเองในการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน8งได�ในอนาคต  

๓. สถานประกอบการควรมีการแนะนําและให�คําปรึกษาถึงแนวทางการก�าวหน�าทางอาชีพในสายงานอ่ืนๆ ท่ีคน
พิการทางการเห็นมีความเช่ียวชาญ โดยการโอนย�ายสายงานภายใน เพ่ือเปlนการเพ่ิมศักยภาพในด�านอ่ืนๆ ท่ีคน
พิการทางการเห็นมีความสามารถ ซ่ึงควรมีนโยบายและแนวทางการส8งเสริมศักยภาพและสนับสนุนให�เกิดการ
โอนย�ายภายในให�กับคนพิการทางการเห็นได� ท้ังน้ีเปlนไปตามความสามารถ ศักยภาพ และประสิทธิภาพในการ
ทํางานของคนพิการทางเห็นท่ีมีความเปlนปLจเจกเฉพาะบุคคล 

๔. สถานประกอบการควรมีการประชาสัมพันธ-ความสามารถและศักยภาพของคนพิการทางการเห็น ท้ังภายใน
องค-กรและภายนอกองค-กร เพ่ือให�เกิดการปรับทัศนคติของคนในสังคมและเกิดการยอมรับในศักยภาพของคน
พิการท่ีเท8าเทียมกัน และควรเป�ดโอกาสให�สถานประกอบการอ่ืนๆได�เข�ามาศึกษาดูงาน เพ่ือนําไปปรับใช�ใน
องค-กรอ่ืนๆ ต8อไป 

๕. สถานประกอบการควรมีการส8งเสริมความสัมพันธ-ระหว8างพนักงานท่ีพิการทางการเห็นและพนักงานท่ัวไป ให�ได�
มีกิจกรรมหรือการกระทําร8วมกันเพ่ือสร�างสัมพันธ-ท่ีดีต8อกัน และเพ่ือเปlนการกระตุ�นให�คนพิการทางการเห็นได�
เข�าถึงการอยู8ร8วมกันกับคนท่ัวไปได�อย8างกลมกลืน และลดระดับของการแบ8งแยกในสังคมลงได�  
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Experienced of disability in “Pakakayor”: A study in one village of Chiang Mai, Thailand 
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บทคัดย*อ  
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค-เพ่ือ ศึกษาการให�ความหมายต8อความพิการและการอยู8ร8วมกับคนพิการของชุมชนชาวปกา
เกอะญอ รวมไปถึงประสบการณ-ของคนพิการและครอบครัว  ขอบเขตในการศึกษาวิจัยมุ8งเน�นประเด็นการอธิบายความเช่ือ
และพฤติกรรมท่ีเก่ียวข�องกับความพิการ และการอยู8ร8วมกันของคนพิการ ครอบครัว และชุมชนชาวปกาเกอะญอ ซ่ึงผู�วิจัยใช�
วิธีการศึกษาแบบชาติพันธุ-วรรณา (Ethnography) โดยการฝLงตัวอยู8ในชุมชนเปlนระยะเวลาประมาณ ๔ เดือน โดยเก็บข�อมูล
หลายวิธีการ อันได�แก8การสัมภาษณ-เชิงลึก การสังเกตแบบมีส8วนร8วมและการสนทนากลุ8มในชุมชนชาวปกาเกอะญอแห8งหน่ึง
ในจังหวัดเชียงใหม8  

ผลการศึกษา พบว8า ชาวปกาเกอะญอมีการให�ความหมายต8อความพิการว8า ความพิการเปlนความบกพร8องท่ีปรากฏ
ชัดทางร8างกาย  ซ่ึงทําให�ไม8สามารถทํางานได� ชาวปกาเกอะญอให�ความสําคัญกับการทํางานในการดํารงชีวิตประจําวันมาก 
คนท่ีสามารถทํางานแม�ทางกายภาพมีความบกพร8องจึงไม8ใช8คนพิการ คนป�วย คนบ�า คนปLญญาอ8อน รวมไปถึงคนท่ีมีความ
บกพร8องทางร8างกายท่ีสามารถทํางานได�ไม8ใช8คนพิการ นอกจากน้ันคนพิการยังหมายถึงคนท่ีไม8สามารถดูแลตนเองได�  และ
ต�องการคนดูแลซ่ึงครอบครัวโดยเฉพาะเพศหญิงคือ แม8 ยาย พ่ีสาวหรือน�องสาวเปlนผู�มีบทบาทสําคัญ  อย8างไรก็ดีปLจจุบัน
ชาวปกาเกอะญอมีการประกอบสร�างความหมายของความพิการผ8านความคิดความเช่ือดั้งเดิม เช8นในเรื่องของสาเหตุความ
พิการ ท่ียังคงดํารงอยู8จนถึงปLจจุบันและมีการเป�ดรับความรู�ทางการแพทย-ท่ีอธิบายเก่ียวกับความพิการด�วย ทําให�เกิดการ
แสวงหา การรักษาและฟ��นฟูตามแนวทางการแพทย- แต8พวกเขาไม8สามารถบรรลุเปqาหมายได�อย8างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมี
ข�อจํากัดจากบริบทสังคมอันได�แก8ปLญหาด�านเศรษฐกิจและการคมนาคม รวมท้ังความกลัวต8อการถูกปฏิเสธและการถูกตีตรา
ทางสังคม  

ข�อเสนอแนะจากงานวิจัยน้ี เสนอให�บุคลากรทางการแพทย- และเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีทํางานกับกลุ8มชาติพันธุ-ปกา
เกอะญอ ปรับวิธีคิดท่ีจะเอามาตรฐานหรือชุดความรู�จากภายนอกเข�าไปทํางานในชุมชน โดยละเลยชุดความรู� มิติทางสังคม
วัฒนธรรมท่ีให�ความสําคัญกับความมนุษย-และการอยู8ร8วมกันในสังคม และควร หาแนวทางในการให�ความรู�เรื่องความพิการ
และสิทธิคนพิการตามกฎหมายในภาษาปกาเกอะญอ โดยอาจทําออกมาในรูปแบบของเสียง เพ่ือทําให�ผู�ท่ีอ8านหนังสือไม8ได�
เข�าถึงข�อมูลได�  
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Abstract 
 The objectives of this study were to understand the social and cultural dimensions of disability in 
terms of the meaning, management of disability in the Pakakayor community, an ethnic group in Thailand, 
and experiences of disabled people and their families. This study focused on beliefs and behavior related 
to disability and interaction among disabled people, their families and community. An ethnographic study 
was conducted in one Pakakayor community in Chiangmai Province. The data was collected over four 
months as embedding in the community, using the method of ethnography composing several 
techniques of data collection such as in-depth interviews, key informants interviews, participatory 
observations and a focus group disscussion. 
 The research found that meaning of disability of Pakakayor is obviously physical impairment, 
which made people unable to work and take care themselves in the daily lives. Working is a very crucial 
matter for the Pakakayor to survive. Thus, people who can work, although with an impairment, is not a 
disability. In this regard sick, mad or retarded people who can work, they are not named as disable 
people for disabled people in Pakakayor’s meaning, they need a caretaker, particular from their family. 
The caretaker was expected to be a female such as a mother, grandmother or sister.  The Pakakayor 
constructed the meaning of disability by traditional beliefs together with medical knowledge. They 
expected to have medical treatment and rehabilitation. However this study found that they cannot 
access health care effectively due to their social and cultural limitation, i.e, lack of transportation and 
money, including fear of rejection and stigma.  
 Recommendations from this research is thatmedical staffs and government officers working with 
the Pakakayor should change their mindset to use their knowledge or standard to the community but 
incorporate the Pakakayor’s strong sense of humanities and community. In addition it is needed to 
educate disability right to the ethnic people by using audio instruction materials in Pakakayor’s language 
in order to improve access to right for the illiterate people in the community.   
 
Keyword : Disabled, Pakakayor, Ethnic, Social-Cultural  
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๑. ความเปkนมาและความสําคัญของป̂ญหา 
แม�ว8าจากการสํารวจความพิการในป( พ.ศ. ๒๕๕๕ จํานวนคนพิการจะลดลงจากป( พ.ศ. ๒๕๕๐ คือจากร�อยละ๒.๙ 

เปlนร�อยละ ๒.๒ หรือจากจํานวน ๑.๙ ล�านคน ลดลงเหลือ ๑.๕ ล�านคน (สํานักงานสถิติแห8งชาติ,๒๕๕๗) แต8ความพิการน้ัน
เกิดข้ึนมาจากหลายสาเหตุสําคัญอาทิ แนวโน�มการเพ่ิมสูงข้ึนของผู�สูงอายุและแบบแผนของความเจ็บป�วยในปLจจุบัน
เปลี่ยนไปจากโรคติดเช้ือเปlนโรคเรื้อรังเช8นโรคเบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด เปlนต�น (ภูสิต ประคองสายและคณะ, 
๒๕๕๖)  ด�วยสาเหตุน้ีประเด็นปLญหาเรื่องความพิการจึงเปlนสิ่งท่ีไม8ควรละเลยและด�วยเหตุผลดังกล8าวการศึกษาเรื่องความ
พิการจึงมีอยู8มาก แต8มักจะเปlนการศึกษาความพิการในภาพกว�าง เช8นการศึกษาสถานการณ-ความพิการของกลุ8มแรงงาน 
การศึกษาเรื่องความรุนแรงกับคนพิการ และการศึกษาเก่ียวกับสตรีพิการเปlนต�น แต8มักไม8ค8อยพบการศึกษาความพิการใน
ประเด็นเรื่องความหลากหลายทางชาติพันธุ- ท้ังท่ีประเทศไทยเปlนท่ีซึ่งมีความหลากหลายของเช้ือชาติ ศาสนา และชาติพันธุ- 
โดยชาวกะเหรี่ยงหรือปกาเกอะญอน้ันเปlนชาติพันธุ-ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด ราวสี่แสนคน คิดเปlนร�อยละ ๔๗.๕๔ ของประชากร
ชาวเขา (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย-, ๒๕๔๕)     

กลุ8มชาติพันธุ-น้ันมีความแตกต8างในเรื่องของวัฒนธรรมและการให�ความหมายต8อบางเรื่อง ซ่ึงในการให�ความหมาย
เรื่องความพิการก็เช8นเดียวกัน กลุ8มชาติพันธุ-ท่ีแตกต8างกันจะมีการให�ความหมายท่ีต8างกัน ดังเช8นท่ีนักมานุษยวิทยาศึกษา
ข�ามวัฒนธรรม (Cross Cultural Studies) ในเรื่องของความพิการ พบว8า แต8ละวัฒนธรรมน้ันมีคําอธิบายถึงคนพิการและ
สาเหตุความพิการตามความคิดความเช่ือท่ีแตกต8างกันไป ในประเทศโซมาเลีย Helander (Helander, ๑๙๙๕) พบว8าแม�ว8า
คําว8า พิการ ในโซมาเลียน้ันจะมีคําอธิบายท่ีใกล�เคียงกับคําอธิบายความพิการขององค-การอนามัยโลกแต8ความหมายของ
อาการเจ็บป�วยน้ันมีความแตกต8างกัน สาเหตุของความเจ็บป�วยเกิดจากตาป(ศาจท่ีมีพลังมาก หากจ�องมองท่ีใครก็จะทําให�
บุคคลน้ันป�วย มีเรื่องเล8ามากมายเก่ียวกับความตายและความพิการเน่ืองจากมีความอิจฉา อีกสาเหตุหน่ึงท่ีทําให�เกิดอาการ
ป�วย ก็คือคําสาป ซ่ึงเช่ือว8าเปlนสาเหตุการเกิดโรคต8างๆ มากมาย รวมท้ังความพิการด�วย และบุคคลท่ีต�องสาปน้ันเปlนการ
เจ็บป�วยท่ีไม8สามารถรักษาได�  ซ่ึงการศึกษาน้ีแสดงให�เห็นว8าการเข�าใจการให�ความหมายและประสบการณ-ต8อความพิการ
ของกลุ8มชาติพันธุ-น้ันเปlนเรื่องท่ีสําคัญต8อการให�บริการทางสุขภาพ รวมไปถึงความช8วยเหลือในด�านต8างๆ ท่ีมีต8อคนพิการ
และครอบครัวท่ีมีสถานะเปlนกลุ8มชาติพันธุ- 

ดังเช8นการศึกษาของ de Zulueta (de Zulueta ,๑๙๙๐ อ�างใน  O’Hara, ๒๐๐๓) กล8าวว8าแม�ในปLจจุบันจะมี
องค-กรมากมายท่ีทํางานเก่ียวกับการให�ความช8วยเหลือเพ่ือสิทธิท่ีเท8าเทียมแก8คนพิการท่ีเปlนกลุ8มชาติพันธุ- แต8ยังขาดความ
เข�าใจในวัฒนธรรมและบริบทในชีวิตของกลุ8มชาติพันธุ-ซ่ึงนับเปlนสิ่งสําคัญยิ่ง ซ่ึงเห็นได�ชัดในเรื่องของภาษาซ่ึงไม8ค8อยถูกให�
ความสําคัญมากนัก โดยกลุ8มชาติพันธุ-อาจไม8เข�าใจภาษามาตรฐานท่ีบุคลากรใช� จึงทําให�การสื่อสารกับกลุ8มชาติพันธุ-มีความ
คลาดเคลื่อนไป  

งานวิจัยน้ีจึงต�องการท่ีจะทําความเข�าใจในระบบวิธีคิด การอธิบาย การนิยามความพิการ และการอยู8ร8วมกันของ
คนพิการในกลุ8มชาติพันธุ-ปกาเกอะญอซ่ึงเปlนหน่ึงในกลุ8มชาติพันธุ-กะเหรี่ยงท่ีมีมากท่ีสุดในประเทศไทย โดยเช่ือว8าความรู�
เหล8าน้ีจะช8วยเพ่ิมคุณภาพการให�บริการ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในกลุ8มชาติพันธุ- และมุ8งหวังให�ความช8วยเหลือ
ท่ีมีให�กับคนพิการมีความเหมาะสมและอ8อนไหวต8อวัฒนธรรมท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 
๒. วัตถุประสงค�การวิจัย 

๒.๑ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ-ระหว8างการให�ความหมายต8อความพิการของชาวปกาเกอะญอกับการดูแลและอยู8
ร8วมกับคนพิการของชุมชนปกาเกอะญอ 

๒.๒ เพ่ือศึกษาการรับรู�และเข�าถึงสิทธิของคนพิการในชุมชนปกาเกอะญอ 
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๓. คําถามการวิจัย 
 การให�ความหมาย และประสบการณ-ของชุมชนชาวปกาเกอะญอเก่ียวกับความพิการเปlนอย8างไร 
       คําถามย*อย 

๑) ชุดคําอธิบายความพิการของชาวปกาเกอะญอเปlนอย8างไร 
๒) ชาวปกาเกอะญอมีการจัดการปLญหาความพิการในด�านการปqองกัน ดูแลและฟ��นฟู และฟ��นฟูสมรรถภาพ

ความพิการ อย8างไร 
๓) ประสบการณ-ในการอยู8ร8วมกับความพิการของชาวปกาเกอะญอเปlนอย8างไร 

 
๔. ประโยชน�ท่ีคาดว*าจะได%รับจากงานวิจัย 

๔.๑ ผลการศึกษาครั้งน้ีจะทําให�เข�าใจสถานการณ-ของบุคคลท่ีมีสถานะเปlนท้ังคนพิการและมีสถานะเปlนกลุ8มชาติ
พันธุ-ด�วย  

๔.๒ ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถใช�เปlนแนวทางในการหารูปแบบการดูแลจัดการความพิการท่ีสอดคล�องกับบริบท
ทางสังคมวัฒนธรรมของชาวปกาเกอะญอ 

 
๕. วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 

ประเภทของงานวิจัย 
งานน้ีเปlนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช�วิธีการศึกษาเชิงชาติพันธุ-วรรณา (Ethnography Research) โดยผู�วิจัยเข�าไป

เจาะลึกฝLงตัวใช�ชีวิตประหน่ึงเปlนสมาชิกในชุมชน ทําการเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยวิธีท่ีหลากหลายท้ังการสังเกตอย8างมีส8วนร8วม
การสนทนากลุ8มและการสัมภาษณ-เชิงลึก 

พ้ืนท่ีศึกษา 
หมู8บ�านห�วยยาว ซ่ึงเปlนหมู8บ�านปกาเกอะญอ ตั้งอยู8ในเขตตําบลแม8วิน อําเภอแม8วาง จังหวัดเชียงใหม8 เปlนหมู8บ�าน

ขนาดเล็กน้ีมีเพียง ๔๗ หลังคาเรือนข�อมูลจากศูนย-พัฒนาสังคมหน8วยท่ี ๑๓ จังหวัดเชียงใหม8พบว8าหมู8บ�านน้ีมีจํานวนคนพิการ
มากถึงร�อยละ ๒.๑๒ ต8อประชากรท้ังหมดในหมู8บ�าน คือมีคนพิการ ๔ คนต8อประชากรท้ังหมด ๑๘๘ คน โดยคนพิการท้ัง ๔ 
คนน้ีเปlนผู�ถือบัตรผู�พิการตามกฎหมาย อันได�แก8 

๑. วาวา  เด็กหญิงอายุ ๑๑ ป( พิการทางการเคลื่อนไหว น้ิวมือและน้ิวเท�าด�วนท้ังสองข�าง ข�อเท�าบิดเข�าด�าน
ในเล็กน�อย พูดได�แต8ไม8เปlนประโยค เธออาศัยอยู8กับครอบครัวอันได�แก8 พ8อ แม8 และน�องชายอีก ๒ คน 
ชีวิตประจําวัน วาวาไม8ได�ไปเรียนหนังสือเหมือนกับเพ่ือนๆ ในวัยเดียวกันกับเธอ ผู�วิจัยจึงมักเห็นเธออยู8
ใกล�กับแม8ตลอดเวลา ท้ังเวลาอยู8บ�าน เดินไปไหนมาไหนในชุมชน รวมไปถึงเวลาท่ีแม8ของเธอ ไปทํางานใน
นา หรือปลูกผักด�วย    

๒. ใจ หญิงวัย ๓๕ ป( เปlนคนพิการทางสติปLญญาอาศัยอยู8กับสามีและพ8อของเธอ โดยบ�านของน�องชายท่ี
แต8งงานมีครอบครัวแล�วน้ัน ก็ปลูกอยู8ใกล�กัน ใจเปlนหญิงร8างเล็กและผู�วิจัยไม8ค8อยได�ยินเสียงเธอพูดมาก
นัก ส8วนใหญ8ในวงสนทนาของหญิงแม8บ�านท่ีเลี้ยงลูกวัยกระเตาะซ่ึงมักจะน่ังคุยกันตรงลานกว�างข�างบ�าน
เธอ แม�เธอจะน่ังอยู8ด�วยแต8ก็ไม8ค8อยได�ยินเสียงเธอมากนัก ส8วนมากจะมองดู ยิ้ม และหัวเราะ ใจและสามี
ไม8ได�ใช�ชีวิตอยู8ในหมู8บ�านตลอด ช8วงท่ีสามีของเธอมีงานรับจ�างในเมือง ซ่ึงส8วนมากเปlนงานในสวนผลไม� 
เธอกับสามีจะไปทํางาน พักค�างแรมท่ีทํางานบางครั้งไปนานเปlนเดือนก็มี ส8วนช8วงเวลาท่ีไม8มีงานรับจ�าง 
หรือช8วงปลูกและเก่ียวข�าว เธอจะอยู8บ�านช8วยเลี้ยงหลานซ่ึงเปlนลูกของน�องชายท่ีอยู8บ�านติดกันน่ันเอง 

๓. โหน8ง คือชายชราวัย ๕๕ ป( เปlนคนพิการด�านสติปLญญา เขาเปlนชายตัวเล็ก หลังค8อมเล็กน�อย ศีรษะล�าน 
และมักจะเมาเหล�าอยู8เสมอ บางครั้งผู�วิจัยก็เห็นเขานอนข�างเสาไฟฟqาพร�อมกับอาการมึนงงของคนเมา 
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โหน8งอาศัยอยู8กับครอบครัวของพ่ีชาย ซ่ึงอยู8กันหลายคนท้ังพ่ีชาย พ่ีสะใภ� และหลานซ่ึงแต8งงานแล�ว แต8
ภรรยาและลูกของหลานชายจะมาพักท่ีบ�านน้ีบ�างเปlนครั้งคราวเท8าน้ัน ส8วนใหญ8แล�วโหน8งไม8ค8อยได�
ช8วยงานในบ�านเปlนช้ินเปlนอันมากนัก นานๆ ครั้งท่ีจะไปช8วยงานในไร8 ในนาบ�าง แต8ละแวกบ�านแถวน้ัน
นอกจากบ�านท่ีเขาอาศัยอยู8 ก็ยังมีบ�านญาติพ่ีน�องอีกหลายหลังคาเรือน ซ่ึงช8วยกันดูแลแบ8งปLนอาหาร
ให�กับโหน8ง 

๔. ธรรม คือชายสูงอายุวัย ๕๙ ป( เปlนคนพิการประเภทการได�ยิน เขาอาศัยอยู8กับภรรยาซ่ึงเปlนหมอตําแย
ของหมู8บ�าน ใกล�กับบ�านของเขาคือบ�านของลูกชายท่ีแต8งงานอยู8กับภรรยาและลูก ส8วนบ�านของลูกสาวก็
อยู8ไม8ไกลกันมากนักประมาณ ๓๐๐ เมตร ช8วงท่ีผู�วิจัยอยู8ในหมู8บ�าน ธรรมรับจ�างสร�างหอประชุมของ
หมู8บ�านร8วมกับชาวบ�านอีกประมาณ ๔-๕ คนโดยได�ค8าจ�างวันละ ๒๐๐ บาท ในช8วงน้ันเขาจึงออกไป
ทํางานแต8เช�า กลับเข�าบ�านในตอนคํ่า ในช8วงแรกท่ีผู�วิจัยไปเขาทํางานวันจันทร-ถึงวันเสาร- หยุดวันอาทิตย- 
หลังจากงานสร�างเสร็จเปlนช8วงฤดูเก่ียวข�าวพอดี จึงพบว8าในบางวันเขาไปเก่ียวข�าว และบางวันอยู8ช8วย
เลี้ยงหลานเพ่ือให�ลูกๆ ได�ไปเก่ียวข�าวแทน 

 
การออกแบบการวิจัย 
ผู�วิจัยฝLงตัวในชุมชนเพ่ือเก็บข�อมูลชุมชน โดยมีระยะเวลาในการเก็บข�อมูลเปlนเวลานาน ๔ เดือน  ตั้งแต8เดือน

สิงหาคม-พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ผู�วิจัยแนะนําตัวเองต8อชุมชนอย8างเป�ดเผย จริงใจ และตรงไปตรงมา เพ่ือสร�างความไว�วางใจ
ระหว8างผู�วิจัยและผู�ให�ข�อมูล เมื่อสร�างความคุ�นเคยกับชุมชนได�ระดับหน่ึงแล�วผู�วิจัยจึงเก็บข�อมูลกับผู�ให�ข�อมูลในลําดับต8อไป 
โดยคํานึงถึงความสะดวกใจ ของผู�ให�ข�อมูลเสมอโดยก8อนเก็บข�อมูลทุกครั้งผู�วิจัยได�รับการยินยอมจากผู�ให�ข�อมูลก8อน การเก็บ
ข�อมูลใช�หลากหลายวิธีดังน้ี  

๑. การสังเกตแบบมีส8วนร8วม (Participant Observation)  
๒. การทําสนทนากลุ8ม (Focus Group Discussion)   
๓. การสัมภาษณ-เชิงลึก (Indepth Interview) 
นอกจากน้ีในการจดบันทึกข�อมูลท่ีได�จากภาคสนามในส8วนของภาษาปกาเกอะญอผู�วิจัยได�ปรึกษาล8าม

แปลภาษาในขณะท่ีอยู8ในพ้ืนท่ีอีกท้ังตรวจสอบวิธีเขียนกับพจนานุกรมภาษาไทย – กะเหรี่ยงสะกอ (สุริยา รัตนกุล, ๒๕๒๙) 
เพ่ือความถูกต�องแม8นยําในการใช�ภาษาเขียนถ8ายทอดข�อมูลในส8วนท่ีเปlนภาษาปกาเกอะญอ 
 
๖. การตรวจสอบข%อมูล  
  การตรวจสอบความน8าเช่ือถือสองส8วนด�วยกัน คือ การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก โดยการ
ตรวจสอบภายในน้ันเปlนการตรวจสอบคุณภาพของข�อมูล รวมถึงตรวจสอบของตัวนักวิจัยเองเก่ียวกับคุณภาพของข�อมูลท่ี
ได�มา และการตรวจสอบภายนอกด�วยเทคนิค Triangulation สําหรับตรวจสอบข�อสรุปและการตีความผลการวิจัย              
 
๗. การวิเคราะห�ข%อมูล 
  ผู�วิจัยบันทึกข�อมูลในแต8ละวันท่ีอาศัยอยู8ในพ้ืนท่ีวิจัย ท้ังประสบการณ-ท่ีได�พบแต8ละวัน ข�อมูลจากการท่ีได�พูดคุย
สัมภาษณ-กับผู�ให�ข�อมูล และเหตุการณ-ในปรากฏการณ-ต8างๆ ท้ังในรูปของข�อความและรูปภาพ โดยนํามาวิเคราะห-เพ่ือตอบ
คําถามการวิจัย ท่ีว8าประสบการณ- ความคิด ความเช่ือของชาวปกาเกอะญอท่ีมีต8อความพิการเปlนอย8างไร ซ่ึงได�ทําการ
วิเคราะห-เน้ือหา (Content Analysis) 
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๘. จริยธรรมในการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีผ8านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนมหาวิทยาลัยมหิดล 
 
๙. ผลการวิจัย 
 การให%ความหมายต*อความพิการของชาวปกาเกอะญอ 
 “พิการ” เปlนคําจากภายนอก ซ่ึงชาวปกาเกอะญอมักจะเข�าใจว8าตรงกับคําๆ หน่ึงในภาษา ปกาเกอะญอน่ันคือคําว8า 
“ปา ฮะ ฬอ” ซ่ึงหมายถึงบุคคลท่ีมีข�อจํากัดในการทํากิจกรรมจากการมีความบกพร8อง ต�องการความช8วยเหลือจากผู�อ่ืนในการ
ทําบางกิจกรรม โดยข�อจํากัดน้ีมีมาแต8กําเนิด การท่ีเปlน “ปา ฮะ ฬอ” น้ันไม8ได�มีความหมายว8าเปlนคนไร�ความสามารถ 
หากแต8เปlนเพียงคนท่ีมีข�อจํากัด ในบางสิ่งเท8าน้ันท่ีทําไม8ได� หรืออาจจะทําได�แต8ไม8สมบูรณ-เมื่อเทียบเท8ากับคนอ่ืน อาจทําได�
น�อยกว8าและอาจมีบางสิ่งท่ีต�องการให�คนอ่ืนช8วยเหลือ ซ่ึงก็สามารถท่ีจะเรียนรู� ช8วยเหลือตนเอง ทํางานบางอย8างได�ด�วย
ตนเองหากได�รับการสั่งสอนและฝ�กฝน ดังน้ันคนพิการท่ีทํางานได�มักได�รับการปฏิบัติท่ีไม8ได�แตกต8างจากบุคคลอ่ืนๆ ในชุมชน 
ดังเช8นท่ีผู�ช8วยผู�ใหญ8บ�านไก�เล8าให�ผู�วิจัยฟLงว8า 
  “ในหมู=บ�านน่ี คนพิการจะไม=ค=อยมี มีคนเดียวก็น�องวาวาน่ันแหละ แต=คนไม=เต็มน่ีจะมีอยู=คนหน่ึง แต=ตอนน้ีเขา
ไม=อยู=นะไปทํางาน ตัวเขาจะเล็กๆ เหมือนคนแคระเลย แต=เขาทํางานเก=งนะ เหมือนพวกเราน่ีแหละ” (ติ๊บ,ชายอายุ ๔๙ ป[ 
ผู�ช=วยผู�ใหญ=บ�านห�วยยาว) 

ในอีกแง8หน่ึง คนพิการน้ันคือคนท่ีทํางานไม8ได�มากเท8าคนอ่ืนจากข�อจํากัด ซ่ึงหากมีความพยายามท่ีจะทํา แม�จะทํา
ได�น�อย ก็ไม8ถือเปlนเรื่องท่ีบกพร8องเท8ากับคนท่ีเห็นว8าน8าจะทํางานได�แต8ไม8ทํา ดังเช8นโหน8ง ซ่ึงเปlนชายวัยกลางคนท่ีถือบัตรผู�
พิการด�านสติปLญญา หากแต8ในหมู8บ�านกลับไม8เคยคิดว8าเขาเปlนคนพิการเลยและมักไม8ได�ความสงสารหรือเห็นใจมากนักจาก
การท่ีเมาอยู8บ8อยครั้งจนไม8สามารถทํางานได�  

 “ลุงโหน=งเหรอ ไม=ใช=ปา ฮะ ฬอ นะ เรียกว=าอะไรล=ะ ก็คนเมาน่ันแหละ วันๆ ไม=ทําอะไรกินแต=เหล�า แล�วก็เมา
ทําอะไรก็ไม=ไหว เพราะว=าเมาเหล�าน=ะ แบบน้ีไม=ใช=คนพิการหรอกมั้ง พอไม=เมาก็พูดรู�เรื่องทํางานได�นะ แต=ส=วนมากจะเมาน=ะ 
บางคืนไปนอนข�างเสาไฟฟbา ก็มีนะ”(วรรณ,หญิงอายุ ๒๙ ป[) 

อย8างไรก็ดีจะพบว8า การให�ความหมายต8อความพิการน้ันเปlนเรื่องท่ีน8าสนใจ เน่ืองจากการให�ความหมายตามแนวคิด
ทางการแพทย-และกฎหมายกับการให�ความหมายของชาวปกาเกอะญอน้ันอาจไม8ตรงกันไปท้ังหมด ดังเช8นในกรณีของธรรม ซ่ึง
เปlนคนพิการทางการได�ยิน แต8อาการน้ันมาเปlนมากในวัยชรา ซ่ึงในความเข�าใจของลูกน้ันเปlนเพียงเรื่องปกติของวัยชรา 

 “พ=อของฉันเน่ียเปcนคนหูตึง ได�เงินเดือนละ ๕๐๐ อบต. เอามาให� แต=ว=าคนหูตึงน่ีเปcนคนพิการรึปeาว คน
ข�างล=างเขาว=ายังไงเหรอ คนหูตึงเปcนคนพิการด�วยเหรอ เพราะเราก็งงว=าพ=อแค=หูตึงทําไมได�บัตรคนพิการด�วย” (วี,หญิงอายุ 
๒๘ ลูกสาวของธรรม) 

ปา ฮะ ฬอ มีสาเหตุมาจาก ๔ สาเหตุหลักด�วยกัน ได�แก8 บาปกรรมของบรรพบุรุษ ผี การสาปแช8ง และการละเมิดข�อ
ห�ามปฏิบัติขณะตั้งครรภ- โดยแต8ละสาเหตุจะพบว8ามักไม8ได�เกิดจากตัวของคนพิการเอง และไม8ใช8สาเหตุภายหลังอย8างเช8น
ความเจ็บป�วย หรือ อุบัติเหตุ 

แม�ว8า ปา ฮะ ฬอ คือการมีข�อจํากัดในการทํากิจกรรมจากการมีความบกพร8องบางประการแต8ทว8าการมีความ
บกพร8องแต8ไม8มีข�อจํากัดในการทํากิจกรรมไม8ถูกนับรวมเปlน “ปา ฮะฬอ” กล8าวคือหากบุคคลใดมีความบกพร8องบางประการ
ซ่ึงทําให�มีความแตกต8างจากคนท่ัวไป แต8บุคคลน้ันสามารถประกอบกิจกรรมใดใดได�เหมือนกับคนอ่ืนทุกอย8าง บุคคลน้ันย8อม
ไม8ใช8 “ ปา ฮะ ฬอ” และชาวปกาเกอะญอก็มักคิดว8าไม8ใช8คนพิการน่ันเอง อีกท้ังหากลักษณะน้ันเกิดข้ึนในภายหลังจากความ
เจ็บป�วย อุบัติเหตุและจากความชรา น่ันก็ไม8ใช8 “ปา ฮะ ฬอ” จึงอาจกล8าวได�ว8าความพิการในความหมายของชาวปกา
เกอะญอมีการให�ความหมายในแบบของพวกเขาเอง โดยมีภาษาเรียกท่ีแตกต8างกันไปตามลักษณะความบกพร8อง 
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ชาวปกาเกอะญอมีการเป�ดรับคําอธิบายทางการแพทย-ในเรื่องของความพิการ แต8มักจะเห็นได�ชัดกับคนท่ีมีประสบการณ-
ตรงเท8าน้ัน คือเปlนคนพิการ เปlนพ8อแม8 ของเด็กพิการท่ีมีการสนทนา สื่อสารกับบุคลากรทางการแพทย-โดยตรง ในขณะท่ี
ชุมชนซ่ึงไม8ใช8คนพิการ ไม8มีลูกพิการก็ยังคงอธิบาย ปา ฮะ ฬอ ด�วยความเช่ือดั้งเดิม  

ประสบการณ�ของชาวปกาเกอะญอในการจัดการป̂ญหาความพิการ ด%านการป�องกัน ดูแลและฟtuนฟูสมรรถภาพ
ความพิการ  

การจัดการกับความพิการท่ีชัดเจนท่ีสุดของชาวปกาเกอะญอได�แก8การปqองกันความพิการ ซ่ึงมีอยู8ในชีวิตประจําวัน 
โดยเฉพาะอย8างยิ่งข�อปฏิบัติของสามีภรรยาขณะท่ีภรรยาตั้งครรภ- ด�วยความคิดความเช่ือท่ีว8า “ปา ฮะ ฬอ” น้ันเปlนมาแต8
กําเนิด ดังน้ันในช8วงตั้งครรภ-จึงต�องระมัดระวังเปlนพิเศษมีการปฏิบัติท่ีเคร8งครัดตามความเช่ือดั้งเดิม 

การรักษาความพิการ ไม8พบรูปแบบท่ีชัดเจน ตามความคิดความเช่ือดั้งเดิมของชาวปกาเกอะญอ ความพิการไม8ใช8
ความเจ็บป�วยจึงไม8มีการรักษา ส8วนแนวทางการรักษาตามการแพทย-น้ันมีผลต8อเด็กพิการแรกคลอดและครอบครัวอัน
เน่ืองมาจากในปLจจุบันชาวปกาเกอะญอคลอดบุตรท่ีโรงพยาบาลตามวิธีทางการแพทย-แผนปLจจุบัน เด็กจึงเข�าระบบการรักษา
และฟ��นฟูสมรรถภาพทันทีท่ีพบความพิการหลังคลอด แต8วิธีการรักษาความพิการหรือ ปา ฮะ ฬอ ตามความเช่ือดั้งเดิมของ
ชาวปกาเกอะญอน้ันไม8มี ในส8วนของการฟ��นฟูสมรรถภาพความพิการตามแนวทางการแพทย-อันมีชุดความรู�ทางการแพทย-จาก
ทีมสหวิชาชีพก็ได�มาถึงเด็กพิการในชุมชนปกาเกอะญอเช8นกัน ในรูปแบบของการเดินทางไปฝ�กยังสถานพยาบาลและการสอน
วิธีการกระตุ�นพัฒนาการให�กับผู�ปกครอง ในขณะท่ีการฟ��นฟูสมรรถภาพความพิการตามแบบของชาวปกาเกอะญอน้ันก็คือ
พยายามให� ปา ฮะ ฬอ ช8วยเหลือตนเองให�มากท่ีสุดในทุกๆ ด�านโดยอาจไม8มีรูปแบบข้ันตอนท่ีชัดเจน  

การดูแลความพิการโดยครอบครัวเปlนหลัก ซ่ึงเพศหญิงในครอบครัวมักจะได�รับหน�าท่ีผู�ดูแลคนพิการ อันได�แก8 แม8 
ยาย หรือพ่ีสาวและน�องสาวของคนพิการ โดยลักษณะการดูแลน้ันเปlนไปแบบเรียบง8ายด�วยการเพ่ิมเติม ทดแทนในสิ่งท่ีคน
พิการทําไม8ได� ซ่ึงสิ่งใดท่ีทําได�จะปล8อยให�คนพิการทําแม�จะไม8สมบูรณ-เรียบร�อยเช8นเดียวกับคนท่ัวไปก็ตาม อีกประการสําคัญ
ของผู�ดูแลคือการพยายามให�คนพิการ ช8วยเหลือตนเองมากท่ีสุดเท8าท่ีข�อบกพร8องของบุคคลน้ันจะเอ้ืออํานวยชาวปกาเกอะญอ 
หลายคนในหมู8บ�านได�อธิบายให�ผู�วิจัยฟLงว8า 

“แม= จะดีท่ีสุดเปcนคนท่ีจะดูแลเราได�ดีท่ีสุดเพราะว=าแม=รักเราท่ีสุด คนพิการน่ีก็ควรจะให�แม=ดูแล ไม=ง้ันก็อาจจะ
เปcนยายจะเหมาะสม ผู�หญิงน่ีจะดูแลดีกว=า ผู�ชายเยอะ ถ�ามีพ่ีน�องหลายคน ถ�ามีพ่ีน�องผู�หญิง ก็จะเปcนผู�หญิงท่ีดูแลอย8างท่ีเห็น 
วาวา น่ียังดูแลตัวเองไม8ค8อยได� ก็จะเห็นแม8เขาจะให�ทุกอย8าง หรือบางทีถ�าเราไม8เห็นเขาในหมู8บ�านก็คือเขาไปอยู8กับยายท่ี
หมู8บ�านโป�งน�อยเก8า ให�ยายช8วยเลี้ยงให�เวลาแม8เขาไม8ว8าง” (แปง,หญิงอายุ ๖๐ ป[) 
 “ทุกครอบครัวไม=ต�องการหรอกท่ีจะเปcนแบบน้ี แต=มันก็เกิดข้ึนมาแล�ว ครอบครัวก็ต�องดูแล หลักๆ แล�ว
ชาวปกาเกอะญอก็ต�องดูแลกัน มันเปcนความสัมพันธ9ในครอบครัวอยู=แล�ว จะไม=มีมือ ไม=มีเท�า พูดไม=เปcน แต=ก็สามารถอยู=
ด�วยกันได�อยู=แล�ว” (ที,ชายอายุ ๔๓ ป[) 
 “ถ�าพ=อแม=ไม=อยู=แล�วใครจะดูแล พิการยังไงก็ต�องช=วยเหลือตัวเองได� แม=จึงต�องพยายามฝhกทุกอย=างเท=าท่ีทําได� 
เพ่ือท่ีจะช=วยตัวเองได�มากท่ีสุด เขาทําได� ช=วยเหลือตัวเองได� ก็เปcนความภูมิใจของพ=อแม= ญาติพ่ีน�อง” (ทอ,หญิงอายุ ๔๕ ป[) 
 จะเห็นได�ว8าครอบครัวเปlนพ้ืนฐานสําคัญมากในสังคมปกาเกอะญอ โดยเฉพาะอย8างยิ่งเมื่อสมาชิกในครอบครัว มี
เรื่องให�ต�องช8วยเหลือดูแล ชาวปกาเกอะญอจะเห็นว8าครอบครัวเปlนบุคคลกลุ8มแรกท่ีมีความเหมาะสมต8อหน�าท่ีดังกล8าว 

ประสบการณ�ของชาวปกาเกอะญอในการจัดการและอยู*ร*วมกับคนพิการของชาวปกาเกอะญอ 
ชาวปกาเกอะญออยู8ร8วมกันอย8างเรียบง8าย ไม8แบ8งแยกคนพิการออกจากชุมชนด�วยความบกพร8อง โดยการเป�ด

โอกาสให�คนพิการได�เข�าร8วมในทุกๆ กิจกรรมท่ีคนพิการสามารถท่ีจะทําได� แม�จะทําได�ไม8สมบูรณ-ก็ตาม การอยูร8วมกันใน
ชุมชนปกาเกอะญอไม8พบการกีดกันจากชาวปกาเกอะญอด�วยกันเอง โดยเฉพาะอย8างยิ่งการตําหนิ หรือมองคนพิการในแง8ร�าย
น้ันไม8มี แต8อาจมีบ�างท่ีพ8อแม8และบรรพบุรุษของคนพิการจะถูกมองว8าเปlนต�นเหตุความพิการของคนพิการในครอบครัว ตามท่ี
ได�กล8าวไปแล�วว8าสาเหตุความพิการตามความเช่ือดั้งเดิมของชาวปกาเกอะญอน้ันมาจากการกระทําของบรรพบุรุษของคน
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พิการ ดังน้ันแม�ชุมชนจะอยู8ร8วมกันอย8างสงบสุขและไม8ทําร�ายคนพิการ แต8ในเรื่องของการดูแลจึงพบว8าชุมชนจะปล8อยให�เปlน
ภาระและหน�าท่ีของครอบครัวโดยเฉพาะอย8างยิ่งของพ8อแม8คนพิการเอง ซ่ึงมีนัยถึงความรับผิดชอบต8อความพิการท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติท่ีไม8เหมาะสมของตัวพ8อและแม8คนพิการเอง ผู�อาวุโสชาวปกาเกอะญอในหมู8บ�านท8านหน่ึงได�ให�ทัศนะเก่ียวกับ
ประเด็นน้ีว8า 

 “คนเราเกิดมาไม=เหมือนกัน ก็เหมือนเวลาท่ีปลูกเหมือนกัน ใส=ปุiยเหมือนกัน แต=ผลออกมาไม=เหมือนกัน  ปกา
เกอะญอก็เหมือนกันเกิดมา สวยไม=สวย ร=างกายสมบูรณ9ไม=สมบูรณ9 แต=คนเกิดมาแล�วมีจิตวิญญาณ บางอย=างเขาอาจทําไม=ได�
เหมือนคนอ่ืน แต=พระเจ�าให�ชีวิตเขาแล�ว เราต�องเคารพในความเปcนคนของเขา” (ศุก,ชายอายุ ๗๒ ป[) 
 
๑๐. การอภิปรายผล 

ความหมายความพิการของชาวปกาเกอะญอเปkนการประกอบสร%างทางสังคมวัฒนธรรม 
“ปา ฮะ ฬอ” เปlนคําในภาษาปกาเกอะญอซ่ึงเปlนคําจํากัดความของการมีข�อจํากัดในการทํากิจกรรม ในขณะท่ี

“ความพิการ” ตามนิยามขององค-การอนามัยโลก กล8าวว8า พิการคือ คําเรียกรวมสําหรับความทุพพลภาพ ข�อจํากัดของการทํา
กิจใด ๆ หรือข�อจํากัดในการเข�าร8วมในกิจกรรมใด ๆ  ซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพันธ-ระหว8างบุคคล สภาพทางสุขภาพปLจจัยทาง
สิ่งแวดล�อม  และปLจจัยส8วนบุคคลโดยระดับความพิการท่ีเกิดข้ึนแบ8งเปlน ๓ ระดับได�แก8 ระดับการทํางานหรือโครงสร�างของ
ร8างกาย เรียกว8า ความบกพร8อง (Impairments)  ระดับการทํากิจกรรมต8าง ๆ เรียกว8า ข�อจํากัดในการทํากิจกรรม (Activity 
limitations) และระดับบทบาทของบุคคลน้ันในสังคมเรียกว8า อุปสรรคในการมีส8วนร8วม (Participation restrictions) 
(WHO,๒๐๑๑)  นิยามขององค-การอนามัยโลกพยายามให�เห็นว8าคนพิการมีระดับท่ีต8างกัน แม�คํานิยามน้ีปรับปรุงเพ่ือไม8ให�เกิด
การกล8าวถึงความพิการในแง8ลบมากเกินไป แต8อย8างไรก็ดีการแบ8งระดับความพิการตามองค-การอนามัยโลกยังคงเปlนไปในแง8
ลบมากกว8านิยามของชาวปกาเกอะญอ ซ่ึงกล8าวว8า “ปา ฮะ ฬอ” เปlนเพียงผู�ท่ีมีข�อจํากัดในการทํากิจกรรม แต8ไม8มีอุปสรรคใด
ใดในการอยู8ในชุมชน อีกท้ังคนท่ีมีความบกพร8องแต8สามารถทํากิจกรรมได� ไม8ถูกนับรวมเปlนส8วนหน่ึงของ “ปา ฮะ ฬอ” 

“ปา ฮะ ฬอ” ยังเปlนคํานิยามท่ีไม8ตรงกับความหมาย ความพิการตามนิยามทางกฎหมายเช8นกันพระราชบัญญัติ
ส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ซ่ึงเปlนพระราชบัญญัติปLจจุบัน ได�นิยามคําว8าคนพิการไว�ว8า “คนพิการ” 
หมายความว8า บุคคลซ่ึงมีข�อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข�าไปมีส8วนร8วมทางสังคม เน่ืองจากมีความ
บกพร8องทางการเห็น การได�ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ- พฤติกรรม สติปLญญา การเรียนรู� หรือความ
บกพร8องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด�านต8างๆ และมีความจําเปlนพิเศษท่ีจะต�องได�รับความช8วยเหลือด�านหน่ึงด�านใด
เพ่ือให�สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข�าไปมีส8วนร8วมทางสังคมได�อย8างบุคคลท่ัวไป  

ในการให�คํานิยามถึง คนพิการ ในพระราชบัญญัติส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ น้ันอาจ
พบว8าไม8แตกต8างจากนิยามของชาวปกาเกอะญอมากนัก คือการมีข�อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม หากแต8ความแตกต8างท่ีมีมาก
ระหว8างนิยามของชาวปกาเกอะญอและนิยามตาม พรบ. ฉบับน้ีอยู8ท่ีรายละเอียดในกฎหมายซ่ึงมีการระบุชัดเจนถึงความพิการ
ในแต8ละประเภท มีการตรวจวัดท่ีเข�มงวดโดยนักวิชาชีพ จึงทําให�นิยามยังคงมีความหมายต8างกัน กล8าวคือแม�จะมีความ
เหมือนกันว8ามีข�อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม จากการมีข�อบกพร8องทางการเห็น การได�ยิน หรือการเคลื่อนไหว ซ่ึงเปlนประเด็น
เดียวกันกับสาเหตุของข�อจํากัดในนิยามคําว8า ปา ฮะ ฬอ ของชาวปกาเกอะญอ แต8เกณฑ-ตามกฎหมายซ่ึงมีพ้ืนฐานจากแนวคิด
ทางการแพทย- สามารถวัดได� แบ8งระดับความพิการได� ทําให�ความพิการในมุมมองทางกฎหมายน้ันมีการมองความพิการเปlนไป
ในแง8ลบมากกว8า นิยามของชาวปกาเกอะญอซ่ึงเปlนเพียงผู�มีข�อจํากัดในการทํากิจกรรมเท8าน้ัน การศึกษาน้ีจึงเปlนเครื่องยืนยัน
ว8าความหมายของความพิการน้ันไม8ได�มีเพียงหน่ึงเดียวเท8าน้ัน หากแต8เปlนความหมายท่ีสามารถสร�างให�มีความแตกต8างกันไป
ได�ตามบริบทสังคม ความคิด ความเช่ือ และวัฒนธรรมท่ีต8างกัน 

ดังน้ันจึงกล8าวได�ว8านิยามความพิการเปlนการประกอบสร�างทางสังคมวัฒนธรรม สังคมวัฒนธรรมท่ีต8างกันจะ
ประกอบสร�างความหมายท่ีต8างกันข้ึนมา จากพ้ืนฐานทางความคิด ความเช่ือและบริบทในสังคมสอดคล�องกับการศึกษาของ
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เพ็ญจันทร- เชอร-เรอร-ท่ีกล8าว8าความพิการเปlนการประกอบสร�างทางสังคม (Socially Constructed) และเปlนการให�
ความหมายทางสังคม (Social Meanings) หรืออีกนัยหน่ึง คือถูกสร�างความหมายข้ึนมาโดยสังคม แต8ความหมายท่ีถูกสร�าง
ข้ึนมาน้ัน ไม8ได�อยู8บนพ้ืนฐานของเหตุผล อย8างตรงไปตรงมา แต8เปlนการกําหนดผ8านอัตวิสัยของคน (Subjective) ในสังคม
น้ันๆ ผ8านระบบอํานาจความรู� แบบแผนทางสังคม และคุณค8าทางสังคม ความพิการจึงมีการตีความ การให�ความหมายท่ี
หลากหลาย แตกต8างไปตามท�องถ่ิน หรือกลุ8มคนท่ีใช� หรือห�วงเวลาท่ีแตกต8างกัน  (เพ็ญจันทร- เชอร-เรอร-, ๒๕๕๕) 

สิทธิความพิการกับสถานะความเปkนชาติพันธุ� 
การศึกษาครั้งน้ีพบว8าชาวปกาเกอะญอยังไม8เข�าถึงสิทธิจากการไม8รู�สิทธิคนพิการตามกฎหมายถึงแม�จะได�ข้ึน

ทะเบียนเปlนคนพิการ และได�รับเบ้ียยังชีพเดือนละ ๕๐๐ บาท แต8ชาวปกาเกอะญอในการศึกษาครั้งน้ีซึ่งหมายรวมถึงคนพิการ 
ครอบครัวและชาวบ�านด�วย ท้ังหมดไม8ทราบความหมายท่ีแท�จริงของคนพิการตามกฎหมายและยังคงไม8รู�สิทธิตาม พรบ. ซ่ึงมี
ไว�เพ่ือคนพิการท่ีได�รับการข้ึนทะเบียนคนพิการ 

สิทธิคนพิการตามพระราชบัญญัติส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ กล8าวว8าคนพิการได�รับสิทธิ
ตามท่ีพระราชบัญญัติส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได�ระบุไว�ในมาตรา ๒๐ คนพิการมีสิทธิเข�าถึงและใช�ประโยชน-ได�
จากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปlนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช8วยเหลืออ่ืนจากรัฐ โดยได�ระบุไว�อย8างชัดเจนถึง ๑๐ 
ประการด�วยกันซ่ึงครอบคลุมความช8วยเหลือในทุกด�านท้ังด�านสุขภาพ การศึกษา การประกอบอาชีพ และท่ีอยู8อาศัย 

ในการศึกษาครั้งน้ีพบว8าชาวปกาเกอะญอยังไม8มีการรับรู�สิทธิคนพิการและยังไม8สามารถเข�าถึงสิทธิจากความไม8รู�ถึง
สิทธิท้ังหมดท่ีมีอยู8ในมาตร ๒๐ ตามพระราชบัญญัติส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และนอกจากน้ีผู�ใช�
อํานาจตามแนวทางปฏิบัติน้ันเปlนบุคลากรของรัฐใช�การประเมินฝ�ายเดียวตามเกณฑ-ท่ีมีโดยไม8ได�รับฟLงประสบการณ-ของตัวคน
พิการและครอบครัว ดังเช8นในกรณีของ วาวา ซ่ึงครอบครัวได�ให�ข�อมูลว8าความช8วยเหลือท่ีต�องการมากท่ีสุดคือ ห�องส�วมท่ีเปlน
โถน่ัง เน่ืองจากวาวาน้ันไม8สามารถน่ังยองได� จึงมีปLญหาในการขับถ8าย แต8เมื่อเจ�าหน�าท่ีจาก อบต. มาประเมินสภาพบ�าน 
พบว8าโดยรวมบ�านมีความมั่นคงแข็งแรงแล�วจึงไม8ได�ปรับปรุงในส8วนของห�องส�วมให� ซ่ึงการประเมินน้ันเปlนการประเมินท่ี
สภาพภายนอกโดยผู�ประเมินเปlนช8างจาก อบต. ไม8ใช8นักวิชาชีพทางการแพทย-ท่ีมีความเข�าใจพยาธิสภาพซ่ึงเปlนปLญหามาก
ของเธอ ถึงแม�ว8าเธอได�รับการข้ึนทะเบียนเปlนคนพิการ ได�เบ้ียยังชีพคนพิการเดือนละ ๕๐๐ บาทในทุกเดือน แต8ก็เปlน
กรณีศึกษาท่ีชัดเจนว8า  เธอไม8ได�รับความช8วยเหลือท่ีจําเปlนและต�องการจริงๆ ท้ังท่ีความต�องการน้ันก็เปlนสิทธิท่ีคนพิการต�อง
ได�รับตามสิทธิ ซ่ึงน่ันก็เพราะอํานาจในการมอบหรือตัดสิทธิ เปlนของรัฐเท8าน้ัน 

ภาษาเฉพาะของกลุ*มชาติพันธุ�เปkนประเด็นสําคัญในการสื่อสารเพ่ือพัฒนาระบบการทํางานกับคนพิการท่ีมี
สถานะเปkนกลุ*มชาติพันธุ� 

นอกจากท่ีบุคลากรท่ีทํางานในเรื่องของความพิการซ่ึงมีสถานะเปlนกลุ8มชาติพันธุ-ต�องคํานึงถึงปLจจัยสําคัญทาง
วัฒนธรรม ท้ังความคิด ความเช่ือและรูปแบบการใช�ชีวิตแล�ว ภาษาก็เปlนปLจจัยสําคัญยิ่ง โดยในการศึกษาครั้งน้ีพบว8าการรู�
ภาษาปกาเกอะญอ และความเข�าใจว8าพวกเขามีข�อจํากัดในทักษะภาษาไทยมีความจําเปlนอย8างมากต8อความสําเร็จในการ
ทํางานร8วมกับชาวปกาเกอะญอ 

ภาษา ยังคงเปlนปLจจัยสําคัญในการสื่อสารกับกลุ8มชาติพันธุ- อย8างเช8นในการศึกษาครั้งน้ีชาวปกาเกอะญอสามารถ
อ8าน เขียน และพูดภาษาไทยได� แต8ก็ไม8ได�คุ�นชินในคําศัพท-ทุกคํา เน่ืองจากในชีวิตประจําวันของพวกเขาการใช�ชีวิตในชุมชนจะ
ใช�ภาษาปกาเกอะญอเปlนส8วนใหญ8 เมื่อพวกเขาเดินทางไปรับบริการต8างๆ โดยเฉพาะบริการทางสุขภาพท่ีต�องใช�ภาษาไทยเปlน
หลักพวกเขาก็ไม8ได�มีความเข�าใจในภาษามากนัก ซ่ึงข�อค�นพบน้ีสอดคล�องกับการศึกษาเรื่อง A introduction to Jamican 
Culture for rehabilitation Service Providers  โดย Doreen  Miller (Miller, ๒๐๐๕)  ซ่ึงกล8าวว8าการท่ีบุคลากรในระบบ
บริการสุขภาพของอเมริกาจะสื่อสารกับชาวจาไมก�าเปlนภาษาอังกฤษน้ัน แม�จะเห็นว8าพวกเขาพูดภาษาอังกฤษได�  แต8ก็ต�องใช�
การฟLงท่ีระมัดระวัง เพราะแม�พวกเขาจะใช�ภาษาอังกฤษได� แต8ว8าชาวจาไมก�าโดยเฉพาะท่ีมีการศึกษาน�อย จะฟLงไม8เข�าใจใน
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ภาษาอังกฤษท่ีเร็วและมีเสียงสัมผัส และคําศัพท-ท่ีไม8คุ�นเคย น่ันทําให�ประสิทธิผลในการรับบริการทางสุขภาพไม8ประสบ
ผลสําเร็จ 
 
๑๑. สรุปผลข%อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาในครั้งน้ีพบว8า แม�ชาวปกาเกอะญอจะมีการให�ความหมายความพิการเปlนของตนเอง รวมไปถึง
พฤติกรรมการจัดการและอยู8ร8วมกับความพิการในชุมชนของพวกเขาก็มีความสัมพันธ-เช่ือมโยงกับ การให�ความหมายและความ
เช่ือดั้งเดิมของชาวปกาเกอะญอท่ีกล8าวมาแล�วก็ตาม แต8อย8างไรก็ดีชาวปกาเกอะญอน้ันเปlนพลเมืองไทย อยู8ภายใต�กฎหมาย
ความพิการฉบับเดียวกันกับประชาชนไทยเช8นกัน ดังน้ันแนวทางการจัดการความพิการตามกฎหมายจึงส8งผลต8อคนพิการ
ชาวปกาเกอะญอ หากแต8ความเปlนชาติพันธุ-น้ันเปlนคุณลักษณะเฉพาะ แม�จะได�รับสิทธิท่ีเท8าเทียม แต8วิธีการดําเนินการท่ี
แน8นอนตายตัวแบบไม8คํานึงถึงความเฉพาะในเรื่องของวัฒนธรรมของกลุ8มชาติพันธุ-น้ัน ทําให�คนพิการท่ีมีสถานะเปlนกลุ8มชาติ
พันธุ-ไม8อาจบรรลุเปqาหมายของการจัดการความพิการได�อย8างท่ีควรจะเปlน  
  การศึกษาน้ีจึงมีข�อเสนอแนะว8าควรให�ความรู�ในเรื่องสิทธิคนพิการ ด�วยภาษาปกาเกอะญอ ซ่ึงจากการศึกษาพบว8า
แม�ชาวปกาเกอะญอส8วนใหญ8จะสามารถใช�ภาษาไทยได�อย8างดี แต8คําท่ีเปlนทางการและไม8ใช8ประโยคท่ีใช�ในชีวิตประจําวันน้ัน
พวกเขามักจะไม8เข�าใจ จึงขอเสนอให�หาแนวทางในการให�ความรู�เรื่องความพิการและสิทธิคนพิการตามกฎหมายในภาษาปกา
เกอะญอ และควรทําออกมาในรูปแบบของเสียง เน่ืองจากแม�ภาษาปกาเกอะญอมีตัวหนังสือเขียน แต8ไม8ใช8ทุกคนท่ีสามารถ
อ8านได�  
  แนะนําให�ท้ังบุคลากรทางการแพทย- และเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีทํางานกับกลุ8มชาติพันธุ-ปกาเกอะญอ ปรับวิธีคิดท่ีจะเอา
มาตรฐานหรือหลักการสากลเข�าไปทํางานในชุมชนมากจนละเลยข�อดีของชาวปกาเกอะญอท่ีอยู8ร8วมกันโดยปราศจากการกีด
กันคนพิการ แต8ให�ช8วยส8งเสริมข�อดีน้ีของพวกเขา จากการศึกษาในครั้งน้ีจะเห็นได�ชัดเจนถึงการอยู8ร8วมกันอย8างเรียบง8าย มี
ความเปlนญาติพ่ีน�อง ทําให�คนพิการในชุมชนปกาเกอะญอมีตัวตนเช8นเดียวกับคนอ่ืนๆ อยู8ในฐานะเดียวกันเปlนลูก เปlนหลาน 
เปlนพ่ี เปlนน�อง เช8นเดียวกับคนอ่ืนๆในชุมชน ความพิการเปlนสิ่งท่ีถูกมองข�ามไปเสมอ โดยเฉพาะอย8างยิ่งเมื่อไม8กระทบต8อการ
ทํากิจกรรม ดังน้ันบุคลากรท่ีทํางานกับชาวปกาเกอะญอ โดยเฉพาะในเรื่องของความพิการ จึงไม8ควรละเลยข�อดีของชาวปกา
เกอะญอในเรื่องน้ี และควรยกเอาประเด็นดังกล8าวมาเปlนส8วนหน่ึงในการทํางานกับคนพิการชาวปกาเกอะญอ เพ่ือส8งเสริม
คุณลักษณะท่ีดีของชุมชนชาวปกาเกอะญอให�อยู8สืบไป 
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การบูรณาการการส่ือสารเพ่ือผู%พิการในประชาคมอาเซียน 
(Integrated Communication for the Disabilities in ASEAN) 

 

จันทนา ทองประยูร ๘ 

  
บทคัดย*อ 
 
 การบูรณาการการสื่อสารเพ่ือผู�พิการในประชาคมอาเซียนจําเปlนท่ีทุกภาคส8วนในประชาคมต�องเรียนรู� และรับรู�
ข�อมูลข8าวสารเก่ียวกับผู�พิการท่ีถูกต�อง รวมท้ังปLญหาและอุปสรรค ตลอดจนข�อเสนอแนะท่ีมีรายงานการสํารวจ เผยแพร8มา
อย8างต8อเน่ือง  ความพิการเปlนเรื่องสําคัญท่ีได�รับการอภิปรายอย8างกว�างขวางในประชาคมอาเซียนและสังคมโลกมาหลาย
ทศวรรษ ตามหลักสิทธิมนุษยชนท่ีประชาชนทุกคนควรมีโอกาสในการเข�าถึงการศึกษา การเรียนรู�ตลอดชีวิต และสวัสดิภาพ
ต8างๆ อย8างเท8าเทียมกัน ท้ังน้ี การบูรณาการควรเสริมสร�างการรับรู�และความเข�าใจท่ีถูกต�องร8วมกันในระหว8างฝ�ายต8างๆ เพ่ือ
ลดช8องว8างของความไม8เข�าใจ ความเหลื่อมล้ํา และความไม8เท8าเทียมกันระหว8างผู�พิการและคนท่ัวไป เพ่ือให�ผู�พิการเหล8าน้ัน
สามารถใช�ชีวิตร8วมกับคนท่ัวไปในสังคมอย8างเอ้ืออาทรท8ามกลางความผาสุกและความยุติธรรมอย8างท่ัวถึง 
 
คําสําคัญ : การบูรณาการ การสื่อสาร ผู�พิการ อาเซียน 
 
Abstract 
 
 The integration of communication for the disabilities in ASEAN needs the collaboration from 
every sector in the community. Each needs to learn and perceive the correct information about the 
disabilities, the problems and obstacles that encountered them. In addition, each needs to follow the 
situation from the related survey reports that continually publicized. Disabilities have been the main issue 
broadly discussed all over within ASEAN and global communities for decades. They follow the human 
rights that every citizen should have equal opportunities to access to education, life-long learning, and all 
welfares. The integrated communication should lead to the right perception and understanding between 
the disabilities and the general to reduce the conflict, the diversity, and the inequality so that every 
citizen should live together with compassion, happiness, and equity. 
 
Keywords : Integration, communication, disabilities, ASEAN 
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 บทความน้ีนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับสถานการณ-ของผู�พิการในบริบทสังคมไทยและประชาคมอาเซียน จากรายงาน
และข�อมูลข8าวสารเก่ียวกับผู�พิการ ท่ีมีข�อเสนอแนะเพ่ือการเอ้ือเฟ��อเก้ือกูลระหว8างคนปกติกับคนพิการในสังคมไทยและสังคม
อาเซียน รวมท้ังการบูรณาการการสื่อสารเพ่ือผู�พิการในประชาคมอาเซียน เพ่ือมุ8งให�คนในสังคมมีความเข�าใจเก่ียวกับผู�พิการ
เพ่ิมข้ึน และท่ีสําคัญคือตระหนักในความมีสิทธิและเสรีภาพของผู�พิการท่ีเท8าเทียมกับคนปกติตามรัฐธรรมนูญแห8ง
ราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๐ และนําไปสู8เปqาหมายในการใช�ชีวิตร8วมกันในสังคมอย8างผาสุก ไม8เฉพาะภายในประเทศไทย แต8
รวมท้ังในประชาคมอาเซียน 

การบูรณาการการสื่อสารในบทความน้ี หมายถึง กระบวนการให�และการรับความหมายท่ีรับรู�ร8วมกันระหว8างผู�
สื่อสารได�แก8ผู�พิการและผู�เก่ียวข�องในสังคมไทยและประชาคมอาเซียน ตลอดจนการถ8ายทอดและการรับสาร การโต�ตอบ การ
มีปฏิสัมพันธ- การแลกเปลี่ยนข8าวสารผ8านสื่อ สัญญาณ และสัญลักษณ-ร8วมกัน โดยผู�สื่อสารมีความเข�าใจตรงกันตาม
วัตถุประสงค-อย8างใดอย8างหน่ึงในการสื่อสาร 

เน้ือหาในการบูรณาการการสื่อสารในท่ีน้ี ได�แก8 เน้ือหาและเรื่องราวท่ีสะท�อนปLญหาและอุปสรรคของผู�พิการ และ
เน้ือหาท่ีเอ้ือให�ผู�พิการมีชีวิตความเปlนอยู8ท่ีดีข้ึน โดยได�รับความเอ้ือเฟ��อเก้ือกูลจากคนในสังคมอย8างรู�และเข�าใจซ่ึงกันและกัน 
เกิดเปlนสังคมท่ีมีความเสมอภาคและมีความผาสุกระหว8างผู�อยู8อาศัย ท้ังในประเทศไทยและประชาคมอาเซียน 

ผู�เก่ียวข�องกับการบูรณาการสื่อสารในท่ีน้ีหมายถึง ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม องค-กรผู�พิการ 
รวมท้ังผู�พิการและครอบครัว ท้ังระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ 
 การนําเสนอหัวข�อในบทความน้ีประกอบด�วย 

๑. แนวคิดเก่ียวกับผู�พิการ 
๑.๑ นิยามความพิการ 
๑.๒ ประเภทของผู�พิการ 
๑.๓ คนพิการกับประชาคมอาเซียน 

๒. สถานการณ-ปLญหา และข�อเสนอแนะเก่ียวกับผู�พิการ 
๒.๑ สถานการณ-ปLญหาของผู�พิการ 
๒.๒ ข�อเสนอแนะเพ่ือความเปlนไปได�ในทางปฏิบัติ 

๓. การบูรณาการการสื่อสารเพ่ือการนําข�อเสนอแนะไปสู8ภาคปฏิบัติ 
๓.๑ สิทธิของผู�พิการในฐานะผู�บริโภคสื่อ 
๓.๒ ผู�เก่ียวข�องกับการบูรณาการการสื่อสาร 
๓.๓ เทคโนโลยีท่ีช8วยเสริมการบริการข�อมูลข8าวสารสําหรับผู�พิการ 

๔. สรุปและอภิปราย 
 
๑. แนวคิดเกี่ยวกับผู%พิการ 

หลายทศวรรษท่ีผ8านมา สังคมไทยและสังคมโลกให�ความสําคัญด�านผู�พิการมากข้ึน โดยการเป�ดโอกาสให�ผู�พิการมี
ส8วนร8วมในสังคม และสร�างความตระหนักแก8สังคมให�รับรู�และเข�าใจผู�พิการ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการใช�ชีวิตในสังคม จน
สามารถอยู8ร8วมกันอย8างกลมกลืนมากยิ่งข้ึน 

๑.๑ นิยามความพิการ 
ความหมายของความพิการ แปรเปลี่ยนไปตามปLจจัยท่ีซับซ�อน เช8น เพศ อายุ ช8วงชีวิต การสัมผัสกับความเสี่ยงใน

สภาวะแวดล�อม สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรม และแหล8งข�อมูลท่ีมีอยู8 ซ่ึงล�วนแตกต8างกันในแต8ละสถานท่ี 
การวัดค8าของความพิการ (Measuring Disability) มีความแตกต8างในแต8ละประเทศ และแตกต8างตามวัตถุประสงค- 

รวมท้ังการแปลความข�อมูล ตลอดจนประเด็นท่ีมุ8งศึกษา ข�อจํากัดในการปฏิบัติ ข�อจํากัดในการมีส8วนร8วม สภาวะทางสุขภาพ 
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ปLจจัยแวดล�อม การออกแบบคําถาม แหล8งข�อมูล และวิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล ซ่ึงล�วนทําให�การนิยามความหมายของความ
พิการไม8สอดคล�องกัน   

สํานักงานสถิติแห8งชาติ (๒๕๕๖: ๔๔) นิยามคําว8า “ความพิการ” โดยพิจารณาจาก ๑) ลักษณะภายนอก            
๒) ความสามารถในการทํากิจกรรมต8างๆ และ ๓) ความไม8สามารถเข�าร8วมในสังคมได� 

แนวทางของบัญชีสากลเพ่ือการจําแนกการทํางาน ความพิการ และสุขภาพ (International Classification of 
Functioning, Disability and Health-ICF) กล8าวถึงความพิการว8ามีความหมายครอบคลุม ความบกพร8อง ข�อจํากัดในการทํา
กิจกรรม และข�อจํากัดในการมีส8วนร8วมทางสังคม (ICF คือบัญชีสากลเพ่ือการจําแนกการทํางาน ความพิการ และสุขภาพ ใช�
อธิบายสุขภาพในมิติการทํางานของร8างกายโครงสร�าง กิจกรรม และการมีส8วนร8วม)   

พระราชบัญญัติส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ กล8าวว8า “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซ่ึงมี
ข�อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน เน่ืองจากมีความบกพร8องทางการได�ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร มีความ
จําเปlนพิเศษท่ีต�องได�รับความช8วยเหลือด�านหน่ึงด�านใด เพ่ือให�สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเข�าไปมีส8วนร8วม
ทางสังคมได�อย8างบุคคลท่ัวไป 
 ๑.๒ ประเภทของผู%พิการ 

ผู�พิการมีหลายประเภท แต8ละประเภทมีข�อจํากัดในการเข�าถึงและการรับรู�ข�อมูลข8าวสารท่ีแตกต8างกันไป สื่อมวลชน
และหน8วยงานท่ีเก่ียวข�องควรพิจารณาว8า ผู�พิการแต8ละประเภทสามารถเข�าถึงข�อมูลข8าวสารได�เท8าเทียมกับคนท่ัวไปได�อย8างไร 
ผู�พิการในบทความน้ีแบ8งได� ๗ ประเภท ดังน้ี  

๑) พิการด�านการสื่อสาร หมายถึง ผู�บกพร8องในการสื่อความหมายท่ีผู�อ่ืนไม8สามารถเข�าใจได�ในด�านการพูดและการ
ออกเสียง 

๒) พิการด�านการได�ยิน หมายถึง ผู�มีข�อจํากัดในการเข�าร8วมกิจกรรมทางสังคมจากการบกพร8องด�านการรับรู�ผ8าน
การได�ยิน 

๓) พิการด�านสติปLญญา หมายถึง ผู�มีพัฒนาการด�านเชาว-ปLญญาช�ากว8าคนท่ัวไป 
๔) พิการด�านบุคลิกภาพและการเคลื่อนไหว หมายถึง ผู�มีความผิดปกติหรือความบกพร8องทางร8างกาย หรือการ

สูญเสียอวัยวะ จนเกิดอุปสรรคในการเข�าร8วมกิจกรรมทางสังคม 
๕) พิการซํ้าซ�อน หมายถึง ผู�มีความบกพร8องทางร8างกายหรือเชาว-ปLญญามากกว8าหน่ึงประเภท เช8น ไม8สามารถ

เคลื่อนไหวร8างกายด�วยตัวเอง รวมท้ังมีเชาว-ปLญญาท่ีผิดปกติ 
๖) พิการด�านสายตาและการมองเห็น หมายถึง ผู�ท่ีไม8สามารถมองเห็นในชีวิตประจําวันเหมือนคนท่ัวไป ตั้งแต8การ

มองเห็นลางๆ จนถึงบอดสนิท กลุ8มน้ีส8วนใหญ8รับรู�ข�อมูลข8าวสารทางเสียง เช8น ผ8านทางหนังสือเสียง ฟLงจาก
วิทยุกระจายเสียง บางประเทศใช�ซอฟต-แวร-ช8วยให�ผู�พิการทางสายตาสามารถอ8านและสั่งพิมพ-ข�อความได�โดยใช�
เสียง แทนการใช�แท8นพิมพ-คีย-บอร-ด 

๗) พิการด�านสภาพจิตใจ หมายถึง ผู�มีความผิดปกติทางจิตใจท่ีส8งผลต8ออารมณ- ความคิด การรับรู� 
 

๑.๓ คนพิการกับประชาคมอาเซียน 
ประชาคมอาเซียน หมายถึง การรวมตัวกันของประเทศสมาชิกในอาเซียน (Association of Southeast Asia 

Nations) ในระดับท่ีเพ่ิมพูน เดิมใช�คําว8า “สมาคม” (Association) ต8อมาเปลี่ยนเปlน “ประชาคม”  เพ่ือให�เกิดการรวมตัวบน
รากฐานของกฎเกณฑ- (Rule-Based Community) โดยมีประชาชนเปlนศูนย-กลาง (People-Centered) มีการเช่ือมโยง 
(Connectivity) ท้ังทางกายภาพ กฎระเบียบ และประชาชน และเน�นการปฏิบัติมากข้ึน (Community of Action) เพ่ือ
สันติภาพและความมั่นคง การเติบโตทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 
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วิสัยทัศน-อาเซียนให�ความสําคัญในการพัฒนามนุษย- โดยให�ประชาชนสามารถเข�าถึงโอกาสในการพัฒนาด�านต8างๆ 
ท้ังการศึกษา การเรียนรู�ตลอดชีวิต การฝ�กอบรม นวัตกรรม การเข�าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ด�วยความร8วมมือด�านวิชาการ
และการพัฒนา ซ่ึงจะช8วยสนับสนุนกระบวนการรวมตัวของอาเซียน เสริมสร�างขีดความสามารถและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย- ลดช8องว8างในการเข�าถึงการพัฒนา ซ่ึงจะช8วยให�อาเซียนมีความเจริญก�าวหน�าและแข8งขันได�ในระดับสากลยุคโลกาภิ
วัตน- และสังคมฐานความรู� 

การใช�กฎบัตรอาเซียนเปlนการปรับการทํางานแบบรวมกลุ8มท่ีมีกฎเปlนฐานสําคัญ มีการกําหนดกลไกระงับข�อพิพาท 
มีการปรับให�เปlนองค-กรท่ีมีประชาชนเปlนศูนย-กลาง เกิดประสิทธิภาพของการรวมกลุ8มมากข้ึน เกิดกระบวนการตัดสินใจจาก
การประชุมระดับผู�นํา ในลักษณะคณะมนตรี (Councils) ของอาเซียน ซ่ึงทําหน�าท่ีเปlนสามเสาหลัก มีการเพ่ิมอํานาจสํานัก
เลขาธิการ (Secretariat) และผู�ดํารงตําแหน8งเลขาธิการ (Secretary General) มีการจัดสรรงบประมาณและลดช8องว8าง
ระหว8างสมาชิกของอาเซียน 

องค-การสหประชาชาติเคยประกาศให�ป(พุทธศักราช ๒๕๒๖-๒๕๓๕ เปlนทศวรรษคนพิการแห8งสหประชาชาติ จึงเกิด
การกระตุ�นให�องค-การต8างๆ ท่ัวโลกตื่นตัวในการส8งเสริมและฟ��นฟูสมรรถภาพของคนพิการ โดยมีการประสานความร8วมมือกัน
ระหว8างประเทศท่ีเปlนสมาชิกขององค-การอย8างเปlนรูปธรรม ให�ใช�ทรัพยากรร8วมกันเพ่ือประโยชน-สูงสุด ตอบสนองความ
ต�องการของคนพิการ ให�ความช8วยเหลือทางวิชาการในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะผู�พิการในประเทศกําลังพัฒนา ตลอดจนการ
รณรงค-ในเรื่องสิทธิและความเท8าเทียมของคนพิการในสังคม รวมท้ังการจัดกิจกรรมเพ่ือให�คนพิการสามารถพัฒนาทักษะใน
การช8วยตนเอง เสริมสร�างสมรรถภาพทางกาย จิตใจ และอารมณ- ตลอดจนความเข�าใจอันดีร8วมกันระหว8างผู�พิการกับผู�ปกติ  
 ป(พุทธศักราช ๒๕๓๕ คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห8งเอเชียและแปซิฟ�ก (Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific-ESCAP) ได�จัดให�มีสมัยประชุมครั้งท่ี ๔๘ ข้ึน ณ กรุงปLกก่ิง ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยมีมติประกาศให�ป(พุทธศักราช ๒๕๓๖-๒๕๔๕ เปlนทศวรรษคนพิการภาคพ้ืนเอเชียและแปซิฟ�ก จุดประสงค-
หลัก คือ ให�ความช8วยเหลือและส8งเสริมพัฒนาผู�พิการทุกๆด�าน ในทุกประเทศของแถบเอเชียและแปซิฟ�ก ด�านการพัฒนาฟ��นฟู
สมรรถภาพของผู�พิการ ส8งเสริมการฝ�กอบรมอาชีพและจัดหาสถานประกอบการเพ่ือให�ผู�พิการเข�าทํางานได� รวมท้ังสนับสนุน
ด�านการศึกษาและการผลักดันให�คนพิการมีส8วนร8วมในสังคม เพ่ือเป�ดโอกาสให�ผู�พิการมีความเสมอภาคและทัดเทียมบุคคล
ท่ัวไปในสังคม 

องค-การสหประชาชาติได�ประกาศให�วันท่ี ๓ ธันวาคมของทุกป(เปlนวันคนพิการสากลเพ่ือระลึกถึงวันครบรอบท่ี
สมัชชาใหญ8 องค-การสหประชาชาติมีมติรับแผนปฏิบัติการโลกท่ีเก่ียวข�องกับคนพิการ โดยให�ประเทศสมาชิกจัดกิจกรรม
เพ่ือให�สังคมมีความเข�าใจคนพิการมากข้ึน ตระหนักในความสําคัญของผู�พิการท้ังด�านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
วัฒนธรรม ยอมรับให�คนพิการเข�าร8วมกิจกรรมต8างๆ รวมท้ังการสนับสนุนให�คนพิการสามารถอยู8ได�อย8างมีศักดิ์ศรี ประเทศ
ไทยเปlนสมาชิกองค-การ โดยมีคณะกรรมการฟ��นฟูสมรรถภาพคนพิการร8วมกันจัดกิจกรรมส8งเสริมคนพิการในด�านต8างๆ 
 ความต�องการแรงงานจากผู�พิการมีจํานวนมากในตลาดแรงงานและในสถานประกอบการท่ีมีคนงานหรือลูกจ�าง
มากกว8าร�อยคนข้ึนไป ท้ังน้ี ตาม พรบ.ส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ กําหนดให�หน8วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนต�องจ�างคนพิการเข�าทํางานในอัตราส8วน ๑๐๐ : ๑ น่ันคือ ถ�าสถานประกอบการมีลูกจ�าง ๑๐๐ คน ต�องจ�างคน
พิการหน่ึงคน แต8ปLญหาคือ สถานประกอบการไม8สามารถหาผู�พิการท่ีมีศักยภาพตามท่ีสถานประกอบการต�องการ 
คณะกรรมการส8งเสริมการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการจึงพัฒนาแผนเพ่ือขับเคลื่อนการศึกษาสําหรับผู�พิการให�มีอาชีพ และ
สามารถเข�าสู8การจ�างงานได� ตลอดจนสามารถปรับตัวเองให�เข�ากับสภาพแวดล�อม ในขณะเดียวกัน สภาพแวดล�อมก็ต�องมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับผู�พิการด�วย     

ป( ๒๕๕๘ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ให�วิทยาลัยในสังกัดสร�างโอกาสทางการศึกษาแก8ผู�พิการ
และผู�บกพร8องทางสติปLญญาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคล�องกับนโยบายของรัฐท่ีต�องการลดความเหลื่อมล้ําด�านการศึกษา และให�โอกาส
การศึกษาแก8ผู�พิการ โดยเฉพาะผู�บกพร8องทางการได�ยิน เพ่ือสร�างความเข�มแข็งให�แก8ผู�พิการ ให�โอกาสทางการศึกษา และ
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พัฒนาอาชีพ จนสามารถดํารงชีวิตอยู8ด�วยตนเองและช8วยเหลือสังคมได� ท้ังน้ีผู�พิการส8วนใหญ8ก็ไม8อยากเปlนภาระของสังคมอยู8
แล�ว นอกจากน้ี สอศ. ยังได�ร8วมกับสถานประกอบการบางแห8งจัดการศึกษาในระบบทวิภาคี โดยรับผู�พิการเข�าทํางาน และมี
การจัดอบรมครูอาชีวะเพ่ือจัดการเรียนการสอนแก8ผู�พิการ โดยให�ครูได�รับค8าตอบแทนเพ่ิมข้ึน 

ศูนย-พัฒนาและฝ�กอบรมคนพิการแห8งเอเชียและแปซิฟ�ก (ศพอ.) (Asia-Pacific Development Center on 
Disability-APCD) เปlนศูนย-พัฒนาคนพิการในระดับภูมิภาค ตั้งอยู8ท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือสานต8อการดําเนินงานสําหรับ
ทศวรรษคนพิการแห8งภูมิภาคเอเชียและแปซิฟ�ก ช8วงป( ๒๕๓๖-๒๕๔๕ โดยคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชีย
และแปซิฟ�กแห8งสหประชาชาติ (Economic and Social Commission for Asia and the Pacific-ESCAP) ในฐานะ
องค-การความร8วมมือระดับภูมิภาค ได�ส8งเสริมสังคมบูรณาการท่ีปราศจากอุปสรรคในทศวรรษของคนพิการแห8งภูมิภาคเอเชีย
และแปซิฟ�ก ช8วงป( ๒๕๕๖-๒๕๖๕ และยุทธศาสตร-แห8งอินชอน (Incheon Strategy to Make the Right Real) เรื่องการทํา
ให�สิทธิคนพิการเปlนจริง หลักการคือ การนําคนพิการในเอเชียแปซิฟ�กมาพัฒนา ทําให�เมืองไทยเปlนศูนย-กลางด�านการเรียนรู�   

ทศวรรษคนพิการในอาเซียน พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ เปlนช8วงเวลาแห8งการส8งเสริมการพัฒนางานด�านคนพิการแบบ
บูรณาการในอาเซียน  มีเปqาหมายเพ่ือส8งเสริมให�อนุสัญญาว8าด�วยสิทธิคนพิการมีผลบังคับใช�โดยสมบูรณ- แนวคิดน้ีได�รับความ
เห็นชอบในการประชุมสุดยอดผู�นําอาเซียนครั้งท่ี ๑๙ ในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๕๔ ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึง
สํานักงานส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ (พก.) เปlนผู�นําเสนอในนามประเทศไทย 
 ในช8วงเวลาดังกล8าว จํานวนคนพิการในอาเซียนประมาณการว8า มีอยู8 ๖๐ ล�านคน ส8วนใหญ8มีฐานะยากจน และถูก
ผลักให�เปlนคนชายขอบจากสังคมหลัก สิ่งท�าทายเพ่ือการพัฒนาคนกลุ8มน้ี ได�แก8 ข�อจํากัดในการเข�าถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐาน การ
เคลื่อนไหว สุขภาพ บริการ คมนาคม การศึกษา สื่อและข�อมูลข8าวสาร การได�รับการจ�างงาน ซ่ึงผู�มีส8วนเก่ียวข�องทุกภาคส8วน 
ควรให�ความสําคัญ เพ่ือให�คนพิการสามารถดํารงชีวิตได�อย8างเต็มศักยภาพ พ่ึงตนเองได� และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปlนการดึง
ศักยภาพของคนพิการให�มีส8วนร8วมในการสร�างผลผลิตให�แก8สังคมด�วย 
 ประเทศไทยเรียกร�องให�มีการส8งเสริมการพัฒนาด�านคนพิการแบบบูรณาการในอาเซียน โดยเสนอแนวคิดเรื่องการ
ดํารงชีวิตอย8างอิสระ การปฏิบัติในกลไกการพัฒนาในแผนปฏิบัติการโลกด�านคนพิการ อนุสัญญาว8าด�วยสิทธิคนพิการ กรอบ
การปฏิบัติงานต�องมีเอกภาพและประสิทธิภาพท่ีสามารถค�นหาปLญหาและจัดลําดับความสําคัญ กําหนดเปqาหมายท่ีวัดได� 
ส8งเสริมข�อริเริ่มท่ีเอ้ือประโยชน-ต8อกัน และเน�นย้ําว8า ประเด็นด�านคนพิการเก่ียวข�องกับประชาคมท่ีเปlนเสาหลักท้ังสาม
ประชาคม เปqาหมายสูงสุดของทศวรรษคือ การบูรณาการประเด็นด�านคนพิการเข�าไปในกระแสหลักของการพัฒนาของท้ังสาม
เสาหลักด�วย การเกิดสภาคนพิการแห8งอาเซียน  และการเกิดกิจกรรมขององค-กรคนพิการ โดยสร�างความมั่นใจว8า คนพิการจะ
มีส8วนร8วมในกระบวนการพัฒนาท้ังหมดในอาเซียน และจะต�องมีความพยายามทุกทางในการนําอาเซียนไปสู8สังคมบูรณาการ 
โดยไม8มีคนพิการคนใดถูกกีดกันจากกระแสหลัก เพ่ือให�อาเซียนเปlนประชาคมบูรณาการด�านคนพิการ 
 
๒. สถานการณ�ป̂ญหา และข%อเสนอแนะเกี่ยวกับผู%พิการ 

๒.๑ สถานการณ�ป̂ญหาของผู%พิการ 
จากรายงานสถานการณ-ของคนพิการในระดับโลกท่ีจัดทําโดยองค-การอนามัยโลกและกลุ8มธนาคารโลกในป( ๒๐๑๑ 

กล8าวถึงอุปสรรคสําหรับคนพิการหลายด�าน เช8น ทัศนคติ กายภาพ และงบประมาณ โดยศาสตราจารย-สตีเฟน ฮอก้ิง 
(Stephen W. Hawking) กล8าวนําไว�ความตอนหน่ึงว8า คนเรามีหน�าท่ีทางด�านคุณธรรมในการช8วยคนพิการให�ก�าวข�าม
อุปสรรค ให�การสนับสนุนทางงบประมาณ และจัดหาผู�เช่ียวชาญท่ีจะช8วยค�นหาศักยภาพของผู�พิการ เพ่ือให�เขามีส8วนร8วมใน
กระบวนการทางสังคมมากข้ึน 

สํานักงานสถิติแห8งชาติ (๒๕๕๖: i-ii) ได�นําเสนอรายงานท่ีแสดงถึงปLญหาคนพิการ เพ่ือให�หน8วยงานของรัฐนําไปใช�
ในการวางแผนการช8วยเหลือคนพิการให�ครอบคลุมท่ัวถึง เพ่ือให�คนพิการสามารถดํารงชีวิตได�เต็มศักยภาพของตนเอง มี
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คุณภาพชีวิตท่ีดี และเพ่ิมพูนคุณค8าและศักดิ์ศรีของคนพิการด�วย ผลสํารวจช้ีให�เห็นว8า ประชากรท่ีพิการได�รับความช8วยเหลือ
หรือสวัสดิการจากรัฐบาลไม8ครบถ�วนเพียงพอในเรื่องการศึกษา การประกอบอาชีพ และอุปกรณ-ช8วยเหลือสําหรับผู�พิการ 
 ความก�าวหน�าทางการแพทย-และสาธารณสุขส8งผลให�ภาวะผู�สูงวัยมีจํานวนมากข้ึน ทําให�เกิดความเสี่ยงต8อการมีคน
พิการเพ่ิมข้ึน รวมท้ังการเพ่ิมจํานวนของผู�ป�วยด�วยโรคเรื้อรังก็เสี่ยงต8อการเพ่ิมจํานวนคนพิการ เช8น โรคเบาหวาน โรคหลอด
เลือดหัวใจ โรคทางเดินหายใจ โรคมะเร็ง และโรคป�วยทางจิต  

อัตราการเพ่ิมของความพิการเปlนสัดส8วนโดยตรงกับภาวะความเจ็บป�วยเรื้อรังท่ีเพ่ิมข้ึน ผู�สูงวัยท่ีเพ่ิมข้ึนท่ัวโลก 
(Global Aging) ก็ส8งผลต8อแนวโน�มของความพิการท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากความเสี่ยงในภาวะท่ีสูงวัย สภาวะแวดล�อมมีผลกระทบ
ในเชิงกว�างต8อความพิการ คนพิการได�รับประสบการณ-ในทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเสียเปรียบผู�ปกติ และต�องเสียค8าใช�จ8ายใน
ความเปlนอยู8มากกว8าคนปกติ เพ่ือให�ชีวิตความเปlนอยู8มีระดับมาตรฐานเดียวกัน  
 ป( ๒๐๑๕ มีองค-การหลายแห8งท่ีตั้งเปqาหมายในการพัฒนาคนพิการ โดยขจัดอุปสรรคกีดขวาง เพ่ือช8วยให�คนพิการมี
ส8วนร8วมในชุมชนมากข้ึน  ให�ได�รับการศึกษาเพ่ิมข้ึน และสามารถประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม ตลอดจนให�ได�รับการตอบสนอง
ความต�องการมากข้ึน องค-การอนามัยโลกและกลุ8มธนาคารโลกได�เสนอข�อมูลสําหรับนโยบายและแผนงานใหม8ๆ เพ่ือช8วย
พัฒนาคุณภาพของคนพิการ และช8วยให�การทํางานของสหประชาชาติมีความเปlนรูปธรรมมากข้ึนในการสนองสิทธ์ิของผู�พิการ 
โดยเสนอผู�มีส8วนได�เสียท้ังหมดว8าควรมีส8วนร8วมตั้งแต8รัฐบาล องค-กรภาคประชาชน และองค-กรของผู�พิการ รวมท้ังช8วยกัน
สร�างสภาวะแวดล�อมเพ่ือพัฒนาความเปlนอยู8 ให�การสนับสนุนการบริการ ความคุ�มครองด�านสวัสดิภาพสังคม  เสนอ
พระราชบัญญัติใหม8ๆ เพ่ือสนองประโยชน-ของผู�พิการได�กว�างข้ึน โดยให�คนพิการเปlนศูนย-กลาง    

ปLญหาท่ีมีอยู8ในปLจจุบันคือ การขาดความตระหนักและขาดข�อมูลในเชิงวิทยาศาสตร-เก่ียวกับผู�พิการ และยังไม8มี
ความลงตัวในการกําหนดนิยามศัพท-ท่ีเก่ียวข�องกับความพิการ การขาดความร8วมมือในระหว8างประเทศต8างๆ ท้ังในด�าน
การเมือง และการลงมือปฏิบัติจากทุกภาคส8วน ตั้งแต8ผู�กําหนดนโยบาย ตลอดจนผู�ปฏิบัติ นักวิจัย นักวิชาการ และองค-กรเพ่ือ
การพัฒนาและภาคประชาชน  

รายงานท่ีเปlนเอกสารเผยแพร8เก่ียวกับอุปสรรคของผู�พิการ  มีดังน้ี  
๑) ขาดนโยบายและมาตรฐานท่ีเพียงพอ การออกแบบนโยบายมักไม8คํานึงถึงความต�องการของผู�พิการหรือไม8มีการ

บังคับใช�นโยบายท่ีเปlนอยู8  ท้ังด�านการศึกษา มาตรฐานในสภาวะแวดล�อม และความเปlนอยู8ท่ีต่ํากว8าคนปกติ 
๒) มีทัศนคติในทางลบ ความเช่ือและอคติ ทําให�ขาดการดูแลจากผู�เก่ียวข�อง เช8น ครูผู�สอน นายจ�าง และสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีล�วนมีความคาดหวังต่ําต8อคนพิการ  
๓) ขาดการได�รับบริการ คนพิการมักไม8ได�รับการบริการท่ีเพียงพอ เช8น การดูแลสุขภาพ ความเปlนอยู8 การ

ช8วยเหลือ ส8งผลกระทบต8อคุณภาพและความเพียงพอในการให�บริการแก8ผู�พิการ 
๔) ขาดงบประมาณท่ีเพียงพอ ทรัพยากรท่ีจัดสรรเพ่ือนํานโยบายไปสู8การปฏิบัติมักมีไม8เพียงพอ อาจมีการพูดถึงใน

เอกสารท่ีเปlนแผนงาน แต8มักไม8ได�รับจัดสรรงบประมาณ 
๕) ขาดการเข�าถึง ผู�พิการมักเข�าไม8ถึงบริการด�านสาธารณะประโยชน- ระบบการขนส8งและข�อมูลข8าวสาร ทําให�ผู�

พิการขาดกําลังใจในการหางานทําหรือการเข�าถึงการดูแลสุขภาพ แม�ในประเทศท่ีมีกฎหมายดังกล8าว ความ
ต�องการในด�านการสื่อสารของผู�พิการมักไม8ได�รับการตอบสนอง ขาดการเข�าถึงข�อมูล แม�แต8ข�อมูลพ้ืนฐานและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร เช8น โทรศัพท-และโทรทัศน- 

๖) ขาดการได�รับคําปรึกษาและการมีส8วนร8วม คนพิการมักไม8มีส8วนร8วมในการกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวข�องโดยตรง
กับชีวิตของพวกเขา 

๗) ขาดข�อมูล การขาดข�อมูลทําให�คนในสังคมขาดความเข�าใจในภาวะความเปlนอยู8ของผู�พิการ 
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๒.๒ ข%อเสนอแนะเพ่ือความเปkนไปได%ในทางปฏิบัติ 
ข�อเสนอแนะเพ่ือความเปlนไปได�ในทางปฏิบัติในด�านต8างๆ เช8น การศึกษา สุขภาพ การปกปqองทางสังคม แรงงาน 

การคมนาคม ท่ีอยู8อาศัย จําเปlนต�องอาศัยภาคส8วนต8างๆ และบุคคลท่ีเก่ียวข�อง เช8น รัฐบาล องค-กรภาคประชาชน องค-กรของ
ผู�พิการ สมาคมวิชาชีพ องค-กรภาคเอกชน รวมท้ังผู�พิการและครอบครัวของเขา การปฏิบัติในแต8ละประเทศจําเปlนต�องปรับ
ตามความเหมาะสมของบริบทในประเทศน้ันๆ ตามการจัดสรรทรัพยากร การจัดลําดับความสําคัญ การให�ความช8วยเหลือ
ทางด�านเทคนิค โดยควรอยู8ในกรอบงานความช8วยเหลือในระดับนานาชาติ ข�อเสนอแนะมี ๙ ข�อดังน้ี 

๑) การเข�าถึงนโยบายหลัก รวมท้ังระบบและการบริการหลัก 
๒) การลงทุนแผนงานและบริการสําหรับผู�พิการโดยเฉพาะ 
๓) การเลือกใช�กลยุทธ-และแผนงานสําหรับผู�พิการ 
๔) การให�คนพิการมีส8วนร8วม 
๕) การปรับปรุงสมรรถนะทรัพยากรบุคคล 
๖) การจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอและให�คนพิการมีโอกาสหารายได� 
๗) การเพ่ิมความตระหนักของสาธารณะและความเข�าใจในผู�พิการ 
๘) การปรับปรุงการเก็บรวบรวมข�อมูลของผู�พิการ 
๙) การส8งเสริมงานวิจัยเก่ียวกับผู�พิการ 

 
๓. การบูรณาการการสื่อสารเพ่ือการนําข%อเสนอแนะไปสู*ภาคปฏิบัติ 

๓.๑ สิทธิของผู%พิการในฐานะผู%บริโภคสื่อ 
รัฐธรรมนูญแห8งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มีกฎหมายคุ�มครองสิทธิในการเข�าถึงข�อมูลข8าวสาร ระบุสิทธิข้ัน

พ้ืนฐานในการเข�าถึง และใช�ประโยชน-จากข�อมูลข8าวสาร ระบบโทรคมนาคม และบริการสาธารณะ โดยมีองค-กร มูลนิธิ 
สมาคมด�านคนพิการ รณรงค-ให�เน�นคนพิการเปlนกลุ8มเปqาหมายของทุกนโยบายท่ีเปlนกระแสหลัก โดยอาจไม8จําเปlนต�องแยก
คนพิการเปlนผู�บริโภคเฉพาะกลุ8มท่ีรับเน้ือหาแตกต8างจากคนท่ัวไป มีการจัดบริการการใช�ภาษามือ การใช�คําบรรยายเปlน
ตัวอักษร และการใช�คําบรรยายเปlนเสียง เพ่ือให�เกิดความเท8าเทียมและความเสมอภาคในการรับรู�ข�อมูลข8าวสาร ซ่ึงเปlนสิทธิ
ข้ันพ้ืนฐานท่ีประชาชนทุกคนควรได�รับบริการอย8างท่ัวถึง 

“รายงานสถานการณ-คนพิการ ป( ๒๕๕๒” ในงานครบรอบ ๓๐ ป( มูลนิธิคอลฟ(ลด-เพ่ือคนตาบอด ในพระราชูปถัมภ- 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๓ กล8าวถึงพระราชบัญญัติส8งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการเปลี่ยนจากการสงเคราะห-และฟ��นฟู เปlน “สิทธิคนพิการ”   

องค-การท่ีเก่ียวข�องกับการสื่อสาร เช8น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน- และกิจการโทรคมนาคม
แห8งชาติ (National Broadcasting and Telecommunication Commission-NBTC หรือ กสทช.) และ องค-การกระจาย
เสียงและแพร8ภาพสาธารณะแห8งประเทศไทย (Thai Public Broadcasting Service-TPBS หรือ ส.ส.ท.) รวมท้ังองค-การและ
หน8วยงานอีกหลายแห8งได�ลงนามบันทึกข�อตกลงความร8วมมือในการพัฒนาระบบการสื่อสาร เพ่ือให�กลุ8มคนพิการมีโอกาส
เข�าถึงและรับรู�ข�อมูลข8าวสารเพ่ิมข้ึน โดยเน�นความตระหนักในการเป�ดพ้ืนท่ีให�คนทุกกลุ8มรวมท้ังคนพิการเข�าถึงข�อมูลข8าวสาร
อย8างต8อเน่ือง และจัดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด�านการใช�ภาษามือเปlนล8ามแปลภาษาสําหรับคนพิการบนจอโทรทัศน-ในช8วง
ข8าวภาคหลักของสถานี ควบคู8กับการรายงานข8าว รวมท้ังการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการให�บริการ ท้ังน้ีสิ่งท่ีสื่อมวลชน
ควรรับรู�และเข�าใจว8า คนพิการแต8ละประเภทมีความแตกต8างกัน บางกลุ8มอาจต�องการเสพสื่อทุกประเภทและทุกรูปแบบใน
ช8วงเวลาต8างๆ กันคล�ายคนท่ัวไป 
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การนําเสนอรายการสําหรับผู�พิการควรเหมาะสมในด�านปริมาณ เน้ือหา รูปแบบ เทคนิคการนําเสนอ และการมีส8วน
ร8วม ท้ังน้ีเพ่ือให�ผู�พิการสามารถเรียนรู�เรื่องราวเก่ียวกับตนเอง ในขณะเดียวกันสังคมก็สามารถเรียนรู�และเข�าใจผู�พิการมากข้ึน 
เกิดทัศนคติเชิงสร�างสรรค-ต8อผู�พิการ ช8วยส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�พิการ และให�ผู�พิการมีส8วนร8วมในการผลิต
รายการ เพ่ือให�โอกาสในการพัฒนาทักษะชีวิตแก8พวกเขา 

การรู�เท8าทันสื่อเปlนเรื่องสําคัญท่ีคนพิการจําเปlนต�องเรียนรู�จนเกิดทักษะ เพ่ือให�สามารถเลือกเป�ดรับสื่อและเน้ือหาท่ี
มีคุณภาพ สามารถวิเคราะห-และวิจารณ-เน้ือหาได�อย8างถูกต�อง เหมาะสม จนอาจเปlนผู�ผลิตสื่อสําหรับคนพิการในอนาคต 

สื่อมวลชนและหน8วยงานท่ีเก่ียวข�องควรสร�างการตระหนักรู�ในสิทธิทางการสื่อสารของคนพิการทุกประเภท เพ่ือให�
คนพิการเหล8าน้ันสามารถเข�าถึงข�อมูลข8าวสารอย8างรู�เท8าทันและเท8าเทียมกับคนปกติ 

การพัฒนาเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือคนพิการในการเข�าถึงข�อมูลข8าวสารอย8างทัดเทียมจะช8วยให�คน
พิการสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน ในขณะเดียวกัน ผู�พิการจําเปlนต�องเปlนผู�บริโภคสื่อท่ีฉลาด รู�เท8าทัน และสามารถใช�
ประโยชน-จากข�อมูลข8าวสารท่ีรับรู�ได�มากท่ีสุด ถ�าคนในสังคมยอมรับคนพิการ มีความรู�และความเข�าใจมากข้ึน ย8อมช8วยให�คน
พิการสามารถอยู8ร8วมกับคนปกติในสังคมได�อย8างกลมกลืน (Inclusive society) 
 ๓.๒ ผู%เกี่ยวข%องกับการสื่อสารจากการนําข%อเสนอแนะไปสู*ภาคปฏิบัติ 
 การสื่อสารเปlนกระบวนการท่ีเก่ียวข�องกับองค-ประกอบหลายส8วน ท่ีสําคัญคือผู�สื่อสารท่ีประกอบด�วยผู�ส8งสารและ
ผู�รับสาร โดยมีปฏิสัมพันธ-ระหว8างสองฝ�าย  ท้ังน้ีผู�ส8งสารเปlนได�ท้ังผู�กําหนดนโยบาย ผู�วางแผน ผู�ดําเนินการ และผู�มีส8วนได�
เสีย เพ่ือให�การสื่อสารเกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีผู�ส8งสารมุ8งหวัง ในขณะเดียวกันผู�รับสารก็เกิดผลตามเจตนารมณ-จากการสื่อสาร
เช8นกัน ต8างฝ�ายต8างได�รับผลตามท่ีต�องการ ด�วยความเข�าใจท่ีตรงกัน วัตถุประสงค-การสื่อสารเพ่ือผู�พิการควรเปlนด�านการ
เสริมสร�างความรู�ความเข�าใจ การสร�างความตระหนัก การสร�างการมีส8วนร8วมให�แก8ผู�พิการในการใช�ชีวิตและการทํางานใน
สังคม แบบกลมกลืนและเก้ือกูลซ่ึงกันและกันกับคนท่ัวไป 

ในกระบวนการสื่อสารเพ่ือผู�พิการน้ัน ผู�ทําหน�าท่ีผู�สื่อสารได�แก8ทุกภาคส8วนท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังผู�พิการ การทําให�
ข�อเสนอแนะจากรายงานผลสํารวจให�มีความเปlนไปได�ในทางปฏิบัติจําเปlนต�องอาศัยผู�มีส8วนได�เสียทุกภาคส8วนท่ีให�ความ
ร8วมมืออย8างจริงจัง แม�ว8ารัฐบาลเปlนผู�มีบทบาทสําคัญท่ีสุด แต8ภาคส8วนอ่ืนก็มีความสําคัญเช8นเดียวกัน ภาคส8วนต8างๆ 
นอกจากรัฐบาล ได�แก8  สหประชาชาติและองค-กรเพ่ือการพัฒนา  องค-กรคนพิการ ผู�จัดหาบริการ สถานศึกษา  องค-กร
ภาคเอกชน ชุมชน รวมท้ังผู�พิการและครอบครัว 

ภาคส8วนต8างๆ เหล8าน้ีควรบูรณาการการสื่อสารโดยใช�ช8องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม เพ่ือ
ส8งผ8านเน้ือหาท่ีจําเปlนและเปlนประโยชน-ต8อการสร�างเสริมความเข�าใจร8วมกันระหว8างผู�พิการกับคนท่ัวไป  เพ่ือช8วยกันแก�ไข
ปLญหา และพัฒนาความเปlนอยู8ของผู�พิการให�ดีข้ึน สามารถเสริมสร�างสมรรถภาพของผู�พิการ จนช8วยเหลือตนเองได� และ
แบ8งปLนความสามารถในการทําประโยชน-แก8สังคมได�อีกด�วย ดังน้ี            

๑) รัฐบาล ควรทบทวนพระราชบัญญัติและนโยบายท่ีมีอยู8ให�สอดคล�องกับองค-กรช8วยเหลือผู�พิการและทําให�เกิดผล
ในการบังคับใช� รวมท้ังระบบและการบริการ เพ่ือค�นหาช8องว8างและอุปสรรคและวางแผนลดช8องว8าง รวมท้ังดําเนินการดังน้ี 

- พัฒนากลยุทธ-ระดับชาติเก่ียวกับผู�พิการ วางแผนในภาคปฏิบัติ กําหนดขอบข8ายความรับผิดชอบในการ
ประสานความร8วมมือจากภาคส8วนต8างๆ รวมท้ังการติดตามและรายงานผล 

- จัดสรรทรัพยากรท่ีเพียงพอเพ่ือการบริการสาธารณะ และทําให�สามารถใช�กลยุทธ-ในระดับชาติจนเกิดผลใน
ภาคปฏิบัติได� 

- กําหนดมาตรการเพ่ือปqองกันผู�พิการจากความยากจน 
- เพ่ิมเติมข�อมูลเก่ียวกับผู�พิการในฐานข�อมูลระดับชาติ 
- วางแผนรณรงค-การสื่อสารเพ่ือเพ่ิมความรู�และความเข�าใจแก8สาธารณะเก่ียวกับผู�พิการ 
- เพ่ิมช8องทางแก8ผู�พิการในการแจ�งความต�องการทางด�านสิทธิมนุษยชนและกฎหมายท่ีไม8เคยมีมาก8อน 
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๒) สหประชาชาติและองค-การเพ่ือการพัฒนา  ควรเพ่ิมแผนการช8วยเหลือและการพัฒนาผู�พิการ ท้ังแนวทางหลัก
และแนวทางเฉพาะ และสื่อสารในด�านต8อไปน้ี 

- แลกเปลี่ยนข�อมูลและประสานความร8วมมือ เพ่ือริเริ่มในการเรียนรู�จากบทเรียนท่ีผ8านมา และไม8ทํางาน
ซํ้าซ�อน 

- ให�ความช8วยเหลือทางเทคนิคแก8บางประเทศ เพ่ือเสริมสมรรถนะและความเข�มแข็งในสิ่งท่ีมีอยู8 ท้ังนโยบาย 
ระบบ และการบริการ เช8น การแลกเปลี่ยนข�อปฏิบัติท่ีดีระหว8างกัน 

- ให�ความร8วมมือในการวิจัยด�านคนพิการในระดับนานาชาติ 
- เพ่ิมข�อมูลเก่ียวกับผู�พิการในฐานข�อมูลท่ีเผยแพร8สู8สาธารณะ 

๓) องค-กรคนพิการ ควรให�การสนับสนุนผู�พิการในด�านความตระหนักในสิทธิการเปlนอยู8อย8างอิสระ และการพัฒนา
ความเช่ียวชาญ และสื่อสารในด�านต8อไปน้ี 

- ให�การศึกษาเด็กท่ีพิการในระดับท�องถ่ิน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
- ช8วยพัฒนาการให�บริการโดยมีส8วนร8วมในการวิจัย การติดตาม และการประเมินผลจากการให�บริการ 
- ส8งเสริมความตระหนักและความเข�าใจของสาธารณะเก่ียวกับสิทธิของผู�พิการ โดยการรณรงค- การฝ�กอบรม 
- ช8วยเปlนสื่อกลางในการขจัดอุปสรรคสําหรับผู�พิการในสภาวะแวดล�อม การคมนาคม และระบบการบริการ

อ่ืนๆ 
๔) ผู�จัดหาบริการ ควรช8วยให�ผู�พิการมีโอกาสเข�าถึงและก�าวข�ามอุปสรรคทางกายภาพและข�อมูลข8าวสาร และ

สื่อสารในด�านต8อไปน้ี 
- ฝ�กอบรมบุคลากรเก่ียวกับผู�พิการให�สามารถให�บริการได� 
- พัฒนาการให�บริการจากการมีส8วนร8วมของผู�พิการ และจัดบริการในเชิงบูรณาการได� 
- ให�ข�อมูลข8าวสารแก8ผู�พิการเก่ียวกับสิทธิและกลไกท่ีเขาสามารถเรียกร�องได� 

๕) สถานศึกษา ควรจัดคนเข�าเรียนโดยไม8สร�างอุปสรรคสําหรับผู�พิการ และจัดหลักสูตรฝ�กอบรมทางวิชาชีพ โดยมี
ข�อมูลเก่ียวกับผู�พิการท่ีเพียงพอบนหลักสิทธิมนุษยชน ตลอดจนทําวิจัยเก่ียวกับชีวิตความเปlนอยู8ของผู�พิการ โดยให�องค-กรของ
ผู�พิการมีส8วนร8วม 

๖) องค-กรภาคเอกชน  ควรสร�างสภาวะแวดล�อมท่ีมีความหลากหลายสําหรับผู�พิการ และสื่อสารในด�านต8อไปน้ี 
- ให�โอกาสอย8างทัดเทียมในการจ�างคนพิการเข�าทํางาน และให�โอกาสลูกจ�างท่ีกลายเปlนผู�พิการในภายหลัง

กลับเข�ามาทํางานได� 
- ให�โอกาสผู�พิการในการเข�าถึงการกู�เงิน และทําธุรกิจของตนได� 
- พัฒนาการจัดการบริการท่ีมีคุณภาพสําหรับผู�พิการและครอบครัวในแต8ละช8วงชีวิต 
- ทําโครงงานเก่ียวกับการก8อสร�างท่ีเอ้ือคนพิการ เช8น การบริการสาธารณะ สํานักงาน และท่ีอยู8อาศัย 
- ช8วยให�ผู�พิการเข�าถึงอุปกรณ-และเครื่องมือการสื่อสาร 

๗) ชุมชน ควรปรับความเช่ือและทัศนคติเก่ียวกับผู�พิการ และช8วยสื่อสารในด�านต8อไปน้ี 
- ปกปqองสิทธิของผู�พิการ และปqองกันไม8ให�ผู�พิการถูกทําร�ายหรือถูกกระทํารุนแรง 
- ส8งเสริมให�ผู�พิการมีส8วนร8วมในชุมชน 
- สร�างสภาวะแวดล�อมในชุมชนท่ีเอ้ือต8อคนพิการ เช8นโรงเรียน สวนสาธารณะ กิจกรรมทางวัฒนธรรม 

๘) ผู�พิการและครอบครัว ควรสนับสนุนผู�พิการอ่ืน โดยให�กําลังใจในรูปแบบเพ่ือนฝูง การอบรม การให�ข�อมูล และ
การให�คําแนะนํา และช8วยสื่อสารในด�านต8อไปน้ี 

- สนับสนุนสิทธิของผู�พิการในชุมชนท�องถ่ิน เช8น การรณรงค-สิทธิของผู�พิการ 
- มีส8วนร8วมในการสร�างเสริมความตระหนักและการรณรงค-ทางสังคม 
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- มีส8วนร8วมในเวทีประชุมในระดับท�องถ่ิน ระดับชาติ และนานาชาติ เพ่ือส8งผลในเชิงนโยบายท่ีก8อให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

- มีส8วนร8วมในงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
๓.๓ เทคโนโลยีท่ีช*วยเสริมการบริการข%อมูลข*าวสารสําหรับผู%พิการ  

 ท่ีผ8านมาสถาบันและองค-การหลายแห8งได�ร8วมมือกันในการเพ่ิมโอกาสให�แก8ผู�พิการได�รับการศึกษาเพ่ิมข้ึน ดังเช8น
สถาบันท่ีเกิดจากความร8วมมือระหว8างหลายมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา (Institute on Disability and 
Public Policy-IDPP) โดยเอ้ือให�ผู�พิการสามารถเรียนผ8านระบบท่ียืดหยุ8น เปlนการเรียนผ8านระบบเครือข8ายอินเทอร-เน็ต 
สําหรับผู�พิการทางสายตาและการได�ยิน ให�พวกเขาสามารถเปlนผู�นําได�ในสังคม มีพ้ืนท่ีในภาคส8วนต8างๆ ท้ังของเอกชนและ
ของรัฐ รวมท้ังในพ้ืนท่ีของภาคประชาสังคม มีโอกาสเข�าถึงผลผลิตและนวัตกรรมใหม8ๆ ท้ังเปlนผู�รับและเปlนผู�ให�แก8สังคมตาม
สติปLญญาและกําลังความสามารถท่ีผู�พิการสามารถสร�างผลผลิตสู8สังคมได� 

ระยะเวลาท่ีผ8านมามีการพัฒนาซอฟต-แวร-อ8านภาษาไทย หนังสือเสียงระบบดิจิทัล หนังสือเดซ่ี (Digital Accessible 
Information System-DAISY) สําหรับคนตาบอด ซ่ึงเปlนการต8อยอดจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส- (E-Book) โดยเปlนหนังสือท่ีมี
ท้ังเสียง ตัวหนังสือ และรูปภาพในเล8มเดียวกัน ท่ีสามารถแสดงผลได�พร�อมกัน (synchronization) คล�ายการร�องเพลงคาราโอ
เกะท่ีได�ยินท้ังเสียงดนตรี เห็นเน้ือหา รวมท้ังเห็นแถบสีในเน้ือร�องท่ีดนตรีกําลังเล8นอยู8ได�พร�อมกัน  

การให�บริการคนพิการในสื่อโทรทัศน-ท่ีผ8านมา ได�รับคําแนะนําจากสมาคมคนหูหนวกแห8งประเทศไทย และสมาคม
คนตาบอดแห8งประเทศไทย เปlนท่ีปรึกษาโครงการเพ่ือให�การผลิตเน้ือหาและบริการสอดคล�องกับความต�องการและความ
จําเปlนของผู�พิการ โดยใช�เทคโนโลยีท่ีช8วยเสริมการบริการข�อมูลข8าวสารสําหรับผู�พิการ ๔ ลักษณะ ได�แก8  
 ๑) การใช�เสียงบรรยายภาพ (Audio Description-AD) 
 ๒) การบรรยายด�วยเสียงตามข�อความ (Spoken Subtitling-SS) 
 ๓) คําบรรยายแทนเสียง (Closed Caption-CC) 
 ๔) การบรรยายโดยใช�ภาษามือ (Sign Language-SL) 

การใช�คําบรรยายเปlนตัวอักษรสําหรับผู�พิการทางการได�ยิน เช8น การบรรยายว8ามีเสียงคลื่นหรือเสียงแก�วแตก ส8วน
การใช�คําบรรยายเปlนเสียงสําหรับผู�พิการทางสายตา เช8น การบรรยายว8าผู�แสดงกําลังเดินข้ึนบันได หรือเดินอยู8ริมทะเล เปlน
ต�น 

 
๔. สรุปและอภิปราย 
 การบูรณาการการสื่อสารเพ่ือผู�พิการในประชาคมอาเซียน เปlนประเด็นท่ีมีการพูดถึงกันอย8างแพร8หลายในสังคม
อาเซียนและสังคมโลกมาหลายทศวรรษ แต8ยังไม8เกิดผลท่ีเห็นอย8างเปlนรูปธรรม แม�จะมีการสํารวจ เสนอนโยบาย และยุทธวิธี
ในทางปฏิบัติก็ตาม ท้ังน้ีน8าจะเน่ืองมาจากยังขาดหน8วยงานหลักท่ีเปlนผู�ประสานงานโดยตรง และขาดเครือข8ายความร8วมมือ
ระหว8างประเทศต8างๆ ท่ีเอาจริงเอาจังในการส8งเสริมสนับสนุนเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพและศักยภาพของผู�พิการ อีกท้ังยังขาด
การสนับสนุนเท8าท่ีควร ท้ังกําลังคน กําลังทรัพย- วัสดุอุปกรณ- เครื่องมือ เทคโนโลยี ในการดําเนินงานร8วมกัน ตลอดจนการ
วิจัยเพ่ือค�นหาความต�องการและความจําเปlนท่ีแท�จริงของผู�พิการ ตลอดจนการประเมินผลงานท่ีปฏิบัติมา เพ่ือนํามาสู8การ
พัฒนานโยบาย แผนงาน การกําหนดยุทธวิธีท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

คนพิการท่ีอยู8ในประเทศไทยและประชาคมอาเซียนต8างมีสิทธิ เสรีภาพ และความเท8าเทียมกันในชีวิตและความ
เปlนอยู8ไม8ต8างจากคนท่ัวไปตามหลักสิทธิมนุษยชนท่ีทุกชีวิตในโลกจําเปlนต�องได�รับการปฏิบัติอย8างเท8าเทียมกัน คนพิการใน
อาเซียนควรได�รับการส8งเสริมการพัฒนางานด�านคนพิการแบบบูรณาการ  เพ่ือพิทักษ-สิทธิของพวกเขาไม8ให�ถูกผลักไปเปlนคน
ชายขอบจากสังคมหลัก แต8ให�พวกเขาก�าวข�ามข�อจํากัดในการเข�าถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานในด�านต8าง ท้ังการเคลื่อนไหว สุขภาพ 
บริการ คมนาคม การศึกษา การฝ�กอบรม สื่อและข�อมูลข8าวสาร การจัดคนเข�าทํางาน การจ8ายค8าแรง การให�โอกาสท่ีเท8าเทียม



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๑๑๑ 
 

ในการเข�าถึงงาน การเข�าถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม ท้ังน้ีควรมุ8งสมรรถภาพในการสร�างงานและสร�างผลผลิตของคน
เหล8าน้ี มากกว8ามองความไม8สมบูรณ-ของรูปกายภายนอกของผู�พิการ หรือการเลือกปฏิบัติท่ีไม8เท8าเทียมในแต8ละประเทศ ซ่ึงผู�
มีส8วนเก่ียวข�องทุกภาคส8วน ต8างต�องให�ความสําคัญและเอาจริงเอาจัง เพ่ือให�คนพิการสามารถดํารงชีวิตได�อย8างเต็มศักยภาพ 
พ่ึงตนเองได� และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีทัดเทียมประชาชนท่ัวไปในภูมิภาค 

การบูรณาการจนเกิดการหลอมรวมประเทศชาติต8างๆ ในภูมิภาคจนเกิดความเปlนประชาคมเดียวกันท้ังในกลุ8ม
ประชาชนท่ัวไปและกลุ8มผู�พิการด�วยวิสัยทัศน- และอัตลักษณ-ร8วมกันตามคําขวัญของประชาคมอาเซียน จําเปlนต�องอาศัยความ
ร8วมมือของทุกภาคส8วนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม องค-กรท่ีเก่ียวข�องกับผู�พิการ รวมท้ังผู�พิการและ
ครอบครัว จากภายในประเทศและระหว8างประเทศในภูมิภาค โดยใช�การสื่อสารเพ่ือการเสริมสร�างความรู� และความเข�าใจ
ระหว8างกลุ8มต8างๆ ท่ีเน�นให�ผู�พิการเปlนจุดศูนย-กลาง เพ่ือค�นหาศักยภาพท่ีแท�จริงของผู�พิการ ท้ังกลุ8มพิการท่ีอยู8ในพ้ืนท่ี
สาธารณะของสังคมอยู8แล�ว และกลุ8มพิการท่ียังด�อยและขาดโอกาสในการเรียกร�องให�สังคมรู�จักและเข�าใจความเปlนตัวตนของ
พวกเขา คนเหล8าน้ีอาจยังอยู8ในมุมมืดของสังคมแต8อาจเปlนกลุ8มท่ียังมีสติปLญญา ความรู� ความสามารถ เพียงแต8ขาดโอกาสใน
แสดงสมรรถภาพของเขาให�เปlนท่ีประจักษ-แก8สังคมเท8าน้ัน  

ถ�าทุกภาคส8วนมีความจริงใจในการเอ้ือเฟ��อเก้ือกูลและให�โอกาสแก8เขา คนพิการเหล8าน้ีอาจแสดงให�เห็นกําลัง
ความสามารถในการเปlนสร�างงานและทําประโยชน-แก8สังคมได� ทุกฝ�ายท่ีมีส8วนเก่ียวข�องจึงควรให�โอกาสในการเสริม
สมรรถภาพเพ่ือให�พวกเขาเหล8าน้ันสามารถดํารงชีวิตอยู8ได�อย8างอิสระด�วยตัวเอง  สามารถทําประโยชน-ให�แก8สังคม เปlนการใช�
ทรัพยากรร8วมกันเพ่ือประโยชน-สูงสุดในประชาคม โดยไม8รู�สึกว8าถูกทอดท้ิง ถูกทําร�าย ถูกเอาเปรียบ หรือเปlนภาระของสังคม  
 การเสริมสร�างความรู� ความเข�าใจเหล8าน้ีควรใช�การบูรณาการสื่อท่ีหลากหลายตามความเหมาะสมกับเน้ือหาและ
ผู�รับสาร ซ่ึงมีพ้ืนฐานและทักษะการรับรู�ท่ีแตกต8างกัน แต8ต8างต�องเข�าใจนโยบายและยุทธิวิธีท่ีปฏิบัติได�อย8างเปlนระบบด�วย
ภาษาท่ีเข�าใจซ่ึงกันและกัน สื่อมวลชนก็ควรแสดงบทบาทและหน�าท่ีของความเปlนสื่อท่ีมุ8งสร�างความผาสุกในสังคมอย8างเท8า
เทียมโดยการแบ8งและจัดสรรพ้ืนท่ีและเวลาเพ่ือเสนอเรื่องราวดีๆของผู�พิการในสังคม ให�สาธารณะรับรู�และเห็นความสําคัญ
ของคนเหล8าน้ีมากยิ่งข้ึน 

วิธีการปฏิบัติท่ีเปlนไปได�คือทุกภาคส8วนควรใช�การสื่อสารเพ่ือสร�างความตระหนักในความจําเปlนของประชาคมท่ีเปlน
เอกลักษณ-และมีความแตกต8างจากภูมิภาคอ่ืน ส8งเสริมจุดแข็งและจุดเด8น ด�วยยุทธวิธีเฉพาะและมีวาระท่ีปฏิบัติได� โดยส8งผ8าน
ความเจริญก�าวหน�าในการพัฒนาจากประเทศท่ีพัฒนามากกว8าไปยังประเทศท่ีมีการพัฒนาน�อยกว8า จนเกิดการหลอมรวมของ
ประชาคม ท้ังน้ีย8อมข้ึนอยู8กับการส8งเสริมสนับสนุนให�เกิดกรอบความคิดในการหลอมรวมสังคมอาเซียน การพัฒนาแบบจําลอง
ความร8วมมือระหว8างชาติและฝ�ายต8างๆ ท่ีเอ้ือประโยชน-ต8อกันอย8างทัดเทียม ระหว8างชาติ ระหว8างกลุ8มประชาชนหลัก และ
ระหว8างผู�พิการซ่ึงเปlนกลุ8มชายขอบ ด�วยแนวทางท่ีเปlนระบบ และสามารถสื่อสารกันด�วยภาษาท่ีเกิดความเข�าใจซ่ึงกันและกัน 
ต8างฝ�ายต8างได�รับประโยชน-ท้ีเก้ือกูลกัน จากการเกิดเครือข8ายความร8วมมือของทุกประเทศและการให�โอกาสทางสังคม ไม8
เฉพาะแต8จากผู�มีอํานาจในประชาคมเท8าน้ัน แต8ต�องมาจากการมีส8วนร8วมและการมีพันธกิจร8วมกันระหว8างทุกภาคส8วนของ
สังคมหลักและสังคมของผู�พิการ 
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Light of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD) 
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ประชาคมอาเซียนได�ประกาศป(ทศวรรษคนพิการแห8งอาเซียน พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๖๓ โดยได�บรรจุเรื่องการเข�าถึงความ
ยุติธรรมเปlนหน่ึงในภารกิจหลักท่ีจะต�องดําเนินการตามกรอบการดําเนินการขับเคลื่อนทศวรรษฯ ซ่ึงแผนการดําเนินงานท่ี
กําหนดไว�เปlนไปในทิศทางเดียวกับกลไกการพัฒนาสิทธิคนพิการท้ังในระดับสากลและระดับภูมิภาคท่ีมีอยู8ในปLจจุบัน โดยมี
ความสอดคล�องอย8างยิ่งกับอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการ (พ.ศ. ๒๕๔๙) ซ่ึงประเทศสมาชิกอาเซียน
ท้ังหมดได�ลงนามหรือให�สัตยาบันในอนุสัญญาฉบับน้ีแล�ว การศึกษาทําความเข�าใจพันธกรณีตามอนุสัญญาว8าด�วยสิทธิของคน
พิการในด�านการเข�าถึงความยุติธรรม ย8อมส8งเสริมให�การดําเนินการตามแผนงานด�านการเข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคนพิการ
ในภูมิภาคอาเซียนตามจุดมุ8งหมายของทศวรรษคนพิการแห8งอาเซียนเปlนไปอย8างมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ท้ังน้ี การเข�าถึงความ
ยุติธรรมมิได�จํากัดอยู8แต8เพียงในบทบัญญัติข�อ ๑๓ แห8งอนุสัญญาฯ เท8าน้ัน หากแต8ยังครอบคลุมถึงประเด็นอ่ืนๆ ในส8วนท่ี
เก่ียวข�องกับการเข�าถึงความยุติธรรมด�วย เช8น หลักการยอมรับอย8างเท8าเทียมกันเบ้ืองหน�ากฎหมาย การเข�าถึงสภาพแวดล�อม
ทางกายภาพ ข�อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร โดยบทความน้ีจะมุ8งพิจารณาเฉพาะประเด็นการเข�าถึงความยุติธรรมทางแพ8ง
สําหรับคนพิการในช้ันก8อนและระหว8างกระบวนการยุติธรรมทางศาล 
 
คําสําคัญ : การเข�าถึงความยุติธรรมทางแพ8ง, ทศวรรษคนพิการแห8งอาเซียน, อนุสัญญาว8าด�วยสิทธิของคนพิการ 
 
Abstract 

The ASEAN Community has declared the ASEAN Decade of Persons with Disabilities ๒๐๑๑-๒๐๒๐, 
which includes access to justice as a priority area in its Mobilization Framework. The action plan in this 
Framework is in line with the current legal mechanisms, at both international and regional level, 
especially in light of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD) (๒๐๐๖), whereby all 
member states of ASEAN Community have signed or ratified this Convention. Accordingly, studying 
implementation obligations of the CRPD will definitely enhance the effectiveness of actions toward the 
Decade’s goal on access to justice for persons with disabilities in ASEAN. However, the obligations on 
access to justice are not only what is stated in article ๑๓ of the CRPD but also related to other issues 
connecting to access to justice, such as equal recognition before the law, accessibility to the physical 
environment, to information and communications. Nevertheless, the article will focus mainly on access to 
civil justice before people with disabilities take their disputes to court and during court proceedings.  
 
Key Words : Access to Civil Justice, ASEAN Decade of Persons with Disabilities, CRPD 
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๑. ความเปkนมาและความสําคัญของป̂ญหา 
การเข�าถึงความยุติธรรมอย8างมีประสิทธิผลเปlนเครื่องมือช้ินสําคัญซ่ึงรัฐท่ีปกครองโดยกฎหมายหรือหลักนิติธรรม 

(Rule of Law) จะต�องให�หลักประกันแก8ประชาชนว8าเมื่อมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดข้ึน พวกเขาจะได�รับการปกปqองและ
คุ�มครองอย8างเสมอภาคและเท8าเทียมกันผ8านทางกลไกของรัฐ โดยเฉพาะอย8างยิ่งผ8านกระบวนการยุติธรรมทางศาล (Ghai 
and Cottrell, ๒๐๑๐) ซ่ึงหลักการน้ีได�รับการรับรองอย8างแพร8หลายในกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว8างประเทศฉบับต8างๆ 
รวมท้ังอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการ (พ.ศ. ๒๕๔๙) (UN Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities (๒๐๐๖))  

ประชาคมอาเซียนได�เน�นย้ําถึงความสําคัญของการเข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคนพิการโดยได�บรรจุเรื่องดังกล8าวให�
เปlนหน่ึงในภารกิจหลักท่ีรัฐสมาชิกอาเซียนจะต�องร8วมกันดําเนินการเพ่ือให�เปlนไปตามกรอบการดําเนินการขับเคลื่อนทศวรรษ
คนพิการแห8งอาเซียน พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๓ และกําหนดให�รัฐสมาชิกอาเซียนดําเนินการเพ่ือ 

๑) ประกันการเข�าถึงความยุติธรรมอย8างมีประสิทธิผลสําหรับคนพิการบนพ้ืนฐานท่ีเท8าเทียมกับบุคคลอ่ืน และ 
๒) ประกันการจัดการฝ�กอบรมท่ีเหมาะสมสําหรับผู�ท่ีทํางานในด�านการอํานวยความยุติธรรม รวมถึงเจ�าหน�าท่ีตํารวจ

และเจ�าหน�าท่ีราชทัณฑ-ด�วย (ASEAN, n.d.) 
ดั้งน้ัน จึงเปlนเรื่องท่ีจะต�องพิจารณากันต8อไปว8า รัฐสมาชิกอาเซียนจะต�องดําเนินการอย8างไรจึงจะสามารถบรรลุ

ภารกิจด�านการเข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคนพิการตามความมุ8งหมายแห8งทศวรรษคนพิการแห8งอาเซียน 
 

๒. วัตถุประสงค� 
 ในบทความน้ีมุ8งพิจารณาสองประเด็นหลัก ได�แก8  

๒.๑ การเข�าถึงความยุติธรรมทางแพ8งสําหรับคนพิการในอาเซียน เพ่ือให�เห็นภาพรวมของกลไกในการปกปqองและ
คุ�มครองสิทธิมนุษยชนของประชาคมอาเซียนท่ีมีอยู8ในปLจจุบันและ 

๒.๒ การเข�าถึงความยุติธรรมทางแพ8งตามพันธกรณีแห8งอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการ  
เน่ืองจากผู�เขียนมีความเห็นว8าแผนการดําเนินการตามกรอบการดําเนินการขับเคลื่อนทศวรรษฯ ท้ังสองประการ

ดังกล8าวเปlนมาตรการเดียวกันกับท่ีได�กําหนดไว�ในข�อ ๑๓ ของอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการน่ันเอง 
หากประเทศสมาชิกอาเซียนได�ดําเนินการอย8างสอดคล�องและเปlนไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกรณีแห8งอนุสัญญาฯ ย8อมส8งผล
ให�ภารกิจด�านการเข�าถึงความยุติธรรมในทศวรรษคนพิการแห8งอาเซียนประสบผลสําเร็จได�อย8างแน8นอน 
 แต8อย8างไรก็ตาม ด�วยข�อจํากัดในเรื่องพ้ืนท่ีในการนําเสนอบทความน้ี และเพ่ือให�การพิจารณาเรื่องการเข�าถึงความ
ยุติธรรมมีรายละเอียดท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน ผู�เขียนขอเน�นเฉพาะการเข�าถึงความยุติธรรมในทางแพ8งในช้ันก8อนและระหว8าง
กระบวนการยุติธรรมทางศาล เน่ืองจากการเข�าถึงความยุติธรรมทางแพ8งและทางอาญามีความแตกต8างกันอยู8พอสมควร ท้ังใน
แง8เน้ือหาแห8งสิทธิและความแตกต8างของกฎหมายท่ีใช�บังคับกับข�อพิพาทท่ีเกิดข้ึน จึงส8งผลให�วิธีดําเนินการ บุคคลหรือ
หน8วยงานท่ีเข�ามามีส8วนเก่ียวข�องในกระบวนการมีความแตกต8างกันไปด�วย 
 
๓. การรับรองสิทธิการเข%าถึงความยุติธรรมทางแพ*งสําหรับคนพิการในภูมิภาคอาเซียน 

ประเทศสมาชิกภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต�หรือภูมิภาคอาเซียนได�มีความพยายามท่ีจะสร�างเครื่องมือในการ
รับรองการเข�าถึงความยุติธรรม กล8าวคือ การประกาศปฏิญญาอาเซียนว8าด�วยสิทธิมนุษยชน (พ.ศ. ๒๕๕๕) (ASEAN Human 
Rights Declaration (๒๐๑๒)) ซ่ึงจัดทําข้ึนโดยคณะกรรมาธิการระหว8างรัฐบาลอาเซียนว8าด�วยสิทธิมนุษยชน (ASEAN 
Intergovernmental Commission on Human Rights หรือ AICHR) จัดตั้งข้ึนตามข�อ ๑๔ แห8งกฎบัตรอาเซียน เพ่ือให�เปlน
สถาบันสูงสุดด�านสิทธิมนุษยชนในอาเซียน และมีความรับผิดชอบดูแลภาพรวมของการส8งเสริมและปกปqองสิทธิมนุษยชนใน
อาเซียน (ข�อ ๖.๘ แห8งขอบเขตอํานาจหน�าท่ีของคณะกรรมาธิการระหว8างรัฐบาลอาเซียนว8าด�วยสิทธิมนุษยชน) แต8อย8างไรก็



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๑๑๕ 
 

ตามคณะกรรมาธิการดังกล8าวมิใช8 “ศาลสิทธิมนุษยชน” ดังเช8นท่ีปรากฏในภูมิภาคยุโรป เน่ืองจากอาเซียนไม8ได�มีลักษณะเปlน
องค-กรเหนือรัฐ (กรมอาเซียน, ๒๕๕๕) แม�จะเปlนองค-กรระหว8างรัฐบาลท่ีมีสถานะเปlนนิติบุคคลโดยมีความมุ8งหมายเพ่ือ
ส8งเสริมและคุ�มครองสิทธิมนุษยชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปlนอยู8ของประชาชนให�ดียิ่งข้ึนโดยให�ประชาชนสามารถ
เข�าถึงความยุติธรรมได�ก็ตาม (ข�อ๑ (๗) และ (๑๑) แห8งกฎบัตรอาเซียน (พ.ศ. ๒๕๕๐)) อีกท้ังความสัมพันธ-ระหว8างรัฐสมาชิก
ยังตั้งอยู8บนพ้ืนฐานแห8งการเคารพในเอกราช อธิปไตย และไม8แทรกแซงกิจการภายในของรัฐสมาชิกอีกด�วย (ข�อ ๒ (๒) แห8ง
กฎบัตรอาเซียนฯ) 

รัฐสมาชิกอาเซียนทุกประเทศได�ลงนามรับรองปฏิญญาอาเซียนว8าด�วยสิทธิมนุษยชนฉบับน้ีแล�วเมื่อวันท่ี ๑๘ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๕ แม�ว8าปฏิญญาฯ จะมีผลเปlนเพียงเอกสารทางการเมืองท่ีไม8มีข�อผูกพันตามกฎหมาย แต8ก็ได�แสดงให�เห็น
ถึงการตระหนักรู�ในเรื่องการเข�าถึงความยุติธรรม รวมท้ังความพยายามและความตั้งใจของรัฐสมาชิกในการส8งเสริมและ
คุ�มครองสิทธิมนุษยชน (กรมอาเซียน, ๒๕๕๖) โดยปฏิญญาฯ ได�รับรองถึงสิทธิในการเข�าถึงความยุติธรรมทางแพ8ง ในแง8ของ
สิทธิท่ีจะได�รับการเยียวยาอย8างมีประสิทธิผลและมีผลบังคับตามท่ีศาลหรือองค-กรอ่ืนท่ีมีอํานาจกําหนด (ข�อ ๕) รวมถึง
หลักการห�ามเลือกปฏิบัติ (ข�อ ๒) หลักการยอมรับความเปlนบุคคลเบ้ืองหน�ากฎหมาย ความเสมอภาคกันตามกฎหมายและ
ได�รับการคุ�มครองโดยกฎหมายอย8างเท8าเทียมกันโดยไม8มีการเลือกปฏิบัติ (ข�อ ๓) ไว�ด�วย 
 นอกเหนือไปจากปฏิญญาอาเซียนว8าด�วยสิทธิมนุษยชนซ่ึงรับรองถึงการเข�าถึงความยุติธรรมของประชาชนใน
ภาพรวม อาเซียนยังได�ออกปฏิญญาบาหลีว8าด�วยการเสริมสร�างบทบาทและการมีส8วนร8วมของคนพิการในประชาคมอาเซียน 
(พ.ศ. ๒๕๕๔) (Bali Declaration on the Enhancement of the Role and Participation of the Persons with 
Disabilities in ASEAN Community (๒๐๑๑)) เพ่ือประกาศป(ทศวรรษคนพิการแห8งอาเซียน พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓โดย
กรอบการดําเนินการขับเคลื่อนทศวรรษฯ ได�กําหนดให�การเข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคนพิการเปlนหน่ึงในภารกิจหลักท่ี
จะต�องดําเนินการ กล8าวคือ ๑) การประกันการเข�าถึงความยุติธรรมอย8างมีประสิทธิผลสําหรับคนพิการบนพ้ืนฐานท่ีเท8าเทียม
กับบุคคลอ่ืน และ ๒) การประกันการจัดการฝ�กอบรมท่ีเหมาะสมสําหรับผู�ท่ีทํางานในด�านการอํานวยความยุติธรรม รวมถึง
เจ�าหน�าท่ีตํารวจและเจ�าหน�าท่ีราชทัณฑ- (ASEAN, n.d.) ซ่ึงเปlนมาตรการเดียวกับท่ีข�อ ๑๓ ของอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติ
ว8าด�วยสิทธิของคนพิการได�กําหนดไว�ให�รัฐสมาชิกแห8งอนุสัญญาฯ ปฏิบัติเพ่ือรับรองสิทธิในการเข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคน
พิการน่ันเอง 

ประเทศสมาชิกอาเซียนได�ให�สัตยาบันอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการเกือบครบทุกประเทศ
แล�ว เว�นแต8เพียงประเทศบรูไนท่ีได�ลงนามในอนุสัญญาฯ แล�วแต8ยังไม8ได�ให�สัตยาบัน (UN Enable, n.d.a) ดังน้ัน ประเทศ
สมาชิกอาเซียนส8วนใหญ8จึงมีความผูกพันตามกฎหมายระหว8างประเทศท่ีจะต�องดําเนินการให�เปlนไปตามอนุสัญญาว8าด�วยสิทธิ
ของคนพิการอยู8แล�ว และในส8วนของประเทศบรูไนซ่ึงได�ลงนามในอนุสัญญาฉบับน้ีไว�แต8ยังไม8ได�ให�สัตยาบันก็มีความผูกพันตาม
กฎหมายระหว8างประเทศอยู8ในระดับหน่ึงด�วยเช8นกัน กล8าวคือ จะต�องไม8ดําเนินการอย8างใดๆ อันเปlนการขัดขวางหรือทําลาย
วัตถุและความมุ8งประสงค-แห8งอนุสัญญาท่ีตนได�ลงนามไว� (ข�อ ๑๘ แห8งอนุสัญญาเวียนนาว8าด�วยกฎหมายสนธิสัญญา (พ.ศ. 
๒๕๑๒))  

จากท่ีกล8าวมาน้ีจะเห็นได�ว8า แม�อาเซียนจะได�กล8าวถึงการเข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคนพิการและพยายามสร�าง
กลไกท่ีเก่ียวข�องข้ึนในระดับอนุภูมิภาคก็ตาม การดําเนินการดังกล8าวก็ยังไม8มีผลผูกพันในทางกฎหมายต8อประเทศสมาชิก
อาเซียนแต8อย8างใด แต8ท้ังน้ีก็ไม8ได�หมายความว8าประเทศสมาชิกจะหลุดพ�นจากหน�าท่ีดังกล8าวอย8างสิ้นเชิง เน่ืองจากแต8ละ
ประเทศยังมีพันธกรณีท่ีจะต�องปฏิบัติตามอนุสัญญาระหว8างประเทศด�านสิทธิมนุษยชนฉบับอ่ืนๆ ท่ีตนได�ลงนามหรือให�
สัตยาบันไว� โดยเฉพาะอย8างยิ่งอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการ โดยในหัวข�อถัดไปจะได�พิจารณาถึง
รายละเอียดแห8งพันธกรณีตามอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการในด�านการเข�าถึงความยุติธรรมทางแพ8ง  
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๔. การเข%าถึงความยุติธรรมทางแพ*งตามอนุสัญญาแห*งสหประชาชาติว*าด%วยสิทธิของคนพิการ 
 ข�อ ๑๓ ของอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการ เปlนข�อบทหลักในการให�หลักประกันสิทธิของคน
พิการในการเข�าถึงความยุติธรรมโดยเน�นย้ําถึงความสามารถในการเข�าถึงความยุติธรรมได�อย8างมีประสิทธิผลและเท8าเทียมกับ
บุคคลอ่ืน ซ่ึงครอบคลุมท้ังประเด็นความยุติธรรมทางแพ8งและทางอาญา โดยรัฐจะต�องให�ความช8วยเหลือคนพิการเก่ียวกับ
กระบวนพิจารณาและคํานึงถึงความเหมาะสมตามวัยของคนพิการด�วย เพ่ือให�คนพิการสามารถเข�าร8วมในกระบวนการ
ยุติธรรมได�อย8างเต็มท่ี ไม8ว8าจะอยู8ในบทบาทใดหรือในข้ันตอนใดของกระบวนการทางกฎหมายก็ตาม นอกจากน้ี ยังกําหนดให�
รัฐส8งเสริมการฝ�กอบรมท่ีเหมาะสมสําหรับผู�ท่ีทํางานในด�านอํานวยความยุติธรรมเพ่ือเปlนการประกันการเข�าถึงความยุติธรรม
อย8างมีประสิทธิผลสําหรับคนพิการอีกทางหน่ึงด�วย 

อย8างไรก็ตามประเด็นเรื่องการเข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคนพิการไม8ได�จํากัดอยู8แต8เพียงในข�อ ๑๓ แห8งอนุสัญญาฯ 
เท8าน้ัน แต8ยังรวมถึงประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการเข�าถึงความยุติธรรมด�วย เช8น หลักการยอมรับอย8างเท8าเทียมกันเบ้ืองหน�า
กฎหมาย การเข�าถึงสภาพแวดล�อมทางกายภาพ ข�อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร เปlนต�น (Flynn, ๒๐๑๓; Flynn and 
Lawson, ๒๐๑๓) โดย ข�อ ๑๓ แห8งอนุสัญญาฯ ได�วางกรอบแห8งสิทธิในการเข�าถึงความยุติธรรมไว�อย8างกว�างๆ มิได�กําหนด
รายละเอียดว8าจะต�องดําเนินการอย8างไรจึงจะถือว8าได�ดําเนินการตามพันธกรณีแห8งอนุสัญญาแล�วอย8างครบถ�วน ดังน้ัน การจะ
ทําความเข�าใจเรื่องการเข�าถึงความยุติธรรมทางแพ8งสําหรับคนพิการอย8างรอบด�านจึงจะต�องพิจารณาข�อ ๑๓ ประกอบกับข�อ
บทอ่ืนๆ แห8งอนุสัญญาฯ รวมท้ังพิจารณาการตีความของคณะกรรมการว8าด�วยสิทธิคนพิการแห8งอนุสัญญาฯ (Committee 
on the Rights of Persons with Disabilities) ซ่ึงได�รับการจัดตั้งข้ึนตามข�อ ๓๔ แห8งอนุสัญญาฯ เพ่ือทําหน�าท่ีติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินการของรัฐภาคีให�เปlนไปตามพันธกรณีแห8งอนุสัญญาฯ (OHCHR, n.d.) และควรพิจารณารวมไปถึง
กฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว8างประเทศและธรรมเนียมปฏิบัติระหว8างประเทศอ่ืนๆ ท่ีได�กล8าวถึงสิทธิในการเข�าถึงความ
ยุติธรรมทางแพ8งไว�โดยท่ัวไปด�วย แต8ด�วยข�อจํากัดเรื่องพ้ืนท่ีในการนําเสนอ บทความน้ีจะกล8าวถึงเฉพาะเน้ือหาในส8วนท่ี
เก่ียวข�องกับอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการเท8าน้ัน 
 
๕. ความสัมพันธ�ของข%อ ๑๓ กับข%อ ๕ ว*าด%วยความเท*าเทียมกันและการไม*เลือกปฏิบัติ 
 ข�อ ๕ ของอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการมีความสัมพันธ-ใกล�ชิดอย8างยิ่งกับข�อ ๑๓ ว8าด�วยการ
เข�าถึงความยุติธรรม เน่ืองจากข�อ ๕ ได�ให�รายละเอียดความหมายแห8งถ�อยคําท่ีกล8าวไว�ในข�อ ๑๓ ว8า “บนพ้ืนฐานท่ีเท8าเทียม
กับบุคคลอ่ืน” (on an equal basis with others) ซ่ึงข�อ ๑๓ ได�อ�างอิงถึงหลักความเท8าเทียมและการไม8เลือกปฏิบัติ โดยไม8
จําเปlนต�องกล8าวซํ้าในรายละเอียดน่ันเอง (Flynn and Lawson, ๒๐๑๓) 

นอกจากน้ี ท้ังข�อ ๕ และข�อ ๑๓ แห8งอนุสัญญาฯ ต8างได�กล8าวถึงการให�ความช8วยเหลือคนพิการเพ่ือเปlนการส8งเสริม
ให�เกิดความเท8าเทียมกัน แต8มีข�อท่ีน8าสังเกตว8า ข�อ ๕ ใช�ถ�อยคําว8า “การช8วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล” (reasonable 
accommodation) ในขณะท่ีข�อ ๑๓ ใช�ถ�อยคําว8า “ความช8วยเหลือในเรื่องกระบวนพิจารณาและความช8วยเหลือท่ีเหมาะสม
ตามวัย” (procedural and age-appropriate accommodation) ถ�อยคําท้ังสองน้ีมีความแตกต8างกัน โดยสามารถอธิบาย
ได�ว8า ความช8วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลท่ีกล8าวถึงในข�อ ๕ มีความหมายอย8างเดียวกันกับความหมายในบทบัญญัติข�อ ๒ แห8ง
อนุสัญญาฯ ซ่ึงได�วางเง่ือนไขไว�ว8า การช8วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลจะต�องไม8ก8อให�เกิดภาระอันเกินสมควรหรือเกินสัดส8วน ในขณะ
ท่ีความช8วยเหลือท่ีรัฐจะต�องจัดให�มีตามข�อ ๑๓ เปlนการให�ความช8วยเหลือสําหรับคนพิการท่ีมีลักษณะเปlนการท่ัวไป ไม8ได�
เฉพาะเจาะจงสําหรับความต�องการจําเปlนของคนพิการในแต8ละบุคคล และรัฐไม8สามารถอ�างเหตุผลท่ีว8าการจัดให�มีความ
ช8วยเหลือดังกล8าวจะก8อให�เกิดภาระอันเกินสมควรหรือเกินสัดส8วนเพ่ือปฏิเสธหน�าท่ีน้ีได� (Flynn and Lawson, ๒๐๑๓) 
 ดังน้ัน เมื่อพิจารณาข�อ ๕ ในบริบทของการเข�าถึงความยุติธรรม คนพิการมีสิทธิท่ีจะได�รับความคุ�มครองและสิทธิ
ประโยชน-ท่ีเท8าเทียมกันตามกฎหมาย รวมถึงการช8วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลเพ่ือเปlนการส8งเสริมความเท8าเทียมกันและขจัดการ
เลือกปฏิบัติ ซ่ึงการปฏิเสธการให�การช8วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลอาจกลายเปlนการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห8งความพิการตามข�อ 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๑๑๗ 
 

๒ วรรคสาม แห8งอนุสัญญาฯ ได� จึงเปlนเรื่องท่ีผู�ปฏิบัติงานในระบบอํานวยความยุติธรรมจะต�องตระหนักถึงสิทธิของคนพิการ
และปฏิบัติต8อคนพิการอย8างเสมอภาคเท8าเทียมกับบุคคลอ่ืน 

การปฏิบัติให�เปlนไปตามหลักกฎหมายเรื่องความเสมอภาค “จะต�องปฏิบัติต8อสิ่งท่ีมีสาระสําคัญเหมือนกันอย8างเท8า
เทียมกัน และจะต�องปฏิบัติต8อสิ่งท่ีมีสาระสําคัญแตกต8างกันให�แตกต8างกันไปตามลักษณะของเรื่องน้ันๆ” เพ่ือก8อให�เกิดความ
ยุติธรรม (เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน-, ๒๕๔๘) ดังน้ัน การปฏิบัติต8อคนพิการเพ่ือให�เกิดความเสมอภาคในการเข�าถึงความ
ยุติธรรมจึงไม8ได�หมายความว8าจะต�องปฏิบัติต8อคนพิการอย8างเดียวกันหรือเหมือนกันกับท่ีปฏิบัติต8อบุคคลอ่ืน แต8จะต�องปฏิบัติ
ต8อคนพิการให�แตกต8างออกไปโดยคํานึงถึงความต�องการจําเปlนของคนพิการท่ีมีความแตกต8างน้ันด�วย (Kayess and French, 
๒๐๐๘; Washington State Access to Justice Board, ๒๐๑๑) ท้ังน้ี การปฏิบัติต8อคนพิการให�แตกต8างไปจากบุคคลอ่ืน
จะต�องไม8เปlนการมุ8งหมายหรือก8อให�เกิดผลในทางลบต8อคนพิการในแง8การยอมรับความมีอยู8แห8งสิทธ์ิหรือในการใช�สิทธิ
มนุษยชนของคนพิการ มิฉะน้ันแล�ว การปฏิบัติท่ีแตกต8างออกไปในลักษณะดังกล8าวย8อมถือได�ว8าเปlนการเลือกปฏิบัติเพราะ
เหตุแห8งความพิการซ่ึงขัดกับหลักความเสมอภาค และในทางตรงกันข�าม มาตรการเฉพาะท่ีกําหนดข้ึนเปlนพิเศษสําหรับคน
พิการเพ่ือแก�ไขความไม8เสมอภาคในความเปlนจริงและลดความเหลื่อมล้ําท่ีมีอยู8 ถือเปlนการปฏิบัติในทางบวก (positive or 
affirmative discrimination) ซ่ึงรัฐสามารถกระทําได�โดยไม8ขัดกับหลักการห�ามเลือกปฏิบัติ (เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน-, 
๒๕๔๘) และสอดคล�องกับข�อ ๕ วรรคท�ายแห8งอนุสัญญาฯ  

ด�วยเหตุน้ี ผู�ปฏิบัติงานในระบบอํานวยความยุติธรรมจึงต�องทําความเข�าใจว8าคนพิการมีความต�องการจําเปlนอย8างไร
โดยอาจหารือกับองค-กรคนพิการกลุ8มต8างๆ เพ่ือให�ทราบความต�องการท่ีแท�จริงและปLญหาอุปสรรคท่ีคนพิการต�องเผชิญซ่ึงมี
อยู8แตกต8างกันออกไปในแต8ละกลุ8มคนพิการ อันเปlนการส8งเสริมให�เกิดความเข�าใจท่ีชัดเจนและถูกต�องตรงกัน และทําให�การ
ดําเนินการเพ่ือให�คนพิการสามารถเข�าถึงความยุติธรรมเปlนไปได�อย8างมีประสิทธิผลโดยแท�จริง (Lawson, n.d.) ในบางเรื่อง
อาจดําเนินการได�โดยไม8เปlนภาระเรื่องค8าใช�จ8ายมากนัก เช8น การปรับเปลี่ยนแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานให�มีความยืดหยุ8น
มากข้ึน เปlนต�น (Lord, Guernsey, Balfe, Karr & deFranco, ๒๐๑๒) 
 
๖. ความสัมพันธ�ของข%อ ๑๓ กับข%อ ๙ ว*าด%วยความสามารถในการเข%าถึง 
 ข�อ ๙ ของอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการเปlนหลักการท่ัวไปเก่ียวกับการเข�าถึงในด�านต8างๆ 
ซ่ึงครอบคลุมท้ังความเท8าเทียมกันในการเข�าถึงสภาพแวดล�อมทางกายภาพ การคมนาคมขนส8ง ข�อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร รวมท้ังระบบและเทคโนโลยีข�อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการอ่ืนๆ ท่ีเป�ด
ให�บริการหรือจัดไว�ให�เข�าถึงได�โดยสาธารณะ เมื่อพิจารณาข�อบทในอนุสัญญาท้ังฉบับมีข�อน8าสังเกตว8าอนุสัญญาฯ ได�รับรอง
การเข�าถึงสิ่งต8างๆ ท่ีกล8าวมาน้ีในสองรูปแบบด�วยกัน คือ ๑) การเข�าถึงในลักษณะท่ัวไป (accessibility) และ ๒) การเข�าถึง
อันเปlนผลจากการช8วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล (reasonable accommodation) 

การรับรองการเข�าถึงท้ังสองรูปแบบน้ีต8างมีจุดมุ8งหมายเพ่ือขจัดข�อขัดข�องและอุปสรรคท้ังหลายท่ีคนพิการเผชิญอยู8
และเพ่ือช8วยให�เกิดความเสมอภาคเท8าเทียมกัน แต8อย8างไรก็ตาม ท้ังสองเรื่องน้ีมีความแตกต8างกันอยู8พอสมควร Anna 
Lawson (n.d.) ได�อธิบายความแตกต8างของสองเรื่องน้ีไว�ในเอกสารท่ีเสนอความเห็นต8อคณะกรรมการว8าด�วยสิทธิคนพิการ
แห8งอนุสัญญาสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการ เพ่ือประกอบการพิจารณาจัดทําร8าง General Comment ของ
บทบัญญัติข�อ ๙ ไว�ว8า ความสามารถในการเข�าถึง (accessibility) มุ8งเน�นความต�องการของกลุ8มคนพิการ โดยรัฐจะต�อง
คาดการณ-ถึงอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนกับกลุ8มคนพิการในการเข�าถึงด�านต8างๆ น้ัน หรืออาจหารือกับกลุ8มองค-กรของคนพิการเพ่ือ
จัดให�มีบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกต8างๆ แม�จะยังไม8มีการร�องขอให�รัฐจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกเหล8าน้ันก็ตาม ซ่ึงรัฐ
ไม8สามารถปฏิเสธหน�าท่ีน้ีโดยอ�างเหตุผลท่ีว8าการดําเนินการดังกล8าวจะก8อให�เกิดภาระเกินสมควรหรือไม8ได�สัดส8วน ในขณะท่ี
การช8วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล (reasonable accommodation) มุ8งเน�นถึงความต�องการเฉพาะของคนพิการแต8ละบุคคล ซ่ึง
เปlนหน�าท่ีของรัฐในการดําเนินการจัดให�มีความช8วยเหลือท่ีได�รับการร�องขอน้ัน แต8ก็ไม8ใช8หน�าท่ีเด็ดขาดท่ีรัฐจะต�องดําเนินการ
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ตามท่ีได�รับการร�องขอหากเปlนกรณีท่ีไม8ได�สัดส8วนกับภาระท่ีจะเกิดข้ึนหรือก8อให�เกิดภาระอันเกินสมควร (disproportionate 
or undue burden) อันเปlนข�อยกเว�นของหลักการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห8งความพิการ ซ่ึงหลักการดังกล8าวได�ปรากฏอยู8ใน 
General Comment ฉบับท่ี ๒ (๒๐๑๔) ของคณะกรรมการว8าด�วยสิทธิคนพิการแห8งอนุสัญญาฯ ด�วยเช8นกัน (CRPD, ๒๐๑๔
b) 

คณะกรรมการฯ ได�เน�นย้ําว8าหลักการเรื่องความสามารถในการเข�าถึงเปlนหลักการพ้ืนฐานสําคัญแห8งอนุสัญญาฯ ซ่ึง
เปlนเง่ือนไขบังคับก8อนท่ีจะทําให�คนพิการสามารถอุปโภคสิทธิท้ังหลายท่ีได�รับการรับรองไว�อย8างมีประสิทธิผลและเท8าเทียมกับ
บุคคลอ่ืน จึงเปlนหน�าท่ีของรัฐในการกําหนดมาตรฐานการเข�าถึงแม�จะยังไม8มีการร�องขอจากคนพิการท่ีจะมาใช�บริการก็ตาม 
และเปlนหน�าท่ีของรัฐในการจัดให�มีการช8วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลสําหรับคนพิการท่ีมีความพิการแตกต8างออกไปจากกลุ8มคน
พิการท้ังหลาย และไม8สามารถใช�บริการตามมาตรฐานการเข�าถึงท่ีรัฐจัดไว�น้ันได� ซ่ึงรัฐจะมีหน�าท่ีนับแต8ได�รับการร�องขอน้ัน
จากคนพิการ นอกจากน้ี คณะกรรมการฯ เห็นว8า หากคนพิการไม8สามารถเข�าถึงอาคารสถานท่ีในทางกายภาพขององค-กรศาล
หรือหน8วยงานในการบังคับคดีให�เปlนไปตามกฎหมายหรือไม8สามารถใช�บริการต8างๆ รวมท้ังข�อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ี
องค-กรเหล8าน้ันจัดไว� ย8อมทําให�การเข�าถึงความยุติธรรมเปlนไปอย8างไม8มีประสิทธิผลด�วยเช8นกัน (CRPD, ๒๐๑๔b) 
 เพ่ือให�เกิดความชัดเจน ผู�เขียนจึงขอแบ8งการพิจารณาประเด็นความสามารถในการเข�าถึงในส8วนท่ีเก่ียวข�องกับการ
เข�าถึงความยุติธรรมออกเปlนสองหัวข�อใหญ8 ได�แก8 การเข�าถึงสภาพแวดล�อมทางกายภาพและบริการต8างๆ ท่ีเก่ียวข�อง และ
การเข�าถึงข�อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

ก. การเข�าถึงสภาพแวดล�อมทางกายภาพและบริการต=างๆ ท่ีเก่ียวข�อง  
การเข�าถึงสภาพแวดล�อมทางกายภาพในส8วนท่ีเก่ียวข�องกับการเข�าถึงความยุติธรรม ได�แก8 การเข�าถึงอาคารสถานท่ี

ศาลยุติธรรม ท้ังในส8วนห�องพิจารณาคดี และสถานท่ีอ่ืนๆ ในอาคารท่ีเป�ดให�ประชาชนสามารถเข�าถึงได�อย8างเปlนสาธารณะ 
เช8น ทางเดิน ลิฟต- ห�องนํ้า เปlนต�น (Lord et al., ๒๐๑๒) ซ่ึงคณะกรรมการว8าด�วยสิทธิคนพิการแห8งอนุสัญญาฯ ได�ยืนยันใน 
General Comment ฉบับท่ี ๒ (๒๐๑๔) ว8าสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการท้ังหลายท่ีจัดให�หรือเป�ดให�บริการแก8สาธารณะ
จะต�องจัดให�ทุกคนสามารถเข�าถึงได� โดยไม8ต�องคํานึงว8าสิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการดังกล8าวน้ันจะเปlนของหน8วยงานรัฐ
หรือเอกชน (CRPD, ๒๐๑๔b) จากการตีความของคณะกรรมการฯ ดังท่ีกล8าวมาน้ีย8อมพิจารณาได�ว8า การเข�าถึงสถานท่ีในทาง
กายภาพและบริการต8างๆ สําหรับคนพิการน้ันให�หมายความรวมถึงการเข�าถึงสํานักงานกฎหมาย สํานักงานทนายความ และ
สถานท่ีหรือสํานักงานของหน8วยงานอ่ืนแม�จะไม8ใช8หน8วยงานรัฐแต8มีความเก่ียวข�องกับการอํานวยความยุติธรรมด�วยหาก
สถานท่ีดังกล8าวเป�ดหรือให�บริการอย8างเปlนสาธารณะ ดังน้ัน ในส8วนท่ีเปlนพ้ืนท่ีท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถเข�าไปใช�บริการได�
ย8อมต�องอยู8ในลักษณะท่ีคนพิการสามารถเข�าถึงในทางกายภาพได�ด�วยเช8นเดียวกัน และเปlนหน�าท่ีของรัฐท่ีจะให�การรับรองว8า
คนพิการจะสามารถเข�าถึงสถานท่ีเหล8าน้ันได� (CRPD, ๒๐๑๔b) 

การไม8สามารถเข�าถึงศาลยุติธรรมหรือสถานท่ีอ่ืนๆ ในระบบอํานวยความยุติธรรมเปlนอุปสรรคอย8างหน่ึงท่ีขัดขวาง
คนพิการในการเข�าถึงความยุติธรรมได�อย8างเท8าเทียมกับบุคคลอ่ืนและอย8างมีประสิทธิผล (Flynn and Lawson, ๒๐๑๓; 
Lawson, n.d.) ซ่ึงการไม8สามารถเข�าถึงสภาพแวดล�อมในทางกายภาพอาจเปlนผลมาจากการไม8สามารถเข�าถึงบริการคมนาคม
ขนส8ง หรือข�อมูลสารสนเทศและการสื่อสารก็เปlนได� คณะกรรมการฯ ยังได�ตั้งข�อสังเกตอีกว8าคนพิการบางกลุ8ม เช8น คนพิการ
ทางการมองเห็น คนพิการทางสติปLญญา อาจไม8สามารถเข�าถึงสถานท่ีในทางกายภาพได�เน่ืองมาจากปqายแสดงข�อมูลอยู8ใน
รูปแบบหรือลักษณะท่ีพวกเขาไม8อาจเข�าถึงได� หรือบางกรณีก็เปlนผลมาจากการขาดแคลนสื่อกลางหรือการช8วยเหลืออย8าง
เหมาะสมในเวลาท่ีคนพิการเข�าใช�บริการ รวมถึงการขาดแคลนเจ�าหน�าท่ีในการให�ข�อมูลหรือล8ามภาษามือในการอํานวยความ
สะดวกด�วย (CRPD, ๒๐๑๔b) 

ในประเด็นเรื่องการเข�าถึงน้ี นักวิชาการได�ให�คําแนะนําว8ารัฐจะต�องกําหนดมาตรฐานการเข�าถึงและกําหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติให�เปlนไปตามมาตรฐานน้ันอย8างชัดเจนและเปlนรูปธรรม (Lawson, n.d.) เน่ืองจากเรื่องดังกล8าวมี
ผลกระทบโดยตรงต8อประสิทธิผลในการเข�าถึงความยุติธรรมของคนพิการ (Lord et al., ๒๐๑๒) โดยในช8วงระยะเวลาก8อน
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ครบกําหนดระยะเวลาท่ีตั้งไว� รัฐจะต�องจัดให�มีการช8วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลเพ่ือช8วยให�คนพิการสามารถเข�าถึงอาคารศาล
ยุติธรรมและสถานท่ีอ่ืนๆในระบบอํานวยความยุติธรรมได� และขจัดอุปสรรคท้ังหลายท่ีกีดกันคนพิการในการเข�าถึงความ
ยุติธรรมด�วย เช8น การจัดให�มีทางลาดแบบช่ัวคราวหรือท่ีสามารถเคลื่อนย�ายได�ซ่ึงเปlนตัวอย8างของการช8วยเหลือท่ี
สมเหตุสมผลเพ่ือให�คนพิการท่ีใช�รถเข็นสามารถเข�าถึงอาคารสถานท่ีได�โดยไม8ก8อให�เกิดภาระอันเกินสมควรแก8ผู�จัดให�บริการ 
เปlนต�น (Lord et al., ๒๐๑๒) ซ่ึงคณะกรรมการว8าด�วยสิทธิคนพิการแห8งอนุสัญญาฯ เห็นพ�องด�วยกับความเห็นดังกล8าวและ
เน�นย้ําว8ารัฐจะต�องกําหนดแผนการดําเนินการเพ่ือขจัดอุปสรรคในการเข�าถึงและดําเนินการให�เปlนไปตามแผนน้ันอย8าง
เคร8งครัดภายในกําหนดระยะเวลาท่ีตั้งไว� และเพ่ือให�แผนการดําเนินงานเปlนไปอย8างมีประสิทธิผลและสอดคล�องกับความ
ต�องการของกลุ8มคนพิการอย8างแท�จริง ให�รัฐดําเนินการโดยร8วมปรึกษาหารือกับองค-กรคนพิการในแต8ละกลุ8มด�วย เน่ืองจากคน
พิการในแต8ละกลุ8มมีความต�องการจําเปlนเพ่ือให�สามารถเข�าถึงสิ่งต8างๆ ได�แตกต8างกันออกไป (CRPD, ๒๐๑๔b)  

ข. การเข�าถึงข�อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
นอกเหนือไปจากประเด็นการเข�าถึงสภาพแวดล�อมทางกายภาพแล�ว ความสามารถในการเข�าถึงข�อมูลสารสนเทศ

และการสื่อสารก็เปlนเรื่องสําคัญท่ีมีผลกระทบต8อประสิทธิผลในการเข�าถึงความยุติธรรมของคนพิการ เน่ืองจากหากคนพิการ
สามารถเข�าไปยังอาคารสถานท่ีภายในศาลยุติธรรมได�แต8ไม8สามารถเข�าใจกระบวนการหรือไม8สามารถสื่อสารกับบุคคลอ่ืนได�
เน่ืองจากขาดความช8วยเหลือท่ีเหมาะสมย8อมทําให�การเข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคนพิการยังไม8มีประสิทธิผล (CRPD, ๒๐๑๔
b) รวมไปถึงการเข�าถึงข�อมูลสารสนเทศ การสื่อสารและบริการของสํานักงานกฎหมาย สํานักงานทนายความ และสถานท่ีหรือ
สํานักงานของหน8วยงานอ่ืน แม�หน8วยงานดังกล8าวจะไม8ใช8หน8วยงานรัฐแต8ก็มีความเก่ียวข�องกับการอํานวยความยุติธรรม และ
มีหน�าท่ีจัดให�คนพิการสามารถเข�าถึงข�อมูลสารสนเทศและการสื่อสารด�วยเช8นกัน (CRPD, ๒๐๑๔b)  

ดังน้ัน จึงเปlนหน�าท่ีของรัฐท่ีจะรับประกันความสามารถในการเข�าถึงน้ี โดยจัดให�มีความช8วยเหลือท่ีเหมาะสมสําหรับ
คนพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกคนพิการท่ีมีความเก่ียวข�องกับกระบวนการยุติธรรม ไม8ว8าคนพิการจะมีบทบาทใน
กระบวนการยุติธรรมโดยตรงหรือโดยปริยายก็ตาม ตัวอย8างของสิ่งอํานวยความสะดวกในการเข�าถึงข�อมูลสารสนเทศ เช8น การ
จัดให�ข�อมูลสารสนเทศในรูปแบบท่ีคนพิการสามารถเข�าถึงได� อาทิ รูปแบบท่ีอ8านเข�าใจง8าย ข�อมูลเสียง อักษรเบรลล- หรือสื่อ
วิดีทัศน-แสดงภาษามือ เปlนต�น (CRPD, ๒๐๑๔b) ส8วนตัวอย8างของการช8วยเหลือในการสื่อสาร เช8น การจัดให�มีผู�ทําหน�าท่ี
แปลภาษาท่ีมีความซับซ�อนหรือสถานการณ-ต8างๆ ให�เข�าใจได�ง8ายข้ึน การจัดให�มีท่ีปรึกษาหรือผู�ช8วยเหลือในทางกฎหมาย
สําหรับคนพิการท่ีไม8มีทนายความ (Washington State Access to Justice Board, ๒๐๑๑) การใช�เทคโนโลยีการสื่อสาร
ทางเลือกสําหรับผู�ท่ีไม8ใช�คําพูดในการสื่อสาร (Alternative and Augmented Communication หรือ AAC) โดยอุปกรณ-
หรือโปรแกรมการสื่อสารข�อความผ8านทางรูปภาพแทนคําพูด หรือการสื่อสารโดยมีผู�ช8วยเหลือหรือสนับสนุนการสื่อสาร 
(Facilitated Communication) สําหรับบุคคลออทิสซ่ึม เปlนต�น (Flynn, ๒๐๑๕) 

หากคนพิการไม8ได�รับข�อมูลเก่ียวกับระบบอํานวยความยุติธรรมในรูปแบบท่ีเข�าถึงได�อย8างเพียงพอ หรือไม8สามารถ
สื่อสารในระหว8างกระบวนพิจารณาได� หรือไม8สามารถเข�าใจภาษาท่ีใช�ในกระบวนการยุติธรรม อาจพิจารณาได�ว8าคนพิการไม8
สามารถเข�าถึงกระบวนการยุติธรรมได�อย8างมีประสิทธิผล ซ่ึงย8อมนําไปสู8กระบวนการท่ีไม8เปlนธรรม ท้ังน้ี ในระหว8างการ
ประชุมเจรจาร8างอนุสัญญาฯ ตัวแทนองค-กรคนพิการในนาม International Disability Caucus ได�ยกกรณีตัวอย8างท่ีแสดงถึง
ความจําเปlนในการปรับเปลี่ยนหรือจัดให�มีความช8วยเหลือในการสื่อสารในกระบวนการทางกฎหมายอย8างมีประสิทธิผล ซ่ึง
เปlนกรณีของเด็กสาวซ่ึงมีความพิการทางสติปLญญาในประเทศอิสราเอล เธอได�รับความช8วยเหลือในการให�การเก่ียวกับการ
กระทําความผิดท่ีเธอได�รับความเสียหาย แต8ในท�ายท่ีสุดคําให�การของเธอก็ไม8ได�รับการพิจารณาเน่ืองจากเธอไม8สามารถตอบ
คําถามได�อย8างถูกต�องว8าในหน่ึงเดือนมีก่ีสัปดาห-หรือในหน่ึงป(มีก่ีเดือน และทําให�ผู�กระทําความผิดได�รับการปล8อยตัวไปโดยคํา
ตัดสินของศาลว8าไม8มีความผิด แต8ต8อมาในช้ันอุทธรณ-ได�มีการนําพยานผู�เช่ียวชาญเข�ามาร8วมในกระบวนการด�วย โดย
ผู�เช่ียวชาญทําหน�าท่ีระบุว8าคําให�การส8วนใดรับฟLงได� คําให�การส8วนใดได�รับผลกระทบจากความพิการของเธอ (United 
Nations, ๒๐๐๖) แม�ตัวอย8างน้ีจะเปlนกรณีความยุติธรรมในทางอาญา แต8ก็แสดงให�เห็นถึงความจําเปlนท้ังในแง8การจัดให�มีสิ่ง
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อํานวยความสะดวกในการสื่อสารและปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการในกระบวนการทางกฎหมายเพ่ือให�การสื่อสารมี
ประสิทธิผลและก8อให�เกิดความยุติธรรมมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถนํามาปรับใช�กับการเข�าถึงความยุติธรรมในทางแพ8งได�ด�วย
เช8นเดียวกัน 

อย8างไรก็ตาม ข�อมูลสารสนเทศท่ีกล8าวถึงในท่ีน้ีไม8ได�จํากัดอยู8แต8เฉพาะข�อมูลความรู�กฎหมายหรือกระบวนพิจารณา
เท8าน้ันหากยังรวมถึงข�อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง เช8น ข�อมูลสิทธิท่ีเก่ียวข�องกับการเข�าถึงความยุติธรรม ข�อมูลในการติดต8อกับท่ี
ปรึกษาหรือทนายความท่ีมีความเข�าใจและเช่ียวชาญในประเด็นสิทธิของคนพิการ ข�อมูลเก่ียวกับบริการหรือการให�ความ
ช8วยเหลือคนพิการในการเข�าถึงความยุติธรรมท้ังท่ีจัดให�มีโดยภาครัฐ ภาคเอกชนหรือหน8วยงานท่ีไม8แสวงหากําไร แต8อย8างไรก็
ตาม ความรู�ด�านกฎหมายก็ยังเปlนเรื่องท่ีมีความสําคัญ เน่ืองจากคนพิการควรจะสามารถเข�าใจถึงประเด็นปLญหาทางกฎหมาย
ในเรื่องท่ีเกิดข้ึนกับตนและเลือกตัดสินใจดําเนินการทางกฎหมายหรือเลือกวิธีการระงับข�อพิพาทในวิถีทางท่ีตนต�องการได�
(Gibson, ๒๐๑๐) 
 
๗. ความสัมพันธ�ของข%อ ๑๓ กับข%อ ๑๒ ว*าด%วยการยอมรับอย*างเท*าเทียมกันเบ้ืองหน%ากฎหมาย 
 ประเด็นการเข�าถึงความยุติธรรมเปlนประเด็นท่ีใกล�ชิดอย8างยิ่งกับการยอมรับอย8างเท8าเทียมกันเบ้ืองหน�ากฎหมาย 
โดยเฉพาะอย8างยิ่งเมื่อพิจารณาประวัติความเปlนมาในช้ันยกร8างอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการจะพบว8า
ประเด็นการเข�าถึงความยุติธรรมได�ถูกบรรจุอยู8ในร8างข�อบทเรื่องการยอมรับอย8างเท8าเทียมกันเบ้ืองหน�ากฎหมาย (United 
Nations, ๒๐๐๔) ต8อมาภายหลังจึงได�มีการแยกเรื่องการเข�าถึงความยุติธรรมออกเปlนอีกบทบัญญัติหน่ึงต8างหากเพ่ือให�เกิด
ความชัดเจนในรายละเอียด (UN Enable, ๒๐๐๕) และได�มีการพิจารณาปรับเปลี่ยนถ�อยคํากันเรื่อยมาจนกระท่ังมีเน้ือหาดังท่ี
ใช�บังคับอยู8ในปLจจุบัน (United Nations, ๒๐๐๗) 

ประวัติความเปlนมาในช้ันยกร8างอนุสัญญาฯ เปlนเพียงส8วนหน่ึงท่ีแสดงให�เห็นถึงความสัมพันธ-อย8างใกล�ชิดของข�อบท
ท้ังสองน้ีนอกจากน้ีแล�วยังสามารถเห็นได�ว8าการปฏิเสธความสามารถตามกฎหมายของบุคคลย8อมเปlนการป�ดก้ันความสามารถ
ท่ีจะเข�าถึงความยุติธรรมได�อย8างมีประสิทธิผลและเท8าเทียมกับบุคคลอ่ืนด�วย เพราะบุคคลน้ันจะไม8สามารถอ�าง ใช� หรือบังคับ
ให�เปlนไปตามสิทธิท่ีเขามีอยู8ได� (CRPD, ๒๐๑๔a; Flynn and Lawson, ๒๐๑๓; Lewis, ๒๐๑๑; UN Enable, n.d.b) แม�
กฎหมายจะให�อํานาจบุคคลอ่ืน เช8น ผู�อนุบาลหรือผู�ดูแล เปlนผู�ดําเนินการหรือตัดสินใจในเรื่องต8างๆ แทนคนพิการท่ีถูกจํากัด
ความสามารถตามกฎหมาย แต8บางครั้งผู�ท่ีดําเนินการแทนเหล8าน้ันก็ไม8ได�จัดการสิ่งต8างๆ โดยเอาผลประโยชน-ของคนพิการ
เปlนท่ีตั้ง และในบางกรณีถึงขนาดมีการกระทําโดยมิชอบหรือละเมิดสิทธิของคนพิการเกิดข้ึนด�วย (UN Enable, n.d.b) 

การคุ�มครองความสามารถตามกฎหมายของคนพิการจึงเปlนประเด็นท่ีมีความสําคัญยิ่งและยังเปlนองค-ประกอบ
สําคัญของอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการด�วย (Series, ๒๐๑๕) โดยข�อ ๑๒ ของอนุสัญญาฯ มีความ
เก่ียวข�องกับการเข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคนพิการอย8างมีประสิทธิผลในแง8ของความชอบด�วยกฎหมายของการดําเนินการ
ทางกฎหมาย (legitimacy of legal actions) เช8น การแต8งตั้งทนายความและทําความตกลงในเรื่องต8างๆ กับทนายความ 
การนําคดีไปยื่นฟqองต8อศาล เปlนต�น (Series, ๒๐๑๕) ความสามารถตามกฎหมายจึงนับเปlนจุดเริ่มต�นท่ีจะต�องพิจารณาเมื่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงต�องการดําเนินการทางกฎหมายโดยมุ8งถึงผลลัพธ-ท่ีมีความผูกพันตามกฎหมาย 

การจะแต8งตั้งทนายความสําหรับเปlนตัวแทนในการว8าต8างแก�ต8างคดี บุคคลดังกล8าวจะต�องมีความสามารถตาม
กฎหมายท่ีจะทําสัญญาหรือผูกนิติสัมพันธ-กับทนายความ และให�อํานาจทนายความในการดําเนินการในฐานะตัวแทนของตน 
ซ่ึงทนายความบางส8วนก็เช่ือว8าคนพิการ เช8น คนพิการทางสติปLญญาหรือทางจิตใจ ไม8มีความสามารถตามกฎหมายท่ีจะแต8งตั้ง
ทนายความหรือช้ีแนะและให�ข�อมูลกับทนายความในการดําเนินคดีได� ทําให�คนพิการในหลายประเทศต8างต�องเผชิญกับปLญหา
ในการไม8สามารถเข�าถึงการมีทนายความ ซ่ึงคณะกรรมการว8าด�วยสิทธิคนพิการแห8งอนุสัญญาฯ ได�ให�ความเห็นว8า กรณีเช8นน้ี
เปlนเรื่องท่ีรัฐจะต�องดําเนินการแก�ปLญหาอย8างเร8งด8วน (CRPD, ๒๐๑๔a) อาจกล8าวได�ว8า การจํากัดความสามารถตามกฎหมาย
ของคนพิการเปlนการละเมิดท้ังหลักการยอมรับอย8างเท8าเทียมกันเบ้ืองหน�ากฎหมายและหลักการเข�าถึงความยุติธรรม 
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ในทํานองเดียวกัน เมื่อบุคคลต�องการจะฟqองคดีต8อศาล บุคคลน้ันต�องมีความสามารถตามกฎหมายท่ีจะแสดงให�เห็น
ว8าตนเปlนผู�มีส8วนได�เสียในข�อพิพาท มีอํานาจและความสามารถในการฟqองคดี จึงจะเห็นได�ว8าประเด็นเรื่องความสามารถตาม
กฎหมายนับเปlนเรื่องท่ีจะต�องให�การพิจารณาว8าคนพิการจะสามารถอ�างสิทธ์ิหรือเข�าร8วมในกระบวนการทางกฎหมายได�อย8าง
เท8าเทียมและมีประสิทธิผลเพียงใด 

บุคคลผู�มีความพิการ โดยเฉพาะอย8างยิ่งในกรณีของคนพิการทางสติปLญญาหรือมีความบกพร8องทางจิตใจ ซ่ึงอยู8ใน
ประเทศท่ีใช�ระบบผู�พิทักษ-หรือผู�อนุบาล (guardianship regimes) มักถูกจํากัดหรือลิดรอนความสามารถตามกฎหมาย 
ข�อจํากัดน้ีอาจนําไปสู8ข�อจํากัดในเรื่องอํานาจในการฟqองคดีด�วยตนเอง ตัวอย8างเช8น ประมวลกฎหมายแพ8งและพาณิชย-ของ
ไทยมีบทบัญญัติเก่ียวกับการจํากัดความสามารถตามกฎหมายของบุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแล�วแต8มีอาการวิกลจริต (มาตรา 
๒๘) หรือมีกายพิการหรือจิตฟL¢นเฟ�อนไม8สมประกอบจนไม8สามารถจะจัดทําการงานได�ด�วยตนเองหรืออาจทําไปในทางเสื่อม
เสียแก8ทรัพย-สินของตนเองหรือครอบครัว (มาตรา ๓๒) อาจถูกศาลสั่งให�เปlนคนไร�ความสามารถหรือคนเสมือนไร�
ความสามารถแล�วแต8กรณี ซ่ึงมีผลทําให�ความสามารถตามกฎหมายของบุคคลดังกล8าวถูกจํากัดลงท้ังหมดหรือแต8บางส8วน และ
ทําให�การดําเนินการของบุคคลดังกล8าวท่ีต�องการให�มีผลผูกพันตามกฎหมาย เช8น ทําสัญญาต8างๆ ฟqองคดีต8อศาล 
ประนีประนอมยอมความ ทําการสมรส ทําพินัยกรรม อาจตกเปlนโมฆียะ (หมายความว8าอาจถูกบอกล�างความสัมพันธ-ตาม
กฎหมายในเรื่องดังกล8าวได�ในภายหลัง) หรืออาจตกเปlนโมฆะ (คือไม8มีผลผูกพันตามกฎหมาย) ข้ึนอยู8กับว8าบุคคลดังกล8าวน้ันมี
สถานะทางกฎหมายอย8างใดและเปlนการดําเนินการทางกฎหมายในเรื่องใด 

ในกรณีท่ีคนพิการซ่ึงถูกจํากัดความสามารถตามกฎหมายต�องการฟqองคดีแพ8งต8อศาลยุติธรรมด�วยตนเอง มาตรา ๕๖ 
แห8งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ8งของไทยกําหนดให�มีการปฏิบัติให�ถูกต�องตามเง่ือนไขท่ีประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ8งและประมวลกฎหมายแพ8งและพาณิชย-กําหนดไว�เสียก8อน ท้ังน้ี หากมีการฟqองคดีไปโดยไม8ได�ปฏิบัติให�
ถูกต�องตามเง่ือนไขดังกล8าวก็ต�องมีการแก�ไขข�อบกพร8องน้ันให�ถูกต�องต8อไปในช้ันศาล ถึงแม�ว8ากฎหมายจะไม8ได�จํากัด
ความสามารถในการฟqองคดีของคนพิการท่ีอยู8ภายใต�การดูแลของผู�อนุบาลหรือผู�พิทักษ-ไว�โดยเด็ดขาด แต8คนพิการซ่ึงถูกจํากัด
ความสามารถตามกฎหมายก็ไม8สามารถฟqองคดีแพ8งได�เองอย8างอิสระดังเช8นบุคคลซ่ึงไม8ถูกจํากัดความสามารถตามกฎหมาย
สามารถกระทําได� 

ท่ีกล8าวมาน้ีเปlนเพียงตัวอย8างการใช�กฎหมายของประเทศท่ีใช�ระบบผู�พิทักษ-หรือผู�อนุบาลซ่ึงมีผลทําให�ความสามารถ
ของคนพิการบางกลุ8มถูกจํากัด อันเปlนการไม8สอดคล�องกับหลักการยอมรับอย8างเท8าเทียมกันเบ้ืองหน�ากฎหมายท่ีได�ให�การ
รับรองไว�ในอนุสัญญาฯ ท่ีได�เน�นย้ําถึงความสามารถทางกฎหมายของคนพิการในทุกด�านของการดําเนินชีวิตบนพ้ืนฐานท่ีเท8า
เทียมกับบุคคลอ่ืน นอกจากน้ี คณะกรรมการว8าด�วยสิทธิคนพิการแห8งอนุสัญญาฯ ยังได�ให�ความเห็นเพ่ิมเติมไว�ใน General 
Comment ฉบับท่ี ๑ (๒๐๑๔) ว8า คนพิการจะต�องได�รับการยอมรับในฐานะบุคคลท่ีมีความเท8าเทียมกับบุคคลอ่ืนเบ้ืองหน�า
กฎหมาย ท้ังในศาลและในช้ันคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดข�อพิพาทต8างๆ เพ่ือให�พวกเขาสามารถบังคับการให�เปlนไป
ตามสิทธิและหน�าท่ีของตนอย8างเท8าเทียมกับบุคคลอ่ืน และคนพิการจะต�องได�รับโอกาสในการคัดค�านหรือเรียกร�องสิทธิเมื่อ
ความสามารถตามกฎหมายของตนถูกจํากัดหรือถูกแทรกแซงและได�รับโอกาสในการปกปqองสิทธิท้ังหลายของตนใน
กระบวนการทางศาลด�วย โดยคนพิการจะต�องได�รับการยอมรับว8ามีความสามารถท่ีจะให�การเปlนพยานได� และคนพิการจะต�อง
ได�รับการรับรองว8าจะได�รับการช8วยเหลือสนับสนุนในการใช�ความสามารถตามกฎหมายสําหรับการให�การเปlนพยานท้ังในศาล
และกระบวนการตามกฎหมายอ่ืนๆ ซ่ึงรูปแบบการช8วยเหลือสนับสนุนน้ีมีได�หลากหลายรูปแบบและวิธีการ เช8น วิธีการสื่อสาร
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับความพิการ การอนุญาตให�มีการให�การเปlนพยานผ8านทางการประชุมทางจอภาพสําหรับบาง
สถานการณ- การจัดให�มีล8ามแปลภาษามือหรือผู�ให�ความช8วยเหลือคนพิการในการสื่อสารรูปแบบอ่ืนๆ เปlนต�น นอกจากน้ี ผู�
ปฏิบัติหน�าท่ีในระบบอํานวยความยุติธรรมท้ังหลายจะต�องได�รับการฝ�กอบรมและตระหนักรู� ถึงหน�าท่ีในการเคารพ
ความสามารถตามกฎหมายของคนพิการด�วย (CRPD, ๒๐๑๔a) 
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อย8างไรก็ตาม ประเด็นเรื่องความสามารถตามกฎหมายของบุคคลเปlนเรื่องละเอียดอ8อนอย8างยิ่ง เพราะเจตนารมณ-
ของกฎหมายในการจํากัดความสามารถของบุคคลน้ันเปlนไปเพ่ือคุ�มครองบุคคลดังกล8าวไม8ให�ถูกเอารัดเอาเปรียบจากบุคคลอ่ืน 
(กําธร กําประเสริฐ และมัลลิกา พินิจจันทร-, ม.ป.ป.) จึงเปlนเรื่องท่ีผู�มีส8วนเก่ียวข�องในกระบวนการบัญญัติและแก�ไขกฎหมาย
จะต�องศึกษาและพิจารณาอย8างละเอียดถ่ีถ�วนถึงความเหมาะสมในการนํามาตรการต8างๆ มาใช� เพ่ือดําเนินการให�กฎหมาย
ภายในของประเทศสอดคล�องกับพันธกรณีแห8งอนุสัญญาฯ เช8น การบัญญัติกฎหมายเก่ียวกับการให�ความช8วยเหลือและ
สนับสนุนคนพิการในการตัดสินใจด�วยตนเอง (supported decision-making) ซ่ึงมีได�หลากหลายรูปแบบ มาใช�แทนวิธีการ
แต8งตั้งผู�แทนโดยอาศัยอํานาจบทบัญญัติแห8งกฎหมาย เพ่ือใช�อํานาจตัดสินใจแทนหรือในนามคนพิการ (substitute 
decision-making)  ตัวอย8างการให�ความช8วยเหลือและสนับสนุนคนพิการในการตัดสินใจด�วยตนเอง เช8น การให�บุคคลใด
บุคคลหน่ึงกําหนดความประสงค-ของตนเก่ียวกับเรื่องต8างๆ เอาไว�ล8วงหน�าก8อนท่ีจะเกิดความพิการจนไม8อาจตัดสินใจในเรื่อง
ต8างๆ ได�ด�วยตนเอง  (advance directives) การแต8งตั้งเพ่ือนหรือผู�ให�คําแนะนําทางกฎหมาย (legal mentors/friends) 
เพ่ือให�การช8วยเหลือหรือสนับสนุนคนพิการในการแสดงเจตนาหรือตัดสินใจในเรื่องต8างๆ ด�วยตนเอง การให�คนพิการแต8งตั้งให�
บุคคลท่ีตนไว�วางใจเปlนผู�ให�ความช8วยเหลือในการตัดสินใจหรือทําหน�าท่ีเปlนผู�แทนของตน (representation agreement) ซ่ึง
ข�อตกลงดังกล8าวน้ีอาศัยแต8เพียงการแสดงออกถึงความไว�วางใจท่ีคนพิการมีต8อบุคคลท่ีได�รับการแต8งตั้ง ข�อตกลงการเปlน
ผู�แทนก็มีผลตามกฎหมายแล�ว (UN Enable, n.d.b) การแต8งตั้งผู�แทนคนพิการในลักษณะน้ีเปlนการแต8งตั้งผู�แทนโดยคํานึงถึง
ความต�องการของคนพิการท่ีจะให�บุคคลดังกล8าวเปlนผู�ช8วยเหลือหรือตัดสินใจบางเรื่องแทนตนเอง ซ่ึงแตกต8างไปจากรูปแบบ
ดั้งเดิมซ่ึงแต8งตั้งผู�แทนคนพิการโดยอาศัยอํานาจบทบัญญัติแห8งกฎหมายเพ่ือให�มาทําหน�าท่ีใช�อํานาจตัดสินใจแทนหรือในนาม
ของคนพิการ โดยส8วนใหญ8จะพิจารณาบนหลักประโยชน-สูงสุดสําหรับคนพิการ (best interest) แต8อาจไม8ได�คํานึงถึงเจตจํานง
หรือความต�องการอันแท�จริงของคนพิการ (will and preference) ว8าในความเปlนจริงคนพิการอยากให�บุคคลใดมาช8วยหรือ
ตัดสินใจเรื่องต8างๆ แทนตน (CRPD, ๒๐๑๔a) 

ประเด็นต8างๆ เหล8าน้ีน8าจะพอแสดงให�เห็นถึงความเก่ียวเน่ืองสัมพันธ-กันของการบังคับใช�บทบัญญัติข�อ ๑๓ ของ
อนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการ กับบทบัญญัติอ่ืนๆ เพ่ือส8งเสริมให�การเข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคน
พิการมีประสิทธิผลได�อย8างแท�จริง อย8างไรก็ตาม สิ่งท่ีกล8าวมาน้ีเปlนเพียงตัวอย8างส8วนหน่ึงเท8าน้ัน แท�จริงแล�วบทบัญญัติ
ท้ังหลายในอนุสัญญาฯ ต8างมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการเข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคนพิการด�วยเช8นเดียวกัน เช8น การ
สร�างความตระหนักรู�เก่ียวกับคนพิการย8อมส8งเสริมให�สังคมมีความเข�าใจต8อคนพิการได�อย8างถูกต�องและดียิ่งข้ึน อันเปlนการ
ส8งเสริมและเป�ดโอกาสให�คนพิการได�รับการต�อนรับและสามารถเข�าไปมีส8วนร8วมในกิจกรรมท้ังหลายในสังคม รวมท้ังในระบบ
อํานวยความยุติธรรม การศึกษาสําหรับคนพิการเปlนอีกประเด็นท่ีมีส8วนสําคัญอย8างยิ่งท่ีจะสนับสนุนให�คนพิการเข�าใจในสิทธิ
ของตนและกระบวนการท่ีเก่ียวข�องเมื่อมีข�อพิพาทเกิดข้ึน อีกท้ังยังมีผลถึงโอกาสในการมีงานทําอันจะนํามาซ่ึงรายได�ซ่ึง
นับเปlนส8วนสําคัญต8อความสามารถในการเข�าถึงความยุติธรรมในทางปฏิบัติด�วย การมีส8วนร8วมทางการเมืองก็มีบทบาทสําคัญ
ต8อการปฏิรูปกฎหมายต8างๆ ท่ีมีส8วนเก่ียวข�องกับความสามารถในการเข�าถึงความยุติธรรมของคนพิการ เช8น การแก�ไข
กฎหมายเก่ียวกับความสามารถของบุคคล กฎหมายเก่ียวกับอาคารสถานท่ี การรับฟLงพยานหลักฐานต8างๆ เปlนต�น 
 
๘. บทสรุปและข%อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบว8า แม�ว8าประชาคมอาเซียนจะไม8มีกฎหมายท่ีใช�บังคับระหว8างประเทศสมาชิกในระดับอนุภูมิภาค 
อีกท้ังยังไม8สามารถแทรกแซงกิจการภายในและกฎหมายของประเทศสมาชิกได� แต8หากสมาชิกอาเซียนแต8ละประเทศต8างมุ8ง
ดําเนินการเพ่ือให�เปlนไปตามพันธกรณีแห8งอนุสัญญาสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการด�านการเข�าถึงความยุติธรรม ซ่ึง
มิได�จําอยู8เพียงความสามารถในการเข�าถึงกระบวนการยุติธรรมในศาลเท8าน้ัน แต8ยังรวมไปถึงประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการ
เข�าถึงความยุติธรรม เช8น ความสามารถในการเข�าถึงสภาพแวดล�อมทางกายภาพ ข�อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร การได�รับ
การยอมรับอย8างเท8าเทียมกันเบ้ืองหน�ากฎหมาย ย8อมจะเปlนการส8งเสริมให�การดําเนินงานของประชาคมอาเซียนด�านการ
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เข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคนพิการเปlนไปตามกรอบการขับเคลื่อนทศวรรษคนพิการแห8งอาเซียนด�วย เน่ืองจากแผนการ
ดําเนินงานตามภารกิจด�านการเข�าถึงความยุติธรรมสําหรับคนพิการในทศวรรษคนพิการแห8งอาเซียนเปlนมาตรการเดียวกันกับ
ท่ีได�กําหนดไว�ในอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการ  

นอกจากน้ี ผู�เขียนมีความเห็นว8าประเทศสมาชิกอาเซียนควรส8งเสริมความร8วมมือระหว8างประเทศในแง8การส8งเสริม
สนับสนุนและแลกเปลี่ยนความรู� แนวทางการปฏิบัติท่ีดีงาม รวมท้ังปLญหาอุปสรรคต8างๆ เก่ียวกับการเข�าถึงความยุติธรรม
สําหรับคนพิการ และเป�ดโอกาสให�ภาคประชาสังคมและองค-กรคนพิการท้ังหลายสามารถเข�ามามีส8วนร8วมในการพัฒนาสิทธิ
ของคนพิการด�วย ซ่ึงจะเปlนอีกวิถีทางหน่ึงท่ีมีส8วนช8วยให�การดําเนินการของแต8ละประเทศสมาชิกอาเซียนตามกรอบการ
ดําเนินงานแห8งทศวรรษคนพิการแห8งอาเซียนและตามพันธกรณีแห8งอนุสัญญาแห8งสหประชาชาติว8าด�วยสิทธิของคนพิการ
เปlนไปอย8างราบรื่นและมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู%ดูแลคนพิการ 
Development of Quality of Life of Care Takers for Persons with Disabilities  

 

ชรีน8า ปะดุกา ๑๐ 

 

บทคัดย*อ 
  ผู�ดูแลคนพิการถือเปlนกลุ8มบุคคลท่ีสําคัญอย8างมากในกรณีท่ีคนพิการสามารถช8วยเหลือตนเองได�ในระดับน�อย 
หรือไม8สามารถช8วยเหลือตนเองได�เลย จึงมีความจําเปlนท่ีจะต�องมีผู�ดูแลตามมาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติส8งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ซ่ึงได�กล8าวถึงสิทธิของผู�ดูแลคนพิการไว� แต8จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก)” พบว8า ร�อยละ 
๔๕.๗ ของผู�ดูแลคนพิการมีคุณภาพชีวิตอยู8ในระดับเหมือนเดิม รองลงมาคือ ๒๓.๕% มีคุณภาพชีวิตท่ีแย8ลง ซ่ึงนับเปlน
สัญญาณท่ีบ8งบอกได�ว8าการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการก็จะไม8สามารถกระทําได�อย8างเต็มท่ีเช8นกัน ดังน้ัน การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู�ดูแลคนพิการจึงเปlนเรื่องท่ีมีความสําคัญและเปlนปLจจัยพ้ืนฐานของการยกระดับการดํารงชีวิตของคนพิการให�ดี
ข้ึน แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�ดูแลคนพิการเฉพาะหน�าคือ การแก�ไขปLญหาของผู�ดูแลคนพิการเปlนรายๆ โดยใช�
กลไกรัฐในท�องถ่ิน คือ อบต. และอาสาสมัครในท�องถ่ินเปlนผู�ให�ความช8วยเหลือ ส8วนการแก�ปLญหาระยะยาว ควรส8งเสริมให�
ผู�ดูแลคนพิการมีอาชีพท่ีมั่นคงและเหมาะสมกับผู�ดูแลคนพิการแต8ละประเภท หาตลาดรองรับผลิตภัณฑ- รวมท้ังช8วยลดต�นทุน
การผลิตซ่ึงจะสามารถแข8งขันในตลาดได�ดียิ่งข้ึน 
 
คําสําคัญ : ผู�ดูแลคนพิการ, คนพิการ, คุณภาพชีวิต  
 
Abstract 
  The role of a caregivers of persons with disabilities are extremely important because that the 
persons with disabilities can only slightly help themselves or unable to help themselves at all. Aricle ๔ of 
the Persons with Disabilities Empowerment Act B.E ๒๕๕๐ (๒๐๐๗) guarantees the rights of caregivers for 
persons with disabilities. However, it appears that the role of caregivers are still overlooked as the study 
on Monitoring and Evaluation of the ๔th National Plan on the Empowerment of Persons with Disabilities 
B.E. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ shows that ๔๕.๗% of caregivers’ quality of life has not improved, while ๒๓.๕% of 
them have their quality of life gone lower than it used to be. This means that the development over the 
quality of lives of persons with disabilities also cannot be done with bully efficient. Therefore, the 
improvement over the quality of lives of the caregivers of persons with disabilities in molly needed as a 
basic factor of the improvement over the lives of disabled persons they look after. The short-term 
solution to improve the qualities of life of the caregivers is to use a local mechanism by asking the District 
Administration Organizations (DAOs) and local volunteers to help each caregiver individually. The long-
term solution is to support these caregivers to help them have more stable jobs which must be suitable 
for each type of caregivers. There should expand a market opportunely to support the products made by 
these people make and a way to reduce the cost of production for their products to be more 
competitive. 
 
Keywords : Care Taker of Persons with Disabilities, Persons with Disabilities, Quality of Life  
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๑. บทนํา 
 สังคมในอดีตไม8เห็นความสําคัญของคนพิการ เพราะเช่ือว8าคนพิการไม8สามารถสร�างความเจริญ หรือประโยชน-ใดๆ 
ให�แก8สังคมได�แล�ว ยังเปlนภาระของสังคมอีกด�วย แต8ในระยะหลังๆ ทัศนคติของคนในสังคมท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทยได�
เปลี่ยนแปลงไป กล8าวคือ มีการให�ความสําคัญแก8คนพิการมากข้ึน ยอมรับศักยภาพและศักดิ์ศรีความเปlนมนุษย-เท8าเทียมกับผู�
ไม8พิการ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห8งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ระบุไว�ว8า “...บุคคลย=อมเสมอกันในกฎหมาย และได�รับความ
คุ�มครองตามกฎหมายเท=าเทียมกัน ทุกคนมีสิทธิเท=าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม=เปcนธรรมต=อบุคคลเพราะเหตุแห=งความ
แตกต=างในเรื่องถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคลซ่ึงพิการหรือ
ทุพพลภาพไม=สามารถกระทําได� ทุกคนมีสิทธิเข�าถึงและใช�ประโยชน9จากสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปcนสาธารณะ 
และความช=วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ รวมถึงการคุ�มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน การสงเคราะห9และจัดสวัสดิการให�แก=
ผู�สูงอายุ ผู�ยากไร� ผู�พิการหรือทุพพลภาพและผู�อยู=ในสภาวะยากลําบาก เพ่ือให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพ่ึงพาตนเองได�...” 
และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) มีวิสัยทัศน-ว8า “...คนพิการจะต�องดํารงชีวิตได�
อย=างอิสระร=วมกับทุกคนในสังคมได�อย=างมีความสุข สามารถเข�าถึงสิทธิอย=างเสมอภาคและเท=าเทียมกัน โดยยึดหลักการ
วิเคราะห9สถานการณ9อย=างรอบด�าน และบูรณาการการดําเนินงานด�านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของทุกภาคส=วน เน�น
ผลลัพธ9เพ่ือให�คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี...”  (คณะกรรมการส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ, แผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙, น. ๑๕-๑๖) ด�วยเหตุน้ีคนพิการบางกลุ8ม ได�แก8 กลุ8มคนพิการ
ซํ้าซ�อน กลุ8มคนพิการทางการเรียนรู� กลุ8มคนพิการออทิสติก กลุ8มคนพิการทางสติปLญญา และกลุ8มคนพิการทางจิตใจ หรือ
พฤติกรรม ซ่ึงถือเปlนกลุ8มคนพิการท่ีช8วยเหลือตัวเองในการดําเนินชีวิตประจําวันได�น�อย หรือบางคนก็ไม8สามารถช8วยเหลือ
ตัวเองได�เลย จึงมีความจําเปlนท่ีจะต�องอาศัยผู�ดูแลคนพิการในการดูแลเพ่ือให�เข�าถึงสิทธิ และความเสมอภาคต8างๆ อย8างเท8า
เทียมกับผู�ท่ีไม8พิการ แต8จากรายงานการศึกษาวิจัยเรื่อง “การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ 
ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก)” พบว8า ผู�ดูแลคนพิการในภาพรวมส8วนใหญ8มีคุณภาพชีวิตในช8วงป( 
๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ อยู8ในระดับเหมือนเดิม ร�อยละ ๔๕.๗ รองลงมาคือ ระดับแย8ลง ร�อยละ ๒๓.๕ ในขณะท่ีมีคุณภาพชีวิตอยู8ใน
ระดับดี ร�อยละ ๑๗.๘ และระดับดีข้ึนมาก ร�อยละ ๑๓.๐ เท8าน้ัน จึงสะท�อนได�ว8าคุณภาพชีวิตของผู�ดูแลคนพิการก็ต�องได�รับ
การพัฒนาเพ่ือยกระดับให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเช8นเดียวกันกับคนพิการ เพราะผู�ดูแลคนพิการถือเปlนส8วนสําคัญอย8างยิ่งท่ีจะ
ช8วยเหลือ และฟ��นฟูสมรรถภาพคนพิการให�มีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถช8วยเหลือพัฒนาตนเองได� สามารถสร�างสรรค-
ประโยชน-ให�เกิดข้ึนแก8สังคม รวมท้ังไม8กระทําตนให�เปlนไม8ภาระต8อครอบครัว แต8สามารถช8วยแบ8งเบาภาระครอบครัวได�เปlน
อย8างดี 
 
๒. ความหมายของผู%ดูแลคนพิการ 
  มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ บัญญัติว8า 
  “ผู�ดูแลคนพิการ” หมายความว8า บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พ่ีน�อง หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับดูแลหรืออุปการะ
คนพิการ 
  เมื่อจดทะเบียนคนพิการ ถ�ามีผู�ดูแลหรืออุปการะ ควรระบุช่ือว8าใครเปlนผู�ดูแลคนพิการ ท้ังน้ีกฎหมายได�ระบุให� 
ผู�ดูแลคนพิการมีสิทธิหักลดหย8อนสําหรับเงินได�พึงประเมิน ตั้งแต8 พ.ศ. ๒๕๕๒ เปlนต�นไป คนละหกหมื่นบาท ดังน้ัน ควรระบุ
ช่ือผู�ดูแลคนพิการท่ีมีรายได�พึงประเมิน 
  อน่ึงผู�ดูแลคนพิการได�สิทธิประกอบอาชีพแทนการรับคนพิการเข�าทํางาน นอกจากน้ีผู�ดูแลคนพิการมีสิทธิได�รับ
บริการให�คําปรึกษา แนะนํา ฝ�กอบรมทักษะการเลี้ยงคนพิการ การส8งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ การทํางานในสถาน
ประกอบการ การฝ�กอาชีพ การสนับสนุนเงินทุนประกอบอาชีพ การมีงานทํา การให�สัมปทาน หรือสถานท่ีจําหน8ายสินค�า 
อ่ืนๆ 
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๓. ความหมายและพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต (Quality of Life)   
  ได�มีนักวิชาการหลายท8านให�ความหมายไว�  ดังน้ี 
  นิพนธ-  คันธเสวี  (๒๕๒๕, น. ๑๐) กล8าวถึง คุณภาพชีวิตว8าหมายถึง ระดับสภาพการดํารงชีวิตของมนุษย-ตาม
องค-ประกอบของชีวิตอันได�แก8 ทางร8างกาย ทางอารมณ- ทางสังคม ทางความคิดและจิตใจ 
  ศิริ  ฮามสุโพธ์ิ  (๒๕๓๙, น. ๓๓) กล8าวถึงคุณภาพชีวิตว8า หมายถึง ชีวิตของบุคคลท่ีสามารถดํารงชีวิตอยู8ร8วมกับสังคม
ได�อย8างเหมาะสม ไม8เปlนภาระและไม8ก8อให�เกิดปLญหากับสังคมเปlนชีวิตท่ีมีความสมบูรณ-ท้ังร8างกายและจิตใจ สามารถ
ดํารงชีวิตท่ีชอบธรรม สอดคล�องกับสภาพแวดล�อม ค8านิยมของสังคม สามารถแก�ไขปLญหา ตลอดจนการแสวงหาสิ่งท่ีตน
ปรารถนาให�ได�มาอย8างถูกต�องภายใต�ทรัพยากรท่ีมีอยู8 
  ชัยวัฒน- ปLญจพงษ- (อ�างถึงใน วิฑูรย- เดโช, ๒๕๔๑ น. ๑๒) กล8าวว8า คุณภาพชีวิตหมายถึง ชีวิตท่ีมีคุณภาพอันเปlน
ชีวิตท่ีไม8เปlนภาระไม8ก8อให�เกิดปLญหาแก8สังคม มีความสมบูรณ-ท้ังทางร8างกายและจิตใจ มีความเพียบพร�อมและความสามมารถ
ท่ีจะดํารงสถานภาพด�านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองให�สอดคล�องกับสภาพแวดล�อมและค8านิยมของสังคมกับสามารถแก�ปLญหา
เฉพาะหน�าหรือปLญหาท่ีซับซ�อนได� 
  จากท่ีกล8าวมาท้ังหมดจึงสรุปได�ว8า  คุณภาพชีวิต  หมายถึง  การดํารงชีวิตในระดับท่ีเหมาะสม ตามสภาพความจําเปlน
พ้ืนฐานในสังคม ความเปlนอยู8ท่ีอยู8ดีมีความสุขตามอัตภาพของบุคคลน้ันๆโดยสามารถตอบสนองต8อสิ่งท่ีต�องการท้ังทางด�าน
ร8างกาย  จิตใจ อารมณ- และสังคมอย8างพอเพียง จนก8อให�เกิดความสุข และเล็งเห็นการมีคุณค8าของการดํารงชีวิตอยู8อย8าง
สมศักดิ์ศรีแห8งความเปlนมนุษย- 
  คุณภาพชีวิตมีบทบาทสําคัญในแง8ความผาสุกของมนุษย- ซ่ึงคุณภาพชีวิตเปlนสิ่งท่ีเก่ียวกับสวัสดิการมนุษย- และ
ความสุข (Oliver et al, ๑๙๙๖; The Pursuit of Happiness, ๒๐๐๙) พัฒนาการทางด�านแนวคิด และความหมายของ
คุณภาพชีวิตมีความเปlนมาอย8างต8อเน่ืองในช8วงป( พ.ศ. ๒๔๙๓ – ๒๕๐๒ (ทศวรรษ ๑๙๕๐) Maslow (๑๙๕๔) ได�พัฒนา
ทฤษฎีลําดับข้ันความต�องการของมาสโลว- (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) ซ่ึงแบ8งลําดับข้ันความต�องการ
ออกเปlน ๕ ระดับ ดังน้ี 

๑) ความต�องการทางด�านร8างกาย (Physiological Needs) เช8น ความต�องการอาหาร นํ้าดื่ม ท่ีพักอาศัย เปlน
ต�น 

๒) ความต�องการความปลอดภัย (Safety Needs) เช8น ความต�องการความมั่นคง ความต�องการความ
คุ�มครองจากอันตรายท้ังร8างกายและจิตใจ เปlนต�น 

๓) ความต�องการทางสังคม (Social Needs) เช8น ความต�องการความรัก ความใส8ใจ ความเปlนส8วนหน่ึงของ
สังคม การได�รับการยอมรับ เปlนต�น 

๔) ความต�องการเกียรติยศ (Esteem Needs) เช8น ช่ือเสียง เกียรติยศ ตําแหน8ง อํานาจ การยกย8องสรรเสริญ 
เปlนต�น 

๕) ความต�องการให�ความฝLนของตนเปlนจริง (Self-Actualization Needs) เช8น ความเจริญรุ8งเรืองในลาภยศ
สรรเสริญ เปlนต�น 

  โดยความต�องการท้ัง ๕ ระดับน้ีแบ8งได�เปlน ๒ กลุ8ม คือ ความต�องการลําดับต�น (Lower-Order Needs) เปlนความ
ต�องการภายนอก ประกอบด�วย ความต�องการด�านร8างกาย และความต�องการความปลอดภัย เช8น การจ8ายค8าจ�าง สวัสดิการ 
ความมั่นคง ความปลอดภัยในการทํางาน เปlนต�น และความต�องการในระดับท่ีสูงกว8า (Higher-Order Needs) เปlนความ
ต�องการตอบสนองภายในหรือจิตใจ ประกอบด�วย ความต�องการทางสังคม ความต�องการเกียรติยศ และความต�องการให�
ความคิดความฝLนของตนเปlนจริง 
  แมคคอล (McCall, ๑๙๗๕) ได�ขยายประเด็นลําดับข้ันความต�องการของมาสโลว-ออกไปในเรื่องของประสบการณ-
ชีวิต โดยช้ีให�เห็นว8ารากฐานของคุณภาพชีวิต คือ ความผาสุกท่ีเก่ียวกับสุขภาพและความสุข แคมป¥เบลและคณะ (Campbell 
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et al., ๑๙๗๖) ได�กล8าวว8า นอกจากความสุขและสุขภาพแล�ว ก็ยังมีมิติอ่ืนๆ อีก ชีวิตท่ีดีสามารถวัดได�จากสิ่งของอุปโภค
บริโภค แต8ในระดับชาติต�องเปลี่ยนมุมมองจากในแง8เศรษฐศาสตร-ไปเปlนมุมมองในแง8จิตวิทยาท่ีเน�นความผาสุกเปlนสําคัญ 
นอกจากน้ียังได�ทําการศึกษาถึงคําว8า “สวัสดิการ” โดยได�ให�ความหมายท่ีว8า ความสามารถท่ีบุคคลมีอํานาจเหนือทรัพยากร 
และการท่ีรัฐบาลได�จัดตั้งโครงการต8างๆ ข้ึนมาเพ่ือประโยชน-ของประชาชน แสดงให�เห็นว8าความพึงพอใจ และสวัสดิการเปlน
สิ่งสําคัญต8อการดํารงอยู8ของชีวิตมนุษย- จากแนวคิดและนิยามดังกล8าว คุณภาพชีวิตได�รับการพิจารณาในแง8ของแนวคิดท่ีมี
หลากมิติ ซ่ึงมักจะเปlนแนวคิดของการได�รับบริการ สวัสดิการ ความพึงพอใจ เศรษฐกิจ ค8านิยม และประสบการณ-ชีวิตของ
บุคคล  
 
๔. สถานการณ�คุณภาพชีวิตของผู%ดูแลคนพิการในช*วงปm ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ 
 จากรายงานการศึกษาวิจัยของ จตุรงค- บุณยรัตนสุนทร และคณะ (๒๕๕๗) เรื่อง “การติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก)” พบว8า กลุ8มตัวอย8างผู�ดูแลคน
พิการส8วนใหญ8เปlนเพศหญิง อายุ ๕๑-๖๐ ป( สมรสแล�วจบช้ันประถมศึกษา ภูมิลําเนา อยู8ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเภท
ความพิการท่ีอยู8ในการดูแลส8วนใหญ8เปlนคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม อาชีพท่ีผู�ดูแลส8วนใหญ8ทําคือ เกษตรกรรม  ส8วน
ใหญ8มีรายได� ๕,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท  ผู�ดูแลท่ีไม8มีรายได�มีถึง ร�อยละ ๖๕.๐  ผู�ดูแลส8วนใหญ8ไม8มีเงินออม  มีโรคประจําตัว 
และร�อยละ ๕๖.๕ มีความต�องการความช8วยเหลือ ซ่ึงในช8วงป( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ ส8วนใหญ8 กลุ8มตัวอย8างผู�ดูแลคนพิการ คือ 
ร�อยละ ๔๕.๗  มีคุณภาพชีวิตเหมือนเดิม ร�อยละ ๒๓.๕  มีคุณภาพชีวิตท่ีแย8ลง  มีเพียงร�อยละ ๑๗.๘ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
ร�อยละ ๑๓.๐ มีคุณภาพชิวิตระดับดีมาก (แผนภูมิท่ี ๑) 
 

แผนภูมิท่ี ๑ 
ภาพรวมของระดับคุณภาพชีวิตผู�ดูแลคนพิการในช8วงป( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ 

๐.๐

๑๐.๐

๒๐.๐

๓๐.๐

๔๐.๐

๕๐.๐

ดีขึ้นมาก ดี เหมือนเดิม แย8ลง

คุณภาพชีวิต

  
ซ่ึงเมื่อแยกตามประเภทความพิการท่ีดูแล ในช8วงป( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ ส8วนใหญ8กลุ8มตัวอย8างผู�ดูแลคนพิการอยู8ใน

ระดับเหมือนเดิม ได�แก8 ผู�ดูแลคนพิการทางสติปLญญา ร�อยละ ๕๐.๖ ทางการเห็น และทางการเรียนรู� ร�อยละ ๕๐.๐ (จํานวน
เท8ากัน) ออทิสติก ร�อยละ ๔๐.๕ และพิการซํ้าซ�อน ร�อยละ ๓๕.๘ ตามลําดับ (ตารางท่ี ๑) 

 
 

๑๓.๐ 
๑๗.๘ 

๔๕.๗ 

๒๓.๕ 
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ตารางท่ี ๑ ระดับคุณภาพชีวิตของผู�ดูแลคนพิการในช8วงป( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ 
 

ประเภทความพิการ 
ร%อยละ 

ดีขึ้นมาก ดี เหมือนเดิม แย*ลง 
ทางจิตใจ หรือพฤติกรรม ๘.๕ ๑๓.๔ ๕๐.๐ ๒๘.๑ 
ทางการเรียนรู� ๑๓.๘ ๒๐.๐ ๕๐.๐ ๑๖.๒ 
ทางสติปLญญา ๗.๔ ๑๘.๕ ๕๐.๖ ๒๓.๕ 
พิการซํ้าซ�อน ๑๙.๒ ๑๔.๘ ๓๕.๘ ๒๗.๒ 
ออทิสติก ๑๖.๕ ๒๑.๕ ๔๐.๕ ๒๑.๕ 

รวม ๑๓.๐ ๑๗.๘ ๔๕.๗ ๒๓.๕ 
 
 สําหรับคุณภาพชีวิตในช8วงป( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ ของผู�ดูแลคนพิการด�านท่ีแย8ลงอันดับแรกคือ ด�านสุขภาพ ร�อยละ 
๔๘.๙ รองลงมาคือ ด�านการเงิน ร�อยละ ๓๗.๐ ด�านอาชีพ/การมีงานทํา ร�อยละ ๙.๘ ด�านการดูแลคนพิการ ร�อยละ ๓.๓ และ
ด�านจิตใจ ร�อยละ ๑.๐ ตามลําดับ (แผนภูมิท่ี ๒) 

 
แผนภูมิท่ี ๒ คุณภาพชีวิตในช8วงป( ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ ของผู�ดูแลคนพิการในด�านท่ีแย8ลง 

๐.๐
๕.๐

๑๐.๐
๑๕.๐
๒๐.๐
๒๕.๐
๓๐.๐
๓๕.๐
๔๐.๐
๔๕.๐
๕๐.๐

สุขภ
าพ

การ
เงิน

อาชี
พ/ก

ารมี
งาน

ทํา

การ
ดูแ

ลค
นพิ

การ จิตใ
จ

ด�านท่ีแย8ลง

๕. ป̂ญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผู%ดูแลคนพิการ 
 จากรายงานการศึกษาวิจัยของ จตุรงค- บุณยรัตนสุนทร และคณะ (๒๕๕๗) เรื่อง “การติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ (ระยะครึ่งแผนแรก)” พบว8า กลุ8มตัวอย8างผู�ดูแลคน
พิการในภาพรวมส8วนใหญ8ไม8มีปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิต แต8เมื่อแยกตามประเภทความพิการท่ีต�องดูแล ผู�ดูแลคน
พิการท่ีมีปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตมากท่ีสุด คือ ผู�ดูแลคนพิการออทิสติก ร�อยละ ๗๓.๔ รองลงมาคือ ทาง

๓๗.๐ 

๙.๘ 

๓.๓ ๑.๐ 

๔๘.๙ 
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สติปLญญา ร�อยละ ๖๗.๙ ทางการเรียนรู� ร�อยละ ๖๖.๓ จิตใจ หรือพฤติกรรม ร�อยละ ๕๘.๕ และพิการซํ้าซ�อน ร�อยละ ๕๗.๗ 
ตามลําดับ (แผนภูมิท่ี ๓) 
 

แผนภูมิท่ี ๓ ปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผู�ดูแลคนพิการ จําแนกตามประเภทความพิการ 

๐.๐

๑๐.๐

๒๐.๐

๓๐.๐
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 นอกจากน้ีปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตส8วนใหญ8ของผู�ดูแลคนพิการอันดับแรกคือ การเงิน/หน้ีสิน/ภาระ
ค8าใช�จ8าย ร�อยละ ๓๙.๖ รองลงมาคือ การต�องทําหน�าท่ีดูแลคนพิการ ร�อยละ ๒๕.๒ อาชีพ/การมีงานทํา ร�อยละ ๑๔.๔ 
สุขภาพ ร�อยละ ๑๐.๑ และการเดินทาง ร�อยละ ๒.๙ ตามลําดับ ร�อยละ ๗.๑ มีปLญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ เช8น การเข�าสังคม 
การศึกษา ท่ีอยู8อาศัย ปLญหาครอบครัว ภาวะความเครียด เปlนต�น (แผนภูมิท่ี ๔) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๕๘.๕ 

๔๑.๕ 

๖๖.๓ 

๓๓.๗ 

๖๗.๙ 

๓๒.๑ 

๕๗.๗ 
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แผนภูมิท่ี ๔ ปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผู�ดูแลคนพิการ 
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ปLญหา/อุปสรรค

 สําหรับความต�องการความช8วยเหลือส8วนใหญ8ของผู�ดูแลคนพิการอันดับแรกคือ ด�านการเงิน/หน้ีสิน/ภาระค8าใช�จ8าย 
ร�อยละ ๓๙.๐ รองลงมาคือ ด�านอาชีพ/การมีงานทํา ร�อยละ ๒๗.๘ ด�านการศึกษา ร�อยละ ๙.๔ ด�านการรักษาพยาบาล ร�อย
ละ ๗.๒ ด�านกายอุปกรณ- และด�านการดูแลคนพิการ ร�อยละ ๔.๕ (จํานวนเท8ากัน) ตามลําดับ ร�อยละ ๗.๖ มีความต�องการ
อ่ืนๆ เช8น ท่ีอยู8อาศัย การเดินทาง ลอตเตอรี่ การเข�าสังคม สวัสดิการสําหรับคนพิการ เปlนต�น (แผนภูมท่ี ๕) 
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แผนภูมิท่ี ๕ ความต�องการความช8วยเหลือของผู�ดูแลคนพิการ 
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ความต�องการ

๖. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู%ดูแลคนพิการ 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�ดูแลคนพิการเปlนเรื่องสําคัญท่ีไม8อาจละเลยได�เช8นเดียวกับคนพิการ เพราะมีความเก่ียวข�อง
เช่ือมโยงซ่ึงกันและกันอย8างหลีกเลี่ยงไม8ได� คนพิการมีความจําเปlนต�องพ่ึงพิงการดูแลจากผู�ดูแลคนพิการเปlนหลัก เพ่ือให�ช8วยในการ
พัฒนา และฟ��นฟูสมรรถให�สามารถดํารงชีวิตอยู8ในสังคมได�โดยไม8สร�างภาระ ซ่ึง อาร- ซี ซาร-มา (Sharma) ผู�เช่ียวชาญของยูเนสโก 
(Unesco) กล8าวถึงองค-ประกอบของคุณภาพชีวิตไว� ๕ ประการ คือ (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ, ๒๕๓๙ น. ๓๔) 

๑. มาตรฐานการครองชีพ (Standard of Living) หมายถึง มาตรฐานความเปlนอยู8ในชีวิตประจําวันของประชากร 
เก่ียวข�องกับรายได�ต8อบุคคล สุขภาพ การศึกษา ท่ีอยู8อาศัย  และการสังคมสงเคราะห- สิ่งต8างๆ น้ี เปlนส8วนสําคัญ
ทําให�มาตรฐานการครองชีพของมนุษย-เปลี่ยนแปลงได� 

๒. การเปลี่ยนแปลงของประชากร (Population Dynamics) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงประชากรอันเปlนผลมาจาก
การเกิด การตาย และการย�ายถ่ินท่ีอยู8อาศัย มีผลให�ประชากรเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีเพ่ิมจํานวนหรือลดลง  
การเปลี่ยนแปลงประชากรมีผลกระทบต8อสถานการณ-หลายด�าน ท้ังทางด�านเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจน       
การจัดบริการสาธารณูปโภค  ปLจจัยต8างๆ ล�วนมีผลต8อคุณภาพชีวิต 

๓. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio – Cultural Factors) มนุษย-เมื่อรวมกันมากจําเปlนต�อง มีระบบ มีกฎเกณฑ-ท่ี
เรียกว8า รูปแบบการปกครอง กฎหมาย และมีแนวปฏิบัติอันเกิดจากความเช่ือและศรัทธาในลักษณะเดียวกัน  
เพ่ือให�การดํารงชีวิตร8วมกันมีความสงบสุขซ่ึงจะนําไปสู8การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

๔. กระบวนการพัฒนา (Process of Development) การพัฒนาเปlนกระบวนการท่ีก8อให�เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางท่ีดีข้ึน โดยจะต�องกระทําอย8างต8อเน่ืองกันและสัมพันธ-กับปLจจัยทางสังคม สภาพแวดล�อมและทรัพยากร 

๒๗.๘ 

๓๙.๐ 
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ด�านคุณภาพชีวิตท้ังระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และประเทศน้ัน ประชากรแต8ละกลุ8มจะต�องมีการพัฒนาอยู8
เสมอ เพ่ือให�บรรลุถึงเปqาหมายการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

๕. ทรัพยากร (Resources) เปlนองค-ประกอบท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง ประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ-จะมี
ทรัพยากรมนุษย-ท่ีมีคุณภาพ จะมีผลทําให�มาตรฐานการดํารงชีวิตอยู8ในระดับสูง ประเทศใดมีสภาพตรงกันข�าม ก็
จะมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตอยู8ในระดับต่ํา ดังน้ัน ทรัพยากรจึงเปlนเครื่องกําหนดลักษณะประเทศท่ีร่ํารวยและ
ประเทศท่ียากจนได� 

  ซ่ึงจากองค-ประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังกล8าว  สามารถนํามาเปlนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู�ดูแลคนพิการได�เปlน ๒ แนวทาง ดังน้ี 
  แนวทางท่ี ๑ การแก�ปLญหาเฉพาะหน�า มี ๑ แนวทางย8อย คือ การแก�ไขปLญหาของผู�ดูแลคนพิการเปlนรายๆ โดยใช�
กลไกรัฐในท�องถ่ิน เช8น อบต. และอาสาสมัครเปlนผู�ให�ความช8วยเหลือ 
  แนวทางท่ี ๒ การแก�ปLญหาระยะยาว มี ๒ แนวทางย8อย 

๑) ส8งเสริมให�ผู�ดูแลคนพิการได�รับการพัฒนาอย8างเต็มท่ีควบคู8ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
๒) ส8งเสริมให�ผู�ดูแลคนพิการมีอาชีพท่ีมั่นคงโดยการฝ�กอาชีพท่ีเหมาะสมกับผู�ดูแลคนพิการแต8ละประเภท     

หาตลาดรองรับผลิตภัณฑ- รวมท้ังช8วยลดต�นทุนการผลิตซ่ึงจะสามารถแข8งขันในตลาดได�ดียิ่งข้ึน 
  
๗. บทสรุป 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห8งชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ (ระยะครึ่ง
แผนแรก) เมื่อป( ๒๕๕๗ ท่ีผ8านมา พบว8า ผู�ดูแลคนพิการส8วนใหญ8คือร�อยละ ๔๕.๗ มีคุณภาพชีวิตเหมือนเดิม ร�อยละ ๒๓.๕  
มีคุณภาพชีวิตท่ีแย8ลง มีเพียงร�อยละ ๑๗.๘ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และร�อยละ ๑๓.๐ มีคุณภาพชิวิตระดับดีมาก คุณภาพชีวิตท่ีแย8
ลง ๓ อันดับแรกคือ ร�อยละ ๔๘.๙ มีปLญหาด�านสุขภาพ รองลงมาคือ ร�อยละ ๓๗.๐ มีปLญหาด�านการเงิน และร�อยละ ๙.๘  มี
ปLญหาด�านอาชีพ/การมีงานทํา 
 เมื่อเปรียบเทียบผู�ดูแลคนพิการท่ีมีปLญหา กับท่ีไม8มีปLญหาจําแนกตามประเภทความพิการท่ีดูแล พบว8า ผู�ดูแลเด็ก
ออทิสติกถึงร�อยละ ๗๓.๔  มีปLญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ร�อยละ ๖๗.๙   คือผู�ดูแลคนพิการทางสติปLญญา   
ร�อยละ ๖๖.๓ คือผู�ดูแลคนพิการทางการเรียนรู�  ร�อยละ ๕๘.๕ คือผู�ดูแลคนพิการด�านจิตใจ หรือพฤติกรรม และร�อยละ๕๗.๗ 
คือผู�ดูแลคนพิการซํ้าซ�อน ปLญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตของผู�ดูแลคนพิการ  ๓ อันดับแรก ปLญหาการเงิน/หน้ีสิน/
ภาระ  รองลงมาคือ การทําหน�าท่ีดูแลคนพิการ  และด�านอาชีพ/การมีงานทํา (ตามลําดับ) ความต�องการในการรับความ
ช8วยเหลือ ๓ อันดับแรกคือ ต�องการความช8วยเหลือด�านการเงิน/หน้ีสิน/ภาระค8าใช�จ8าย รองลงมาคือ ด�านอาชีพ/การมีงานทํา  
และด�านการศึกษา (ตามลําดับ) 
  ดังน้ัน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�ดูแลคนพิการถือเปlนการสร�างรากฐานของการยกระดับการดํารงชีวิตของ      
คนพิการให�ดีข้ึน เพราะเปlนสิ่งท่ีควรกระทําเพ่ือทําให�ผู�ดูแลคนพิการเปlนส8วนสําคัญในการช8วยเหลือ ดูแล และฟ��นฟูสมรรถภาพ   
คนพิการให�มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผู�ดูแลคนพิการเปlนบุคคลท่ีมีความใกล�ชิด และสนิทสนมกับคนพิการมากท่ีสุด ทําให�สามารถ
ดูแลคนพิการได�อย8างท่ัวถึง มีศักยภาพมากกว8าการรอพ่ึงพิงจากองค-กรภาครัฐเพียงอย8างเดียว  
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ความสัมพันธ�ของบริการทางสังคมสงเคราะห�กับความพร%อมของผู%ปกครองในการดูแลผู%บกพร*องทาง
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The Relationship of Social Work Services and caregiver’s readiness of Persons with 
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จารุพัชร- ฉลาดแพทย- ๑๑ 

  
บทคัดย*อ 
 การวิจัยเรื่อง“ความสัมพันธ-ของบริการทางสังคมสงเคราะห-กับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทาง
สติปLญญา ศึกษาเฉพาะกรณีสถาบันราชานุกูล” มีวัตถุประสงค-เพ่ือศึกษาบริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับจาก
สถาบันราชานุกูลระดับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาและความสัมพันธ-ระหว8างปLจจัยส8วนบุคคล
ของผู�ปกครองและบริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับกับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทาง
สติปLญญาโดยการศึกษาในครั้งน้ีเปlนการวิจัยเชิงปริมาณโดยวิธีการสํารวจ และใช�แบบสอบถามเปlนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข�อมูล กลุ8มตัวอย8างของการศึกษาคือ ผู�ปกครองของผู�บกพร8องทางสติปLญญาท่ีเข�ารับบริการในสถาบันราชานุกูล 
จํานวน ๑๐๓ ราย วิเคราะห-ข�อมูลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร- (Statistical Package to the 
Social Sciences:SPSS) ในการหาค8าร�อยละ การแจกแจงความถ่ี ค8าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห-หาความสัมพันธ-ระหว8างตัวแปร 
โดยใช�สถิติวิเคราะห-ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  
 ผลการศึกษาพบว8า ข�อมูลท่ัวไปของกลุ8มตัวอย8าง ส8วนใหญ8เปlนบิดามารดาของผู�บกพร8องทางสติปLญญา มีอายุอยู8ในช8วง 
ระหว8าง ๓๙–๔๘ ป(มากท่ีสุด มีสถานภาพสมรสคู8อยู8ด�วยกันมากท่ีสุด สําเร็จการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ผู�ปกครองโดยมากว8างงานไม8ได�ประกอบอาชีพ และพบว8าผู�ปกครองท่ีดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาไม8มีรายได� มีสถานะทาง
การเงินอยู8ในระดับมีพอใช�จ8ายแต8ไม8เหลือเก็บสะสม ครอบครัวของผู�บกพร8องทางสติปLญญามีสมาชิกในครอบครัวท้ังหมด ๔- 
๖ คน ท้ังน้ีครอบครัวของผู�บกพร8องทางสติปLญญาท่ีมีจํานวนสมาชิกท่ีต�องการคนดูแลส8วนใหญ8มีสมาชิกท่ีต�องการการดูแล ๑-๓ 
คน ในครอบครัว ลักษณะครอบครัวของกลุ8มตัวอย8างส8วนใหญ8มีลักษณะครอบครัวเดี่ยว 
 บริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับ ส8วนใหญ8ได�รับบริการในระดับปานกลางในด�านสุขภาพจิตสังคมศึกษา 
ด�านสนับสนุนทางจิตสังคม ด�านการให�การปรึกษาครอบครัว และด�านฟ��นฟูสมรรถภาพทางสังคม สําหรับบริการทางสังคม
สงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับในระดับน�อย ได�แก8 บริการด�านครอบครัวบําบัดและบริการด�านการจัดการทรัพยากรทางสังคม 
 ในส8วนของความพร�อมในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาโดยเฉลี่ย ผู�ปกครองมีความพร�อมในการดูแลผู�บกพร8อง
ทางสติปLญญาอยู8ในระดับมากในด�านสภาพแวดล�อมภายในบ�าน ด�านการแก�ปLญหาครอบครัว ด�านการสื่อสารภายในครอบครัว 
ด�านบทบาทภายในครอบครัว ด�านการตอบสนองทางอารมณ-ภายในครอบครัว ด�านความผูกพันทางอารมณ- ด�านการควบคุม
พฤติกรรมผู�บกพร8องทางสติปLญญา และด�านความรู�เก่ียวกับภาวะโรคและทักษะในการดูแลผู�ป�วย ในขณะท่ีความพร�อมของ
ผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาท่ีอยู8ในระดับปานกลาง ได�แก8 ความพร�อมด�านรายได�และความพร�อมด�านเครือข8าย
ทางสังคมและบริการทางสังคม 
 ความสัมพันธ-ของบริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับกับระดับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�
บกพร8องทางสติปLญญา พบว8า บริการทางสังคมสงเคราะห-มีความสัมพันธ-กับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8อง
ทางสติปLญญา โดยเฉพาะบริการด�านการให�สุขภาพจิตสังคมศึกษาบริการด�านการให�การปรึกษาครอบครัว บริการด�าน

                                                 
๑๑ สถาบันราชานุกูล 
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ครอบครัวบําบัด และบริการด�านการฟ� �นฟูสมรรถภาพทางสังคมที่แตกต8างกัน มีความสัมพันธ-ต8อความพร�อมของ
ผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา ท่ีแตกต8างกันอย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ ส8วนบริการด�านการสนับสนุน
ทางจิตสังคมแก8ครอบครัว และบริการด�านการจัดการทรัพยากรทางสังคมท่ีแตกต8างกันไม8มีผลต8อความพร�อมของผู�ปกครองใน
การดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา สําหรับด�านปLจจัยส8วนบุคคลของผู�ปกครองท่ีมีความสัมพันธ-กับความพร�อมของผู�ปกครองใน
การดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาผลการทดสอบพบว8า ปLจจัยด�านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ความสัมพันธ-กับผู�บกพร8องทางสติปLญญาท่ีแตกต8างกันไม8มีผลต8อความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา 
 จากการศึกษาครั้งน้ีได�ข�อสรุปว8าหน8วยงานควรจัดทําหลักสูตร การอบรมต8างๆท่ีจะช8วยพัฒนาบุคลากรให�มีความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพของตนเอง เพ่ือพัฒนาการให�บริการแก8ผู�บกพร8องทางสติปLญญาและครอบครัวอย8างเปlนองค-รวม และ
สามารถให�บริการที่แทรกแซงช8วยเหลือที่สอดคล�องกับความต�องการของแต8ละครอบครัวได� ในส8วนของผู�ปฏิบัติงานควรมีการ
พัฒนาการให�บริการสังคมสงเคราะห-ด�านต8างๆเพ่ิมข้ึน เพ่ือช8วยเสริมสร�างความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทาง
สติปLญญาให�มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 
คําสําคัญ : บริการทางสังคมสงเคราะห-, ความพร�อมของผู�ปกครอง, การดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา 
 
Abstract 
 The objectives of this research on ‘The Relationship of Social Work Services and caregiver’s readiness 
of Persons with Intellectual Disabilities: Rajanukul Institute’ are to study the social work services that the 
parents of dependents with mental retardation receive from Rajanukul Institute, the level of readiness of 
the parents in taking care of their dependents, and the relations between the social work services that 
the parents receive and the parents’ readiness in taking care of their dependents with mental retardation. 
This study is a quantitative research using survey research methodology. The tool used for collecting the 
desired data is a questionnaire. The studied samples are ๑๐๓ parents of dependents with mental retardation, 
which receive services at Rajanukul Institute. The attained data are processed with Statistical Package to 
the Social Sciences: SPSS program in order to extract percentages, frequencies and standard deviations, and to 
analyze the relations among var iables with One Way Analys is of Var iance technique. 
 The findings from the study reveal that most of the samples are fathers and mothers of the 
dependents with mental retardation, whose ages are ๓๙-๔๘ years, married and living together, having 
educational background of high school level, and not working or unemployed. It is also discovered that 
the parents of dependents with mental retardation do not earn money. They have enough money for their 
livings but have no money for savings. Their family has ๔-๖ members with ๑-๓ members that need 
attentions from other members of the families. The majority of the studied samples single families.  
 Concerning the social work services, the studied parents receive services in the categories of social 
psychological heath study, social psychology support, family consultation and societal rehabilitation 
capacity at the moderate level. Meanwhile, the samples receive the services in the categories of family 
therapy and social resource management at the low level.  
 As for the parents’ readiness in taking care of their dependents with mental retardation, the studied 
parents are highly ready at the high level in the aspects of family problem solving, communication within 
the family, role in the family, emotional response in the family, emotional bond, behavioral control the 
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dependents with mental retardation, and knowledge concerning morbidity and skills in patient care. 
Meanwhile, the readiness in the categories of incomes, social network and social services are the 
moderate level.   
 Concerning the relations between the social work services that the studied parents receive and the 
parents’ readiness in taking care of their dependents with mental retardation, it is discovered that the 
services, especially those in the categories of social psychology, family consultation, family therapy and social 
rehabilitation capacity, has relations with the parents’ readiness with the statistical significance level of 
๐.๐๕. As for the services in the categories of psychological supports and social resource management are 
not statistically influential to the readiness of the parents. It is also discovered that the parents’ genders, 
ages, marital statuses, educational backgrounds, occupations and relationships with the dependents with 
mental retardation have no statistically relation with the parents’readiness in taking care of their 
dependents.    
 From this study, it is concluded that the institute should arrange study curricula and training 
courses develop its personnel’s professionl proficiency in their in order to improve the services for 
people with mental retardation and their families in the integrated manner, and to provide interventional 
services that suit the needs of each family. As for the operational officials, they should be improved in 
order that they can provide more various social work services, required to improve the parents’ readiness in 
giving proper cares to their dependents with mental retardation.    
 
Keyword : Social work services, Caregiver’s readiness, Persons with Intellectual Disabilities 
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๑. ความเปkนมาและความสําคัญของป̂ญหา 
 สถานการณ-ของผู�บกพร8องทางสติปLญญาในประเทศไทยมีแนวโน�มเพ่ิมข้ึน โดยการเพ่ิมข้ึนส8วนหน่ึงมาจากอัตราส8วน
ประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากสถิติช้ีให�เห็นว8าเด็กท่ีมีภาวะบกพร8องทางสติปLญญามีความชุกประมาณร�อยละ ๑-๒ จากจํานวน
ประชากรไทยท้ังหมดประมาณ ๖๗ ล�านคน เท8ากับว8าประชากรท่ีมีภาวะบกพร8องทางสติปLญญาท้ังประเทศมีมากถึงกว8า ๑ 
ล�านคน (สถาบันราชานุกูล, วันท่ี ๕ ธันวาคม ๒๕๕๗) โดยข�อมูลของสํานักงานส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห8งชาติซ่ึงรายงานจํานวนผู�บกพร8องทางสติปLญญา ท่ีจัดอยู8ในกลุ8มคนพิการทางสติปLญญา คนพิการทางการเรียนรู� และคน
พิการทางออทิสติก ท่ีเข�ามารับการจดทะเบียนคนพิการน้ันก็แสดงให�เห็นถึงแนวโน�มของจํานวนผู�บกพร8องทางสติปLญญาท่ี
เพ่ิมข้ึน 
 ท้ังน้ีภาวะบกพร8องทางสติปLญญาน้ันไม8ได�ส8งผลกระทบต8อตัวเด็กเพียงอย8างเดียว แต8ยังส8งผลกระทบโดยตรงต8อ
ครอบครัวของเด็กท่ีมีความบกพร8องทางสติปLญญาอีกด�วย เพราะครอบครัวมีบทบาทสําคัญในการให�ความช8วยเหลือผู�ท่ีมีภาวะ
บกพร8องทางสติปLญญาท้ังด�านร8างกาย จิตใจ อารมณ- สังคม ตลอดจนการปรับตัวในการดําเนินชีวิตประจําวันร8วมกับครอบครัว 
ชุมชน สังคม อีกท้ังผู�บกพร8องทางสติปLญญายังใช�เวลาส8วนใหญ8อยู8ในครอบครัวมากท่ีสุด หากการดูแลช8วยเหลือไม8ได�รับความ
ร8วมมือจากครอบครัวอย8างเต็มท่ีแล�วก็ยากท่ีจะทําให�กระบวนการบําบัดรักษามีประสิทธิภาพได� 
 กลุ8มงานสังคมสงเคราะห- สถาบันราชานุกูลจึงมีบทบาทหน�าท่ีในการดําเนินงานดูแลผู�ปกครองของผู�บกพร8องทาง
สติปLญญาท่ีประสบปLญหาด�านสุขภาพจิต โดยให�บริการในด�านการตรวจวินิจฉัยทางสังคมเพ่ือรวบรวมข�อมูลของผู�ใช�บริการ 
ครอบครัว ญาติ และผู�ท่ีเก่ียวข�อง ท้ังทางด�านร8างกาย และพัฒนาการ (Bio) จิตใจ (Psycho) และสังคม (Social) วิเคราะห- 
ประเมิน วินิจฉัยข�อมูลท่ีเปlนสาเหตุสําคัญของการเจ็บป�วย เพ่ือวางแผนให�การบําบัดช8วยเหลือร8วมกับทีมสหวิชาชีพ ซ่ึง
กระบวนการในการดูแลผู�ปกครองเริ่มตั้งแต8การประเมินความเครียดของผู�ปกครอง (Stress Test) และประเมินความพร�อม
ของครอบครัวในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาท้ังก8อนรับเข�าบริการและก8อนจําหน8ายผู�บกพร8องทางสติปLญญา เพ่ือนําไปสู8
การวางแผนและการให�ความช8วยเหลือทางสังคม จิตใจ ส8งเสริมให�ครอบครัวสามารถแก�ไขปLญหาทางสังคมจิตใจและทําหน�าท่ี
ของครอบครัวได�อย8างเหมาะสม ซ่ึงการจัดบริการทางสังคมสงเคราะห- ได�แก8 การให�สุขภาพจิตสังคมศึกษา (Psycho –Social 
Education) การสนับสนุนทางจิตสังคมแก8ครอบครัว (Psycho – Social Support) การให�การปรึกษาครอบครัว (Family 
Counseling) ครอบครัวบําบัด (Family   Therapy) การจัดการทรัพยากรทางสังคม และการฟ��นฟูสมรรถภาพทางสังคม  
 จากบริการทางสังคมสงเคราะห-ดังกล8าวจัดเปlนการทํางานเพ่ือช8วยเหลือผู�บกพร8องทางสติปLญญาและครอบครัวมา
อย8างต8อเน่ืองเปlนระยะเวลานาน อย8างไรก็ดียังไม8ได�มีการการศึกษาอย8างเปlนระบบถึงความสัมพันธ-ระหว8างบริการทางสังคม
สงเคราะห-ท่ีให�แก8ผู�ปกครองกับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา ว8ามีความสัมพันธ-กันหรือไม8
อย8างไร ดังน้ันผู�ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ-ของบริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีจัดไว�ให�สําหรับผู�ปกครอง ว8ามี
ส8วนในการทําให�ครอบครัวมีความพร�อมในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาอย8างไร นอกจากน้ีเพ่ือศึกษาการบริการทางสังคม
สงเคราะห-ท่ีจะช8วยให�ครอบครัวมีความพร�อมในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญามากข้ึน สามารถทําตามบทบาทหน�าท่ีของ
ครอบครัวได�อย8างเหมาะสมและเปlนบริการท่ีสามารถตอบสนองต8อความต�องการของครอบครัวได� โดยเช่ือว8าการศึกษา
ความสัมพันธ-ระหว8างบริการทางสังคมสงเคราะห-กับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา จะเปlน
ประโยชน-ในการปรับปรุงการให�บริการทางสังคมสงเคราะห-ให�สอดคล�องกับการส8งเสริมความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแล 
ผู�บกพร8องทางสติปLญญา ท้ังข�อมูลท่ีได�จากการศึกษายังเปlนการพัฒนาการให�ความช8วยเหลือครอบครัว ให�เกิดพลังความ
เข�มแข็งในการดําเนินชีวิตและทําหน�าท่ีของครอบครัว รวมถึงมีความสามารถในการจัดการปLญหาท่ีครอบครัวต�องเผชิญอยู8ด�วย
ความเช่ือมั่นในคุณค8า พลังความสามารถ ศักยภาพของตนเอง  และนําเอาศักยภาพของครอบครัวมาดูแลผู�บกพร8องทาง
สติปLญญาได�อย8างมีประสิทธิภาพ 
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๒. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
๒.๑ ศึกษาบริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับจากสถาบันราชานุกูล 
๒.๒ ศึกษาระดับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา 
๒.๓ ศึกษาความสัมพันธ-ระหว8างปLจจัยส8วนบุคคลของผู�ปกครองและบริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับ

กับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา 
 
๓. วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีใช�วิธีวิทยาเชิงปริมาณซ่ึงใช�แบบสอบถามเปlนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข�อมูลให�ประชากรกลุ8ม
ตัวอย8างเปlนผู�ตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงกลุ8มของประชากรท่ีศึกษา คือ ผู�ปกครองของผู�บกพร8องทางสติปLญญาท่ีเข�ารับบริการจาก
สถาบันราชานุกูลจํานวน ๑๐๓ ราย 
 
๔. กลุ*มตัวอย*าง 
 กลุ8มตัวอย8างท่ีใช�ในการศึกษา ผู�ปกครองท่ีดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา ท่ีเข�ารับการรักษาเปlนผู�ป�วยของสถาบัน   
ราชานุกูลจํานวน ๑๐๓ ราย การเลือกกลุ8มตัวอย8าง เปlนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเก็บข�อมูล
จากผู�ปกครองท่ีดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาท้ังหมดท่ีเข�ารับบริการระหว8างเดือนพฤษภาคม– มิถุนายน ๒๕๕๘ 

การคัดเลือกกลุ8มตัวอย8างมีเกณฑ-คัดเลือก (Inclusion criteria) ดังน้ี 
๑. เปlนผู�ดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาอย8างใดอย8างหน่ึงใน ๕ โรค ดังน้ีคือ บกพร8องทางสติปLญญา 

(Mental Retardation) กลุ8มอาการดาวน- (Down syndrome) ออทิสติก (Autistic Disorder) สมองพิการ 
(Cerebral Palsy) และพัฒนาการล8าช�า (Delay Development) 

๒. ต�องมีความสัมพันธ-กับเด็กในฐานะบิดา มารดา ญาติ หรือผู �มีหน�าที่ในการดูแลผู�บกพร8องทาง
สติปLญญา 

๓. เปlนผู�ดูแลหลักท่ีใช�เวลาดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาอย8างน�อย ๖ ช่ัวโมงต8อวัน 
๔. ต�องเข�ารับบริการเปlนผู�ป�วยของสถาบันราชานุกูล 
๕. ผู�ปกครองต�องผ8านการประเมินความพร�อมครอบครัวจากนักสังคมสงเคราะห-ด�วยแบบประเมินความ

พร�อมครอบครัวในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา 
๖. มีความยินดี และเต็มใจให�ความร8วมมือในการตอบแบบสอบถาม การให�สัมภาษณ-และได�รับบริการทาง

สังคมสงเคราะห-จนสิ้นสุดกระบวนการศึกษา 
 
๕. เคร่ืองมือท่ีใช%ในการวิจัย 
 แบบสอบถามเปlนคําถามแบบปลายป�ด  และแบบปลายเป�ด  วิเคราะห-ข�อมูลโดยใช�ค8าความถ่ี ค8าร�อยละค8าเฉลี่ย 
ส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช�วิเคราะห-หาความสัมพันธ-ระหว8างตัวแปรโดยใช�สถิติวิเคราะห-ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance) 
 
๖. ประโยชน�ท่ีคาดว*าจะได%รับ 
 ผลการศึกษาครั้งน้ี ทําให�ทราบถึงบริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีมีประโยชน-ต8อผู�ปกครอง และสอดคล�องกับความ
พร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาท้ังยังได�ทราบถึงปLญหาและความต�องการของผู�ปกครองด�านอารมณ- 
จิตใจ สังคมในการท่ีจะได�รับการช8วยเหลือสนับสนุนจากงานสังคมสงเคราะห- นอกจากน้ียังสามารถนําไปเปlนแนวทางในการ



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๑๔๑ 
 

ส8งเสริมการเตรียมความพร�อมให�ผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาเพ่ือให�ผู�ปกครองมีความสามารถและศักยภาพ
ในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาได�อย8างมีคุณภาพ 
 
๗. สมมติฐานการวิจัย 
 ๗.๑ บริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับมีความสัมพันธ-กับระดับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแล    

ผู�บกพร8องทางสติปLญญา  
 ๗.๒ ปLจจัยส8วนบุคคลของผู�ปกครองมีความสัมพันธ-กับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทาง

สติปLญญา 
 
๘. วิธีการเก็บรวบรวมข%อมูล 
 การศึกษาการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ-ระหว8างบริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีกับความพร�อมของผู�ปกครองในการ
ดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา ศึกษาเฉพาะกรณีสถาบันราชานุกูล” เปlนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยเริ่มต�นศึกษาค�นคว�าข�อมูล
จากเอกสาร (Documentary Study) ซ่ึงเปlนการค�นคว�าข�อมูล หลักการ แนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง จากหนังสือ 
วารสาร สิ่งพิมพ- วิทยานิพนธ-หรือผลงานการศึกษาต8างๆท่ีเก่ียวข�องกับเรื่องท่ีสนใจจะศึกษาจากน้ันจึงเปlนการศึกษาใน
ภาคสนาม โดยใช�แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู�ศึกษาสร�างข้ึนเปlนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข�อมูลให�ประชากรกลุ8ม
ตัวอย8างเปlนผู�ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงข้ันตอนการเก็บรวบรวมข�อมูลน้ัน ผู�ศึกษาได�เริ่มจากดําเนินการขอหนังสือจากโครงการ
ปริญญาโทภาคปกติ คณะสังคมสงเคราะห-ศาสตร- มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร- พร�อมกับขออนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในคนสถาบันราชานุกูล เพ่ือขออนุญาตเก็บรวมรวมข�อมูลในสถาบันราชานุกูลจากน้ันจึงทําการคัดเลือกกลุ8มตัวอย8าง 
โดยใช�การเลือกกลุ8มตัวอย8างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือ เลือกกลุ8มตัวอย8างท่ีเข�ารับการรักษาเปlนผู�ป�วย
ของสถาบันราชานุกูลระหว8างเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๕๘ จํานวน ๑๐๓  รายเมื่อได�กลุ8มตัวอย8างท่ีจะทําการศึกษาแล�ว 
ผู�ศึกษาได�ดําเนินการประสานงานกับหอผู�ป�วยต8างๆ ภายในสถาบันราชานุกูล เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค-ในการศึกษา และขอ
อนุญาตเข�าไปเก็บข�อมูล สําหรับข้ันตอนการเก็บรวบรวมข�อมูลน้ัน ผู�ศึกษาดําเนินการในลักษณะกลุ8มผู�ปกครองเพ่ืออธิบาย
วัตถุประสงค-ในการวิจัย ข�อคําถามต8างๆของแบบสอบถาม หลังจากน้ันจึงให�ผู�ปกครองตอบแบบสอบถามเปlนรายบุคคล และผู�
ศึกษาจะรวบรวมแบบสอบถามภายในวันท่ีเก็บข�อมูล เมื่อได�รับแบบสอบถามคืน ต�องมีการตรวจสอบความครบถ�วนของ
คําตอบและนําข�อมูลท่ีได�มารวบรวม เพ่ือท่ีจะนํามาวิเคราะห-ข�อมูลโดยใช�วิธีทางสถิติ 
 
๙. ผลการศึกษา 
 การศึกษาความสัมพันธ-ของบริการทางสังคมสงเคราะห-กับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทาง
สติปLญญา โดยศึกษาจากกลุ8มตัวอย8างท่ีเปlนผู�ปกครองท่ีดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา จํานวน ๑๐๓ คน พบว8า กลุ8มตัวอย8างท่ี
ทําการศึกษาเปlนบิดามารดา จํานวน ๘๔ รายรองลงมาเปlนบุคคลอ่ืนๆ เช8น บิดามารดาเลี้ยง จํานวน ๘ คนคิดเปlนร�อยละ ๗.๘ 
ผู�ดูแลจํานวน ๓ คน คิดเปlนร�อยละ ๒.๙ และพ่ีเลี้ยง จํานวน ๒ คนคิดเปlนร�อยละ ๑.๙ ท้ังน้ีผู�ปกครองส8วนใหญ8มีอายุอยู8ในช8วง 
ระหว8าง ๓๙ – ๔๘ ป(มากท่ีสุด คิดเปlนร�อยละ ๒๔.๓ ส8วนอายุท่ีพบน�อยท่ีสุดคือ ช8วงอายุระหว8าง ๖๙ ป( คิดเปlนร�อยละ ๒.๐ 
โดยอายุเฉลี่ยอยู8ท่ี ๔๔.๖๓ ป( กลุ8มตัวอย8างมีสถานภาพสมรสคู8อยู8ด�วยกันมากท่ีสุด คิดเปlนร�อยละ ๗๖.๒ รองลงมาคือ 
สถานภาพโสด คิดเปlนร�อยละ ๑๐.๙  
 ผู�ปกครองท่ีดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาส8วนใหญ8ได�รับการศึกษา ส8วนใหญ8สําเร็จการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอน
ปลาย คิดเปlนร�อยละ ๒๖.๐ รองลงมาคือระดับปริญญาตรี คิดเปlนร�อยละ ๒๕.๐ ระดับการศึกษาท่ีพบน�อยท่ีสุดคือ ระดับ
ปริญญาเอกและผู�ปกครองท่ีไม8ได�รับการศึกษาจํานวนเท8ากัน คิดเปlนร�อยละ ๑.๐ 
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 สําหรับอาชีพพบว8าผู�ปกครองของผู�บกพร8องทางสติปLญญา ส8วนใหญ8ว8างงานไม8ได�ประกอบอาชีพ คิดเปlนร�อยละ 
๒๓.๓  รองลงมาคือประกอบอาชีพ รับจ�าง คิดเปlนร�อยละ ๒๑.๔ ถัดมาคือกลุ8มท่ีเปlนแม8บ�านดูแลลูก คิดเปlนร�อยละ ๑๘.๔ 
อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ กับธุรกิจส8วนตัวหรือค�าขาย มีจํานวนเท8ากัน คือ คิดเปlนร�อยละ ๑๐.๗ ผู�ท่ีเกษียณอายุ
ราชการและกลุ8มท่ีมีอาชีพเปlนลูกจ�างหน8วยงานราชการมีจํานวนเท8ากัน คือ ร�อยละ ๕.๘ และอาชีพท่ีพบน�อยท่ีสุดคือ อาชีพ 
พนักงานหรือลูกจ�างบริษัทเอกชน คิดเปlนร�อยละ ๓.๙   
 ในด�านของรายได�ครอบครัวของกลุ8มตัวอย8าง โดยส8วนมากพบว8าผู�ปกครองท่ีดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา ไม8มี
รายได� คิดเปlนร�อยละ ๒๘.๒ รองลงมามีรายได� ๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป คิดเปlนร�อยละ ๒๒.๔  และรายได�ครอบครัวต8อเดือนของ
ผู�ปกครองผู�บกพร8องทางสติปLญญาท่ีพบน�อยท่ีสุดคือ กลุ8มท่ีมีรายได� ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท และ ต่ํากว8า ๕,๐๐๐ บาท  
คิดเปlนร�อยละ ๔.๙ โดยเฉลี่ยรายได�ครอบครัวผู�ปกครองของผู�บกพร8องทางสติปLญญาต8อเดือน เท8ากับ ๑๖,๖๗๒ บาท ท้ังน้ี
สถานะทางการเงินของครอบครัวผู�บกพร8องทางสติปLญญา พบว8าส8วนมากครอบครัวของผู�บกพร8องทางสติปLญญามีสถานะทาง
การเงินอยู8ในระดับมีพอใช�จ8ายแต8ไม8เหลือเก็บสะสม คิดเปlนร�อยละ ๔๑.๐ และพบน�อยท่ีสุดคือครอบครัวท่ีมีสถานะทาง
การเงินระดับไม8พอใช�จ8าย คิดเปlนร�อยละ ๑๑.๐ ผู�ปกครองของผู�บกพร8องทางสติปLญญาส8วนใหญ8มีสมาชิกในครอบครัวท้ังหมด 
๔ - ๖ คน คิดเปlนร�อยละ ๖๒.๑ และท่ีพบน�อยท่ีสุดคือครอบครัวท่ีมีสมาชิกตั้งแต8 ๗ คนข้ึนไป ร�อยละ ๑๑.๖  ท้ังน้ีครอบครัว
ของผู�บกพร8องทางสติปLญญาท่ีมีจํานวนสมาชิกท่ีต�องการคนดูแลส8วนใหญ8มีสมาชิกท่ีต�องการการดูแล ๑ - ๓ คน ในครอบครัว 
คิดเปlนร�อยละ ๘๑.๕ จากการสังเกตพบว8า ลักษณะครอบครัวของกลุ8มตัวอย8างส8วนใหญ8มีลักษณะครอบครัวเดี่ยว 
 สําหรับบริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับ ส8วนใหญ8ได�รับบริการในระดับปานกลางในด�านสุขภาพจิตสังคม
ศึกษาด�านสนับสนุนทางจิตสังคมด�านการให�การปรึกษาครอบครัว และด�านฟ��นฟูสมรรถภาพทางสังคม สําหรับบริการทาง
สังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับในระดับน�อย ได�แก8 บริการด�านครอบครัวบําบัดและบริการด�านการจัดการทรัพยากรทาง
สังคม ดังตารางท่ี ๑ 
 

ตารางท่ี ๑  ภาพรวมของระดับการรับบริการสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับ 
 

บริการสังคมสงเคราะห�ท่ีผู%ปกครองได%รับ 
ค*าเฉลี่ย 

(x̄ ) 

ค*าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลความหมาย 

บริการด�านสุขภาพจิตสังคมศึกษา ๓.๓๘ ๐.๘๑๔๓๑ ได�รับบริการระดับปานกลาง 
บริการด�านสนับสนุนทางจิตสังคม ๒.๙๙ ๐.๙๘ ได�รับบริการระดับปานกลาง 
บริการด�านการให�การปรึกษาครอบครัว ๒.๕ ๑.๒๘ ได�รับบริการระดับปานกลาง 
บริการด�านครอบครัวบําบัด ๑.๕๑ ๑.๔๑๘ ได�รับบริการระดับน�อย 
บริการด�านฟ��นฟูสมรรถภาพทางสังคม ๒.๘๙ ๑.๓๗ ได�รับบริการระดับปานกลาง 
บริการด�านการจัดการทรัพยากรทางสังคม ๒.๓๓ ๑.๐๖๙ ได�รับบริการระดับน�อย 

 
 ในส8วนความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาน้ัน ผลการศึกษาพบว8า ผู�ปกครองท่ีดูแล       
ผู�บกพร8องทางสติปLญญาน้ันมีความพร�อมในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาโดยเฉลี่ยอยู8ในระดับมาก ท้ังน้ีหากพิจารณาเปlน
รายข�อจะพบว8า ความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาท่ีอยู8ในระดับมาก คือ ความพร�อมทางด�าน
สภาพแวดล�อมภายในบ�าน ความพร�อมด�านการแก�ปLญหาครอบครัว ความพร�อมด�านการสื่อสารภายในครอบครัว ความพร�อม
ด�านบทบาทภายในครอบครัว ความพร�อมด�านการตอบสนองทางอารมณ-ภายในครอบครัว ความพร�อมด�านความผูกพันทาง
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อารมณ-ความพร�อมด�านการควบคุมพฤติกรรมผู�บกพร8องทางสติปLญญา และความพร�อมด�านความรู�เก่ียวกับภาวะโรคและ
ทักษะในการดูแลผู�ป�วย ในขณะท่ีความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาท่ีอยู8ในระดับปานกลาง ได�แก8 
ความพร�อมด�านรายได�และความพร�อมด�านเครือข8ายทางสังคมและบริการทางสังคมดังตารางท่ี ๒  

 
ตารางท่ี ๒  ภาพรวมของความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา 

 
ความพร%อมของผู%ปกครองในการดูแล 

ผู%บกพร*องทางสติป̂ญญา 
ค*าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ค*าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลความหมาย 

ความพร�อมด�านรายได� ๒.๖๘ ๐.๘๗ มีความพร�อมระดับปานกลาง 
ความพร�อมด�านสภาพแวดล�อมภายในบ�าน ๓.๖๑ ๐.๙๒๔ มีความพร�อมระดับมาก 
ความพร�อมด�านการแก�ปLญหาครอบครัว ๔.๐๔ ๐.๕๙ มีความพร�อมระดับมาก 
ความพร�อมด�านการสื่อสารภายในครอบครัว ๓.๖๔ ๐.๙๒ มีความพร�อมระดับมาก 
ความพร�อมด�านบทบาท ๓.๙๖ ๐.๗๒๙ มีความพร�อมระดับมาก 
ความพร�อมด�านการตอบสนองทางอารมณ- ๓.๘๓ ๐.๗๕๓ มีความพร�อมระดับมาก 
ความพร�อมด�านการผูกพันทางอารมณ- ๔.๐๕ ๐.๗๘๗ มีความพร�อมระดับมาก 
ความพร�อมด�านการควบคุมพฤติกรรม ๓.๙๑ ๐.๕๑๑ มีความพร�อมระดับมาก 
ความพร�อมด�านความรู� เก่ียวกับภาวะโรคและ
ทักษะในการดูแลผู�ป�วย 

๓.๗๘ ๐.๕๘ มีความพร�อมระดับมาก 

ความพร�อมด�านเครือข8ายทางสังคมและบริการ
ทางสังคม 

๒.๙๘ ๐.๗๘๑ มีความพร�อมระดับปานกลาง 

 
 ผู�ศึกษาได�ดําเนินการพิสูจน-สมมติฐานโดยใช�สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Ststistics) คือ สถิติวิเคราะห-ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ ซ่ึงผลการพิสูจน-สมมติฐาน 
พบว8า บริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับมีความสัมพันธ-กับระดับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8อง
ทางสติปLญญา โดยเฉพาะบริการด�านการให�สุขภาพจิตสังคมศึกษา บริการด�านการให�การปรึกษาครอบครัว บริการด�าน
ครอบครัวบําบัด บริการด�านการฟ��นฟูสมรรถภาพทางสังคมท่ีแตกต8างกัน มีความสัมพันธ-ต8อความพร�อมของผู�ปกครองในการ
ดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา ท่ีแตกต8างกันอย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ ส8วนบริการด�านการสนับสนุนทางจิตสังคมแก8
ครอบครัว และบริการด�านการจัดการทรัพยากรทางสังคมท่ีแตกต8างกันไม8มีผลต8อความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแล        
ผู�บกพร8องทางสติปLญญา ตามตารางท่ี ๓  
 
 
 
 
 
 
 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๑๔๔ 
 

ตารางท่ี ๓  สรุปภาพรวมการเปรยีบเทียบความสัมพันธ-ระหว8างบรกิารทางสังคมสงเคราะห-กับความพร�อมของผู�ปกครอง 
ในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา 

 

ตัวแปร 
ค*าคะแนน 

(Sig) 
ผลการทดสอบ 

แตกต*างกัน ไม*แตกต*างกัน 
บริการด�านการให�สุขภาพจิตสังคมศึกษา ๐.๐๓๒* /  
บริการด�านการสนับสนุนทางจิตสังคมแก8ครอบครัว ๐.๑๗๔  / 
บริการด�านการให�การปรึกษาครอบครัว ๐.๐๐๕* /  
บริการด�านครอบครัวบําบัด ๐.๐๓๗* /  
บริการด�านการฟ��นฟูสมรรถภาพทางสังคม ๐.๐๒๖* /  
บริการด�านการจัดการทรัพยากรทางสังคม ๐.๒๗๖  / 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

 
ในส8วนของสมมติฐานด�านปLจจัยส8วนบุคคลของผู�ปกครองท่ีมีความสัมพันธ-กับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแล 

ผู�บกพร8องทางสติปLญญาน้ันพบว8าปLจจัยด�านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ความสัมพันธ-กับผู�บกพร8องทาง
สติปLญญาท่ีแตกต8างกันไม8มีผลต8อความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาดังตารางท่ี ๔ 
 

ตารางท่ี ๔  สรุปภาพรวมการเปรยีบเทียบความสัมพันธ-ระหว8างปLจจัยส8วนบุคคลกับความพร�อมของผู�ปกครอง 
ในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา 

 

ตัวแปร 
ค*าคะแนน 

(Sig) 
ผลการทดสอบ 

แตกต*างกัน ไม*แตกต*างกัน 
เพศ ๐.๘๘๕  / 
อายุ ๐.๒๑๗  / 
สถานภาพสมรส ๐.๕๑๑  / 
ระดับการศึกษา ๐.๖๘  / 
อาชีพ ๐.๑๖๓  / 
ความสัมพันธ-กับผู�บกพร8องทางสติปLญญา ๐.๘๗๘  / 

 
 
๑๐. อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาความสัมพันธ-ของบริการทางสังคมสงเคราะห-กับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทาง
สติปLญญา พบประเด็นท่ีน8าสนใจดังน้ี 

ข�อมูลท่ัวไปของผู�ปกครองท่ีดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา พบว8า ผู�ปกครองท่ีดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาส8วนใหญ8
เปlนเพศหญิง มีความสัมพันธ-กับผู�บกพร8องทางสติปLญญาส8วนใหญ8เปlนมารดา และเปlนผู�ท่ีมีหน�าท่ีดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา
เปlนหลักมาก  สอดคล�องกับงานวิจัยของ มัทนา บุญสิงห-(๒๕๕๔) ท่ีพบว8าบทบาทของสมาชิกในครอบครัวท่ีมีส8วนสําคัญในการ
ดูแลและพัฒนาเด็กมากท่ีสุดคือมารดา เช8นเดียวกับการศึกษาของศิโรรัตน- นาคทองแก�ว (๒๕๔๔, น.๑๑๕) ท่ีกล8าวว8า มารดา
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หรือเพศหญิงมีบทบาทสําคัญในการเลี้ยงดูบุตรตามค8านิยมของสังคมไทยท่ีว8า ผู�ชายมีหน�าท่ีในการทํางานหาเลี้ยงครอบครัว ส8วน
หน�าท่ีในการดูแลความเปlนอยู8ของสมาชิกเปlนหน�าท่ีของผู�หญิง ดังน้ันเมื่อมีสมาชิกในครอบครัวเปlนปLญญาอ8อนข้ึน จึงมักเปlน
หน�าท่ีของมารดาหรือเพศหญิงในการเลี้ยงดูบุคคลปLญญาอ8อน โดยกลุ8มตัวอย8างส8วนใหญ8มีสถานภาพสมรสคู8 ลักษณะ
ครอบครัวจะอยู8ด�วยกันแบบครอบครัวเดี่ยว คือประกอบไปด�วย บิดา มารดา และบุตร ซึ่งสอดคล�องกับการศึกษาของ 
ประภาศรี ทุ8งมีผล (๒๕๔๘, น.๖๓-๖๘) ท่ีพบว8า มารดาเด็กออทิสติกที่มีคู8สมรสจะได�รับการสนับสนุนทางสังคมอย8างมาก 
เน่ืองจากคู8สมรสมีส8วนช8วยแบ8งเบาภาระการดูแลเด็ก และคู8สมรสยังเปlนบุคคลท่ีมีความใกล�ชิดท่ีสุด มีความรักใคร8ผูกพัน เปlนท่ี
ปรึกษาพูดคุย ให�กลุ8มตัวอย8างมีความอบอุ8น ให�มีกําลังใจ นอกจากน้ียังพบว8า บิดาเปlนแหล8งสนับสุนนทางสังคมท่ีมีความสําคัญ
และมีผลต8อภาวะจิตใจและการทําหน�าท่ีของมารดา เน่ืองจากความเจ็บป�วยของบุตรทําให�บิดามารดาเกิดความใกล�ชิดกัน ใน
ด�านการศึกษาผู�ปกครองของผู�บกพร8องทางสติปLญญาส8วนใหญ8มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รองลงมา คือ ระดับ
ปริญญาตรี จากการศึกษาของอภิญญา เวชยชัย เรื่องการเสริมพลังอํานาจในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห- (๒๕๕๔) พบว8า 
การท่ีผู�ปกครองมีพ้ืนฐานทางการศึกษา จะนํามาสู8ความเข�มแข็งในประเด็นด�านการศึกษาและความรู�ของครอบครัว
เน่ืองจากเมื่อผู�ปกครองได�รับการศึกษาอย8างเหมาะสม จะทําให�ครอบครัวน้ันสามารถแสวงหาความรู�และทักษะอ่ืนๆท่ีเปlน
ประโยชน-ในการทําหน�าท่ีของครอบครัวและทําให�เกิดความรู�คิดเชิงเหตุผล มีการยอมรับในเหตุผลของผู�อ่ืน มีความรู� ความ
ชํานาญพิเศษเฉพาะท่ีเปlนความสามารถส8วนตนของตนเอง ท้ังน้ีสถานภาพทางเศรษฐกิจของผู�ปกครองส8วนใหญ8จะมีสถานะ
รายได�พอใช�แต8ไม8มีเงินเก็บสะสม โดยผู�ปกครองของผู�บกพร8องทางสติปLญญาส8วนมากว8างงาน รองลงมาคือมีอาชีพรับจ�าง ทํา
ให�ส8วนมากผู�ปกครองไม8มีรายได�เพียงพอต8อการดํารงชีพ จากการศึกษาของสดใส คุ�มทรัพย-อนันต- (๒๕๕๗, น.๒ - ๔) พบว8า 
ปLญหาด�านการเงิน เปlนประเด็นสําคัญประการหน่ึงในปLญหาหลักท่ีพบในครอบครัวท่ีต�องดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา ถ�าหาก
ครอบครัวไม8สามารถจัดการหรือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงตรงน้ีได� จะส8งผลกระทบตามมา เช8น ภาวะความเครียด ความหมด
หวัง ความท�อแท� และการปรับตัวไม8ได� เน่ืองจาก ภาวะบกพร8องทางพัฒนาการและสติปLญญาน้ัน ทําให�ผู�ปกครองไม8ได�เตรียมใจกับ
พัฒนาการของลูกท่ีแตกต8างจากเด็กปกติท่ัวไปปLญหาเรื่องเศรษฐกิจของครอบครัวจึงเปlนอุปสรรคสําคัญในการดูแลช8วยเหลือผู�
บกพร8องทางสติปLญญาและยังมีความสัมพันธ-กับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาอีกด�วย 

ท้ังน้ีจากผลการศึกษาพบว8า บริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับมากท่ีสุดเปlนอันดับแรก คือ บริการ
ทางด�านการให�สุขภาพจิตสังคม รองลงมา คือ บริการทางด�านการสนับสนุนทางจิตสังคมแก8ครอบครัวบริการทางด�านการให�
การปรึกษาครอบครัวและบริการด�านการฟ��นฟูสมรรถภาพทางสังคมตามลําดับ โดยค8าเฉลี่ยของบริการทางสังคมสงเคราะห-ใน
ด�านต8างๆท่ีผู�ปกครองได�รับอยู8ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีบริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับน�อย คือ บริการด�าน
ครอบครัวบําบัดและบริการด�านการจัดการทรัพยากรทางสังคมโดยค8าเฉลี่ยของบริการดังกล8าวอยู8ในระดับน�อย ซึ่งสอดคล�อง
กับการศึกษาของ ศิริพร สุวรรณทศ (๒๕๔๐, น.๙)พบว8า การให�ความรู�แก8ครอบครัว (Famaily Psycho Education) เปlน
สิ่งจําเปlนเพราะหากส8งเสริมให�บิดามารดาท่ีมีบุตรออทิสติกมีความรู� ความเข�าใจและยอมรับข�อจํากัดต8างๆ ของออทิสซึม
ได� ย8อมมีผลต8อการพัฒนาช8วยเหลือท่ีเหมาะสมแก8เด็กออทิสติกให�สามารถช8วยเหลือตนเองได� และรับผิดชอบตนเองได�มากท่ีสุด
ในการดํารงชีวิตในสังคมต8อไป สอดคล�องกับการศึกษาของสุจิญา กํ่าแสง (๒๕๕๗, น.๑๙๓) ท่ีพบว8า ปLจจัยสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพันธ-เชิงบวกกับการพ่ึงตนเองของครอบครัวเด็กพิการ เน่ืองจากเมื่อใดท่ีครอบครัวเด็กพิการได�รับและเข�าถึงปLจจัย
สนับสนุนทางสังคมมากจะมีผลทําให�การพ่ึงตนเองของครอบครัวเด็กพิการมีมาก และในทางตรงกันข�าม เมื่อใดท่ีครอบครัว
เด็กพิการได�รับและเข�าถึงปLจจัยสนับสนุนทางสังคมน�อย การพ่ึงตนเองของครอบครัวเด็กพิการก็น�อยลงไปด�วย และจาก
การศึกษาของศิริพร สุวรรณทศ (๒๕๔๐, น.๓๗) พบว8า การให�การปรึกษาเปlนรายบุคคลเปlนวิธีการให�ความช8วยเหลือทางด�าน
สังคม โดยใช�วิธีการสังคมสงเคราะห-เฉพาะราย เปlนการได�พบกับบิดามารดาท่ีมีบุตรออทิสซึมเพ่ือให�คําปรึกษาแนะนํา และ
ช8วยเหลือทางด�านจิตใจ รวมถึงการดูแลบุตรท่ีเปlนบุตรออทิสซึม เพ่ือให�คําปรึกษา แนะนําและช8วยเหลือทางด�านจิตใจ รวมถึงการ
ดูแลบุตร ซ่ึงวัตถุประสงค-ของการให�คําปรึกษารายบุคคล คือ ต�องการให�บิดามารดาสามารถทําความเข�าใจกับปLญหาของตน
และครอบครัว และใช�ศักยภาพของตนเองท่ีมีอยู8ในการวางแผน ตัดสินใจ และดําเนินการแก�ไขปLญหาท่ีเกิดข้ึน 
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 สําหรับความพร�อมของผู�ปกครองท่ีดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาน้ัน พบว8า ผู�ปกครองมีความพร�อมในการดูแลโดย
เฉลี่ยอยู8ในระดับมาก หากพิจารณาเปlนรายข�อจะเห็นได�ว8า ความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาท่ีอยู8
ในระดับมาก คือ ความพร�อมทางด�านสภาพแวดล�อมภายในบ�าน ความพร�อมด�านการแก�ปLญหาครอบครัว ความพร�อมด�านการ
สื่อสารภายในครอบครัว ความพร�อมด�านบทบาทภายในครอบครัว ความพร�อมด�านการตอบสนองทางอารมณ-ภายใน
ครอบครัว ความพร�อมด�านความผูกพันทางอารมณ-ภายในความพร�อมด�านการควบคุมพฤติกรรมผู�บกพร8องทางสติปLญญา 
ความพร�อมด�านความรู�เก่ียวกับภาวะโรคและทักษะในการดูแลผู�ป�วย ส8วนความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทาง
สติปLญญาท่ีอยู8ในระดับปานกลาง ได�แก8 ด�านรายได�และด�านเครือข8ายทางสังคมและบริการทางสังคม 
 บริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับมีความสัมพันธ-กับระดับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8อง
ทางสติปLญญาผลการทดสอบพบว8า บริการทางสังคมสงเคราะห-ท่ีผู�ปกครองได�รับประกอบด�วย บริการสุขภาพจิตสังคมศึกษา 
บริการให�การปรึกษาครอบครัว บริการครอบครัวบําบัด และบริการการฟ��นฟูสมรรถภาพทางสังคมเปlนบริการท่ีมีความสัมพันธ-
ต8อความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕เน่ืองจากบริการ
ดังกล8าวรวมอยู8ในงานบําบัดทางสังคม ซ่ึงเปlนบริการท่ีนักสังคมสงเคราะห-ได�แทรกแซงช8วยเหลือผู�ปกครองท้ังในการให�ความ
ช8วยเหลือระยะสั้น ตั้งแต8ผู�ปกครองเข�ามารับบริการในข้ันตอนของการประเมินวินิจฉัยทางสังคม ซ่ึงนักสังคมสงเคราะห-ต�องมี
การประเมินปLญหาจากข�อมูลข�อเท็จจริงของผู�ปกครอง โดยนํามาวิเคราะห-ปLญหาตามแบบบัญชีปLญหาทางสังคม และ
ดําเนินการให�ความช8วยเหลือเพ่ือแก�ไขปLญหาท่ีเปlนปLญหาเฉพาะหน�าของผู�ปกครอง รวมถึงการให�ความช8วยเหลือผู�ปกครองใน
ระยะยาว เมื่อผู�ปกครองเข�ารับบริการตามแผนการบําบัดรักษาของทีมสหวิชาชีพ การศึกษาของ ศิริพรสุวรรณทศ (๒๕๔๐, 
น.๙) ท่ีพบว8า การให�ความรู�แก8ครอบครัว (Famaily Psycho Education) เปlนสิ่งจําเปlนเพราะหากส8งเสริมให�บิดามารดา
ท่ีมีบุตรออทิสติกมีความรู� ความเข�าใจและยอมรับข�อจํากัดต8างๆของออทิสซึมได� ย8อมมีผลต8อการพัฒนาช8วยเหลือท่ี
เหมาะสมแก8เด็กออทิสติกให�สามารถช8วยเหลือตนเองได� และรับผิดชอบตนเองได�มากท่ีสุดในการดํารงชีวิตในสังคมต8อไป และ
การให�การปรึกษาเปlนรายบุคคลเปlนวิธีการให�ความช8วยเหลือทางด�านสังคม โดยใช�วิธีการสังคมสงเคราะห-เฉพาะราย เปlนการได�
พบกับบิดามารดาท่ีมีบุตรออทิสซึม เพ่ือให�คําปรึกษาแนะนํา และช8วยเหลือทางด�านจิตใจ รวมถึงการดูแลบุตรท่ีเปlนบุตร      
ออทิสซึม ซ่ึงวัตถุประสงค-ของการให�คําปรึกษารายบุคคล คือ ต�องการให�บิดามารดาสามารถทําความเข�าใจกับปLญหาของตน
และครอบครัว และใช�ศักยภาพของตนเองท่ีมีอยู8ในการวางแผน ตัดสินใจ และดําเนินการแก�ไขปLญหาท่ีเกิดข้ึน 

ในส8วนบริการด�านการสนับสนุนทางจิตสังคมแก8ครอบครัว และบริการด�านการจัดการทรัพยากรทางสังคมท่ีไม8มี
ความสัมพันธ-ต8อความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาเน่ืองมาจากว8า ข�อจํากัดของแหล8งทรัพยากร
ทางสังคมท่ีให�ความช8วยเหลือผู�บกพร8องทางสติปLญญาและครอบครัวมีน�อย ไม8เพียงพอต8อปLญหาและความต�องการของ
ผู�ปกครอง ประกอบกับข�อมูลในการให�บริการมีความไม8ชัดเจนจากหน8วยบริการต8างๆ ทําให�ผู�ปกครองไม8สามารถเข�าถึงบริการ
ทางสังคมเหล8าน้ันได�  

ปLจจัยส8วนบุคคลของผู�ปกครองมีความสัมพันธ-กับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา 
พบว8า ปLจจัยส8วนบุคคลประกอบด�วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และความสัมพันธ-กับผู�บกพร8องทาง
สติปLญญาไม8มีความสัมพันธ-ต8อความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕ เน่ืองมาจากว8าเมื่อสมาชิกครอบครัวมีความเจ็บป�วยทําให�ครอบครัวต�องเผชิญกับปLญหาภาวะวิกฤต ซ่ึงปLญหาเหล8าน้ี
ล�วนส8งผลกระทบถึงปLญหาสุขภาพจิตของคนในครอบครัวและการทําหน�าท่ีของครอบครัวท่ีเหมาะสม เน่ืองมาจากว8าครอบครัว
ของผู�บกพร8องทางสติปLญญาส8วนใหญ8ต�องเผชิญกับปLญหาภาวะวิกฤตในครอบครัวด�วยภาวะของโรคทางพัฒนาการและสติปLญญา
เปlนภาวการณ-เจ็บป�วยท่ีเรื้อรัง ไม8สามารถรักษาให�หายขาดได� ในทุกช8วงอายุของผู�บกพร8องทางสติปLญญาก็จะเกิดปLญหาในการ
ดูแลในด�านต8างๆ ซ่ึงปLญหาเหล8าน้ีล�วนส8งผลกระทบถึงปLญหาสุขภาพจิตของคนในครอบครัว เช8น ภาวะเครียด วิตกกังวล มี
ภาวะซึมเศร�า (ณัฐธิกา ศรีมกุฎพันธ-, ๒๕๕๐) 
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๑๑. สรุปผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาจะเห็นได�ว8าบริการทางสังคมสงเคราะห- ได�แก8 บริการด�านการให�สุขภาพจิตสังคมศึกษา บริการ

ด�านการให�การปรึกษาครอบครัว บริการด�านครอบครัวบําบัด บริการด�านการฟ��นฟูสมรรถภาพทางสังคมมีผลต8อความพร�อม
ของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา ดังน้ันบริการท้ัง ๔ ด�านจึงควรเปlนบริการท่ีแทรกแซงช8วยเหลืออยู8ในทุก
กระบวนการของงานสังคมสงเคราะห-ท่ีให�แก8ผู�ปกครองทุกรายท่ีเข�ารับบริการ สําหรับบริการด�านการสนับสนุนทางจิตสังคมแก8
ครอบครัว และบริการด�านการจัดการทรัพยากรทางสังคมท่ีไม8มีความสัมพันธ-ต8อความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแล          
ผู�บกพร8องทางสติปLญญาเน่ืองมาจากว8า ข�อจํากัดของแหล8งทรัพยากรทางสังคมท่ีให�ความช8วยเหลือผู�บกพร8องทางสติปLญญา
และครอบครัวมีน�อย ไม8เพียงพอต8อปLญหาและความต�องการของผู�ปกครอง ประกอบกับข�อมูลในการให�บริการมีความไม8
ชัดเจนจากหน8วยบริการต8างๆ ทําให�ผู�ปกครองไม8สามารถเข�าถึงบริการทางสังคมเหล8าน้ันได� จึงส8งผลต8อการให�บริการในด�านน้ี
ท่ีไม8สามารถช8วยเสริมสร�างความพร�อมให�กับผู�บกพร8องทางสติปLญญาได� 

สําหรับในด�านปLจจัยส8วนบุคคลของผู�ปกครองท่ีไม8มีความสัมพันธ-กับความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแลผู�บกพร8อง
ทางสติปLญญาเน่ืองมาจากครอบครัวของผู�บกพร8องทางสติปLญญาส8วนใหญ8ต�องเผชิญกับปLญหาภาวะวิกฤตในครอบครัวด�วย
ภาวะของโรคทางพัฒนาการและสติปLญญา ซ่ึงปLญหาต8างๆเหล8าน้ีย8อมส8งผลให�ครอบครัวไม8สามารถเสริมสร�างความพร�อมได�
ด�วยตนเอง เมื่อครอบครัวอยู8ในภาวะท่ีไม8อาจทําหน�าท่ีทางสังคมของครอบครัวได�อย8างเหมาะสม นักสังคมสงเคราะห-จึงต�อง
เข�ามามีบทบาทในการให�ความช8วยเหลือผ8านกระบวนการให�บริการในด�านต8างๆ เพ่ือค�นหาศักยภาพท่ีมีอยู8ในครอบครัว เสริม
พลังให�กับครอบครัว ช8วยให�ครอบครัวสามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�อย8างเหมาะสม มีความพร�อมในการดูแลบุตรท่ีมีภาวะบกพร8อง
ทางสติปLญญาได�อย8างมีประสิทธิภาพ 
 
๑๒. ข%อเสนอแนะ 
 ข%อเสนอแนะท่ีได%รับจากงานวิจัยในระดับหน*วยงาน ควรมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมท่ีผลักดันให�เกิดการรวมตัว
กันของผู�ปกครองท่ีดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญาเพ่ือให�เกิดเครือข8ายในการทํางาน และเปlนการทํางานในเชิงปqองกันปLญหา ทํา
ให�เกิดการรวมกลุ8มกันอย8างเข�มแข็งมีพลังในการขับเคลื่อนนโยบายต8างๆท่ีเปlนประโยชน-ในการดูแลผู�บกพร8องทางสติปLญญา  
และควรให�ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนการให�บริการให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในส8วนของผู�ปฏิบัติงาน 
ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในการเสริมสร�างความรู�ความชํานาญในการให�บริการในด�านต8างๆ เพ่ือให�มีการเพ่ิมพูนทักษะใน
การทํางานให�แก8ผู�ปฏิบัติงานมากข้ึน และส8งเสริมการให�บริการท่ีให�ความช8วยเหลือครอบครัวผู�บกพร8องทางสติปLญญาได�อย8าง
เหมาะสม 

ข%อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต*อไป ควรมีการทําการศึกษาเปรียบเทียบความพร�อมของผู�ปกครองในการดูแล         
ผู�บกพร8องทางสติปLญญาระหว8างเข�ารับบริการท่ีสถาบันราชานุกูลและหลังจําหน8ายผู�บกพร8องทางสติปLญญากลับไปอยู8ท่ีบ�านว8า
มีความแตกต8างกันอย8างไร 
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บทคัดย*อ  

บทความน้ีมีวัตถุประสงค-เพ่ือสังเคราะห-องค-ความรู�เก่ียวกับครอบครัวเด็กพิการในสังคมไทยกับระบบการคุ�มครอง 
ซ่ึงครอบคลุมประเด็นการวิเคราะห-สถานการณ-ครอบครัวเด็กพิการในสังคมไทย ความต�องการ มาตรการ ระบบบริการและ
การดูแลตนเองของครอบครัวเด็กพิการและชุมชนในปLจจุบัน อันนําไปสู8ข�อสรุปและข�อเสนอแนะเชิงนโยบายและการวิจัยใน
อนาคต วิธีการศึกษา เปlนการคัดเลือกเอกสารวิจัยท่ีได�ศึกษาเก่ียวกับครอบครัวเด็กพิการในประเทศไทยในช8วง๒๐ป(ท่ีผ8านมา 
วิธีการวิเคราะห-ใช�แบบบันทึกข�อมูลท่ีสร�างข้ึน มีข้ันตอนการวิเคราะห- คือ กําหนดประเด็น ระยะเวลา รวบรวมและคัดกรอง
ข�อมูล วิเคราะห-ข�อมูล สังเคราะห-แก8นความคิด รวมท้ังสร�างข�อเสนอแนะ  

ผลการศึกษา พบว8า ครอบครัวเด็กพิการในประเทศไทยมีหลายประเภท มีความเปราะบาง มีความเสี่ยง ต�องการการ
ช8วยเหลือดูแล งานวิจัยเก่ียวกับสถานการณ-ครอบครัวเด็กพิการมีน�อยมาก การท่ีครอบครัวมีเด็กพิการท่ีต�องดูแล ย8อมส8งผล
กระทบต8อการดําเนินชีวิตครอบครัว ทําให�ครอบครัวเกิดปLญหาการทะเลาะเบาะแว�ง  การเลี้ยงดูลูก ค8าใช�จ8าย และสุขภาพ 
สําหรับความต�องการของครอบครัว ได�จําแนกเปlนความต�องการของเด็กพิการ ความต�องการของพ8อแม8ในฐานะเปlนผู�ดูแล 
และความต�องการของสมาชิกอ่ืนในครอบครัว กฎหมายท่ีเก่ียวข�องเน�นท่ีกลุ8มเปqาหมายคนพิการรวมท้ังเด็กพิการเปlนสําคัญ มี
การระบุถึงผู�ดูแลคนพิการอยู8บ�างในฐานะผู�ทําหน�าท่ีดูแลคนพิการแต8ไม8ได�ให�ความสําคัญกับผลกระทบท่ีครอบครัวได�รับและ
จําเปlนต�องได�รับการคุ�มครอง ส8วนรูปแบบสวัสดิการท่ีจัดให�ครอบครัวเหล8าน้ีเปlนสวัสดิการพ้ืนฐานเช8นเดียวกับครอบครัวท่ัวไป
และสวัสดิการสําหรับเด็กพิการตามท่ีกฎหมายกําหนด ปLจจุบันครอบครัวท่ีมีเด็กพิการในประเทศไทยมีการดูแลตนเอง มีการ
รวมกลุ8มช8วยเหลือกันเองระหว8างครอบครัวท่ีมีลูกพิการแต8ยังมีน�อย เช8นเดียวกับชุมชนและท�องถ่ินมีบทบาทในการดูแล
ครอบครัวเด็กพิการแต8ยังทําหน�าท่ีไม8เพียงพอท้ังน้ีข้ึนกับศักยภาพ ความเข�มแข็งของชุมชนและท�องถ่ิน ผู� เขียนจึงมี
ข�อเสนอแนะต8อการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง พัฒนาระบบบริการและระบบอาสาสมัครท่ีเหมาะสมสําหรับครอบครัว
เหล8าน้ี ส8งเสริมศักยภาพการดูแลตนเองของครอบครัวเด็กพิการและชุมชนให�เพ่ิมมากข้ึน มีการศึกษาวิจัยเพ่ิมข้ึน พร�อมท้ังการ
จัดทําฐานข�อมูลเก่ียวกับครอบครัวเด็กพิการ  
 
คําสําคัญ  :  ครอบครัว, เด็กพิการ, ระบบการคุ�มครอง 
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Abstract 
 This article aims to synthesize the knowledge concerning with the family of children with 
disabilities in Thailand and the protection system. It consists of the topics related to the situation of the 
family of children with disabilities in Thailand, the needs, the measurements, the services at present and 
also the family of children with disabilities and community self-care system, as well as the 
recommendations of the policies and future researches. The synthetic methods are to select the 
researches along with the family of children with disabilities in Thailand, which have done in the past ๒๐ 
years. Forms are used to collect data and then synthesize.  The synthetic stages are that specify the 
topics, period of time, select and analyze data, synthesize the virtual concept and finally creating the 
recommendation.  
 The findings revealed that the family of children with disabilities in Thailand have several types, 
weakness, risk, need for help. The researches concerning the situation of family with children with 
disabilities in Thailand are very few.  Being the family of children with disabilities affects the family living 
that brought up the problems of family conflict, and quarrelling, child rearing, family expenditure, and 
health.  For the family needs, they were classified into the need for disabled children, the need for 
parents who taking care children with disabilities, and the need for family members. About the concern 
legal, they emphasized the target groups of people with disabilities, including disabled children. It also 
mentions to the guardians who take care children with disabilities but it does not give precedence to 
family effects and their protections. The welfare services providing to these families are fundamental 
welfare services, the same as welfare services for other families who do not having children  with 
disabilities  and welfare for children with disabilities  in according with the laws concerned. At the time 
the family of children with disabilities in Thailand have been taking care themselves. They also built up 
the self  help groups or the support groups in order that they can help each other. However, these still 
have only a few.  The same as the communities and the districts that they still have not made their effort 
enough to help or support these group of families. It depended on their capacity building and strength. 
The recommendations are that the concern laws should be revised ; an appropriated services and 
voluntary system for these families have been developed; capacity building of the family of children with 
disabilities  and community self-care have been more encouraged .  Developing the concerned 
researches should be done as well as setting up data base about the family of children with disabilities in 
Thailand .  
 
Keywords :  Family,  Disabled Children, Protection System 
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๑. ความเปkนมาและความสําคัญของป̂ญหา 

(๑) ความเปkนมาของบทความ 
 บทความน้ีเปlนการสังเคราะห-องค-ความรู�เก่ียวกับครอบครัวเด็กพิการในสังคมไทยกับระบบการคุ�มครองท่ีได�มีการ
ศึกษาวิจัยในช8วงเวลาท่ีผ8านซ่ึงพบว8ามีงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ๒ เรื่อง คือ  (๑) ผลการศึกษาเรื่องการสังเคราะห-องค-ความรู�เก่ียวกับ
สถานการณ-การเปลี่ยนแปลงของครอบครัวลักษณะเฉพาะในสังคมไทยในช8วง ๒๐ป(ท่ีผ8านมาโดย ทิพาภรณ- โพธ์ิถวิล (ซ่ึงเปlน
ส8วนหน่ึงของผลการศึกษาเรื่องการสังเคราะห-องค-ความรู�ประเด็นครอบครัวเปราะบางรูปแบบใหม8ในสังคมไทยกับระบบการ
คุ�มครอง โดย ศาสตราจารย- ระพีพรรณ คําหอม และ ดร. ทิพาภรณ- โพธ์ิถวิล ภายใต�ชุดโครงการวิจัยเรื่องการสังเคราะห-องค-
ความรู� : การเปลี่ยนแปลงสถานภาพครอบครัวและนโยบายเพ่ือส8งเสริมความเข�มแข็งของครอบครัวไทย พ.ศ. ๒๕๕๘  โดยมี
ศาสตราจารย- ดร. รุจา ภู8ไพบูลย-  เปlนหัวหน�าโครงการ ซ่ึงได�รับการสนับสนุนทุนการวิจัยจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.) และ (๒) ผลงานวิจัย เรื่องโครงการศึกษาสวัสดิการครอบครัวลักษณะเฉพาะโดย ทิพาภรณ-  โพธ์ิถวิล และคณะ 
ซ่ึงได�รับการสนับสนุนทุนการวิจัยจากสมาคมครอบครัวศึกษาแห8งประเทศไทย มูลนิธิเครือข8ายครอบครัว แผนงานสุขภาวะ
ครอบครัว ป( ๒๕๕๓ ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร�างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

(๒) ความสําคัญของป̂ญหาวิจัย 
“ครอบครัว” เปlนสถาบันหลักทางสังคมท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด เปlนเบ�าหลอมทางบุคลิกภาพและคุณลักษณะของ

สมาชิกจากการมีปฏิสัมพันธ-ระหว8างสมาชิกในครัวเรือนเดียวกัน ท่ีมีการถ8ายโยงค8านิยม ความรู�สึกนึกคิด  ทัศนคติ  ความเช่ือ 
ความศรัทธาและวัฒนธรรม การดําเนินชีวิตจากสมาชิกรุ8นหน่ึงไปยังอีกรุ8นหน่ึง  มีการทํากิจกรรมร8วมกัน  การอบรมเลี้ยงดู สั่ง
สอน การเปlนแบบอย8างท่ีดีของพ8อแม8 ปู�ย8า ตายายให�แก8ลูกหลาน สิ่งเหล8าน้ีมีผลต8อการหล8อหลอมพ้ืนฐานทางบุคลิกภาพและ
คุณลักษณะทางด�านร8างกาย สังคม อารมณ-และจิตใจของสมาชิกในครอบครัวในรูปแบบต8าง ๆ ซ่ึงมีผลโดยตรงต8อการแสดง
บทบาททางสังคมของสมาชิกในสถาบันอ่ืนต8อไป ครอบครัวยังเปlนสถาบันพ้ืนฐานทางการศึกษาของสังคมท่ีมีส8วนถ8ายทอดองค-
ความรู� ฝ�กฝนและอบรมให�สมาชิกได�เรียนรู�ระเบียบสังคมหรือการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ท้ังอย8างเปlนทางการ 
(Formal) และไม8เปlนทางการ (Informal) ดังน้ันการท่ีบุคคลหน่ึงจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได�ย8อมหมายรวมถึงการมีครอบครัวท่ี
เหมาะสมด�วยเช8นกัน 

ครอบครัวเด็กพิการถือว8าเปlนครอบครัวลักษณะเฉพาะและมีความเปราะบาง  อาจมีองค-ประกอบและสภาวะของ
ครอบครัวเหมือนหรือแตกต8างจากครอบครัวปกติท่ัวไป  องค-ประกอบของครอบครัวอาจมีความบกพร8องอันเน่ืองมาจาก
สภาวการณ-ยุ8งยากซับซ�อนของครอบครัวท่ีมีเด็กพิการ  โดยครอบครัวท่ีต�องประสบปLญหาดังกล8าวย8อมทําให�เกิดอุปสรรคต8อ
การดํารงชีวิต  ส8งผลให�สถานภาพครอบครัวผู�พิการต�องคลอนแคลน ไม8มั่นคง ไม8สามารถทําหน�าท่ีตามบทบาทได�อย8างสมบูรณ- 
ทําให�ครอบครัวผู�พิการต�องใช�ศักยภาพอย8างมากและพยายามเสริมสร�างศักยภาพสมาชิกของครอบครัวเพ่ือฝ�าวิกฤตและปLญหา
ท่ีเกิดข้ึนให�ผ8านพ�นไปให�ได�   ครอบครัวผู�พิการจําเปlนต�องปรับเปลี่ยนบทบาทและหน�าท่ีใหม8 เพ่ือเตรียมรองรับการดูแล
สมาชิกผู�พิการในระยะยาวและทําภารกิจหลักของครอบครัว คือ การดํารงอยู8ของเผ8าพันธุ-  ความอยู8รอดของบุคคล  และการ
ขัดเกลาทางสังคมเปlนหน8วยทางสังคม ด�วยเหตุน้ีครอบครัวผู�พิการ จึงเปlนอีกหน8วยหน่ึงทางสังคมท่ีต�องได�รับการดูแล
ช8วยเหลือและได�รับการสนับสนุนทางสังคม 

สวัสดิการสําหรับครอบครัวครอบครัวผู�พิการน้ัน มุ8งเน�นการบริการด�านการพัฒนา สนับสนุนส8งเสริม คุ�มครอง
ปqองกัน แก�ไข ฟ��นฟูสมรรถภาพทางสังคมของครอบครัวเหล8าน้ี  เพ่ือตอบสนองความจําเปlนข้ันพ้ืนฐานของครอบครัว  สร�าง
เสริมครอบครัวให�มีความเข�มแข็ง  มั่นคงเพียงพอ เพ่ือให�ครอบครัวสามารถทําหน�าท่ีดูแลสมาชิกทุกคนในครอบครัวให�มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได� โดยท่ัวไปจะครอบคลุมสวัสดิการใน ๗ ด�าน ได�แก8 ด�านการศึกษา  ด�านสุขภาพอนามัย ด�านท่ี
อยู8อาศัย ด�านความมั่นคงทางสังคมและกระบวนการยุติธรรม  ด�านนันทนาการ  ด�านการมีงานทําและการมีรายได� และด�าน
บริการทางสังคมท่ัวไป  
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๒. วัตถุประสงค�การวิจัย 
เพ่ือสังเคราะห-องค-ความรู�เก่ียวกับครอบครัวเด็กพิการในสังคมไทยกับระบบการคุ�มครอง ซ่ึงประเด็นการวิเคราะห-

ครอบคลุมเก่ียวกับสถานการณ-ครอบครัวเด็กพิการในสังคมไทย ความต�องการ มาตรการ ระบบบริการและการดูแลครอบครัว
เด็กพิการในปLจจุบันอันนําไปสู8ข�อสรุปและข�อเสนอแนะเชิงนโยบายและการวิจัยในอนาคต 

 
๓. นิยามศัพท�     

ครอบครัวเด็กพิการ  หมายถึง  ครอบครัวท่ีมีภาระหน�าท่ีต�องเลี้ยงดูสมาชิกซ่ึงเปlนเด็กท่ีมีความพิการ โดยแบ8ง
ความพิการเปlนท้ัง ๖ ประเภท คือ ความพิการทางการมองเห็น  ความพิการทางการได�ยินหรือสื่อความหมาย ความพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร8างกาย  ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติก  ความพิการทางสติปLญญาและความ
พิการทางการเรียนรู� ซ่ึงครอบครัวเด็กพิการในงานวิจัยท่ีนํามาวิจัยครั้งน้ีเปlนครอบครัวท่ีมีการเลี้ยงดูเด็กพิการเอง ไม8รวม
ครอบครัวเด็กพิการท่ีทอดท้ิงเด็กพิการให�อยู8ในการดูแลของสถานสงเคราะห- 

 
๓. วิธีการดําเนินการวิจัย  

การสังเคราะห-องค-ความรู�ครั้งน้ีใช�การคัดเลือกเอกสารวิจัยเก่ียวกับครอบครัวเด็กพิการในประเทศไทยท่ีได�มี
ศึกษาวิจัยในช8วงเวลาท่ีผ8านมา ซ่ึงพบว8ามีงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง จํานวน ๒ เรื่อง ได�แก8 คือ  (๑) ผลการศึกษาเรื่องการสังเคราะห-
องค-ความรู�เก่ียวกับสถานการณ-การเปลี่ยนแปลงของครอบครัวลักษณะเฉพาะในสังคมไทยในช8วง ๒๐ป(ท่ีผ8านมา และ (๒) 
ผลงานวิจัย เรื่องโครงการศึกษาสวัสดิการครอบครัวลักษณะเฉพาะ  วิธีการวิเคราะห-ใช�แบบบันทึกข�อมูลท่ีสร�างข้ึนเพ่ือใช�ในใน
การวิเคราะห-ข�อมูลโดยสร�างตารางวิเคราะห- (review matrix) ตามแบบการทบทวนวรรณกรรมด�วยวิธีแมทริกซ- (Matrix 
method) ของการ-ราร-ด  โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห- ดังน้ี ๑) กําหนดประเด็นในการวิเคราะห-ให�สอดคล�องตามวัตถุประสงค-
และกรอบการศึกษา  ๒) การกําหนดระยะเวลาการศึกษาตามเกณฑ- ๓) การรวบรวมและคัดกรองข�อมูลตามประเด็นการ
วิเคราะห-ท่ีกําหนดไว�  ประมวลข�อมูล บันทึกข�อมูลท่ีได�ลงในตารางวิเคราะห- ๔) การวิเคราะห-ข�อมูลตามประเด็นการวิเคราะห-
ท่ีกําหนด ๕) สังเคราะห-แก8นความคิดจากการวิเคราะห-เอกสาร ๖) สร�างข�อเสนอเชิงนโยบายและงานวิจัยในอนาคต   
 
๔. ผลการวิจัย 

ผลการสังเคราะห-องค-ความรู�ในครั้งน้ีเปlนผลการสังเคราะห-แก8นความคิดจากงานวิจัยเก่ียวกับครอบครัวเด็กพิการ

กับระบบการคุ�มครอง โดยมีประเด็นการสังเคราะห-ดังน้ี ๑. ความเปlนครอบครัวเด็กพิการ  ๒. สถานการณ-ของครอบครัวเด็ก

พิการ  ๓. ความต�องการของครอบครัวเด็กพิการ  ๔.  มาตรการการคุ�มครองครอบครัวเปราะบาง ๕. ระบบบริการสวัสดิการ

สังคมสําหรับครอบครัวเด็กพิการ ๖. ระบบการดูแลตนเองของครอบครัวเด็กพิการ ๗. ข�อเสนอแนะเชิงนโยบายและโจทย-การ

วิจัยในอนาคต กรอบการสังเคราะห-  (แผนภูมิท่ี ๑ ) 
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แผนภูมิท่ี ๑  ภาพรวมการสังเคราะห-องค-ความรู�ครอบครัวเด็กพิการในสังคมไทยกับระบบการคุ�มครอง 
 

 
 
๕. ความเปkนครอบครัวเด็กพิการ   
  ครอบครัวเด็กพิการมีหลายประเภท ได�แก8 ครอบครัวเด็กพิการทางการมองเห็น  ครอบครัวเด็กพิการทางการได�ยิน
หรือสื่อความหมาย  ครอบครัวเด็กพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร8างกาย  ครอบครัวเด็กพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือ
ออทิสติก  ครอบครัวเด็กพิการทางสติปLญญาและความพิการทางการเรียนรู� รวมถึงครอบครัวเด็กท่ีมีความพิการซํ้าซ�อน 
  ครอบครัวเด็กพิการเปlนท้ังครอบครัวท่ีมีโครงสร�างและองค-ประกอบของครอบครัวเหมือนครอบครัวปกติท่ัวไป 
ขณะเดียวกันก็เปlนครอบครัวท่ีมีลักษณะเฉพาะท่ีมีองค-ประกอบของสมาชิกท่ีเปlนเด็กในครอบครัวบางคนเปlนเด็กพิการ ทําให�
ครอบครัวมีสภาวะอ8อนไหว  เปราะบาง และมีความเสี่ยงสูงท่ีจะเกิดปLญหาครอบครัวอ่ืนตามมาหากครอบครัวไม8สามารถเผชิญ
ต8อปLญหาต8างๆท่ีเกิดข้ึน ไม8สามารถปรับตัวและฟLนฝ�าวิกฤตของครอบครัวท่ีเกิดข้ึนให�ผ8านพ�นไปได�  
  ลักษณะสําคัญของครอบครัวเด็กพิการ คือ (๑) มีสมาชิกท่ีเปlนเด็กพิการ (๒) มีความอ8อนไหวและเปราะบาง (๓) มี
ความเสี่ยงต8อการเกิดปLญหาครอบครัว (๔) มีความยากลําบากในการดูแลสมาชิกท่ีเปlนเด็กพิการ (๕) ต�องการการช8วยเหลือ
ดูแลเด็กพิการและครอบครัวเปlนพิเศษ 

 
๖. สถานการณ�ของครอบครัวเด็กพิการ   

ประเทศไทย ในจํานวนเด็ก ๑,๐๐๐ คนมีเด็กพิการ ๒ คน จํานวนเด็กพิการพบมากท่ีสุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ถัดมา คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต�ตามลําดับ จากการสํารวจความพิการ โดยสํานักงานสถิติแห8งชาติในป( พ.ศ. ๒๕๕๐ 
พบว8า มีเด็กพิการอายุต่ํากว8า ๑๘ ป( ท่ีมาจดทะเบียนคนพิการจํานวน ๗๔,๕๐๒ คน อย8างไรก็ตาม คาดว8ายังมีเด็กพิการอีก
จํานวนมากท่ีไม8ได�ลงทะเบียน  เด็กพิการส8วนใหญ8ในประเทศไทยคือกลุ8มพิการทางสติปLญญา  นอกจากน้ี ยังพบว8าประชากรท่ี
พิการอายุตั้งแต8 ๕ ป(ข้ึนไปถึงร�อยละ ๒๔.๓ ไม8ได�รับการศึกษา และมีประชากรพิการวัยแรงงาน เพียงร�อยละ ๕๓.๓ ท่ีมีงานทํา 
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เด็กพิการมักเปlนกลุ8มท่ีได�รับการดูแลทางสุขภาพหรือไปโรงเรียนน�อยท่ีสุด และเสี่ยงต8อความรุนแรง การทารุณกรรม 
การถูกแสวงประโยชน-และถูกทอดท้ิง โดยเฉพาะอย8างยิ่งในหมู8เด็กพิการท่ีเข�าถึงยาก หรือท่ีถูกทอดท้ิงให�อยู8ในสถาน
สงเคราะห-เด็กพิการต8างๆ อันเปlนผลมาจากการถูกตีตราทางสังคม หรือการท่ีครอบครัวไม8สามารถแบกรับค8าใช�จ8ายในการดูแล
เด็กพิการได� ปLจจัยหลายอย8างน้ีทําให�เด็กพิการกลายเปlนกลุ8มเด็กท่ีขาดโอกาสท่ีสุดกลุ8มหน่ึง 

ครอบครัวท่ีมีสมาชิกในครอบครัวเปlนเด็กพิการ ส8วนใหญ8เปlนครอบครัวท่ีเลี้ยงดูสมาชิกท่ีเปlนเด็กพิการเอง แต8มี
ครอบครัวส8วนหน่ึงไม8มีศักยภาพในการเลี้ยงดูเด็กพิการ ทอดท้ิงหรือนําเด็กพิการไปให�สถานสงเคราะห-ดูแล การดําเนินชีวิต
ของครอบครัวท่ีมีเด็กพิการแต8ละครอบครัวแตกต8างกันไม8มากนัก ท้ังน้ีข้ึนอยู8กับประเภทความพิการ สภาพและระดับความ
รุนแรงของความพิการ ศักยภาพของครอบครัวในการดูแลเด็กพิการ  

การท่ีครอบครัวมีเด็กพิการท่ีต�องดูแลย8อมส8งผลกระทบต8อการดําเนินชีวิตครอบครัวอย8างมาก เพราะพ8อและ/หรือ
แม8ต�องรับภาระในการเลี้ยงลูกพิการ  ท้ังน้ีสังคมส8วนใหญ8มักคาดหวังและมอบความรับผิดชอบให�กับผู�เปlนแม8 (ผู�หญิง) ให�มี
หน�าท่ีในการดูแลเด็กพิการแทนพ8อ (ผู�ชาย) ผู�เปlนแม8 (ผู�หญิง) จึงสูญเสียสถานภาพการทํางาน ในระยะแรกของการเลี้ยงดูลูกท่ี
พิการ ผู�เลี้ยงดูมักจะมีปLญหาเรื่องการปรับตัวสูง โดยเฉพาะมีความเครียด วิตกกังวล  ขาดความมั่นใจในการดูแลเด็กพิการ 
ผู�ดูแลเด็กพิการซ่ึงส8วนใหญ8เปlนแม8จําเปlนต�องปรับเปลี่ยนตารางการดํารงชีวิตของตนจากโลกการทํางานเข�าสู8โลกส8วนตัวของ
ครอบครัว   

ดังน้ันการท่ีครอบครัวมีเด็กพิการท่ีต�องดูแล ย8อมส*งผลกระทบต*อการดําเนินชีวิตครอบครัว ในประเด็นต8อไปน้ี 
๑. การทะเลาะเบาะแว%ง  เกิดข้ึนตั้งแต8ช8วงระยะเริ่มแรกท่ีทราบว8าบุคคลในครอบครัวเกิดความพิการ  การทะเลาะ

ท่ีเกิดข้ึนเปlนเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับการหาทางออกให�กับปLญหา ซ่ึงบางครั้งต8างฝ�ายต8างมีความเห็นท่ีแตกต8างกัน  
แต8เมื่อระยะเวลาผ8านพ�นไประยะหน่ึง สถานการณ-ก็จะเริ่มคลี่คลาย  นอกจากน้ันการทะเลาะเบาะแว�งของ
ครอบครัวยังเปlนผลมาจากความเหน่ือยล�าในการดูแลผู�พิการด�วย 

๒. การเลี้ยงดูลูก หากลูกเปlนเด็กพิการ เน่ืองจากการเลี้ยงดูเด็กพิการ จําเปlนต�องอาศัยการดูแลอย8างใกล�ชิดและ
ต8อเน่ือง เพ่ือเสริมสร�างให�เด็กมีพัฒนาการทางความพิการท่ีดีข้ึน ทําให�ครอบครัวเกิดความเครียด มีปLญหารุมเร�า
อันเปlนผลกระทบจากการดูแลเด็กพิการ  ครอบครัวจําเปlนต�องจัดการกับปLญหาด�วยวิธีการต8าง ๆ ได�แก8 การหา
ความรู�จากสื่อต8าง ๆ เก่ียวกับการดูแลและการเลี้ยงดูเด็กพิการ เพ่ือนําไปสู8การเข�าใจพฤติกรรมและเลี้ยงดูเด็ก
อย8างถูกต�อง หรือการให�ญาติพ่ีน�องดูแลเด็กพิการแทน เพ่ือให�พ8อแม8ของเด็กพิการสามารถไปทํางาน หารายได�
มาเลี้ยงดูครอบครัวได� แต8ปLญหาท่ีเกิดข้ึนกับวิธีการน้ี คือ เด็กพิการท่ีไปอยูกับญาติพ่ีน�อง จะมีอาการของความ
พิการรุนแรงข้ึน ก�าวร�าว และนําไปสู8การมีพฤติกรรมต8อต�าน จนสุดท�ายเด็กพิการต�องกลับมาอยู8กับครอบครัว
เหมือนเดิม 

๓. ค*าใช%จ*าย  เน่ืองจากเด็กพิการบางประเภทท่ีอยู8ภายในครอบครัว ต�องได�รับการดูแลจากครอบครัวอย8างใกล�ชิด 
จึงเปlนผลให�ผู�เปlน พ8อ/แม8  คนใดคนหน่ึง ต�องออกจากงานประจําท่ีทําอยู8เพ่ือมาดูแลอย8างใกล�ชิด ซ่ึงมีผลให�
รายได�ของครอบครัวขาดหายไป  รวมท้ังค8าใช�จ8ายท่ีเกิดข้ึน ได�แก8 ค8าพ่ีเลี้ยง  ค8าเดินทางเพ่ือไปรับการรักษายัง
สถานบริการต8าง ๆ โดยบางครอบครัวก็เดินทางโดยรถเมล-สาธารณะ ในขณะท่ีบางครอบครัวยังคงต�องเดินทาง
ด�วยแท็กซ่ี เพราะเด็กพิการไม8สามารถช8วยเหลือตัวเองได�  หลายครอบครัวจําเปlนต�องกู�หน้ียืมสินเพ่ือหาเงินมา
รักษาอาการของเด็กพิการ จากการทํางานคนเดียว คือพ8อหรือแม8 จึงทําให�รายได�ไม8เพียงพอกับรายจ8ายท่ีต�องใช�
เปlนจํานวนมาก 

๔. ด%านสุขภาพ   ปLญหาความเจ็บป�วย เกิดข้ึนกับสมาชิกในครอบครัวท่ีต�องดูแลเด็กพิการ  จนไม8มีเวลาดูแลรักษา
สุขภาพร8างกายของตนเอง จึงเปlนสาเหตุของการเกิดโรคประจําตัวเกิดข้ึนได� เช8น ความดัน โรคหัวใจ เปlนต�น  
นอกจากน้ัน ครอบครัวท่ีมีเด็กพิการ ยังประสบกับปLญหาความเครียดทุกครอบครัว ซ่ึงถือเปlนตัวกลางของการ
นําไปสู8ความทรุดโทรมของร8างกายได�  
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งานวิจัยเก่ียวกับสถานการณ-ครอบครัวเด็กพิการมีน�อยมาก ส8วนใหญ8งานวิจัยจะมุ8งเน�นการศึกษาเก่ียวกับตัวคน
พิการ  สถานการณ-และมิติท่ีเก่ียวข�องกับคนพิการและความพิการตามท่ีกฎหมายและยุทธศาสตร-ให�ความสําคัญ 

 
๗. ความต%องการของครอบครัวเด็กพิการ 

การพิจารณาถึงความต�องการของครอบครัวเด็กพิการ อาจแบ8งกล8าวเปlน ๓ ประการ คือ ความต�องการของเด็ก
พิการ ความต�องการของพ8อแม8ในฐานะเปlนผู�ดูแล และความต�องการของสมาชิกอ่ืนในครอบครัว 

ประการท่ี ๑ ความต%องการของเด็กพิการ เด็กพิการเปlนเด็กท่ีมีความต�องการพิเศษ เด็กท่ีมีความพิการแตกต8างกัน
จะมีความต�องการแตกต8างกันด�วย หมายถึง เด็กพิการต�องการการดูแลช8วยเหลืออย8างจริงจังพร�อมให�ความช8วยเหลือเปlน
พิเศษท้ังในด�านชีวิตความเปlนอยู8ในการดําเนินชีวิต เช8น การเรียนรู�สิ่งรอบตัว การเข�าสังคม ฯลฯ กลุ8มผู�ดูแลเด็กพิการและ
หน8วยงานท่ีเก่ียวข�องจําเปlนต�องได�รับการเรียนรู�ถึงวิธีการออกแบบการดูแล เพ่ือช8วยเหลือเด็กพิการเหล8าน้ีตามความจําเปlน
และความต�องการของเด็กแต8ละคน รวมท้ังเด็กพิการต�องการให�ครอบครัวญาติพ่ีน�องมีความรู�ความเข�าใจท่ีถูกต�องต8อตนเอง 
ไม8รังเกียจ ไม8รู�สึกรําคาญ ไม8เบ่ือหน8าย แต8ต�องให�การยอมรับในความพิการและเด็กพิการ 

ประการท่ี ๒ ความต%องการของผู%ปกครองหรือผู%ดูแลเด็ก ซ่ึงหมายถึงพ8อแม8 หรือบางครั้งก็ไม8ใช8พ8อแม8แต8เปlนปู�ย8า
ตายาย หรือพ่ีปqาน�าอาท่ีทําหน�าท่ีดูแลเด็กพิการแทนพ8อแม8 ได�แก8 ความต�องการเก่ียวกับการรับรู�สิทธิและการเข�าถึงสิทธิ การ
รับรู�แหล8งบริการสําหรับการช8วยเหลือเด็กพิการ การให�คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับความเจ็บป�วยและการเลี้ยงดูของเด็กพิการ 
การมีงานทําและมีรายได� การไปใช�สิทธิ ความเครียด ปLญหาครอบครัว  ผู�ช8วยผู�ดูแลในยามท่ีจําเปlน  งานอาชีพท่ีสามารถทําไป
พร�อมกับการดูแลลูก  การสนับสนุนช8วยเหลือท้ังการเงิน แรงงาน เครื่องช8วยความพิการ สิ่งอํานวยความสะดวกในการไปรับ
บริการ การรวมกลุ8มช8วยเหลือกันเอง การยอมรับและเข�าใจเด็กพิการและครอบครอบอย8างถูกต�อง และกิจกรรมการผ8อนคลาย 

ประการท่ี ๓ ความต%องการของสมาชิกในครอบครัว ได�แก8 ความรัก ความเข�าใจท่ีพ8อแม8มีให�กับลูกท่ีไม8พิการอย8าง
เหมาะสมและการสนับสนุนการศึกษาและการมีงานทําของสมาชิกในครอบครัว 

๘. มาตรการการคุ%มครองครอบครัวเด็กพิการ  

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการคุ�มครองครอบครัวเด็กพิการ ถือเปlนส8วนหน่ึงของมาตรการการดูแลครอบครัว
ท่ัวไปท้ังโดยตรงและโดยอ�อม ได�แก8 รัฐธรรมนูญแห8งราชอาณาจักรไทย (ฉบับปLจจุบันกําลังอยู8ระหว8างการยกร8าง) พ.ร.บ.ฟ��นฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.๒๕๓๔ พ.ร.บ.ส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  พ.ร.บ.คุ�มครองเด็ก พ.ศ. 
๒๕๔๖ พ.ร.บ. คุ�มครองผู�ถูกกระทําด�วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.๒๕๕๐ พ.ร.บ. สุภาพจิต พ.ศ. ๒๕๕๑ พ.ร.บ. ส8งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖  อนุสัญญาว8าด�วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities or CRPD) กฎหมายท้ังหลายตามท่ีกล8าวมาเน�นท่ีกลุ8มเปqาหมายคนพิการรวมท้ังเด็กพิการเปlนสําคัญ มีการ
กล8าวถึงผู�ดูแลคนพิการอยู8บ�างในฐานะผู�ทําหน�าท่ีดูแลคนพิการแต8ไม8ได�มองถึงผลกระทบท่ีครอบครัวได�รับและจําเปlนต�องได�รบั
การคุ�มครอง 

ช8วงเวลาท่ีผ8านมามีการติดตามและประเมินผลการบังคับใช�มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการคุ�มครองครอบครัว
ตามท่ีกล8าวมา ซ่ึงพบว8ามีการปฏิบัติหรือการบังคับใช�กฎหมายดีข้ึน แต8ยังมีอุปสรรคปLญหาในทางปฏิบัติอยู8อีกมากท้ังในด�าน
การบริหาร เจตคติต8อความพิการและคนพิการ ความไม8พร�อมของสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องช8วยความพิการ  การ
ติดตามประเมินผลยังขาดความต8อเน่ือง ไม8ได�นําผลของการติดตามและประเมินผลการบังคับใช�ไปปฏิบัติให�เกิดประโยชน-ต8อ
การปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานให�เกิดประสิทธิภาพ  ท้ังน้ีการดําเนินงานเพ่ือการคุ�มครองครอบครัวเด็กพิการต�อง
เก่ียวข�องกับหลายหน8วยงานซ่ึงต�องทําร8วมกันจึงจะเกิดประโยชน-สูงสุดกับครอบครัวเด็กพิการ   

ขณะน้ีได�มีการจัดทําและปรับปรุงกฎหมายอีกหลายฉบับท่ีเก่ียวข�องกับการส8งเสริมและคุ�มครองครอบครัว สร�าง
ระบบการดูแลครอบครัวให�เหมาะสมอันจะส8งผลให�ครอบครัวและสมาชิกครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนซ่ึงส8งผลต8อครอบครัว
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ท่ีมีเด็กพิการด�วย เช8น พ.ร.บ. คุ�มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว พ.ศ. ...... และ พ.ร.บ. คุ�มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีช8วยการเจริญพันธ-ทางการแพทย- พ.ศ. ๒๕๕๘ เปlนต�น 
 
๙. ระบบบริการและการคุ%มครองครอบครัวเด็กพิการ 

สิทธิสวัสดิการของเด็กพิการถูกกําหนดไว�ในมาตราท่ี ๒๐ ของพ.ร.บ.ส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ สิทธิของผู�ป�วยจิตเวช ถูกกําหนดไว�ในพ.ร.บ.จิตเวช พ.ศ.๒๕๕๑ มาตราท่ี ๑๕ - ๒๐ และพ.ร.บ. เด็ก ระบุในหมวด ๒ 
ปฏิบัติต8อเด็ก (มาตรา ๒๒ - ๓๑) หมวด ๓ การสงเคราะห-เด็ก (มาตรา ๓๒-๓๙) หมวด ๔ การคุ�มครองสวัสดิภาพเด็ก (มาตรา
๔๐ - ๔๗)  หมวด ๕ ผู�คุ�มครองสวัสดิภาพเด็ก ( มาตรา ๔๘ - ๕๐)  หมวด๖ สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห- 
สถานคุ�มครองสวัสดิภาพและสถานพัฒนาและฟ��นฟู (มาตรา ๕๑ - ๖๒) 

สวัสดิการข้ันพ้ืนฐานและสวัสดิการท่ีหน8วยงานจัดให�กลุ8มเปqาหมายใดกลุ8มเปqาหมายหน่ึงตามนโยบาย วัตถุประสงค-
และขอบเขตของหน8วยงาน ท่ีสําคัญสวัสดิการสําหรับครอบครัวท่ีเปlนอยู8มีลักษณะของรูปแบบท่ีเปlนสวัสดิการถ�วนหน�า 
(Welfare for All) มากกว8าท่ีจะจัดให�เฉพาะโดยมีท่ีมาจากความจําเปlนเฉพาะครอบครัว โดยเฉพาะครอบครัวท่ีมีเด็กพิการท่ี
ต�องดูแลจะมีความซับซ�อนของปLญหามากกว8าครอบครัวท่ัวไป  

บริการและการคุ�มครองครอบครัวและเด็กพิการท่ีมีอยู8มุ8งเน�นบริการด�านพัฒนา สนับสนุน ส8งเสริม คุ�มครอง ปqองกัน 
แก�ไข ฟ��นฟูสมรรถภาพทางสังคมของครอบครัว เพ่ือตอบสนองความจําเปlนข้ันพ้ืนฐานของครอบครัว สร�างเสริมครอบครัวให�มี
ความเข�มแข็งมั่นคงเพียงพอ เพ่ือให�ครอบครัวสามารถทําหน�าท่ีดูแลสมาชิกทุกคนในครอบครัว ให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
พ่ึงตนเองได� การจัดสวัสดิการสําหรับครอบครัวดังกล8าวน้ีจึงจําเปlนต�องคํานึงถึงการจัดบริการทางสังคมอย8างเหมาะสมได�
มาตรฐาน ท่ัวถึงและเปlนธรรม ครอบคลุมบริการท้ัง ๗ ด�าน ได�แก8 การศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู8อาศัย การทํางาน/การมี
รายได� กระบวนการยุติธรรม นันทนาการ และบริการทางสังคมท่ัวไป โดยคํานึงถึงความสอดคล�อง เหมาะสมกับปLญหาความ
ต�องการเฉพาะของแต8ละครอบครัว 

สวัสดิการสําหรับครอบครัวท่ีมีเด็กพิการแต8ละประเภทอยู8ในการดูแล ไม8สามารถแยกออกจากสวัสดิการท่ีรัฐจัดให�แก8
ครอบครัวท่ัวไป การจัดสวัสดิการสําหรับครอบครัวเด็กพิการยังไม8ได�ถูกออกแบบให�เกิดข้ึนอย8างชัดเจนและเหมาะสม
สอดคล�องกับสภาพปLญหาความต�องการของครอบครัวเด็กพิการแต8ละประเภท ซ่ึงการออกแบบสวัสดิการสําหรับครอบครัว
เด็กพิการแต8ละประเภทเปlนเรื่องละเอียดอ8อนต�องใช�การวิเคราะห-เช่ือมโยงให�เข�าใจสถานการณ-ปLญหาความต�องการของ
ครอบครัวท่ีมีเด็กพิการแต8ละประเภทอย8างแท�จริง 

 
๑๐. ระบบการดูแลตนเองของครอบครัวเด็กพิการและชุมชน 

ปLจจุบันเมื่อครอบครัวต�องเผชิญกับภาวะวิกฤตจากการท่ีมีเด็กพิการในครอบครัวท่ีต�องการการดูแลเปlนพิเศษ ใน
เบ้ืองต�นครอบครัวจะหาทางการจัดการปLญหาภายในครอบครัวด�วยตนเอง ด�วยการพ่ึงตนเองเปlนหลักก8อนและอาจได�รับการ
สนับสนุนจากสมาชิกครอบครัวและเครือญาติ  

รูปแบบการดูแลตนเองของครอบครัวท่ีมีเด็กพิการท่ีปรากฏในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท จะมีความแตกต8างกัน 
เน่ืองจากบริบทของชุมชนเมืองต8างคนต8างอยู8 ไม8ค8อยพ่ึงพาอาศัยกัน การไปมาหาสู8ยากลําบากเพราะญาติพ่ีน�องอยู8ห8างไกลกัน  
แม�จะมีข�อดีท่ีมีแหล8งบริการท่ีครอบครัวสามารถเข�าถึงได�ง8าย ส8วนในชนบท ความเปlนเครือญาติท่ีอาศัยอยู8ใกล�กัน ในชุมชน
เดียวกัน ไปมาหาสู8กันง8ายยังมีให�เห็น การช8วยเหลือเก้ือกูลกันจึงทําได�ง8าย ดังเช8นคํากล8าวของครอบครัวท่ีมีหลานพิการให�ตา
ยายดูแลในจังหวัดสุรินทร- “ เครือญาติในชุมชนก็ให�ความช8วยเหลือกันดี เช8น ปqาเลี้ยงหลาน หรือมีย8า/ยายคอยดูแล ส8วนใหญ8
จะช8วยกันดูแลด�านจิตใจ เปlนท่ีปรึกษาเมื่อครอบครัวมีปLญหา เปlนต�น” 

การช8วยเหลือดูแลเด็กพิการโดยเครือข8ายในชุมชนในรูปแบบการใช�ชุมชนเปlนฐาน ในบริบทของชุมชนท่ีมีบ�านวัด
โรงเรียนชุมชนท�องถ่ินพ่ึงตนเอง ในชุมชนท่ีมีเครือข8ายครอบครัว มีการรวมตัวกัน มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู� เป�ดโอกาสให�
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ครอบครัวมาพูดคุยกัน บางครั้งครอบครัวขาดความรู�ความเข�าใจจะได�มีโอกาสปรึกษาหารือ ได�รับคําแนะนําท่ีดี วัดมีส8วนช8วย
ในด�านจิตใจ เปlนท่ีพ่ึงทางใจในยามท่ีสมาชิกครอบครัวมีความทุกข- โรงเรียนก็มีส8วนช8วยเหลือพ8อแม8ในการดูแลเด็กนักเรียน
พิการ โรงพยาบาลประจําตําบล (รพสต.) สถานีอนามัยให�การตรวจ รักษา ฟ��นฟูสภาพความพิการของเด็กพิการ ผู�นําชุมชน
และอาสาสมัครในชุมชนคอยให�การช8วยเหลือ ให�คําปรึกษาช้ีแนะ เยี่ยมเยียนให�กําลังใจแก8ครอบครัวท่ีมีเด็กพิการ  ท�องถ่ิน 
(เทศบาล อบต.) ทําหน�าท่ีสํารวจข�อมูลเด็กพิการในชุมชน ช8วยเหลือในเรื่องการจดทะเบียนคนพิการ  การจ8ายเบ้ียความพิการ
และจัดทําโครงการ กิจกรรมเก่ียวคนพิการ อย8างไรก็ตามการทําบทบาทหน�าท่ีของชุมชนและท�องถ่ินก็ยังมีข�อจํากัด แต8ละ
ชุมชนและท�องถ่ินมีศักยภาพและความเข�มแข็งไม8เหมือนกัน  ทัศนะของผู�นําชุมชนและท�องถ่ินต8อการทํางานด�านคนพิการ
แตกต8างกัน มีผลต8อการช8วยเหลือ ดูแลเด็กพิการและครอบครัวในชุมชน 

กลุ8มเพ่ือนช8วยเพ่ือน  (self help group: shg) เปlนกลุ8มคนท่ีมีจุดร8วมของปLญหาท่ีต8างคนกําลังประสบอยู8 คนท่ี
ประสบปLญหาเดียวกันหรือท่ีเรียกว8าหัวอกเดียวกันเท8าน้ันท่ีรู�และเข�าใจปLญหาของกันและกันอย8างถ8องแท� สามารถระบาย 
ถ8ายทอดปLญหาสู8กันฟLงอย8างเข�าใจกันได�เต็มท่ี ไม8ต�องป�ดบัง ไม8ต�องกลัวว8าจะอับอายหรือจะถูกเพ่ือนดูถูกดูแคลน สําหรับ
ครอบครัวท่ีประสบปLญหาจากการมีลูกพิการได�มีการรวมตัวกันเปlนกลุ8มหรือชมรมเพ่ือช8วยเหลือกันเองในลักษณะของกลุ8ม
พ่ึงพิง หรือกลุ8มเพ่ือนช8วยเพ่ือน เช8น ชมรมครอบครัวออทิสติก  ครอบครัวเด็กพิเศษ มีนบุรี ฯลฯ ปLจจุบันมีการรวมกลุ8มของ
ครอบครัวท่ีมีเด็กพิการในประเทศไทยเพ่ือช8วยเหลือกันเอง ซ่ึงบางกลุ8มก็มีความเข�มแข็ง มีการทํากิจกรรมร8วมกันอย8างต8อเน่ือง 
แต8ก็มีจํานวนไม8มาก ไม8ครอบคลุม ท่ัวถึง บางกลุ8มโดยเฉพาะกลุ8มครอบครัวของเด็กพิการทางจิตเวช กลุ8มครอบครัวเด็กพิการ
ทางการสื่อความหมาย กลุ8มครอบครัวเด็กพิการทางสมอง สติปLญญา เมื่อมารวมตัวกันแล�วก็ยังไม8เข�มแข็งต�องการการเสริม
พลังจากภายนอก 
 
๑๑. อภิปรายผล 

การสังเคราะห-องค-ความรู�ครอบครัวเด็กพิการในสังคมไทยกับระบบการคุ�มครองตามท่ีกล8าวมาข�างต�นทําให�เห็นว8าท่ีผ8าน
มาสังคมให�ความสนใจต8อกลุ8มเปqาหมายเฉพาะท่ีเปlนตัวคนพิการและมิติท่ีเก่ียวข�อง เช8น สถานการณ-คนพิการ คุณภาพชีวิตคนพิการ 
เจตคติต8อคนพิการและความพิการ  อาชีพคนพิการ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เปlนต�น มากข้ึน ทําให�คนพิการซ่ึงรวมถึง
เด็กพิการด�วยได�รับการส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตให�ดีข้ึน แต8ในความเปlนจริงแล�วต�องถือว8า “ครอบครัว” เปlนส8วนสําคัญของ
เด็กพิการ ไม8ควรมองครอบครัวแบบแยกส8วนจากเด็กพิการ เน่ืองจากการท่ีครอบครัวมีเด็กพิการย8อมส8งผลให�เกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในครอบครัวและส8งผลกระทบต8อองค-ประกอบของครอบครัว รวมท้ังทําให�เกิดปLญหาต8างๆ ตามมามากมาย หากครอบครัวไม8
สามารถจัดการกับปLญหาหรือได�รับการช8วยเหลืออย8างเหมาะสม  ดังน้ันการพิจารณาเด็กพิการและครอบครัวเด็กพิการอย8างเปlนองค-
รวมจึงมีความสําคัญเพราะจะทําให�เข�าใจถึงสภาพปLญหา ผลกระทบ  ความต�องการ ปLจจัยเก้ือหนุนภายในครอบครัวและระบบ
สภาวะแวดล�อมท่ีเก่ียวข�องกับครอบครัว ซ่ึงจะมีผลต8อการกําหนดนโยบาย มาตรการทางกฎหมายและระบบบริการท่ีเหมาะสม
สําหรับการคุ�มครองครอบครัวท่ีมีเด็กพิการ การสังเคราะห-องค-ความรู�ครั้งน้ีจึงเปlนการจุดประกายให�ผู�บริหารระดับนโยบาย นัก
วางแผน ผู�ออกกฎหมาย ผู�ปฎิบัติท้ังหลายตระหนักว8านอกจากการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและเด็กพิการแล�ว ควรให�
ความสําคัญต8อการคุ�มครองเด็กพิการควบคู8กับครอบครัวเด็กพิการไปพร�อมๆ กัน 
 
๑๒. สรุปผลการวิจัย 

ครอบครัวเด็กพิการ หมายถึง ครอบครัวท่ีมีสมาชิกในครอบครัวเปlนเด็กพิการ มีลักษณะเปlนครอบครัวท่ีมีความ
อ8อนไหว ความเสี่ยง  ความยากลําบาก ต�องการความช8วยเหลือ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีครอบครัวมีสมาชิกเปlนเด็กพิการ
จะทําให�ครอบครัวไม8มั่นคง  อาจเกิดสภาวะความเครียดข้ึนในครอบครัวอันจะนําไปสู8การทะเลาะเบาะแว�ง  มีปLญหาการอบรม
เลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัว มีปLญหาสุขภาพของบุคคลในครอบครัวอันเปlนผลจากการทํางานหนักจากการดูแลสมาชิกท่ีเปlนเด็ก
พิการ มีปLญหาเศรษฐกิจของครอบครัวเน่ืองจากภาระค8าใช�จ8ายเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีพ8อหรือแม8อาจต�องเปลี่ยนบทบาทจากการเปlนผู�
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หารายได�มาเลี้ยงดูครอบครัวมาทําหน�าท่ีเลี้ยงดูบุตรแทน ทําให�ครอบครัวต�องขาดรายได�  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทําให�ครอบครัว
ต�องประสบปLญหาและต�องการความช8วยเหลือเพ่ือให�ครอบครัวสามารถทําหน�าท่ีของตนต8อไปได� ท้ังน้ีได�แบ8งความต�องการ
ดังกล8าวออกเปlน ๓ ประการ คือ ความต�องการของเด็กพิการ ความต�องการของพ8อแม8หรือผู�ดูแล และความต�องการของ
สมาชิกในครอบครัว และเพ่ือสนองตอบต8อความต�องการเหล8าน้ีครอบครัวมีความจําเปlนต�องปรับตัวในการดูแลตนเอง ต�อง
ได�รับการสนับสนุนจากเครือญาติ มาตรการการคุ�มครองครอบครัวเหล8าน้ียอมต�องเก่ียวข�องกับกฎหมาย ระเบียบข�อบังคับ 
พันธกรณีระหว8างประเทศท้ังท่ีมีอยู8และกําลังดําเนินการ การบังคับใช�กฎหมาย การปรับปรุงกฎหมายให�เหมาะสม  ระบบ
บริการสําหรับการให�ความคุ�มครองแก8ครอบครัว  รวมท้ังระบบการดูแลตนเองของเครือข8ายในชุมชนและท�องถ่ินซ่ึงมาตรการ
ตามท่ีกล8าวมายังไม8ได�ถูกออกแบบอย8างเหมาะสมกับความต�องการของครอบครัวท่ีมีสมาชิกเปlนเด็กพิการอย8างแท�จริง 
สภาพการณ-ตามท่ีกล8าวมาข�างต�นนําไปสู8การค�นหาข�อเสนอเชิงนโยบายและงานวิจัยในอนาคตซ่ึงจะได�กล8าวต8อไป 

 

๑๓. ข%อเสนอแนะเชิงนโยบายและการวิจัยในอนาคต 
๑) หน8วยงานท่ีเก่ียวข�อง อาทิ สํานักงานสถิติแห8งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรมส8งเสริมการ

ปกครองส8วนท�องถ่ิน ฯลฯ ควรร8วมมือกันจัดทําฐานข�อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสถานการณ-และสถิติครอบครัวท่ีมี
เด็กพิการ  

๒) ควรมีการศึกษาสถานการณ- ปLญหาความต�องการและรูปแบบการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมสําหรับครอบครัวท่ีมี
เด็กพิการแต8ละประเภท ท้ังน้ีจะต�องพิจารณาให�เข�าใจถึงสถานการณ- และปLญหาความต�องการของครอบครัวท่ีมี
เด็กพิการอย8างเปlนระบบ มิใช8มุ8งเน�นเฉพาะท่ีตัวกลุ8มเปqาหมายเด็กพิการ 

๓) ระบบบริการทางสังคมสําหรับครอบครัวท่ีมีเด็กพิการควรมุ8งเน�นการปqองกัน การส8งเสริม การสนับสนุนและ
พัฒนาครอบครัว โดยครอบคลุมท้ังบริการพ้ืนฐานสําหรับครอบครัวและบริการในลักษณะเฉพาะเพ่ือสนองตอบ
ความต�องการจําเปlนสําหรับครอบครัวท่ีมีเด็กพิการแต8ละประเภทความพิการ สอดคล�องกับสถานการณ-ปLญหา
ครอบครัวและบริบทพ้ืนท่ี ชุมชนน้ันๆ บริการท่ีจัดให�ควรเปlนลักษณะบริการในรูปแบบเบ็ดเสร็จ ไม8แยกส8วน 
ภายใต�ระบบบริการควรมีศูนย-ข�อมูลและบริการให�คําปรึกษาแนะนําสําหรับครอบครัวเด็กพิการท่ีประสบปLญหา 

๔) จัดให�มีระบบอาสาสมัคร ระบบผู�ช8วยผู�ดูแลในการให�ความช8วยเหลือ แบ8งเบาภาระครอบครัวและผู�ดูแล 
๕) รัฐควรส8งเสริมให�ชุมชน (บ�าน วัด โรงเรียน สถานพยาบาล ผู�นําชุมชน อาสาสมัคร เพ่ือนบ�านในชุมชน) ท�องถ่ิน 

องค-การภาคเอกชนสาธารณประโยชน- และองค-กรภาคธุรกิจเข�ามามีบทบาทและส8วนร8วมในการสนับสนุน
ช8วยเหลือครอบครัวท่ีมีเด็กพิการในด�านต8างๆ  

๖) ควรมีมาตรการส8งเสริมให�เกิดการรวมกลุ8มของครอบครัวท่ีมีเด็กพิการในลักษณะกลุ8มพ่ึงพาตนเองหรือเพ่ือนช8วย
เพ่ือนให�มากข้ึน 

๗) ควรมีการทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย นโยบายเก่ียวกับการส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให�
ครอบคลุมมิติการมองคนพิการในท่ีน้ีหมายถึงเด็กพิการและครอบครัวอย8างเปlนองค-รวม ซ่ึงจะทําให�สามารถ
มองเห็นปLญหาท่ีแท�จริง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวและผู�เก่ียวข�องได�อย8างถูกต�อง ตลอดจนมองเห็น
ศักยภาพ ความเข�มแข็งของครอบครัว ปLจจัยเก้ือหนุนและความต�องการความช8วยเหลือเพ่ือทําให�ครอบครัวก�าว
พ�นวิกฤตปLญหาและสามารถดําเนินชีวิต ครอบครัวต8อไปได� 
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ความพิการ: นําเสนอใหม*ด%วยมุมมองทางสังคมวิทยา 
Disabilities: New Presentation through the Sociological Approaches 

 

ไตรพัฒน-  อ๊ึงปรมธนากูล ๑๓ 

 
บทคัดย*อ 
 ในบทความน้ี ได�มีการอธิบายถึงมุมมองหลักทางสังคมวิทยาท่ีใช�อธิบายเรื่องของความพิการไว� ๔ มุมมอง  แต8ถึงจะ
จําแนกกล8าวเปlน ๔ มุมมองดังกล8าว  ก็ไม8ควรพิจารณาแยกจากกันโดยสิ้นเชิง  เน่ืองด�วยในการศึกษาและอธิบายถึงประเด็นท่ี
เก่ียวข�องกับสุขภาพและความพิการ จะปรากฏว8า ท้ัง ๔ มุมมองน้ัน มีสาระสําคัญอันแน8นอนท่ีเช่ือมโยงและใช�วิเคราะห-
ร8วมกันได� 
 ภาวะสุขภาพและความพิการของบุคคล มิอาจถูกมองว8า เปlนเง่ือนไขทางชีวภาพเพียงอย8างเดียว ท้ังน้ีเพราะเหตุว8า
ต8างเปlนเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับการตีความโดยบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจข้ึนอยู8กับผลกระทบจากวัฒนธรรม องค-การ วิชาชีพใดๆ เปlนต�น 
สุขภาพและความพิการจึงไม8ใช8เปlนแต8เพียงปรากฏการณ-ทางชีววิทยาเท8าน้ัน หากเปlนเรื่องของการมีอยู8ในทางสังคมด�วย 
 ตราบเท8าท่ีทุกคนในสังคม มีส8วนร8วมอยู8ในระบบสุขภาพเดียวกัน ความพิการก็จะยังคงมีความเก่ียวข�องกับสังคมอยู8
น่ันเอง และความพิการก็เปlนผลของสภาวะแวดล�อมทางสังคมอีกด�วย 
 
คําสําคัญ : ความพิการ, มุมมองทางสังคมวิทยา 
 
Abstract 
 In this article, the four sociological approaches described should not be regarded as mutually 
exclusive.  In the study of health-related and disabled issues, they share certain common themes. 
 Any person’s health or disability is not only an organic condition, because it is subject to the 
interpretation of others.  Depending on the impact of culture, organizations, various professions, and so 
forth.  Health and disability are not purely biological appearances, but are sociological existence as well. 
 Whereas everybody of a society partakes the same health system, disability is a societal 
involvement, and it is also the result of one’s social environment. 
 
Keywords : disability,  sociological approach 
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๑. บทนํา 
 ตลอดช8วงระยะเวลาในประวัติศาสตร-  คนพิการมักตกเปlนเหยื่อของความโหดร�ายและการปฏิบัติอย8างไม8มีความเปlน
มนุษย-  ในราวต�นศตวรรษท่ี ๒๐ คนพิการมักถูกมองว8าเปlนสิ่งมีชีวิตท่ีมิใช8มนุษย-  และเปlนภัยคุกคามต8อสังคม ซ่ึงผลประการ
หน่ึงท่ีบังเกิดตามมา ก็คือ สภานิติบัญญัติของหลายประเทศได�ผ8านร8างกฎหมายบังคับควบคุมจํานวนคนพิการ  และด�วยอคติท่ี
มีต8อคนพิการ ทําให�ระบอบปกครองนาซีของอดอล-ฟ ฮิตเลอร- ทําการสังหารคนพิการไปกว8า ๑ ล�านคน (Morris, ๑๙๙๑) 
 ทุกวันน้ี การปฏิบัติต8อคนพิการอย8างไม8เปlนมิตรและโดยเป�ดเผยแต8ครั้งอดีต ได�ถูกทดแทนด�วยตัวแบบความคิด
ทางการแพทย- (medical model)  ท่ีความพิการถูกมองว8าเปlนความเสื่อมถอยบกพร8องทางร8างกายหรือจิตใจ มองคนพิการ
เปlนเหมือนผู�ป�วยเรื้อรัง อันมีผลสําคัญในการจํากัดการดําเนินกิจกรรมหน่ึงใดหรือหลายประการในชีวิต  แต8ตัวแบบความคิดน้ี
ก็ถูกวิพากษ-วิจารณ-อย8างมากจากบรรดาผู�ท่ีคํานึงถึงสิทธิของคนพิการ 
 ในมุมมองของบรรดาผู�ตระหนักถึงสิทธิคนพิการ ต8างเห็นว8า การกีดกันคนพิการด�วยอคติและความเกินกว8าเหตุน้ันมี
ปรากฏอยู8ท่ัวไปในสภาวะแวดล�อมต8างๆ ท้ังด�านกายภาพและด�านความนึกคิดและทัศนคติ ซ่ึงถือเปlนการอคติต8อคนพิการท่ี
เกินกว8าความจํากัดทางด�านกายภาพท่ีคนพิการเปlนอยู8 
 ในกรณีของการคํานึงถึงสิทธิคนพิการ หรือท่ีเรียกว8าตัวแบบความคิดสิทธิพลเมือง (civil rights model) มีการเน�น
ว8า บรรดาคนพิการต8างต�องเผชิญกับการแบ8งแยกและกีดกัน การอคติและดูแคลน อย8างเปlนท่ีปรากฏอยู8ท่ัวไป เช8น คนพิการ
สมควรจับเจ8าอยู8กับบ�านแทนการออกไปท่ีไหนต8อท่ีไหนเช8นคนท่ัวไป เพราะการคมนาคมขนส8งสาธารณะโดยท่ัวไป ยังไม8ค8อย
ออกแบบมาให�เอ้ือต8อความสะดวกใช�สอยของคนพิการ เปlนต�น  
 สังคมวิทยาซ่ึงเปlนแขนงวิชาท่ีพิจารณาถึงโครงสร�างทางสังคม ปฏิสัมพันธ- และความสัมพันธ-ทางสังคม จะให�มุมมอง
สําคัญต8อการเข�าใจกระบวนการนิยาม ความรู�สึกในการมีชีวิตอยู8 กับความพิการในบริบทของสังคม 
 ในหลายประเทศ การศึกษาเก่ียวกับความพิการมีการกล8าวไว�เปlน ๒ ค8าย (Thomas, ๒๐๐๗) ได�แก8ค8ายศึกษาความ
พิการ (disability studies) กับค8ายสังคมวิทยาการแพทย- (medical sociology)  
 ในค8ายศึกษาความพิการ จะมีการกล8าวถึงตัวแบบทางสังคม (social model) เน�นการอธิบายถึงความสัมพันธ-
ระหว8างปLจจัยทางสังคมกับความพิการ  
 ส8วนในค8ายสังคมวิทยาการแพทย- มักปรากฏการเรียกช่ือกันไปมากับสังคมวิทยาสุขภาพและความเจ็บป�วย 
(sociology of health and illness) ซ่ึงจะมีสมมติฐานท่ัวไปมากมาย เช8น ความพิการถูกอธิบายด�วยแนวคิดการเบ่ียงเบน
ทางสังคม (social deviance) และมีการใช�อธิบายปะปนกันระหว8างความพิการ กับการป�วยเรื้อรัง (chronic illness)  และ
เปlนท่ีน8าสังเกตว8า สังคมวิทยาการแพทย-เปlนแขนงวิชาท่ีสะท�อนความสนใจในหลากหลายแนวคิดทฤษฎี 
 ครั้นถึงทศวรรษ ๑๙๗๐ มีสังคมวิทยาว8าด�วยความพิการ (sociology of disability) เกิดข้ึน และมีการมองว8าเปlน
การเกิดข้ึนเพ่ือต8อต�านแนวคิดท่ีมองความพิการเปlนประหน่ึงโรค หรือพยาธิสภาพในมุมมองของสังคมวิทยาการแพทย- 
(Barnes and Mercer, ๑๙๙๗) 
 เมื่อเร็วๆ น้ี นักสังคมวิทยาจํานวนมากในแขนงสังคมวิทยาการแพทย- ต8างพูดถึงและให�ความสําคัญกับทฤษฎีการกด
ข่ีทางสังคมต8อความพิการ (Social oppression theory of disabilities) (Bury, ๑๙๙๒)  อันเปlนมุมมองท่ีต8อต�านตัวแบบท่ี
อธิบายว8าความพิการเปlนเหมือนการเบ่ียงเบนทางสังคม ในขณะท่ีแต8เดิมมานักสังคมวิทยาการแพทย-ต8างมีมุมมองต8อความ
พิการด�วยทฤษฎีโศกนาฏกรรมส8วนบุคคล (Personal tragedy theory)  (Oliver, ๑๙๙๐) แต8ในท่ีสุดก็ยอมรับกันว8า ความ
พิการไม8อาจถูกมองว8าเปlนเพียงประเด็นทางการแพทย-ท่ีมีผลต8อคนเพียงกลุ8มน�อยได�อีกต8อไป หากแต8ต�องมองว8าเปlนประเด็น
สิทธิพลเมือง ท่ีมีการมองว8าเรื่องของความพิการเปlนเน้ือหาและประเด็นการวิเคราะห-ท่ีสําคัญเช8นเดียวกับการพิจารณาในเรื่อง
ของชนช้ัน เพศภาวะ เช้ือชาติ และชาติพันธุ-     
 จึงอาจกล8าวได�ว8า คุณูปการอันสําคัญท่ีสุดของสังคมวิทยาท่ีช8วยให�องค-ความรู�ต8อความพิการมีความสมบูรณ-ข้ึนก็คือ 
การได�เข�าใจถึงสิ่งท่ีเรียกว8า “ความพิการ” น้ัน โดยตัวมันเองเปlนเรื่องท่ีสังคมกําหนด นักสังคมวิทยาอย8างซาอัด นากี 
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(Saad Nagi) จัดเปlนนักคิดในกลุ8มแรกๆ ท่ีทําการสังเกตและบันทึกบอกเล8าถึงความสําคัญของบริบททางสังคมในการนิยาม
และทําความเข�าใจต8อความพิการ ซ่ึงในป(๑๙๖๕ นากี ได�ตั้งข�อสังเกตไว�ว8า ความพิการสามารถเปlนท่ีเข�าใจได� ในฐานะท่ีเปlน
แบบแผนพฤติกรรมอย8างหน่ึง ท่ีปรากฏข้ึนในเง่ือนไขหน่ึง ท่ีมีการเสื่อมสมรรถนะในระยะยาว อันเน่ืองมาจากความจํากัดใน
การกระทําบทบาทหน�าท่ี รวมท้ังจากการท่ีสังคมให�คําอธิบายต8อแง8มุมต8างๆ ของชีวิตด�วย 
 ในหลายป(มาน้ีตัวแบบทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความสัมพันธ-ระหว8างความเสื่อมสมรรถนะและความจํากัดด�านบทบาท
หน�าท่ี กับปLจจัยต8างๆ ในบริบททางสังคม  ถูกกล8าวถึงอย8างแพร8หลายออกไปมาก ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ  ตัวแบบจากสถาบัน
การแพทย- และตัวแบบขององค-การอนามัยโลก    
 ในมุมมองทางสังคมวิทยา (Bryant and Peck, ๒๐๐๗) น้ัน ความพิการเปlนปรากฏการณ-ทางสังคม เปlนผลพวงจาก
สังคมต8อบุคคล และมีผลกระทบท่ีสําคัญต8อสังคมด�วย 
 ความเปlนจริงทางสังคมของความพิการ ถูกอธิบายด�วยประสบการณ-แห8งความรู�สึกด�อยค8าของคนจํานวนมาก  ท่ีร8วม
ชะตากรรมอันเดียวกัน ในการถูกกีดกัน ต�องกลายเปlนคนชายขอบและเสียเปรียบ อย8างไรก็ตาม แม�จะถูกกีดกัน ทําให�
กลายเปlนคนชายขอบและต�องเสียเปรียบ แต8ทว8าความหมายเชิงสัญลักษณ-ท่ีแฝงอยู8ในความพิการ อาจแสดงออกมาด�วย
ความรู�สึกแห8งอัตลักษณ-อันเข�มแข็งในเชิงบวกได�เสมอ 
 จวบจนกระท่ังปLจจุบัน การศึกษาความพิการในแนวสังคมวิทยา มักจะพูดถึงภววิทยา (Ontology) หรือการศึกษา
เก่ียวกับการดํารงอยู8ของความพิการ วิธีวิทยาท่ีใช�ศึกษาเรื่องความพิการ (methodology) และแนวคิดทฤษฎี ความรู� ท่ี
เก่ียวกับความพิการ (epistemology) (Goodley, ๒๐๐๑) 
 ท้ังน้ีจะมี ๒ ประเด็นหลักท่ีถูกนํามาศึกษาวิเคราะห- ก็คือ ประเด็นด�านภาวะแห8งการดํารงอยู8 และแนวคิดทฤษฎี ซ่ึง
เปlนประเด็นท่ีใช�ทําความเข�าใจต8อความพิการใน ๓ ตัวแบบ (Clough and Nutbrown, ๒๐๐๒) กล8าวคือ (๑) ตัวแบบด�าน
การแพทย- (medical model) (๒) ตัวแบบด�านสังคม (social model) และ (๓) ตัวแบบความสัมพันธ-ของปLจจัยองค-ประกอบ 
(relational model)  แต8หากกล8าวถึงในมุมมองหลัก ๔ มุมมองของแขนงวิชาสังคมวิทยาแล�ว จะพบความหลากหลายตัวแบบ
ความคิดอยู8ภายใน ท้ังน้ีอาจเปlนไปตามพัฒนาการของมุมมองต8างๆ น้ัน ซ่ึงยิ่งนานวันไป อิทธิพลแห8งปLจจัยทางสังคมท่ีมีต8อ
ความพิการและคนพิการ ก็ยิ่งปรากฏชัดเจน 
   
๒. มุมมองทางความคิดแบบทฤษฎีหน%าท่ีนิยม (Functionalism) 
 นักสังคมวิทยาท่ีมีมุมมองความคิดแนวหน�าท่ีนิยมเห็นว8า แม�ความพิการเปlนปรากฏการณ-ท่ีปรากฏอยู8ในทุกสังคม 
แต8ท่ีต�องตระหนักก็คือ ความพิการอาจมีผลกระทบต8อปฏิสัมพันธ-ทางสังคมท้ังในระดับใกล�และไกลตัว และว8าสังคมควรมีส8วน
รับผิดชอบและคอยระวังปqองกันมิให�สมาชิกในสังคมต�องประสบกับความพิการ 
 นักสังคมวิทยารุ8นบุกเบิกอย8างทาลคอตต- พาร-สันส- (Talcott Parsons) ผู�ซ่ึงได�สร�างคุณูปการอันสําคัญต8อทฤษฎี
หน�าท่ีนิยม (Functional theory หรือ Functionalism) (Parsons, ๑๙๕๑) ได�กล8าวเน�นถึงว8าหากสังคมเปlนระบบใหญ8 ทุก
ส8วนในระบบสังคมต�องมีบทบาทหน�าท่ีในการช8วยจรรโลงให�ระบบโดยรวมอยู8รอดได� สายใยแห8งความกลมเกลียว จะสอด
ประสานให�เกิดความเปlนป�กแผ8นแน8นหนา แต8ก็เปlนปกติท่ีสังคมจะเกิดภาวะเสียระเบียบได� อันเน่ืองมาจากมีความเบ่ียงเบน
ทางสังคมท่ีเปlนผลมาจากความบกพร8องในหน�าท่ีทางสังคม (social role) เกิดข้ึน  
 ในทรรศนะของพาร-สันส- เมื่อใดท่ีเกิด “อาการป�วย” น่ันแสดงถึงการเกิดภาวะเสียระเบียบ  ท่ีระบบจําเปlนต�องอาศัย
กลไกการปรับตัว กําหนดให�ส8วนท่ีเสียระเบียบและกําลังเบ่ียงเบนน้ันตระหนักและปฏิบัติตามบทบาททางสังคมท่ีพึงยึดถือ 
ปรับตัวเองเข�าสู8ความ “เปlนปกติ” ของส8วนใหญ8 
 ความพิการเปlนเหมือนผลผลิตของส8วนท่ีบกพร8องหรือมีความเบ่ียงเบนทางสังคมดังกล8าว โดยกระบวนการแห8ง
ระบบเมื่อบังเกิดมีความเบ่ียงเบนใดๆ อันเสี่ยงต8อความมีเสถียรภาพของระบบโดยรวม ระบบจะมีกลไกการปรับตัว ไว�คอย
กําหนดควบคุมเพ่ือให�ภาวะเบ่ียงเบนท่ีเกิดข้ึนปรับเข�าสู8ภาวะปกติ 
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 ในการน้ี ทุกภาคส8วนจึงต�องมีบทบาททางสังคมไว�คอยกํากับ ความพิการก็มีบทบาททางสังคม อันเปlนความคาดหวัง
ของสังคม ท่ีมีต8อทัศนคติและพฤติกรรมของผู�ถูกมองว8าพิการ 
 มีข�อถกเถียงว8า “การป�วย” เปlนบทบาทช่ัวคราว ต8างจากความเสื่อมถอยหรือความพิการ ความพิการอาจไม8มี
คุณสมบัติพ้ืนฐานของบทบาทการป�วย (sick role) คือ โอกาสท่ีจะหายเปlนปกติได�ในเร็ววันมีน�อยกว8า  ในตัวแบบความคิด
ทางการแพทย- ท่ีปรากฏอยู8ในสังคมวิทยาการแพทย-แต8เดิมมา จึงมักกล8าวว8า ผู�ท่ีมีเง่ือนไขของความพิการ จึงเลิกล�มความคิดท่ี
จะฟ��นคืนสภาพ และจําต�องยอมรับการพ่ึงพาผู�เช่ียวชาญทาง การแพทย-มาคอยบําบัด ดูแล รักษา เยียวยา  บทบาทของความ
พิการจึงบอกถึงภาวะของการสูญเสียท่ีค8อนข�างถาวร กลไกการปรับตัวเพ่ือฟ��นคืนปกติดูจะเปlนเรื่องยาก  ด�วยเหตุน้ีจึงปรากฏมี
เสียงสะท�อนว8า ราคาของความพิการมักถูกสังคมตีค8าให�เหลือเพียงพลเมืองช้ันสองเท8าน้ัน (Sieglar and Osmond, ๑๙๗๔)  
 ยิ่งในสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม8 อันเปlนสังคมท่ีก8อตัวข้ึนมาจากความคิดเสรีนิยม ว8าด�วยสิทธิความรับผิดชอบของ
บุคคลในฐานะปLจเจกบุคคล การท่ีต�องแสดงความสามารถเพ่ือบ8งบอกว8าจะพ่ึงตัวเองได� ในท8ามกลางบรรยากาศแห8งการ
แข8งขัน และมีการจ�างงานเพ่ือการมีรายได�มาเลี้ยงตนเอง  ความพิการจึงถูกมองด�วยนัยเชิงลบมากข้ึน เปlนทรรศนะความคิดท่ี
คนไม8พิการกดดันต8อคนพิการ ต8อกรณีน้ีแนวคิดหน�าท่ีนิยมได�จําแนกหนทางของกลไกการปรับตัว อันเปlนทางเลือกไว�สําหรับ
คนพิการ ด�วยตัวแบบ ๔ มิติ (Anspach, ๑๙๗๙) ดังน้ี 
   (๑)  ทําให�กลายเปlนแบบคนปกติท่ัวไป (The normalizer) หมายถึงการท่ีคนพิการยอมรับและเห็นด�วย
กับแนวคิดและบทบาททางสังคม ท่ีสังคมและวัฒนธรรมน้ันกําหนดแก8คนพิการ แล�วพยายามแสวงหาการยอมรับ โดยการ
ปฏิบัติตาม ไม8ว8าจะด�วยวิธีใดๆ 
  (๒)  การไม8สมาคมกับกลุ8มหรือบุคคลใด (The disassociation) เปlนกรณีท่ีไม8ขัดขืนหรือไม8เปlนปฏิปLกษ-
ต8อวัฒนธรรม ความคิด ของสังคมในวงกว�างท่ีมีต8อคนพิการ แต8ด�วยเหตุท่ีโดยส8วนลึกมิอาจยอมรับได� ด�วยเหตุน้ีจึงใช�วิธีการ
หลีกเลี่ยง ท่ีจะมีปฏิสัมพันธ-ทางสังคมกับผู�ท่ีมีมุมมองอันเปlนลบต8อคนพิการ 
  (๓)  การถอยตัวเองจากสังคม (The retreatism) เปlนการท่ีบุคคลปฏิเสธมุมมองเชิงลบของวัฒนธรรม
ความคิดท่ีมีต8อคนพิการ จึงใช�วิธีการถอยตัวออกจากทุกกิจกรรมในสังคมน้ัน 
  (๔)  กลายเปlนนักปฏิวัติเปลี่ยนแปลง (The political activist) คือ เปlนนักคิดนักเปลี่ยนแปลง รณรงค-
ทางการเมือง ปฏิเสธแนวคิดและมุมมองเก8าเดิมๆ ท่ีเปlนลบต8อคนพิการแล�วพยายามสร�างความเปลี่ยนแปลงให�เกิดข้ึนกับ
สภาพแวดล�อมรอบตัว 
 อย8างไรก็ตาม แนวคิดว8าด�วยบทบาทของความพิการได�รับเสียงวิพากษ-วิจารณ-อย8างมาก บ�างตั้งข�อสังเกตว8า การ
วินิจฉัยภาวะความพิการ อันพัวพันไปถึงบทบาททางสังคมท่ีตามมาด�วยน้ัน ถูกวินิจฉัยหรือนิยามโดยใคร และผู�วินิจฉัยมีเพศ
ภาวะ อายุ ชนช้ัน กระท่ังอยู8ในกลุ8มชาติพันธุ-ใด  เพราะน่ันคือประเด็นการวิเคราะห-เชิงหน�าท่ีถึงความสัมพันธ-ระหว8างความ
พิการ กับความคาดหวังจากสังคมต8อคนพิการ 
  ในทรรศนะของพาร-สันส- ยังเห็นถึงความสําคัญของพฤติกรรมอันจําเปlนสําหรับคนพิการว8า คนพิการควรได�รับการ
ยกเว�นสําหรับความรับผิดชอบปกติในแต8ละวัน และไม8ควรได�รับการตําหนิใดๆ ในสภาพเง่ือนไขท่ีเปlนอยู8 ควรได�รับการดูแล
เอาใจใส8และเยียวยา ให�ดีข้ึนจากผู�เช่ียวชาญทางวิชาชีพ (Conrad and Kern, ๑๙๙๔) 
 กล8าวตามทฤษฎีของพาร-สันส- หน�าท่ีของแพทย-จะอยู8ในฐานะผู�คอยเฝqาระวัง ถ�าไม8ใช8คอยตรวจสอบสภาพเง่ือนไขใน
ความพิการ ก็เปlนการแจ�งให�ทราบว8ามีอาการดีข้ึนแล�ว คนพิการจําเปlนต�องพ่ึงพาแพทย- เพราะแพทย-สามารถควบคุมสิ่งอัน
เปlนเสมือนรางวัลตอบแทนอันทรงคุณค8า กล8าวคือ ไม8เพียงแต8เปlนเรื่องของการบําบัดรักษา หากยังมีเรื่องของการให�คํายืนยัน
รับรองในปฏิสัมพันธ-ทางสังคม ท่ีคนพิการสามารถมีต8อผู�อ่ืนได� 
 ตามทรรศนะของพาร-สันส- ความสัมพันธ-ระหว8างแพทย-กับคนพิการ เปlนความสัมพันธ-ท่ีคล�ายกับความสัมพันธ-
ระหว8างพ8อแม8กับลูก ในความเหมือนกับพ8อแม8น้ันก็คือ แพทย-ยินดีกับการท่ีคนพิการสามารถกลับสู8สังคมได�อย8างเต็มภาคภูมิใน
ฐานะมนุษย-คนหน่ึง (Segall, ๑๙๗๖) 
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 อย8างไรก็ตามมีความเห็นกันว8า ความพิการก็มีบทบาททางสังคมด�วย เปlนความคาดหวังของสังคมต8อทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกมองว8าพิการ 
 ท้ังน้ี แนวคิดว8าด�วยบทบาททางสังคมของความพิการและของผู�ท่ีถูกมองว8าพิการ  ได�รับการวิพากษ-วิจารณ-อย8างมาก  
มีการตั้งข�อสังเกตว8า การวินิจฉัยความพิการมีความสัมพันธ-กับเรื่องของเพศ อายุ  ชนช้ัน และกลุ8มชาติพันธุ-ของผู�ทําการ
วินิจฉัยด�วย  ซ่ึงจะกําหนดความคาดหวังท่ีผู�วินิจฉัยและสังคมมีต8อคนพิการ  และว8า บทบาททางสังคมของความพิการอาจใช�
วิเคราะห-อธิบายกับภาวะความพิการระยะสั้นช่ัวคราว มากกว8ากรณีเรื้อรังหรือระยะยาว เช8น กรณีพ้ืนๆ อย8างคําถามว8าบุคคล
จะทํางานได�หรือไม8 ก็ดูเหมือนว8าจะมีผลกระทบต8อความเต็มใจท่ีจะให�ถูกเรียกว8าพิการหรือไม8ด�วย (Curry, ๑๙๙๓) 
 นักสังคมวิทยาท่ีคิดด�วยมุมมองหน�าท่ีนิยม ยังคงอ�างอิงตัวแบบความคิดของพาร-สันส- ในการมองผู�ป�วยและรวมถึงคน
พิการ ด�วยการวิเคราะห-เชิงหน�าท่ีถึงความสัมพันธ-ระหว8างความเจ็บป�วยและความพิการ กับความคาดหวังจากสังคมท่ีมีต8อคน
พิการ 
 
๓. มุมมองทางความคิดแบบทฤษฎีว*าด%วยความขัดแย%ง (Conflict theory) 
 ขณะท่ีนักคิดแนวหน�าท่ีนิยมพยายามหาทางอธิบายถึงการท่ีระบบการดูแลสุขภาพสนองตอบความต�องการจําเปlน
ของสังคม เช8นเดียวกับการสนองตอบความต�องการจําเปlนของคนพิการ รวมท้ังบรรดาผู�ปฏิบัติงานทางการแพทย-  และการพูด
ถึงบทบาททางสังคมของความพิการ  แต8ในมุมมองของทฤษฎีว8าด�วยความขัดแย�งจะตั้งคําถามต8อประเด็นเหล8าน้ี 
 นักทฤษฎีว8าด�วยความขัดแย�งยืนยันว8า วิชาชีพแพทย-ได�ทึกทักเอาว8า มีบทบาทโดดเด8นในการรับรองใครต8อใครว8า
ป�วยหรือพิการ หรือว8าหาย ฟ��นคืนเปlนปกติแล�ว 
 นักสังคมวิทยาในกลุ8มท่ีมีมุมมองว8าด�วยความขัดแย�ง อย8างเช8น เอเลียต ฟรีดสัน (Eliot Freidson) (๑๙๗๐) ได�
เปรียบเทียบความคล�ายคลึงกันระหว8างสถานะตําแหน8งของการแพทย-ในปLจจุบัน กับสถานะตําแหน8งของศาสนาแห8งรัฐในครั้ง
อดีต ท่ีมีอํานาจอย8างเปlนทางการ ในการตัดสินว8าใครป�วยหรือพิการ และควรรับการเยียวยาบําบัดอย8างไร 
 นักทฤษฎีว8าด�วยความขัดแย�งใช�คําว8า “การทําให�กลายเปlนสังคมแห8งการแพทย-” (medicalization of society) 
เพ่ืออธิบายว8า การแพทย-มีบทบาทมากข้ึนเสมือนเปlนสถาบันหลักในการควบคุมทางสังคม การแพทย-มิใช8เปlนแต8เพียงอาชีพ
แห8งการเยียวยารักษาเท8าน้ัน หากเปlนกลไกกําหนดและควบคุมสังคมด�วย (Zola, ๑๙๘๓) 
 อะไรคือนัยสําคัญของการแพทย-ในฐานะเปlนกลไกหน่ึงของการควบคุมทางสังคม ประการสําคัญก็คือ การขยายตัว
ของความเช่ียวชาญในแขนงการแพทย-ในระยะหลังๆ น้ี ในขณะท่ีสังคมก็คาดหวังว8าผู�เช่ียวชาญทางการแพทย-จะนําพาสิ่งใหม8ๆ 
มาสู8การแก�ไขปLญหาเก่ียวกับโรคภัยของมนุษย-  
 ผลท่ีตามมาก็คือ เมื่อกลายเปlนสังคมแห8งการแพทย-ในราวศตวรรษท่ี ๒๐ แพทย-ได�เข�าไปเก่ียวข�องกับการตรวจสอบ
เรื่องต8างๆ อย8างกว�างขวาง ไม8ว8าจะเปlนพัฒนาการเด็ก ผู�สูงอายุ ความอ�วน ความวิตกกังวล การติดสุรา การเสพย-ติดยา 
แม�กระท่ังการรักร8วมเพศ รวมตลอดถึงความพิการ เปlนต�น 
 นัยสําคัญทางสังคมของการกลายเปlนสังคมการแพทย- จึงนํามาซ่ึงตัวแบบความคิดท่ีเรียกกันว8า ตัวแบบความคิด
ทางการแพทย- (Medical model) ท่ีบุคลากรทางการแพทย-เข�าไปมีบทบาทสําคัญในการนําเสนอ ประเมิน นโยบายสาธารณะ
ท่ีเก่ียวข�อง และกลายเปlนเรื่องยากต8อคนท่ัวๆ ไป ท่ีจะสามารถเข�าร8วมวิเคราะห- ตัดสินใจ หรือมีบทบาทต8อการวินิจฉัยใดๆ จึง
ทําให�ยิ่งจะเปlนการยากท่ีจะมองเห็นประเด็นต8างๆ ข�างต�น ว8ามีการก8อรูปด�วยปLจจัยทางสังคม วัฒนธรรม และจิตวิทยา 
อย8างไรบ�าง (Caplan, ๑๙๘๔)    
 การทําให�กลายเปlนสังคมแห8งการแพทย- เปlนประเด็นหน่ึงท่ีนักทฤษฎีว8าด�วยความขัดแย�ง หยิบยกข้ึนมาวิเคราะห- 
ประเมิน การทํางานของสถาบันท่ีดูแลสุขภาพท้ังของคนป�วยท่ัวไปและคนพิการ เปlนการมองว8า ถึงท่ีสุดใครได�ประโยชน- ใคร
เสียประโยชน- และใครเปlนฝ�ายครอบงําเหนือมูลค8าต8างๆ ท่ีผู�อ่ืนต�องเปlนผู�จ8าย 
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 การมองในมุมของแนวคิดว8าด�วยความขัดแย�ง จะเห็นภาพความไม8เสมอภาคดํารงอยู8ในระบบสุขภาพ นโยบาย
สาธารณะหลายนโยบายท่ีสะท�อนการปฏิบัติอันไม8เท8าเทียมกัน (Asch, ๑๙๘๖) โดยเฉพาะกรณีของคนพิการ เช8น การกระจาย
บริการทางการแพทย-ท่ีไม8เสมอภาค ท้ังน้ีบนพ้ืนฐานของรายได� และตําแหน8งท่ีตั้งทางภูมิศาสตร-ของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บุคลากรท่ีเก่ียวข�อง ปล8อยให�คนพิการและคนยากจน รวมท้ังคนในพ้ืนท่ีห8างไกล ต�องขาดโอกาสในการรับบริการสุขภาพท่ีเท8า
เทียม 
 นักทฤษฎีว8าด�วยความขัดแย�งเห็นว8า ความไม8เสมอภาคในการเข�าถึงทรัพยากรด�านการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะ
ระหว8างคนท่ัวไปกับคนพิการ ส8งผลชัดเจนถึงโอกาสของการมีชีวิตอยู8และการตาย ความแตกต8างจะยิ่งปรากฏชัดเจนมากข้ึน 
โดยเฉพาะกับคนพิการท่ีอยู8ในฐานะยากจน  
 คําอธิบายต8างๆ เช8นน้ีของมุมมองว8าด�วยความขัดแย�ง ช้ีชัดว8า มุมมองน้ีมองประเด็นเก่ียวกับความพิการ ในเชิงมห
ภาค อันเปlนระดับโครงสร�างสังคม มากกว8าในความสัมพันธ-เฉพาะใดๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว8างบุคคลแต8ละคน 
 
๔. มุมมองทางความคิดแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ�นิยมทางสังคม (Social interactionism) 
 มุมมองน้ีมองความพิการในฐานะท่ีเปlนกระบวนการทางสังคม มากกว8าเปlนคุณสมบัติเฉพาะตัวของบุคคล สอดคล�อง
กับมุมมองขององค-การอนามัยโลกท่ีมีต8อความพิการ เปlนการย�ายกระบวนทัศน-จากความพิการท่ีถูกมองในแง8มุมทางการแพทย- 
มาสู8การพิจารณาความพิการในบริบททางสังคมและสภาวะแวดล�อม แนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธ- นิยมทางสังคมได�รับการ
พัฒนาข้ึนมา ปรากฏอยู8ในงานเขียนของเออร-วิง กอฟฟ¥แมน (Erving Goffman); จอร-จ เฮอร-เบิร-ต มี้ด (George Herbert 
Mead); และซี เอช คูลี (C.H.Cooley)  ท้ังน้ีได�พัฒนาความคิดข้ึนมาบนฐานความคิดของ จอร-จ ซิมเมล (Georg Simmel) ท่ี
อธิบายถึงการมาผูกพันกันของผู�คนโดยผ8านการได�มาพบปะกัน มีความรับรู�อารมณ-ความรู�สึกด�วยกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
แม�กระท่ังการได�ชําเลืองมองตากัน จัดว8าเปlนมุมมองแบบตีความ ท่ีพยายามเข�าใจพฤติกรรมของมนุษย- ว8าเข�าใจโลกท่ีตนเอง
อาศัยอยู8อย8างไร มีปฏิสัมพันธ-ต8อกันและต8อสภาวะแวดล�อมอย8างไร และทําการศึกษาความพิการโดยเน�นพิจารณาว8า บุคคลมี
ปฏิกิริยาตอบสนองต8อประสบการณ-ความพิการของตนเองอย8างไร 
 มุมมองแบบปฏิสัมพันธ-นิยมทําให�ได�เข�าใจถึงอารมณ-ความรู�สึกของคนพิการ ภาวะความพิการได�ทําลายความรู�สึกถึง
คุณค8าของตัวเองอย8างไร ท้ังน้ีข้ึนอยู8กับการให�ความหมายและการตีความต8อความพิการท่ีประสบ ด�วยมุมมองน้ีเช่ือว8า การมี
ร8างกายท่ีสมบูรณ-พร�อมสําหรับการทําบทบาทหน�าท่ีทางสังคม  ย8อมทําให�บุคคลได�ตระหนักถึงอัตลักษณ-และคุณค8าของตนเอง 
 การเปลี่ยนแปลงในภาวะของร8างกาย การเผชิญกับความผันแปรไม8แน8นอน จึงส8งผลกระทบต8อความรู�สึกแห8งคุณค8า
ของตัวเองในบุคคล ผลกระทบใดๆ ท่ีเกิดแก8ตัวคนพิการ นอกจากมาจากการนิยามของตัวคนพิการเองแล�ว ท่ีสําคัญอย8างมากก็
คือแรงเสียดทานท่ีบุคคลอ่ืนมีต8อคนพิการ ข�อมูลท่ีสังเกตเห็นได� (เช8น กิริยาท8าทาง สีหน�า แววตา การแต8งกาย เปlนต�น) ผ8าน
การตีความท่ีเท่ียงตรง มีความสําคัญต8อความสําเร็จในปฏิสัมพันธ-ของตัวคนพิการน้ันเอง เพราะด�วยข�อมูลท่ีสังเกตเห็นได�จาก
ปฏิสัมพันธ-ท่ีคนเรามีต8อกัน จะช8วยในการคิดและตัดสินใจ แล�วกลั่นกรองออกมาเปlนอารมณ-และพฤติกรรมต8างๆ ตามมา 
 กล8าวได�ว8าหลักปฏิสัมพันธ-นิยมทางสังคม เปlนเสมือนหน�าต8าง เป�ดไปสู8การเข�าใจความหมายทางสังคม ของการ
กระทําและพฤติกรรมใดๆ ท่ีผู�คนแสดงปฏิกิริยาต8อกัน ซ่ึงมีท้ังเสริมพลัง และบ่ันทอนได�ท้ังสองกรณี 
 ในการมองความพิการ นักทฤษฎีปฏิสัมพันธ-นิยมทางสังคมจะเน�นศึกษาบทบาทในระดับจุลภาคของผู�เช่ียวชาญทาง
การแพทย-กับคนพิการ ท้ังน้ีได�เน�นว8า ไม8ควรมองคนพิการในฐานะถูกกระทําตลอดเวลา แต8คนพิการสามารถแสดงบทบาทใน
ฐานะผู�กระทําท่ีมีความมุ8งมั่นเป(¢ยมพลัง (Zola, ๑๙๘๓) 
 มุมมองเชิงปฏิสัมพันธ-นิยมทางสังคมมีประโยชน-  โดยเฉพาะอย8างยิ่งในการเผยให�เห็นถึงความแตกต8างทาง
วัฒนธรรม ท่ีส8งผลต8อคนพิการในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซ่ึงไม8อาจปฏิเสธได�ว8า แนวคิดและท8าทีต8อความ
พิการ ตลอดจนการปฏิบัติต8อคนพิการ ล�วนแตกต8างไปตามภูมิหลังทางวัฒนธรรมของแต8ละบุคคลด�วย 
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 ตามหลักคิดในมุมมองน้ี เห็นว8า มนุษย-มีปฏิสัมพันธ-ทางสังคมต8อกันในชีวิตประจําวัน เกิดเปlนโครงสร�างสถานภาพ
และบทบาทต8างๆ ออกไป กลายเปlนเรื่องของความหลากหลายทางสังคม และในบรรดาสถานภาพต8างๆ ท่ีบุคคลหน่ึงๆ 
ครอบครองอยู8ในเวลาใดๆ จะมีอยู8สถานภาพหน่ึงซ่ึงเรียกว8าสถานภาพหลัก (master status) ท่ีนักสังคมวิทยามองว8า มามี
อิทธิพลบดบังบรรดาสถานภาพอ่ืนๆ 
 บ8อยครั้งมากท่ีการเปlนโรคร�ายแรง สามารถกลายเปlนสถานภาพหลักของบุคคลน้ันได�  มีผลให�เกิดความรู�สึกโดด
เดี่ยวจากสังคม (social isolation) ซ่ึงเปlนความรู�สึกท่ีผู�ป�วยมะเร็ง และผู�ป�วยเอดส- ประสบอยู8  ส8วนในกรณีของคนพิการ อาจ
รู�สึกถูกลดค8าของความเปlนมนุษย- เพราะคนในสังคมมักจะมองตัวตนของเขาน�อยกว8าความพิการท่ีเปlนอยู8 ทําให�คนพิการรู�สึก
เหมือนไม8มีตัวตนในโลก ซ่ึงคงไม8ต�องถามหาโอกาสการมีงานทําหรือประกอบกิจกรรมอ่ืนใด  
 
๕. มุมมองทางความคิดแบบทฤษฎีตีตรา (Labeling theory) 
 นักสังคมวิทยาท่ีมีแนวคิดแบบทฤษฎีตีตรา (Levin, ๑๙๙๓) ให�แง8คิดยืนยันว8า ช่ือท่ีบุคคลถูกเรียกขานมาจากสังคม 
ไม8เว�นแม�กระท่ังจากในครอบครัว ล�วนมีอิทธิพลสําคัญต8อบุคคลน้ันอย8างหลีกเลี่ยงไม8ได� เพราะมีนัยแฝงเร�นคุณสมบัติบางอย8าง
อันแน8นอนท่ีอยู8ในช่ือหรือตราประทับท่ีถูกเรียกขานน้ัน สามารถก8อผลแก8บุคคลได�ท้ังในแง8บวกและลบ อาจทําให�บุคคลน้ัน
ประสบปLญหาการปรับตัวยาก  รู�สึกหรือคาดหมายอนาคตในระดับต่ํา มักทําคะแนนทดสอบความสัมฤทธ์ิได�ในระดับต่ํา  ซ่ึง
ประเด็นน้ีมีผลต8อเด็ก กระท่ังเข�าสู8วัยผู�ใหญ8 ท่ีอาจนําไปสู8การป�วยทางจิต และบางกรณีต�องกลายเปlนผู�มีประวัติอาชญากรรม
ได�ในท่ีสุด 
 การท่ีบุคคลรู�สึกในเชิงลบตามนัยท่ีแฝงอยู8ในช่ือท่ีสังคมเรียกขาน มีผลให�มองตัวเองเปlนลบ และยังส8งผลต8อการมี
พฤติกรรมท่ีไม8พึงประสงค-ได�ง8าย 
 ชนกลุ8มน�อยต8างๆ ท่ีถูกสังคมกําหนดช่ือหรือตีตรา มักปรากฏว8ามีความตระหนักในคุณค8าของตนเองต่ํา  
 กระท่ังคําว8าคนพิการ เพราะคําว8าพิการมีหลายระดับประเภท หลายกรณีก็มิได�พิการโดยสมบูรณ- อาจมีความอ8อน
ด�อยบกพร8องบางอย8าง แต8สามารถแสดงศักยภาพในด�านอ่ืนๆ ตามมา แต8เมื่อเรียกขานออกไป ก็ถูกมองรวมเปlนภาพเดียว น่ี
เปlนเพียงแค8ในระดับต�นเท8าน้ัน ซ่ึงหากวิเคราะห-ลึกลงไปถึงว8า ภาพท่ีถูกเรียกขานหรือมอง มีการซ8อนแฝงอคติต8างๆ นานาด�วย
แล�ว ก็คงไม8ต�องคาดเดาว8าผลกระทบท่ีต�องเกิดข้ึนตามมาจะมากมายและนําพาผู�รับผลกระทบต�องดิ่งลึกลงไปเพียงใด   
 ในแนวสัญลักษณ-นิยม คําเรียกหรือตราประทับ เปlนได�ท้ังก�อนอิฐและดอกไม� นัยความหมายย8อมมีผลอย8างสําคัญ 
เพราะน่ันเปlนการบ8งบอกอัตลักษณ-ของกลุ8มหรือของบุคคล และสะท�อนความคิดความรู�สึกท่ีสังคมรอบข�างมีให�ในขณะน้ัน 
 นักทฤษฎีตีตราเสนอว8า การบอกว8าใครป�วย ใครสุขภาพดี ใครพิการ ยังข้ึนอยู8กับการให�นิยามจากสังคม หรือจาก
บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข�องด�วย ท้ังน้ีเปlนไปในทํานองเดียวกับท่ีตํารวจ ศาล และผู�กําหนดระเบียบต8างๆ ท่ีมีอํานาจควบคุมทางสังคม 
ในอันท่ีจะตัดสินว8าใครเปlนอาชญากร  
 การตีตราจะมีผลว8า คนพิการจะถูกปฏิบัติอย8างไรจากสังคมน้ัน และเปlนท่ีปรากฏว8า บ8อยครั้งท่ีคนพิการเองก็รับเอา
ตราประทับน้ันเข�าสู8รูปการณ-จิตสํานึกของตัวเองโดยปริยาย  แล�วมองตัวเองเปlนเช8นน้ันดังท่ีสังคมมองมา หลายกรณีท่ีเปlนการ
บ่ันทอนภาวะสุขภาพของคนพิการ 
 การตีตรามีพลังอย8างยิ่ง สร�างตราประทับจนกระท่ังกลายเปlนเหมือนสถานภาพหลัก ท่ีคอยครอบงําทุกย8างก�าวแห8ง
ชีวิตของคนพิการได� ซ่ึงหลายกรณีท่ีพบว8ามีลักษณะรุนแรงเหมือนดังท่ีมีการตีตราผู�ป�วยเอดส- เมื่อราวทศวรรษ ๑๙๘๐ มาแล�ว 
 ในทางสังคมวิทยาจัดให�ความพิการเปlนการแบ8งภาคส8วนทางสังคม (social division) อย8างหน่ึง โดยอาศัยคุณสมบัติ
ทางร8างกายและจิตใจว8ามีการเสื่อมสมรรถนะ ไม8เปlนเช8นปกติท่ัวไปในลักษณะต8างๆ มาเปlนเกณฑ-จัดแบ8งภาคส8วนทางสังคม 
เปlนการจัดแบ8งภาคส8วนเช8นเดียวกับการมองต8อเรื่องของเพศ ชนช้ัน อาชีพ ชาติพันธุ- เปlนต�น และกระบวนการตีตรามักจะ
อาศัยเง่ือนไขการจัดแบ8งเหล8าน้ี  สร�างตราประทับด�วยข�อมูลต8างๆ ทําให�การจัดแบ8งภาคส8วนดังกล8าวยิ่งถูกซํ้าเติมให�แบ8งแยก
และวิกฤตมากข้ึน (Tomlinson, ๑๙๘๒) 
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 คนพิการมักถูกตีตราให�เปlนผู�ท่ีไม8ควรจะเข�าใกล�หรือมีปฏิสัมพันธ-ด�วย สร�างภาพของความน8ากลัว น8ารังเกียจ ท่ีต�อง
พ่ึงพา หรืออ่ืนๆ อันมีพ้ืนฐานมาจากความอคติและแบ8งแยก ข�อมูลคนพิการท่ีถูกปล8อยปละละเลย หรือทอดท้ิงขาดคนดูแล จึง
เปlนหลักฐานพยานแสดงถึงผลพวงท่ีปรากฏให�เห็นตามมา 
 พอล ฮิกกินส- (Paul Higgins) (๑๙๙๒) เปlนนักสังคมวิทยาอีกผู�หน่ึง ท่ีพยายามอธิบายวิธีการท่ีสังคมให�นิยามต8อ
ความพิการ โดยแจกแจงกระบวนการท่ีเก่ียวข�องกับการสร�างนิยามน้ัน 
 ฮิกกินส- ได�ช้ีว8า เราสร�างความพิการข้ึน ตามความเช่ือและพฤติกรรมของเรา ตามปฏิสัมพันธ-ระหว8างบุคคล  
กิจกรรมทางสังคม และกิจกรรมขององค-การ   แล�วมันก็เปlนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเปlนประจําทุกวันอย8างกระตือรือร�น 
 ความเช่ือและการกระทําท่ีเก่ียวข�องกับความพิการในวัฒนธรรมเฉพาะหน่ึง สามารถถูกสร�างข้ึนมาได�โดยผ8าน
นโยบายของรัฐบาล สื่อต8างๆ สถานการณ-ในการทํางาน ในครอบครัว เปlนโปรแกรมท่ีจัดไว�แล�วสําหรับคนพิการ 
 ประเด็นสําคัญในกระบวนการน้ีก็คือ เราสร�างความหลากหลายตามท่ีเราตระหนักข้ึนในบุคคลอ่ืน ไม8ว8าจะเก่ียวข�อง
กับสมรรถนะทางกาย จิตใจ สีผิว อายุ หรือเพศภาวะ ก็ตาม 
 ขณะท่ีมุมมองน้ีช8วยให�เข�าใจถึงวิธีการท่ีความพิการถูกนิยามไว�อย8างไรแล�ว ยังบันทึกไว�ถึงวิธีการท่ีความพิการถูกข้ึน
ปqายไว�อย8างไรด�วย การสรุปเปlนแนวคิดต8อความพิการ โดยส8วนใหญ8แล�ว จะแยกเปlนรายกรณีตามปรากฏการณ- น่ันคือสภาพ
เง่ือนไขเปlนคุณสมบัติท่ีมีอยู8ในตัวบุคคล 
 นอกจากน้ี กระบวนการนิยามหรือให�ความหมาย ยังสัมพันธ-กับกระบวนการอบรมบ8มเพาะด�วย เราท้ังหมดต8างล�วน
ถูกอบรมบ8มเพาะมา ถูกจัดวางไปตามบทบาทต8างๆ ตั้งแต8เด็กจนกระท่ังโต ครอบครัวจะบ8มเพาะบทบาทต8างๆ แก8เราไปตาม
สถานภาพต8างๆ ขณะท่ีสถานศึกษาก็จะบ8มเพาะให�เราเปlนนักเรียนนักศึกษา ให�พ่ึงตนเองได� ไม8ว8าในเรื่องของการทํางาน ความ
เปlนสมาชิกภาพของสังคม เปlนต�น 
 ด�วยเหตุน้ี การคาดคะเนว8า บุคคลมีความเสื่อมสมรรถนะ หรือมีความจํากัดในการทําบทบาทหน�าท่ี พ่ึงตนเองได�
น�อย หรือมีความสามารถในการทําบทบาทหน�าท่ีหรือการงานแน8นอนเฉพาะอย8างได�น�อย จึงเปlนเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับปฏิสัมพันธ-
ทางสังคมโดยรอบตัวบุคคล ท่ีหล8อหลอมบุคคลน้ันข้ึนมา 
 ในมุมมองของทฤษฎีตีตรา แม�กระท่ังสภาพร8างกาย ก็ยังอาจถูกสร�างภาพโดยสังคมรอบข�าง ผ8านกระบวนการตีตรา 
 มาร-ค เบอร-ก (Marc Berk) (๑๙๘๕) ผู�เช่ียวชาญด�านสถิติสุขภาพสหรัฐอเมริกา ได�ทําการตรวจวิเคราะห-อัตราของผู�
พิการทางสายตา ท่ีมีรายงานสรุปเปlนตัวเลขภาพรวมของท่ัวท้ังสหรัฐอเมริกา พบว8า ในมลรัฐท่ีมีแพทย-และผู�ชํานาญการในการ
ตรวจวัดสายตาเปlนสัดส8วนท่ีสูง กลับพบตัวเลขของผู� ท่ีมีความพิการทางสายตาเปlนสัดส8วนท่ีสูงตามไปด�วย แต8ไม8พบ
ความสัมพันธ-น้ีในกรณีการกระจายของแพทย-กับรายงานตัวเลขผู�ป�วยด�วยโรคติดต8อ 
 งานวิจัยของเบอร-ก ช้ีให�เห็นว8า จริงๆ แล�วความเบ่ียงเบนจะอยู8ใน “สายตาของผู�มอง” หรือกล8าวให�ชัดเจนลงไปก็
คือ จะข้ึนอยู8กับ “การรับรู�ของผู�มอง” ว8าเปlนอย8างไร ความแพร8หลายมากมายของสภาพเง่ือนไขอย8างกรณีของความพิการทาง
สายตา เห็นได�ชัดว8า มีส8วนข้ึนอยู8กับจํานวนของผู�มองท่ีเปlนทางการ ท่ีสามารถใช�ประโยชน-จากตราประทับน้ี   
 จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับคนพิการ เผยให�เห็นว8า งานวิจัยส8วนใหญ8เก่ียวกับคนพิการ มิได�แยกแยะพิจารณา
ถึงเง่ือนไขปLจจัยอ่ืนเข�ามาเก่ียวข�องด�วย เช8น ประเด็นของเพศภาวะ เปlนต�น (Fine and Asch, ๑๙๘๘) ด�วยเหตุดังกล8าว จึง
มักจะคิดอยู8น่ันเองว8า ตราบใดถ�าพิการแล�ว คุณสมบัติอ่ืนๆ ของบุคคลก็ไร�ความหมาย ผลก็คือ ความพิการจึงเปlนเสมือน
สถานภาพหลัก ท่ีมีบทบาทเหนือสถานภาพอ่ืนท้ังหมดท่ีบุคคลน้ันมีอยู8 
 สื่อมวลชนก็มีส8วนอย8างยิ่งในการสร�างภาพคนพิการให�เปlนผู�ท่ีน8ารังเกียจและน8ากลัว วาดภาพคนพิการว8ามีลักษณะ
เปlนเหมือนเด็ก ขาดความสามารถ ทําอะไรไม8ได�  ในวงวรรณกรรมและภาพยนตร- ก็มีการสร�างตัวละครพิการไว�น8ากลัวราว
ป(ศาจ กระตุ�นให�มองภาพความพิการว8าเปlนประหน่ึงถูกลงโทษ 
 สังคมต8างๆ จัดวางคนพิการไว�ในระดับต่ําสุด จนกระท่ังราวป( ๑๙๗๐ เกิดขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมืองใน
สหรัฐอเมริกา เพ่ือเรียกร�องสิทธิแก8คนพิการ ให�สามารถใช�ชีวิตสามัญเช8นคนไม8พิการอ่ืนๆ ได� 
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 ขบวนการต8อสู�เพ่ือสิทธิอันเท8าเทียมของคนพิการ ได�ประสบชัยชนะในป( ๑๙๙๐ เมื่อมีการตราพระราชบัญญัติคน
พิการ ให�คนพิการได�รับสิทธิในการจ�างงาน การคมนาคมขนส8ง สิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ การสื่อสารด�วยเทคโนโลยี 
และท่ีสําคัญก็คือการห�ามมีอคติต8อคนพิการ และการได�รับความเคารพการปฏิบัติบนพ้ืนฐานแห8งความมีศักดิ์ศรี ความเปlน
มนุษย-และความเปlนพลเมืองในสังคม 
 
๖. บทสรุปส*งท%าย 
 การมองความพิการและคนพิการด�วยลักษณะทางกายภาพหรือปLจจัยด�านสรีระภายนอก ย8อมเปlนเรื่องง8าย เพราะ
สังเกตเห็นได�ไม8ยาก การเข�าใจความพิการด�วยมุมมองน้ีจึงอยู8ในความเข�าใจของผู�คนท่ัวไปได�อย8างดาษดื่น จึงอาจไม8ใช8เรื่องผิด
แปลก ท่ีผู�รู�และผู�เช่ียวชาญต8างๆ หรือแม�กระท่ังผู�รณรงค-เรื่องสิทธิความเสมอภาคของคนพิการ จะให�ความสนใจและให�คุณค8า
กับการสร�างโอกาสและเป�ดพ้ืนท่ีทางกายภาพในลักษณะต8างๆ ให�แก8คนพิการ โดยส8งเสริม ทุ8มทุน และทุ8มเทกับการรังสรรค-
นวัตกรรมด�านเทคนิคและเทคโนโลยี เพราะเปlนท่ีประจักษ-ว8า น่ันคือโอกาสท่ีคนพิการจะมีคุณภาพในการดําเนินชีวิตเพ่ิมข้ึน 
ซ่ึงไม8ควรละเลยท่ีจะต�องให�ความยกย8อง อีกท้ังร8วมกันสนับสนุนต8อๆ ไปในทุกทางกับความตั้งใจอันงดงามของทุกส8วนท่ี
เก่ียวข�องในกรณีน้ี 
 อย8างไรก็ตาม บทความน้ีได�นําเสนอให�เห็นในอีกแง8มุมหน่ึง ถึงบทบาทความสําคัญของปLจจัยทางสังคมท่ีมีต8อความ
พิการและคนพิการ เพราะคนพิการต�องใช�ชีวิตอยู8ในท8ามกลางความสัมพันธ-กับผู�อ่ืนมากหน�าหลายตาท่ัวไป ทําอย8างไรให�
ความรู�สึกยอมรับคนพิการเช8นมนุษย-คนหน่ึงๆ ท่ีมีศักดิ์ศรีและความเปlนมนุษย- ได�มีอยู8ในจิตใจของผู�คนอ่ืนๆ น้ันด�วยเปlนปกติ
วิสัย เพราะน่ันเท8ากับเป�ดพ้ืนท่ีแห8งการมีอยู8ให�กับคนพิการได�อย8างแท�จริง เปlนพ้ืนท่ีแห8งชีวิตในความจริงของสังคม ท่ีจะไม8มอง
ความอ8อนด�อยกว8าว8าน8ารังเกียจและเปlนภาระอีกต8อไป หากแต8ตระหนักร8วมกันว8า คือความหลากหลายของชีวิตมนุษย- ท่ีอยู8
ร8วมกัน และต�องต8อสู�ฝ�าฟLนในชีวิตไปเฉกเช8นเดียวกัน น่ีจึงจะเปlนการยืนยันได�ว8า คนพิการจะสามารถอยู8ได�อย8างรู�สึกมี
ความหมายและเห็นคุณค8าในชีวิตของตน เช8นท่ีมนุษย-ชีวิตหน่ึงๆ พึงรู�สึก อันมาจากสัมผัสด�วยความเข�าใจและให�เกียรติจากคน
รอบข�าง เปlนพ้ืนท่ีทางสังคมอันยั่งยืนท่ีควรได� ไม8ว8าจะมีโอกาสทางเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมหรือไม8เพียงใดก็ตามที  
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สิทธิคนพิการอเมริกัน: พัฒนาการทางกฎหมายกับการต*อสู%ในกระบวนการยุติธรรม 
American Disables’ Rights: Legal Evolution and the Fighting in Justice System 

 
ณัฐกร วิทิตานนท- ๑๔ 

 
บทคัดย*อ 
 วัตถุประสงค-ของบทความเรื่องน้ี คือ การสํารวจคดีความการต8อสู�เพ่ือสิทธิของคนพิการอเมริกันท่ีอาศัยกระบวนการ
ทางศาลเปlนช8องทาง นอกเหนือจากอธิบายถึงกฎหมายต8าง ๆ หลายสิบฉบับท่ีสะท�อนให�เห็นพัฒนาการในการรณรงค-เรื่องสิทธิ
คนพิการในอเมริกา 
 กฎหมายคนพิการอเมริกัน ค.ศ. ๑๙๙๐ คือผลลัพธ-ท่ีสําคัญจากความพยายามท่ีจะขจัดปLญหาการเลือกปฏิบัติต8อผู�
พิการ ถึงกระน้ัน แม�จะมีกฎหมายท่ีมีความก�าวหน�าแล�ว ก็ใช8ว8าจะก8อให�เกิดผลสําเร็จทางปฏิบัติในทันใด จากคดีความมากมาย
ท่ีไปยังศาลสูงสุด จะเห็นได�ชัดว8าฝ�ายตุลาการยังคงตีความกฎหมายอย8างแคบ ผลมักไปในทางจํากัดสิทธิอาทิจํากัดเพียงคน
พิการโดยแท� ฯลฯ ก8อนจะคลี่คลายไปในทางท่ีขยายขอบเขตคุ�มครองคนพิการกว�างขวางยิ่งข้ึน อันเปlนผลของการเคลื่อนไหว
เรียกร�องท่ีดําเนินมาอย8างต8อเน่ืองยาวนาน 
 ขณะท่ีประเทศไทย แม�จะมีความพร�อมทางกฎหมาย ทว8าในทางปฏิบัติเต็มไปด�วยข�อจํากัดมากมาย อีกท้ังความ
พยายามท่ีจะนําคดีข้ึนต8อสู�ในศาลยังคงพบน�อยมาก 
 
คําสําคัญ : กฎหมายคนพิการ, ศาลสูงสุด, สหรัฐอเมริกา 
 
Abstract 
 Besides to explain numerous laws reflecting the evolution of American disables’ rights campaigns. 
The objective of this article is also survey the lawsuits of American disables’ rights. 
 The Americans with Disabilities Act of ๑๙๙๐ (ADA) is the significant result of the attempt to 
eliminate the discrimination against disables. However, having progressive laws are not immediate in 
practical success. From many lawsuits getting through Supreme Court, are obvious that the court has a 
narrow interpretation of the laws. Therefore, rights for disables are limited in most cases, for example 
available only for traditional disabilities. Afterwards, the judgments are more advantageous to the 
disables. This progress is the result of the continuous movements. 
 Thailand has legally advanced on the rights for person with disabilities. However, there are many 
obstacles in practice, as well as, there are low attempts to file the lawsuit. 
 
Keywords : Disability Law, Supreme Court, the United States of America 
 
 
 

                                                 
๑๔ สํานักวิชานิติศาสตร- มหาวิทยาลัยแม8ฟqาหลวง 
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๑. บทนํา 
ปรากฎการณ-การเปลี่ยนภาพโปรไฟล-บนโซเชียลมีเดียให�เปlนสีรุ�งท่ีเกิดข้ึนเมื่อช8วงปลายเดือนมิถุนายน ๒๕๕๘ 

เปlนไปเพ่ือเฉลิมฉลองสิทธิการแต8งงานของชาว LGBT หรือกลุ8มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศในสหรัฐอเมริกา อัน
เน่ืองมาจากคําพิพากษาของศาลสูงสุดในคดี Obergefell v. Hodges (๒๐๑๕) ท่ีตัดสินให�การสมรสของเพศเดียวกันชอบด�วย
กฎหมาย เปlนผลให�การสมรสเพศเดียวกันสามารถกระทําได�ทุกมลรัฐท้ังประเทศคดีน้ีจะถูกกล8าวถึงในระดับเดียวกับ Brown 
v. Board of Education of Topeka (๑๙๕๔) ในฐานะหมุดหมายสําคัญ หากกล8าวถึงกรณีการเรียกร�องสิทธิของคนผิวสี ซ่ึง
ศาลสูงสุดได�ตัดสินว8าการแบ8งแยกสีผิวในโรงเรียนของรัฐ ละเมิดหลักการคุ�มครองความเสมอภาคตามกฎหมาย (equal 
protection of the laws) ท่ีรัฐธรรมนูญแก�ไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี ๑๔ (The Fourteenth Amendment) ได�รับรองไว�อย8าง
ชัดเจน๑๕ 

จะเห็นได�ว8าประเด็นการเรียกร�องเรื่องความเสมอภาคของกลุ8มคนต8าง ๆ ในสังคมอเมริกันน้ัน มีความเปlนพลวัต และ
ไม8เคยหยุดน่ิง รวมถึงกรณีของ“คนพิการ” (Persons with Disabilities) ด�วยเช8นกัน 

แม�จะมีงานวิชาการในภาคภาษาไทยท่ีได�เคยกล8าวถึงกฎหมายเก่ียวกับคนพิการของสหรัฐอเมริกา มาแล�วจํานวนไม8
น�อย โดยเฉพาะอย8างยิ่งกฎหมายคนพิการอเมริกัน ค.ศ. ๑๙๙๐ (the Americans with Disabilities Act: ADA) ท่ีใช�มา
ครบรอบ ๒๕ ป(ในป(น้ี  แต8ส8วนใหญ8เน�นอธิบายเน้ือหาของกฎหมาย มักสอดแทรกอยู8ในส8วนการทบทวนวรรณกรรมของ
งานวิจัย๑๖ หรือไม8ก็เปlนการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับกฎหมายด�านคนพิการของไทยโดยตรง๑๗ 

อย8างไรก็ดี บทความน้ีพยายามช้ีให�เห็นถึงการ ‘ต8อสู�’ ทางกฎหมายในแง8คดีความท่ีดําเนินมาอย8างต8อเน่ืองยาวนาน 
ลําพังเพียงมีกฎหมายท่ีก�าวหน�ายังคงไม8พอบริบทเหล8าน้ีเองท่ีช8วยผลักดันให�สิทธิของคนพิการเปlนจริงเปlนจังยิ่งข้ึน ซ่ึงงานท่ี
ผ8าน ๆ มาอาจมองข�ามไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๑๕ เท8ากับกลับแนวคําวินิจฉัยเดิมจากคดี Plessy v. Ferguson (๑๘๙๖) ท่ีนายเพรสซ่ี คนผิวสีถูกจับฐานไม8ยอมออกจากตู�ของขบวนรถไฟท่ีมีไว�
สําหรับคนผิวขาวแล�วศาลสูงสุดขณะน้ันเห็นว8าทําได� โดยให�เหตุผลว8าเปlน “การแบ8งแยกแต8เสมอภาค” (separate but equal) 
๑๖ งานกลุ8มน้ีได�แก8 จุไร ทัพวงษ-, (๒๕๕๕), รายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ- เร่ือง แนวทางการจัดการศึกษาสําหรับคนพกิารในส8วนขององค-กร
ปกครองส8วนท�องถิ่นเสนอ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๑๔๖-๑๕๕; วิริยะ นามศิริพงศ-พันธุ-, มณเฑียร บุญตัน และอัครพรรณ ขวัญช่ืน, 
(๒๕๔๕), รายงานการศึกษาวิจยั เร่ือง การแก�ไขกฎหมายท่ีกีดกันคนพิการในการเข�าไปมีส8วนร8วมในสังคม: ศึกษากรณีกฎหมาย และกฎระเบียบท่ี
จํากัดสิทธิคนพกิารในการประกอบอาชีพเสนอสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา, ๑๑๔-๑๑๗; สถาบันวิจยัและให�คําปรึกษาแห8ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร-, (๒๕๕๑), รายงานฉบับสมบูรณ-โครงการการศึกษาวจิัย เร่ือง การเลือกปฏิบัติโดยไม8เปlนธรรมต8อคนพิการในสังคมไทย
เสนอ สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ, ๑๙-๕๔. 
๑๗ เช8นงานของ ทวี เช้ือสุวรรณทว,ี การเปรียบเทียบกฎหมายด�านคนพกิารของประเทศไทย อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา, วารสารวิทยาลัยราชสุดา ป(
ท่ี ๑ ฉบับท่ี ๒, ๓๗-๕๘. 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๑๗๔ 
 

๒. พัฒนาการทางกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการในสหรัฐอเมริกา 
กฎหมายคุ�มครองคนพิการของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกาท่ีมีผลใช�บังคับครอบคลุมทุกรัฐ ตั้งต�นข้ึนหลังสงครามโลก

ครั้งท่ี ๑ เริ่มจากโครงการฟ��นฟูสมรรถภาพทหารผ8านศึกผู�พิการผ8าน Soldiers Rehabilitation Act (๑๙๑๘) หรือในอีกช่ือ 
Smith-Sears Veterans Vocational Rehabilitation Act, Smith-Fess Act (๑๙๒๐) ส8งเสริมอาชีพของคนพิการทาง
ร8างกายตามด�วยขบวนการเรียกร�องสิทธิคนพิการช8วงกลางทศวรรษท่ี ๑๙๓๐ รูปธรรมก็คือSocial Security (๑๙๓๕) ท่ีเห็นว8า
การส8งเสริมอาชีพให�แก8คนพิการท่ัวไปเปlนความรับผิดชอบของสังคม, Randolph-Sheppard (๑๙๓๖) เป�ดโอกาสให�คนตา
บอดได�มีโอกาสในการประกอบอาชีพและ Hill-Burton (๑๙๔๖) หรือ Hospital Survey and Construction Act ซ่ึงรัฐบาล
กลางสามารถสนับสนุนมลรัฐในการจัดสร�างสถานพยาบาลสําหรับคนพิการได�๑๘ 
 ช8วงทศวรรษท่ี ๑๙๖๐ ขบวนการสิทธิพลเมืองของคนแอฟริกัน-อเมริกันได�แสดงบทบาทแข็งขัน ผ8านการชุมนุม
ประท�วงรณรงค-ต8าง ๆ เช8นเดียวกันกับสิทธิคนพิการท่ีก็มีการเคลื่อนไหวอย8างเด8นชัดในประเด็นท่ีซับซ�อนและหลากหลาย 
เน่ืองด�วยมีคนพิการเพ่ิมข้ึนจํานวนมากเปlนผลสืบเน่ืองจากการส8งกําลังทหารเข�าร8วมรบเคียงข�างฝ�ายสัมพันธมิตรใน
สงครามโลกครั้งท่ี ๒ ผลลัพธ-คือ กฎหมายเก่ียวกับคนพิการท่ีทยอยออกมาครอบคลุมหลากหลายมิติมากข้ึน ทว8าได�กระจัด
กระจายอยู8ในกฎหมายหลายฉบับ ไม8ว8าจะเรื่องระบบประกันสุขภาพสําหรับแรงงานผู�พิการใน Social Security ฉบับแก�ไข
เพ่ิมเติมป( ๑๙๖๕, การออกแบบอาคารของรัฐบาลกลางโดยต�องคํานึงถึงคนพิการด�วยใน Architectural Barrier Act 
(๑๙๖๘),คนพิการมีสิทธิเฉกเช8นคนปกติท่ัวไปท่ีจะใช�บริการระบบขนส8งมวลชนใน Urban Mass Transportation Act 
(๑๙๗๐),คนพิการสามารถเข�าถึงบริการขนส8งสาธารณะของรัฐบาลกลางได�ใน Federal-Aid Highway Act แก�ไขเพ่ิมเติมป( 
๑๙๗๓,กําหนดสิทธิสําหรับผู�บกพร8องทางพัฒนาการ อาทิ ผู�ป�วยออทิสติก และสร�างกลไกคุ�มครองและองค-กรดูแลในแต8ละรัฐ
ใน Developmental Disabilities Assistance and Bill of Rights Act (๑๙๗๕),เด็กท่ีพิการโดยกําเนิดมีสิทธิเข�ารับ
การศึกษาโดยไม8เสียค8าใช�จ8ายในEducation for All Handicapped Children Act (๑๙๗๕) ต8อมาขยายเขตคุ�มครอง และ
เปลี่ยนช่ือเปlนIndividual with Disabilities Education Act (IDEA), หน8วยเลือกตั้งระดับชาติต�องอํานวยความสะดวกให�คน
พิการสามารถเข�าถึงได�ใน Voting Accessibility for the Elderly and Handicapped Act (๑๙๘๔), คนพิการคืออีกกลุ8ม
บุคคลซ่ึงได�รับการปกปqองจากกฎหมายมิให�ถูกเลือกปฏิบัติด�านท่ีพักอาศัยใน Fair Housing Act (๑๙๘๘), ห�ามสายการบิน
ปฏิเสธไม8รับผู�โดยสารท่ีมีความพิการใน Air Carrier Access Act (๑๙๘๖)๑๙ 

อน่ึง กฎหมายท่ีมีความสําคัญท่ีสุดของห�วงเวลาน้ีไม8พ�นThe Rehabilitation Act (๑๙๗๓)หรือกฎหมายการฟ��นฟู
สมรรถภาพ ค.ศ. ๑๙๗๓ ซ่ึงบัญญัติให�รัฐบาลกลางสนับสนุนให�มีการฟ��นฟูสมรรถภาพคนพิการให�ครอบคลุมทุกกระบวนการ 
และกําหนดให�หน8วยงานภาครัฐต�องรับคนพิการท่ีผ8านการฟ��นฟูสมรรถภาพเข�าทํางาน โดยจัดสิ่งอํานวยความสะดวกต8าง ๆ 
เอ้ือให�คนพิการสามารถทํางานได�๒๐ 

โดยเฉพาะมาตรา ๕๐๔ ท่ีได�ปรับข�อความมาจากหมวด ๗ ของ Civil Rights Act เมื่อป( ๑๙๖๔ ซ่ึงกฎหมายดังกล8าว
เปlนเครื่องมือในการปqองกันการเลือกปฏิบัติโดยไม8เปlนธรรมต8อบุคคลเพราะเหตุแห8งความแตกต8างในเรื่องเช้ือชาติ แต8กฎหมาย

                                                 
๑๘ See “Celebrating ๒๕ years of the Americans with Disabilities Act,” The National Museum of American History,(๒๓ June 
๒๐๑๕), From http://americanhistory.si.edu/blog/celebrating-๒๕-years-americans-disabilities-act; “Events in the Development 
of Disability Policy,” Michigan Department of Health and Human Services, (๒๔ January ๒๐๐๐), From 
http://www.michigan.gov/dhs/๐,๔๕๖๒,๗-๑๒๔-๕๔๕๓_๒๕๓๙๒_๔๐๒๓๗_๔๒๐๖๔-๑๒๔๓๗--,๐๐.html 
๑๙ Susan Mezey, “Americans with Disabilities Act (๑๙๙๐)”in Susan Burch (Ed.), Encyclopedia of American Disability History, 
(New York: Facts on File, ๒๐๐๙), ๔๗; TheresiaDegener, “Disability Discrimination Law: A Global Comparative” in Anna 
Lawson and Caroline Gooding (Eds.), Disability Rights in Europe- From Theory to Practice, (Portland: Hart Publishing, ๒๐๐๕), 
๙๑. 
๒๐ สรุปจาก ทว ีเช้ือสุวรรณทว,ี อ�างแล�ว, ๕๒-๕๔; วิริยะ นามศิริพงศ-พันธุ- และคณะ, อ�างแล�ว,๑๑๕. 
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ฉบับน้ีเปlนเรื่องของความพิการ เรียกว8าเปlนครั้งแรกก็ได�ท่ีมีกฎหมายขจัดการเลือกปฏิบัติต8อคนพิการทางตรงออกมาด�วยเช่ือ
ว8าความเสียเปรียบด�อยโอกาสของคนพิการน้ันเกิดจากสังคมเปlนผู�กระทํา๒๑ 

ถึงกระน้ัน แม�กฎหมายข�างต�นจะมีลักษณะของการบูรณาการมากข้ึนก็ตามแต8สภาพบังคับยังอ8อนและจํากัดวงแคบ 
มีผลเฉพาะต8อหน8วยงานของรัฐบาลกลาง รวมท้ังองค-กรท่ีได�รับสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลกลางลงมาเท8าน้ันกระตุ�นให�
เกิดการยกร8างกฎหมายฉบับใหม8ท่ีชัดเจนเข�มแข็ง และปฏิบัติได�จริงภายใต�การมีส8วนร8วมแข็งขันของกลุ8มคนพิการในนามสภา
คนพิการแห8งชาติ (The National Council on Disability) พร�อมกับการเข�ามาของแนวคิด Independent Living ท่ีผลักดัน
ให�คนพิการสามารถดํารงชีวิตได�โดยไม8ต�องพ่ึงพาผู�อ่ืนพูดง8าย ๆ คือ พยายามเปลี่ยนวิธีคิดจากการดูแลสงเคราะห-คนพิการแบบ 
Medical Model ไปสู8การทําให�คนพิการอยู8ร8วมในสังคมอย8างมีศักดิ์ศรีหรือใช� Social Model น่ันเอง 
 
๓. กฎหมายว*าด%วยคนพิการอเมริกัน 

ในป( ๑๙๙๐ ประเมินว8ามีคนอเมริกันท่ีพิการมากถึง ๔๓ ล�านคน (หรือเกือบจะราวร�อยละ ๒๐ ของประชากร
ท้ังหมดขณะน้ัน) เผชิญกับปLญหาและข�อจํากัดนานาในการดํารงชีวิต ไม8ว8าจะเปlนแบบแปลนของอาคารสถานท่ี ลักษณะ
ยวดยานพาหนะอุปกรณ-ในการติดต8อสื่อสาร สิ่งอํานวยความสะดวกท้ังหลายท้ังปวง ตลอดจนกฎระเบียบ นโยบาย ปฏิบัติการ
ต8าง ๆ ท่ีไม8เอ้ืออํานวยให�คนพิการเข�าถึงการจ�างงาน และใช�บริการสาธารณะต8าง ๆ ได�โดยเฉพาะในภาพใหญ8ซ่ึงถูก ‘ตีตรา’
(Stigma) จากสังคมทําให�ตัวเองมีความรู�สึกแปลกแยกและโดดเดี่ยว๒๒ ซ่ึงไม8เพียงแต8คนพิการเท8าน้ันท่ีต�องทนทุกข- ผู�ท่ีใกล�ชิด
คนพิการก็ย8อมได�รับผลกระทบเช8นกัน เฉพาะกับครอบครัว 

The Americans with Disabilities Act (๑๙๙๐)๒๓ ต8อไปน้ีขอเรียกสั้น ๆ ว8า ADA จึงเกิดข้ึนเพ่ือจะขจัดการเลือก
ปฏิบัติ (Discrimination) อันเปlนท่ีมาของปLญหาท้ังหลายข�างต�น เปqาหมายหลักคือ การสร�างงานให�คนพิการเข�ากับสถานท่ี
ทํางานและระบบเศรษฐกิจทําให�สังคมตระหนักร8วมกันว8าเหล8าผู�พิการมิใช8ปLญหาของสังคม 

ADA เปlนกฎหมายสิทธิพลเมืองของรัฐบาลกลาง ได�รับการลงนามโดยประธานาธิบดีจอร-จ บุช เมื่อ ๒๖ กรกฎาคม
๑๙๙๐ แบ8งเปlน ๕ หมวด แต8ละหมวดเก่ียวข�องกับการไม8เลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐานความพิการในการดําเนินกิจกรรมด�านต8าง ๆ 
ดังน้ี๒๔ 

หมวด ๑ เก่ียวกับการจ�างงาน เช8น บัญญัติห�ามมิให�สถานประกอบการใดเลือกปฏิบัติต8อบุคคลเน่ืองจาก
ความพิการ ท้ังในกระบวนการสมัครงาน การว8าจ�าง การเลื่อนข้ันเงินเดือน การให�ออกจากงานการ
ฝ�กอบรม ตลอดจนสิทธิประโยชน-อ่ืนใดท่ีเก่ียวกับการจ�างงาน เปlนต�นนอกจากน้ี ยังกําหนดให�นายจ�างเปlน
ผู�รับผิดชอบค8าใช�จ8ายในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เพ่ือช8วยให�คนพิการสามารถทํางาน
ได�เท8าท่ีไม8ก8อให�เกิดภาระเกินไปต8อนายจ�าง๒๕ 
หมวด ๒ เก่ียวกับการบริการสาธารณะภาครัฐซ่ึงรวมท้ังหน8วยงานในระดับส8วนกลางและท�องถ่ิน 
โดยเฉพาะความเสมอภาคในการรับบริการด�านขนส8งสาธารณะและด�านการศึกษา 
หมวด ๓ เก่ียวกับบริการสาธารณะท่ีดําเนินการโดยภาคเอกชน ท้ังท่ีไม8แสวงกําไร และทําเปlนธุรกิจ ใน
กิจการนานาประเภท 

                                                 
๒๑ Richard K. Scotch, “Section ๕๐๔”in Susan Burch (Ed.), Ibid, ๘๐๘-๘๑๐. 
๒๒ See Michael Selmi, “The Stigma of Disabilities and the Americans with Disabilities Act” in Richard L. Wiener and Steven L. 
Willborn (Eds.), Disability and Aging Discrimination Perspectives in Law and Psychology, (New York: Springer, ๒๐๑๑), ๑๒๓-
๑๔๓. 
๒๓ See Susan Mezey, Ibid, ๔๗-๕๔. 
๒๔ ศึกษารายละเอียดใน สถาบันวิจยัและให�คําปรึกษาแห8งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร-, อ�างแล�ว, ๒๔-๕๔. 
๒๕ วิริยะ นามศิริพงศ-พันธุ- และคณะ, อ�างแล�ว, ๑๑๗. 
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หมวด ๔ เก่ียวกับการสื่อสารโทรคมนาคม 
หมวด ๕ เก่ียวกับเรื่องเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ 

จุดเด8นของ ADA นอกจากจะมีลักษณะเปlนประมวลกฎหมายท่ีรวบรวมมาตรการคุ�มครองคนพิการจากการเลือก
ปฏิบัติแทบท้ังหมดให�มาอยู8ภายใต�กฎหมายฉบับเดียวกันซ่ึงทําให�มีท้ังความเปlนกฎหมายอาญา กฎหมายสิทธิพลเมือง และ
กฎหมายสวัสดิการสังคมอยู8ในตัวแล�วกฎหมายฉบับน้ียังกําหนดแนวปฏิบัติแบบละเอียด และขยายขอบเขตการครอบคลุมให�
รวมถึงกิจการในภาคเอกชนเช8นร�านอาหาร โรงแรม โรงละคร โรงภาพยนตร- ศูนย-การค�าอีกด�วย 
 กฎหมายฉบับน้ีได�นิยามคําว8า “ความพิการ” เอาไว�ค8อนข�างกว�าง หมายถึง “ความบกพร8องทางกายหรือจิตใจ ซ่ึง
ส8งผลให�เกิดข�อจํากัดอันสําคัญอย8างใดอย8างหน่ึงหรือมากกว8าต8อการประกอบกิจกรรมหลักในชีวิตของบุคคล โดยมีหลักฐาน
บันทึกถึงความบกพร8อง หรือถูกพิจารณาว8ามีความบกพร8อง”๒๖ 

กล8าวได�ว8า ADA กลายเปlนแม8แบบให�ประเทศอ่ืนอีกหลายประเทศนําไปใช�แพร8หลาย๒๗ โดยเฉพาะกับประเทศท่ีมี
บริบทพ้ืนฐานใกล�เคียงกัน เช8น อังกฤษ (Disability Discrimination Act, ๑๙๙๕), ออสเตรเลีย (Disability Discrimination 
Act, ๑๙๙๒) เปlนต�นปLจจุบันมีอย8างน�อย ๔๕ ประเทศ (จากสมาชิกสหประชาชาติ ๑๘๙ ชาติ) ท่ีมีกฎหมายขจัดการเลือก
ปฏิบัติต8อคนพิการใช�บังคับอยู8๒๘ รวมท้ังประเทศไทยด�วย 

ปLญหาใหญ8ของการบังคับใช�กฎหมายว8าด�วยคนพิการอเมริกัน คือ หนึ่ง แม�จะได�กฎหมายท่ีก�าวหน�า  คนพิการ
สามารถเข�าถึงโอกาสต8างๆ เพ่ิมข้ึนมากทว8าปLญหาคนพิการถูกละเลยและเลือกปฏิบัติก็ยังคงมีอยู8 สอง ความเปlนรัฐรวมส8งผล
ให�แต8ละรัฐใช�บังคับกฎหมายน้ีเข�มข�นแตกต8างกันไปท้ังน้ีข้ึนอยู8กับนโยบายของแต8ละมลรัฐ สาม ศาลมักตีความกฎหมายอย8าง
แคบ เท8ากับเปlนการลิดรอนสิทธิของคนพิการผ8านคําพิพากษาดังจะได�กล8าวถึงในหัวข�อถัดไป 

ภายหลังประกาศใช�กฎหมายน้ีแล�วยังได�มีการแก�ไขเพ่ิมเติมอีกหลายต8อหลายครั้ง หนใหญ8สุดเมื่อป( ๒๐๐๘ กฎหมาย
ครั้งน้ีช่ือว8าADA Amendments Act (๒๐๐๘) หรือ ADAAA เน่ืองจากฝ�ายนิติบัญญัติเห็นว8าคดีเก่ียวกับคนพิการจํานวนมากท่ี
ไปถึงศาลสูงสุดมักตัดสินออกไปในทางท่ีจํากัดสิทธิคนพิการ จึงประสงค-ท่ีจะแก�ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย ADA ให�ศาลมีทางเลือกใน
การตีความน�อยลง 

สาระหลักของกฎหมายน้ี หนึ่ง เพ่ือจะกลับคําตัดสินท่ีเปlนท่ีถกเถียงของศาลสูงสุดในบางกรณี ซ่ึงกําหนดมาตรฐานท่ี
สูงเกินไป และสอง เพ่ือจะอธิบายความบางคําให�ละเอียด ชัดเจน กว�างขวาง และครอบคลุมมากข้ึน เช8น “ข�อจํากัดสําคัญ” 
(substantially limits), “กิจกรรมหลักของชีวิต”(major life Activities)นอกน้ันจะเปlนประเด็นปลีกย8อยอ่ืนๆ 
 
๓. การต*อสู%ของคนพิการอเมริกันในกระบวนการยุติธรรม 

เน่ืองจากสหรัฐอเมริกาปกครองแบบสหพันธรัฐ โดยมีรัฐบาลกลางกับรัฐบาลมลรัฐ ต8างก็มีระบบศาลของตนเอง ศาล
จึงมีอยู8 ๒ ระดับ คือ ศาลรัฐบาลกลาง (The Federal Court) กับศาลมลรัฐ (The State Court) ท่ีใช�ระบบท่ีหลากหลาย
ข้ึนอยู8กับแต8ละรัฐ ศาลของรัฐบาลกลางมีเขตอํานาจพิจารณาคดีเก่ียวพันกับรัฐธรรมนูญ กฎหมายของรัฐบาลกลาง และใน
กรณีท่ีคู8ความเปlนพลเมืองต8างมลรัฐกัน โดยคําพิพากษาของศาลสูงสุดของรัฐบาลกลาง (The U.S.Supreme Court) ให�เปlน
ท่ีสุด 

                                                 
๒๖ แปลจากต�นฉบับภาษาอังกฤษดังน้ี “The term “disability” means, with respect to an individual (A) a physical or mental 
impairment that substantially limits one or more major life activities of such individual; (B) a record of such an impairment; 
or (C) being regarded as having such an impairment.” 
๒๗ นอกเหนือไปจากกฎหมายระหว8างประเทศท่ีมีความสําคัญในเร่ืองน้ีอย8างกฎมาตรฐานของสหประชาชาติเพื่อโอกาสอันเสมอภาคของคนพิการ
(the UN Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities, ๑๙๙๓) ซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการ
วางนโยบายของรัฐต8าง ๆ ท่ีเกี่ยวข�องกบัคนพิการ และเปlนพื้นฐานสําหรับความร8วมมือระหว8างประเทศ 
๒๘ TheresiaDegener, Ibid, ๒๘๓-๒๘๕. 
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 ถึงแม�ว8ารัฐธรรมนูญจะไม8ได�ระบุถึงสิทธิของคนพิการเปlนการเฉพาะ แต8ผู�พิการก็พยายามยกบทมาตราของ
รัฐธรรมนูญแก�ไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี ๑๔ ข้ึนอ�าง เพราะได�วางหลักการเรื่องความเสมอภาคเอาไว� ซ่ึงโดยจุดกําเนิดแล�วเก่ียวพันกับ
ประเด็นทางสีผิว เช้ือชาติ เผ8าพันธุ- (Race) และเรื่องเพศ (Gender) แน8นอนว8าในสายตาของฝ�ายตุลาการก็มองเช8นน้ัน 
พิจารณาได�จากคําวินิจฉัยกรณี City of Cleburne v. Cleburne Living Center (๑๙๘๕) ในป( ๑๙๘๐ ทางศูนย-เคลเบอร-น
ถูกปฏิเสธจากเมืองไม8อนุญาตให�สร�างท่ีพักอาศัยรวมสําหรับกลุ8มผู�ท่ีมีพัฒนาการช�าเพราะขัดกับกฎการจัดพ้ืนท่ีของเมือง คํา
ตัดสินออกมาเอกฉันท- การปฏิเสธการจัดทําท่ีพักอาศัยในลักษณะดังกล8าวของเมืองเปlนการกระทําท่ีไม8สมเหตุสมผล ไม8เปlนไป
ตามหลักรัฐธรรมนูญว8าด�วยความเสมอภาค ทว8าศาลสูงสุดก็ไม8ได�จัดให�ผู�ท่ีมีพัฒนาการช�ามีสถานะเปlน“กลุ8มผู�ท่ีถูกเลือก
ปฎิบัติ” (Suspect Class) ทําให�ในอีกแง8หน่ึง คําตัดสินน้ีเท8ากับลดสิทธิของคนพิการลง๒๙ 
 ยิ่งไปกว8าน้ัน ยังพบอีกหลายๆ กรณีท่ีสะท�อนการต8อสู�ทางกฎหมายของคนพิการ โดยอ�างอิงบทกฎหมายระดับรอง 
(ไม8ใช8ตัวรัฐธรรมนูญ) โดยเฉพาะอย8างยิ่ง ADA ท่ีถือเปlนเครื่องมือพิเศษสําหรับคนพิการ ในท่ีน้ีใคร8หยิบยกเฉพาะกรณีสําคัญ ๆ
ในช้ันศาลสูงสุดไล8เรียงตามลําดับเวลาโดยแบ8งออกเปlน ๒ กลุ8มคดีใหญ8 ๆกล8าวคือ 
 คดีกลุ*มแรกก8อนการประกาศใช� ADA ส8วนใหญ8เก่ียวกับเรื่องการศึกษา กรณีสถานศึกษาของรัฐไม8รับผู�พิการเข�า
ศึกษา หรือไม8จัดสิ่งอํานวยสะดวกให�แก8ผู�เรียนท่ีพิการ จุดร8วมทางคดีคือ ในกรณีท่ีไม8รับเข�าเรียน คนพิการมักเปlนฝ�ายชนะ 
ขณะท่ีถ�าโรงเรียนไม8จัดสิ่งอํานวยความสะดวกให� คนพิการมักจะแพ� 

กรณี PARC v. Commonwealth of Pennsylvania (๑๙๗๑) 
สมาคมเพนซิลวาเนียเพ่ือเด็กปLญญาอ8อนฟqองร�องมลรัฐเพนซิลวาเนียศาลสูงสุดช้ีว8าเด็กพิการมีสิทธิได�เรียนอย8าง

เหมาะสมตามศักยภาพโดยไม8เสียค8าใช�จ8าย๓๐ 
กรณี Southeastern Community College v. Davis (๑๙๗๙) 
เดวิสหญิงสาวท่ีบกพร8องทางการได�ยินสมัครเข�าศึกษาต8อทางด�านพยาบาล แต8ถูกปฏิเสธเพราะเหตุแห8งความพิการ

ของเธอ คดีไปถึงศาลสูงสุด ศาลเห็นว8าหาใช8เปlนภาระหน�าท่ีท่ีผูกมัดให�สถาบันการศึกษาเอ้ืออํานวยสิทธิประโยชน-แก8คนพิการ
เปlนพิเศษ (Affirmative Action) ตามมาตรา ๕๐๔ ของกฎหมายการฟ��นฟูสมรรถภาพ ค.ศ. ๑๙๗๓ ไม8๓๑ 

กรณี Youngberg v. Romeo (๑๙๘๒) 
โรมิโอ ผู�บกพร8องด�านสติปLญญาฟqองยังเบิร-กในฐานะผู�อํานวยการโรงพยาบาลของรัฐโดยอ�างว8าอาการเจ็บป�วยของ

เขาเปlนผลจากการเข�ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลดังกล8าว กระทบกระเทือนสิทธิของเขาซ่ึงรัฐธรรมนูญให�การปกปqองจากการ
เหน่ียวรั้งร8างกายท่ีไม8สมเหตุสมผล ท�ายท่ีสุดศาลสูงก็ตัดสินให�เขาชนะคดี๓๒ 

กรณี Board of Education v. Rowley (๑๙๘๒) 
พ8อแม8ของราวลี่ย-ท่ีเปlนเด็กหูหนวกเรียกร�องให�โรงเรียนติดตั้งเครื่องมือช8วยสื่อความหมายสําหรับคนหูหนวก แต8ทาง

โรงเรียนไม8ดําเนินการให�จึงร�องต8อศาลโดยอ�างถึงหลักการศึกษาโดยไม8เสียค8าใช�จ8ายท่ีเหมาะสม (Free Appropriate 
Education) ท่ีอยู8ในกฎหมายการศึกษาเพ่ือเด็กพิการท้ังมวล ค.ศ. ๑๙๗๕ ศาลสูงสุดเห็นว8ากฎหมายระบุถึงโอกาสใน
การศึกษาอย8างเท8าเทียม ไม8ได�รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนด�วย โรงเรียนไม8จําเปlนต�องจัดให�มีก็ได�๓๓ 

                                                 
๒๙ Wayne Thomas Oakes, Perspectives on Disability, Discrimination, Accommodations, and Law, (New York: Law and Society, 
๒๐๐๕), ๔๙. 
๓๐ Richard K. Scotch, “PARC v. Commonwealth of Pennsylvania (๑๙๗๑)” in Susan Burch (Ed.), Ibid, ๗๐๑-๗๐๒. 
๓๑ Holly M. Manaseri, Jeremy L. Brunson and Steven J. Taylor, “Southeastern Community College v. Davis (๑๙๗๙)” in Susan 
Burch (Ed.), Ibid, ๘๔๘-๘๔๙. 
๓๒ Michael Ashley Stein and William P. Alford, “Youngberg v. Romeo (๑๙๘๒)” in Susan Burch (Ed.), Ibid, ๙๘๘-๙๙๐. 
๓๓ Holly M. Manaseri, Jeremy L. Brunson and Steven J. Taylor, “Board of Education v. Rowley (๑๙๘๒)” in Susan Burch (Ed.), 
Ibid, ๑๒๐-๑๒๓. 
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คดีกลุ*มหลังหลังการประกาศใช� ADA แทบท้ังหมดเกิดจากข�อพิพาทเก่ียวกับการจ�างงานประเด็นท่ีศาลต�องช้ีลงมา
ไม8พ�นขอบเขตของความพิการว8าลักษณะใดบ�างท่ีเข�าข8าย โดยมากฝ�ายรัฐหรือผู�ประกอบการมักชนะคดี ทว8าก็มีบางกรณีท่ีศาล
ได�ตีความไปในเชิงขยายบทนิยาม 

กรณี Bragdon v. Abbott (๑๙๙๘) 
แอ�บบอต ภายหลังจากท่ีติดเช้ือ HIV เธอถูกทันตแพทย-ประจําตัวคือแบร็กดอนปฏิเสธท่ีจะอุดฟLนให�ในสถานท่ีทําฟLน

ของเขา และจะส8งไปรักษาท่ีโรงพยาบาลแทน เธอปฏิเสธข�อเสนอ และนําเรื่องมาร�องต8อศาลแบร็กดอนสู�ว8า HIV ก็เปlนภัย
คุกคามโดยตรงต8อสุขภาพและความปลอดภัยของเขาแต8ศาลมองว8าเธอเข�าข8ายเปlนผู�พิการท่ีสมควรได�รับความคุ�มครองภายใต�
ADAเพราะถือว8าต�องเผชิญข�อจํากัดสําคัญในการประกอบกิจกรรมหลักในชีวิต กรณีน้ีถือเปlนการเลือกปฏิบัติต8อการรักษาทาง
การแพทย-๓๔ 

กรณี Sutton v. United Airlines, Inc. (๑๙๙๙) 
พ่ีน�องฝาแฝดตระกูลซัตตันไม8สามารถสมัครเข�าเปlนนักบินพาณิชย-ของสายการบินยูไนเต็ดแอร-ไลน-ได� เพราะมีสายตา

สั้นจนมองเห็นพร8ามัวต�องสวมแว8นตาตลอดเวลา ท้ังสองเห็นว8าเปlนการเลือกปฏิบัติต8อคนพิการ เสียงส8วนใหญ8ในศาลสูงสุด
วินิจฉัยว8าท้ังคู8ไม8เข�าข8ายเปlนคนพิการท่ีถึงข้ันต�องมี “ข�อจํากัดสําคัญ” ประกอบด�วย๓๕ 

กรณี Murphy v. United Parcel Service, Inc. (๑๙๙๙) 
เมอร-ฟ(¢ได�งานเปlนช8างเครื่องยนต-ท้ังท่ีเขาต�องการเปlนคนขับรถบรรทุกขนส8งให�กับยูพีเอส และเมื่อถูกพบว8ามีอาการ

ความดันในโลหิตสูง เขาก็ถูกให�ออกจากงาน เขาเห็นว8าเขาถูกเลือกปฏิบัติ ศาลสูงสุดข�างมากลงความเห็นว8า เขาไม8ใช8คนพิการ
ตามนิยามในกฎหมายแต8อย8างใด๓๖ 

กรณี Albertson’s, Inc. v. Kirkinburg (๑๙๙๙) 
ก8อนท่ีเคอคินเบิร-กจะเริ่มทํางานขับรถบรรทุกให�กับบริษัทอัลเบิร-ตตัน เขาเคยสอบไม8ผ8านมาตรฐานทางสายตาเพ่ือ

การขับข่ีมาก8อน ภายหลังเมื่อทางบริษัททราบจึงไล8เขาออก ในกรณีน้ีศาลเห็นว8าไม8เข�าข8ายว8าเปlนความพิการ ซ่ึงต�องพิจารณา
เปlนรายกรณีไป๓๗ 

กรณี Olmstead v. L.C. and E.W. (๑๙๙๙) 
ซิมริงค- เจ�าของไข�ผู�บกพร8องทางสมอง ๒ คน ฟqองร�องออมสเตรท หัวหน�าแผนกงานทรัพยากรมนุษย-ของรัฐจอร-เจีย

ท่ีปล8อยให�โรงพยาบาลในความรับผิดชอบแยกผู�ป�วยท้ังคู8ออกไปจํากัดการรักษาต8างหาก ศาลสูงสุดให�ความเห็นว8าผู�พิการมี
สิทธิอยู8ร8วมในชุมชน การกระทําเช8นน้ีขัดต8อกฎหมาย๓๘ 
 กรณี Garrett v. University of Alabama (๒๐๐๑) 

กาเร็ตพยาบาลท่ีป�วยเปlนโรคมะเร็งเต�านมเมื่อกลับจากการพักรักษาตัวมาทํางานกลับถูกลดช้ันตําแหน8งและ
เงินเดือนลง ศาลสูงสุดเห็นว8าเธอยังไม8สามารถพิสูจน-ถึงความพิการตามกฎหมาย ADA ได� และเรื่องน้ีถือเปlนกิจการภายในของ
แต8ละรัฐท่ีรัฐบาลกลางไม8อาจเข�าไปแทรกแซง๓๙ 

                                                 
๓๔ Cynthia A. Smith, “Bragdon v. Abbott (๑๙๙๘)” in Susan Burch (Ed.), Ibid, ๑๓๔-๑๓๕. 
๓๕ “SUTTON v. UNITED AIR LINES,” The Oyez Project at IIT Chicago-Kent College of Law, (๑๕ July ๒๐๑๕), 
Fromhttp://www.oyez.org/cases/๑๙๙๐-๑๙๙๙/๑๙๙๘/๑๙๙๘_๙๗_๑๙๔๓ 
๓๖ “MURPHY v. UNITED PARCEL SERVICE,” The Oyez Project at IIT Chicago-Kent College of Law, (๑๔ June ๒๐๑๕), 
Fromhttp://www.oyez.org/cases/๑๙๙๐-๑๙๙๙/๑๙๙๘/๑๙๙๘_๙๗_๑๙๙๒ 
๓๗ “ALBERTSONS INC. v. KIRKINGBURG,” The Oyez Project at IIT Chicago-Kent College of Law, (๖ July ๒๐๑๕), From 
http://www.oyez.org/cases/๑๙๙๐-๑๙๙๙/๑๙๙๘/๑๙๙๘_๙๘_๕๙๑ 
๓๘ “OLMSTEAD v. ZIMRING,” The Oyez Project at IIT Chicago-Kent College of Law, (๒๕ July ๒๐๑๕), 
Fromhttp://www.oyez.org/cases/๑๙๙๐-๑๙๙๙/๑๙๙๘/๑๙๙๘_๙๘_๕๓๖ 
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กรณี PGA Tour, Inc. v. Martin (๒๐๐๑) 
มาร-ติน นักกอล-ฟมืออาชีพเขาพบความผิดปกติเก่ียวกับระบบไหลเวียนของเลือดต�องขอใช�รถกอล-ฟในการแข8งขันแต8

ฝ�ายจัดการแข8งขันคือสมาคมนักกอล-ฟอาชีพของอเมริกาไม8อนุญาต เน่ืองจากมีกฎกําหนดไว�ว8านักกอล-ฟจะต�องเดินระหว8าง
การตีในแต8ละหลุม จนพลาดการแข8งขันไปหลายป( ศาลสูงสุดเห็นว8าข�อห�ามดังกล8าวขัดต8อกฎหมาย ADA ในหมวด ๓ ซ่ึงสนาม
กอล-ฟถือเปlนสถานท่ีก่ึงสาธารณะท่ีจําเปlนต�องจัดให�มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการด�วย ในท่ีสุด เขาก็ได�กลับมาเข�า
ร8วมการแข8งขันอีกรายการ๔๐ 

กรณีToyota Motor Mfg., Ky., Inc. v. Williams (๒๐๐๒) 
โรงงานของบริษัทโตโยต�าท่ีรัฐเคนตักก้ีให�นายวิลเลียมสิ้นสุดสัญญา เน่ืองจากขาดงานบ8อย เพราะป�วยเปlนโรคการกด

ทับเส�นประสาทบริเวณข�อมือ เขาเห็นว8าเปlนการเลือกปฏิบัติต8อคนพิการ ซ่ึงศาลไม8ได�คิดเช8นน้ัน คือยังไม8เข�าข8ายนิยามความ
พิการตาม ADA เพราะอาการของโรคต�องมีลักษณะเปlนการถาวร๔๑ 

กรณีUS Airways, Inc. v. Barnett (๒๐๐๒) 
บาร-เนตต-มีอาการปวดหลังอันเน่ืองมาจากทํางานขนส8งสินค�าให�กับสายการบินยูเอสแอร-เวย- จนต�องเปลี่ยนสายงาน 

และต�องออกจากงานในท่ีสุด ศาลสูงสุดให�สายการบินเปlนฝ�ายชนะคดี โดยช้ีประเด็นว8านายจ�างสามารถท่ีจะกําหนดตําแหน8ง
แห8งท่ีให�เหมาะสมกับลูกจ�างของตนแต8ละคนได� กรณีน้ีไม8ขัดต8อหลักการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม (Reasonable 
Accommodation) แต8อย8างใด๔๒ 

กรณี Tennessee v. Lane (๒๐๐๔) 
เลนส-เปlนคนพิการทางร8างกาย (ขาข�างซ�ายขาด)ในฐานะคู8ความในคดี เขาพยายามข้ึนบันไดไปยังห�องพิจารณาคดีบน

ช้ัน ๒ ของศาลมลรัฐเทนเนสซีด�วยความทุลักทุเล เน่ืองจากอาคารไม8มีลิฟต- เพ่ือให�เปlนไปตามเจตนารมณ-ของหมวด ๒ ของ 
ADA และปกปqองหลักความเสมอภาคตามบทบัญญัติแก�ไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ ครั้งท่ี ๑๔ ด�วยคะแนน ๕ ต8อ ๔ เสียงในศาล
สูงสุดช้ีว8ามลรัฐจําเปlนต�องอํานวยความสะดวกให�แก8คนพิการในการเข�าถึงศาล ซ่ึงนับเปlนการบริการสาธารณะเช8นเดียวกัน๔๓ 

กล8าวโดยภาพรวมแล�ว ในบรรดาคดีท่ีมีข้ึนไปถึงศาลสูงสุดรวมแล�วร8วม ๓๐ กรณีน้ัน คําตัดสินส8วนใหญ8ท่ีออกมาทํา
ให�สิทธิของคนพิการแคบลง ยังมิพักเอ8ยถึงคดีความในศาลระดับล8างอีกจํานวนมากซ่ึงก็มักเปlนไปในทํานองเดียวกัน เน่ืองจาก
จํากัดนิยามผู�ท่ีจะเข�าข8ายเปlนคนพิการค8อนข�างมาก ศาลมักตีความแคบแค8คนพิการโดยแท� (Traditional Disabilities) ไม8ว8า
จะผู�พิการทางสติปLญญา, การได�ยิน และร8างกาย 

อย8างไรก็ดี ในระยะหลังก็ได�มีคําพิพากษาบางกรณีท่ีก�าวไกลข้ึนมาก ตีความขยายรวมไปถึงผู�ท่ีมิได�พิการโดยสภาพ
ด�วย (non-traditional disabilities)ไม8ว8าจะผู�ซ่ึงติดเช้ือ HIV, ผู�ท่ีระบบไหลเวียนโลหิตทํางานผิดปกติ เปlนต�นขณะท่ีหลาย
ประเทศยังมองถึงคนพิการแคบกว8ามาก เช8นประเทศไทยท่ีพระราชบัญญัติส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐๔๔ ได�มีการกําหนดประเภทความพิการไว�เพียง๖ ประเภท ได�แก8 (๑) ความพิการทางการเห็น (๒) ความพิการทางการได�
ยินหรือสื่อความหมาย (๓) ความพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว (๔) ความพิการทางจิตใจ พฤติกรรม หรือออทิสติก       
                                                                                                                                                        
๓๙ Dave Reynolds, “Garrett v. University of Alabama (๒๐๐๑)” in Susan Burch (Ed.), Ibid, ๔๐๐-๔๐๑. 
๔๐  Cynthia A. Smith, “PGA Tour, Inc. v. Martin (๒๐๐๑)” in Susan Burch (Ed.), Ibid, ๗๑๕-๗๑๗. 
๔๑  “TOYOTA MOTOR MFG v. WILLIAMS,” The Oyez Project at IIT Chicago-Kent College of Law, (๒๖ July ๒๐๑๕), From 
http://www.oyez.org/cases/๒๐๐๐-๒๐๐๙/๒๐๐๑/๒๐๐๑_๐๐_๑๐๘๙ 
๔๒  “US AIRWAYS v. BARNETT,” The Oyez Project at IIT Chicago-Kent College of Law, (๒๑ June ๒๐๑๕), From 
http://www.oyez.org/cases/๒๐๐๐-๒๐๐๙/๒๐๐๑/๒๐๐๑_๐๐_๑๒๕๐ 
๔๓  Martha A. Field and Michael Ashley Stein, “PGA Tour, Inc. v. Martin (๒๐๐๑)” in Susan Burch (Ed.), Ibid, ๘๙๕-๘๙๖. 
๔๔ สาระสําคัญของกฎหมายข�างต�นก็คือ คนพิการได�รับสิทธิตามกฎหมายอย8างท่ัวถึง และเท8าเทียมมากขึ้น รวมถึงมีมาตรการลดหย8อนภาษีให�ผู�ดูแล
คนพิการมาแทนท่ี พ.ร.บ.การฟ��นฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงกล8าวถึงแต8เพียงการส8งเสริมสิทธิของคนพิการ โดยมิได�ห�ามมิให�มกีาร
ละเมิดสิทธิแต8อย8างใด ทําให�ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบังคับใช�จึงเปlนท่ีมาของกฎหมายฉบับใหม8นั่นเอง 
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(๕) ความพิการทางสติปLญญา (๖) ความพิการทางการเรียนรู� ขณะท่ี พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ ได�
กําหนดประเภทความพิการไว� ๙ ประเภท โดยแยกความพิการออทิสติกออกมาเปlนความพิการอีกประเภทหน่ึง และเพ่ิมความ
พิการทางการเจ็บป�วยเรื้อรังกับความพิการซํ้าซ�อนเข�าไป 

การขยายตัวของขบวนการเคลื่อนไหวเพ่ือสิทธิคนพิการในอเมริกาเช8นการท่ีประชาชนออกมาเดินขบวนด�วยการ
คลานเลียนแบบเลนส-บริเวณหน�าศาลสูงสุดในกรณี Tennessee v. Lane (๒๐๐๔) ย8อมมีส8วนอย8างมากท่ีทําให�สังคมยอมรับ
สิทธิของคนพิการ และเปลี่ยนเสียงข�างมากในศาลสูงสุดให�เห็นใจคนกลุ8มน้ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 
 

๔. บทสรุป และข%อสังเกต 
จากบทเรียนของสหรัฐอเมริกาสะท�อนชัดว8าความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร�างกฎหมายเปlนเพียงก�าวแรก ๆ ของการ

ได�มาซ่ึงสิทธิคนพิการ จําเปlนอย8างยิ่งท่ีจะต�องพ่ึงพากระบวนยุติธรรมในการรับรองให�สิทธิดังกล8าวเปlนจริงข้ึนมา 
หากเปรียบเทียบกับกรณีของไทย เห็นได�ว8ากฎหมายท่ีส8งเสริมสิทธิข้ันพ้ืนฐานของคนพิการค8อนข�างพร�อม ไล8ตั้งแต8

รัฐธรรมนูญลงมา ระดับกฎหมายได�แก8 พ.ร.บ. ส8งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐, พ.ร.บ.การจัดการศึกษา
สําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ฯลฯ นอกจากน้ียังมีกฎลําดับรองท่ีน8าสนใจอย8างกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกใน
อาคาร สําหรับผู�พิการหรือทุพพลภาพและชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ (ออกตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒)  

ทว8าในทางปฏิบัติกลับเต็มไปด�วยปLญหาข�อจํากัดมากมาย คนพิการไทยยังต�องเผชิญอุปสรรคด�านกายภาพแวดล�อมท่ี
ไม8เอ้ือ ความลําบากในการติดต8อสื่อสาร กฎระเบียบอันหยุมหยิม กระท่ังอคติของสังคมด�วยเหตุน้ีหากเกิดเปlนกรณีข้ึนมา การ
นําคดีข้ึนต8อสู�ในศาลจึงมีความสําคัญมาก แม�โอกาสชนะอาจจะน�อยแต8อย8างน�อยก็ได�นําไปสู8คดีตัวอย8างบันทึกไว�ใน
ประวัติศาสตร- เฉกเช8นชัยชนะของ ศิริมิตร บุญมูล ทนายความผู�พิการเปlนโปลิโอท่ีสู�มาเพ่ือให�ได�สิทธิในการสอบเปlนผู�ช8วยผู�
พิพากษา และอัยการผู�ช8วย ท้ังในศาลปกครองสูงสุดและศาลรัฐธรรมนูญ๔๕ หรือในกรณีล8าสุดท่ีศาลปกครองสูงสุดตัดสินให�
กรุงเทพมหานครกับบริษัท ระบบขนส8งมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หรือ BTS ติดตั้งลิฟท-และจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
คนพิการท้ัง ๒๓ สถานี และต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน ๑ ป(๔๖ 

                                                 
๔๕

 นายศิริมิตร บุญมูลทนายความร8างกายผิดปกติ เนื่องจากเปlนโปลิโอ เขาสมัครสอบผู�ช8วยผู�พิพากษา คณะอนุกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติฯ พิจารณาเห็นว8าเปlนกรณี มี

ร8างกายไม8เหมาะสม ตาม มาตรา ๒๖ (๑๐) พ.ร.บ.ระเบียบข�าราชการฝ�ายตุลาการ พ.ศ.๒๕๔๓เห็นควรไม8รับสมัคร ต8อมาคณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม หรือ ก.ต. ก็มีมติ
เห็นชอบด�วยเขาเห็นว8ากฎหมายดังกล8าวน8าจะไม8ชอบด�วยหลักความเสมอภาคตามรัฐธรรมนูญ จึงร�องต8อผู�ตรวจการแผ8นดินของรัฐสภา เพ่ือเสนอเรื่องพร�อมความเห็นต8อศาล
รัฐธรรมนูญให�พิจารณาวินิจฉัยต8อไปศาลรัฐธรรมนูญโดยคําวินิจฉัยที่ ๑๖/๒๕๔๕ พิจารณาตัวกฎหมายที่เขียนลักษณะต�องห�ามของผู�สมัครฯ ไว�ว8า “มีกาย... ไม8เหมาะสมที่จะ
เปlนข�าราชการตุลาการ”  ไม8ขัดกับหลักความเสมอภาค เพราะกรณีการรับสมัครสอบผู�พิพากษามีความจําเปlนต�องพิจารณาร8างกายของผู�สมัครประกอบด�วย  

จากนั้นนายศิริมิตรได�สมัครสอบเข�าเปlนอัยการผู�ช8วยทางคณะกรรมการอัยการ หรือ ก.อ. ก็มีมติไม8รับสมัคร เนื่องจากเหตุผลเดียวกัน คือ มีร8างกายไม8เหมาะสม 
เขาจึงไปฟqองต8อศาลปกครอง เพ่ือขอเพิกถอนมติดังกล8าว ระหว8างพิจารณาคดี เขาได�ร�องขอให�ศาลปกครองส8งเรื่องให�ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาอีกครั้งว8ามาตรา ๓๓ (๑๑) แห8ง 
พ.ร.บ.ระเบียบข�าราชการฝ�ายอัยการ พ.ศ.๒๕๒๑ ขัดหรือแย�งต8อรัฐธรรมนูญหรือไม8 ซึ่งศาลรัฐธรรมนูญยังยืนยันเช8นเดิมว8า “บทบัญญัติดังกล8าวไม8ถือเปlนการเลือกปฏิบัติโดยไม8
เปlนธรรม... แต8อย8างใด”ไว�ในคําวินิจฉัยที่ ๔๔/๒๕๔๕ 

อย8างไรก็ดี ถึงแม�ในส8วนของมติ ก.อ. ศาลปกครองชั้นต�นจะยกคําร�องก็ตามทว8าในชั้นศาลปกครองสูงสุดได�กลับคําพิพากษาโดยวินิจฉัยให�เพิกถอนมติ ก.อ.ดังกล8าว 
ด�วยเหตุผล “ถึงแม�สภาพกายของผู�ฟqองคดีจะพิการ แต8ความแตกต8างดังกล8าวไม8ถึงข้ันจะเปlนอุปสรรคต8อการปฏิบัติหน�าที่ในลักษณะงานของอัยการ... จึงเปlนการใช�ดุลพินิจที่ไม8
ชอบ และเปlนการเลือกปฏิบัติที่ไม8เปlนธรรมต8อผู�ฟqองคดี...”(ดู คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.๑๔๒/๒๕๔๗) 

ระหว8างป( ๒๕๕๐-๒๕๕๒ นายศิริมิตรได�สมัครสอบในตําแหน8งผู�ช8วยผู�พิพากษาอีกหลายครั้ง แต8ทางสํานักงานศาลยุติธรรมก็แจ�งว8าเขาไม8มีสิทธิสอบอยู8ทุกครั้งไป
กระทั่งเม่ือรัฐธรรมนูญฉบับป( พ.ศ. ๒๕๕๐ ประกาศใช� ศิริมิตรจึงพยายามนําเรื่องข้ึนสู8การพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญอีกครั้งหนึ่งในที่สุด ศาลรัฐธรรมนูญ ได�มีมติเสียงข�างมาก
วินิจฉัยว8า พ.ร.บ.ระเบียบข�าราชการฝ�ายตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๔๓ มาตรา ๒๖ (๑๐) เฉพาะข�อความที่ว8า “...กาย หรือจิตใจไม8เหมาะสม...” มีปLญหาความชอบด�วย
รัฐธรรมนูญ มาตรา ๓๐เหตุที่ศาลรัฐธรรมนูญให� เนื่องจากเห็นว8า “การกําหนดถ�อยคําดังกล8าวถือว8าเปlนการกําหนดเกินความจําเปlน เปlนการจํากัดสิทธิในการบรรจุเข�ารับ
ราชการตุลาการของผู�พิการโดยคํานึงถึงสภาพร8างกาย หรือจิต ของผู�พิการเพียงอย8างเดียว และเปlนการเป�ดโอกาสให�คณะกรรมการที่มีหน�าที่เก่ียวกับการตรวจสอบคุณสมบัติ
ผู�สมัครเข�าสอบใช�ดุลยพินิจอย8างกว�างขวาง โดยมิได�กําหนดว8ากายหรือจิตใจลักษณะใดเปlนความไม8เหมาะสมจนไม8สามารถจะปฏิบัติหน�าที่ของข�าราชการตุลาการได� อีกทั้งมิได�

คํานึงความรู�ความสามารถอันเปlนภารกิจหลักของตุลาการ หรือผู�พิพากษาในก�������������ก	�
����� �����������ก���� �������
���กก��������
ก !�������
�"��� 

����#���"$�������$�ก����%&���'
�������ก�������()���&*�+(* �-���&��.�/0����()���&*���' 12/4222) 
๔๖ ในคดีดังกล8าว ศาลปกครองสูงสุดได�ตัดสินกลับคําพิพากษาของศาลปกครองกลางที่เคยยกคําร�องไปเม่ือป( ๒๕๕๒เนื่องจากมองว8ากฏหมายไม8มีผลย�อนหลัง เพราะการทํา

สัญญาก8อสร�างรถไฟฟqามีข้ึนในป( ๒๕๓๙ ก8อนที่จะมีกฎกระทรวงออกมาใช�บังคับในป( ๒๕๔๒ดู“ศาลปกครองสูงสุดตัดสินให�ติดต้ังลิฟท--สิ่งอํานวยความสะดวกคนพิการ ๒๓ 
สถานีบีทีเอส,” ประชาไท, (๒๒ มกราคม ๒๕๕๘), จาก http://www.prachatai.com/journal/๒๐๑๕/๐๑/๕๗๕๑๐ 
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พิการในการประกอบอาชีพเสนอสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 

สถาบันวิจัยและให�คําปรึกษาแห8งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร-. (๒๕๕๑). รายงานฉบับสมบูรณ�โครงการการศึกษาวิจัย เร่ือง  
การเลือกปฏิบัติโดยไม*เปkนธรรมต*อคนพิการในสังคมไทย. สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห8งชาติ 
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