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ส่วน ข : องค์ประกอบในการจัดท าโครงการวิจัย 
1.ผู้รับผิดชอบ  ศาสตราจารย์วิริยะ  นามศิริพงศ์พันธุ์ ที่ปรึกษา  

นายจักรภพ  ดุลศิริชัย    หัวหน๎าโครงการ (50 %) 
นายธรรม  จตุนาม    นักวิจัย (50 %)   

   นายวินัย  อินเสมียน   ผู๎ชํวยนักวิจัย  
   นายพรชัย  กลับวิหก   ผู๎ชํวยนักวิจัย  
2.ประเภทของการวิจัย      การวิจัยแบบผสานวิธี (Mix - method) 
3.สาขาวิชาการและกลุ่มวิชาที่ท าการวิจัย    โอกาสและพ้ืนที่ทางสังคมส าหรับคนพิการ 
4.ค าส าคัญ (Keywords) ของโครงการวิจัย 
  คนพิการทางเห็น,การสํงเสริมและพัฒนาอาชีพ,อาชีพของคนพิการทางการเห็น 
5. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

อนุสัญญาด๎วยสิทธิคนพิการ  (convention on the Rights of Person with Disabilities: CRPC)  
เป็นอนุสัญญาระหวํางประเทศฉบับแรก ที่องค์การสหประชาชาติประกาศข้ึนเพื่อให๎หลักประกันในสิทธิ
เสรีภาพ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ตํอคนพิการอยํางเสมอภาคกับบุคคลทั่วไปโดยได๎วางหลักการพื้นฐานอยูํหลาย
ประเด็นที่นําสนใจ ไมํวําจะเป็นการเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาแตํก าเนิด  การอยูํได๎ด๎วยตนเองอยํางอิสระ รวมถึง
เสรีภาพในการตัดสินใจเลือกด๎วยตนเอง  และความเป็นอิสระของบุคคล  การไมํเลือกปฏิบัติ  การเข๎ามีสํวนรํวม
และเข๎ารํวมของคนพิการได๎อยํางเต็มที่และมีประสิทธิภาพในสังคม การเคารพความแตกตํางและการยอมรับ
คนพิการวําเป็นสํวนหนึ่งของความแตกตํางของมนุษยชาติและความเป็นมนุษย์ ความเสมอภาคของโอกาส  การ
เข๎าถึงและใช๎ประโยชน์ได๎  ทั้งนี้รัฐสมาชิกภาคีจะต๎องด าเนินการเพ่ือรับรองและสํงเสริมให๎เกิดการตระหนักถึง
สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของคนพิการอยํางเต็มที่  โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติในรูปแบบใด  ๆ 
เพราะเหตุจากความพิการ เพื่อการนี้  รัฐภาคีจะด าเนินการมาตรการทางกฎหมาย  การบริหารจัดการและ
มาตรการอื่น ๆ ที่เหมาะสมทั้งปวงเพื่อให๎มีการปฏิบัติตามสิทธิอันระบุไว๎ในอนุสัญญาฉบับดังกลําว  ส าหรับการ
สํงเสริมการมีงานท าส าหรับคนพิการนั้น รัฐภาคีรับรองสิทธิของคนพิการในการท างานได๎โดยเสมอภาคกับผู๎อ่ืน  
การด าเนินขั้นตอนที่เหมาะสม ปกปูองสิทธิของคนพิการ ด๎วยการปรับและท าให๎เงื่อนไขการท างานเอ้ือตํอคน
พิการ รวมทั้งชํวยเหลือในการจัดหางานและการจ๎างงาน   การสํงเสริมโอกาสในการประกอบอาชีพอิสระ 
ตลอดจนการสํงเสริมการจ๎างงานคนพิการในหนํวยงานภาคเอกชนด๎วยนโยบายและมาตรการที่เหมาะสม ทั้งนี้ 



ประเทศไทยได๎ด าเนินการสํงเสริมและพิทักษ์สิทธิคนพิการมีแนวโน๎มและพัฒนาการอยํางตํอเนื่อง โดยจะเห็น
ได๎จาก กฎหมายรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม และพระราชบัญญัติสํงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

 การให๎โอกาสและพ้ืนที่ทางสังคมส าหรับคนพิการโดย เฉพาะอยํางยิ่งการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพนั้น
ถือได๎วําเป็นการจัดสวัสดิการสังคม ( Social Welfare) ที่รัฐในฐานะผู๎ปกครองที่มีอ านาจและหน๎าที่โดยชอบ
ธรรมซึ่งบัญญัติไว๎ในกฎหมายจึงเป็นผู๎จัดบริการขั้นพ้ืนฐานหรือบริการสวัสดิการสังคมให๎ประชาชนโดยรวมและ
กลุํมผู๎ด๎อยโอกาสที่เดือดร๎อนให๎ได๎รับบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นตํอการด ารงชีวิต ดังปรากฏให๎เห็นได๎ในรูปของ
กฎหมายรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.
2546และพระราชบัญญัติสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้น
พ้ืนฐานของประชาชน ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได๎อยํางทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให๎เป็นไปตาม
มาตรฐาน ทั้งทางด๎านการท างานและการมีรายได๎ โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต๎อง
ได๎รับ (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2550)  

ปี พ.ศ. 2541 มีการประกาศปฏิญญาวําด๎วยสิทธิคนพิการไทย ตามเจตนารมณ์ในเรื่องสิทธิ โอกาส 
และความเสมอภาคของคนพิการดังปรากฏในรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทยตั้งแตํปีพ.ศ.2540เป็นต๎นมา
ปฏิญญาขององค์การสหประชาชาติ ประกาศการมีสํวนรํวมอยํางเต็มที่และความเสมอภาคของคนพิการใน
ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค ปฏิญญานี้ได๎รับความเห็นชอบจาก คณะรัฐมนตรีซึ่งลงมติเห็นชอบไว๎เมื่อวันที่  10 
พฤศจิกายน 2541 ประกาศใช๎ปฏิญญาด๎วยสิทธิคนพิการไทย  เพ่ือให๎หนํวยงานที่ด าเนินงานเกี่ยวข๎องกับคน
พิการตามเจตนารมณ์ตามพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ (ชื่อเดิม) เรื่อง  สิทธิ โอกาส แสดง
ความเสมอภาคท่ีคนพิการควรได๎รับอยํางเทําเทียมไปปฏิบัติให๎เกิดประโยชน์สูงสุดตํอการพัฒนาคนพิการ 

ข๎อก าหนดในปฏิญญาวําด๎วยสิทธิคนพิการไทย ที่เก่ียวข๎องกับคุณภาพชีวิตและเกิดประโยชน์สูงสุดตํอ
คนพิการ 

1. คนพิการมีสิทธิได๎รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  และการพัฒนา  ตั้งแตํแรกเริ่มที่พบผู๎ปกครอง  และ
ครอบครัว ต๎องได๎รับการสนับสนุนทุกด๎าน เพ่ือให๎สามารถภาพฟ้ืนฟูสมรรถภาพความพิการอยํางเต็มศักยภาพ 

2. คนพิการที่มีสิทธิได๎รับสิ่งอ านวยความสะดวก บริการ ความชํวยเหลืออ่ืน ๆ จากรัฐเพื่อใช๎ชีวิตอยูํใน
สังคม เชํนเดียวกับคนปกติ 

3. คนพิการมีสิทธิ  และโอกาสในการเตรียมความพร๎อมด๎านอาชีพ  การฝึกอาชีพ  การประกอบอาชีพ
ทุกประเภท ได๎รับการจ๎างงานตามความต๎องการและความสามารถ  โดยได๎รับคําตอบแทนและสวัสดิการโดยไมํ
มีการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติ 

4. คนพิการมีสิทธิได๎รับโอกาสทางการศึกษา อยํางมีคุณภาพทุกระดับของการศึกษาอยํางเทําเทียมทั้ง
ในระบบและนอกระบบการศึกษา โดยไมํมีการกีดกัน (มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย, 2552)  



จากสถิติที่รวบรวมโดยส านักงานสถิติแหํงชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ. 2539 ได๎ท าการส ารวจ
เกี่ยวกับอนามัยและสวัสดิการโดยการสุํมตัวอยํางครัวเรือนทั่วประเทศ พบวํา ในประเทศไทยมี  คนพิการ
ทั้งสิ้น 1,024,100 คน หรือร๎อยละ 1 .7 ของประชากรทั้งหมด (ส านักงานสถิติแหํงชาติ,  2540)  และจากการ
ส ารวจข๎อมูลคนพิการของส านักงานสถิติแหํงชาติ พ.ศ. 25 50  พบวํา  มีการเพิ่มขึ้นของประชากรพิการ
ประมาณ 1.9 ล๎านคน และคิดเป็นร๎อยละ 2 .9  ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ ส าหรับกลุํม คนตาบอด มี
จ านวนทั้งสิ้น  746,549 คน  คิดเป็นร๎อยละ 39.2  ของจ านวนคนพิการทั่วประเทศ   โดยแบํงเป็นชายจ านวน  
296,370  คน  เป็นหญิงจ านวน 450,176 คน  และอาศัยอยูํในเขตเทศบาลจ านวน 121,186 คน นอกเขต
เทศบาล จ านวน 625,363 คน (ส านักงานสถิติแหํงชาติ, 2551) และจากการสถิติข๎อมูลการจดทะเบียนของคน
พิการของส านักงานสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหํงชาติ ตั้งแตํปี พ.ศ. 25537 ถึง พ.ศ. 2554 
พบวํา คนพิการที่มาข้ึนทะเบียนคนพิการมีจ านวนทั้งสิ้น 1,241,022 คน โดยแยกเป็นชาย จ านวน 692,476 
คน คิดเป็นร๎อยละ 55.79   และเป็นหญิงจ านวน 548,546 คน คิดเป็นร๎อยละ 44.21 มีจ านวนคนพิการ
ทางการเห็น 134,208 คน คิดเป็นร๎อยละ 10.81 ของคนพิการที่จดทะเบียน เป็นชายจ านวน 66,280 คน เป็น
หญิงจ านวน 67,928 คน  และตํอมาอีก 2 ปี มีจ านวนคนพิการเพ่ิมข้ึนเป็น 1,419,647 คน เป็นชายจ านวน 
772,588 คน เป็นหญิงจ านวน 622,915 คน มีคนพิการทางการเห็นจ านวน 157,256 คน คิดเป็นร๎อยละ 
11.07 ของคนพิการที่จดทะเบียนทั่วประเทศ เป็นชายจ านวน 76,065 คน เป็นหญิงจ านวน 81,191 คน  

อยํางไรก็ตาม การประกอบอาชีพของผู๎พิการทางการมองเห็นนั้นก็ยังต๎องประสบกับความท๎าทายอยูํ
ไมํน๎อยเชํนกัน เพราะ ต๎องเผชิญกับปัญหาเกี่ยวกับ การมีสํวนรํวมในการก าหนดนโยบายด๎านการสํงเสริมการมี
งานท า  โอกาสและการเข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร สถานประกอบยังไมํมีของมั่นใจในศักยภาพของคนพิการและที่
ส าคัญการสํงเสริมและสนับสนุนด๎านการประกอบอาชีพ ยังไมํมีกระบวนการที่เป็นรูปแบบครบวงจรและขาด
การบูรณาการ ดังจะเห็นได๎จากการเสนอโครงการสํงเสริมการประกอบอาชีพตํางๆ ของคนพิการไมํมี
กระบวนการพัฒนาที่ตํอเนื่องและต๎องเข๎าคิวยื่นเอกสารขอกู๎ยืมเงินเพ่ือประกอบอาชีพและไมํมีการลงพ้ืนที่ใน
การให๎ค าปรึกษาหรือให๎ความรู๎กับคนตาบอดและญาติในการประกอบอาชีพ และจากข๎อมูลการ รายงาน
สถานการณ์ทางสังคมของท๎องถิ่น ปี 2555  ของกลุํมประเมินผล ส านักตรวจและประเมินผล ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พบวํา ปัญหาสังคมเชิงกลุํมเปูาหมายที่ต๎องได๎รับการ
พัฒนา คือ ปัญหาคนพิการซึ่งอยูํในล าดับที่ 1 คิดเป็นร๎อยละ 31.61 ของปัญหาทั้งหมด และปัญหาคนพิการ
อันดับที่ 1 คือ ปัญหาคนพิการที่ยังไมํได๎รับความชํวยเหลือร๎อยละ 43.79 รองลงมาคือ ปัญหาคนพิการที่ไมํได๎
รับการจดทะเบียนและถูกทอดทิ้งหรือไมํได๎รับความเอาใจใสํจากครอบครัวตามล าดับ (ส านักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาและความมั่นคงของมนุษย์, 2555) 

นอกจากนี้ ปัญหาอุปสรรคของผู๎พิการสายตา สํวนใหญํเป็นอาชีพที่ขาดความมั่นคง มีรายได๎ไมํ
แนํนอนและต๎องแบํงรายได๎ในแตํละวันออกเป็นหลายสํวนเพื่อเป็นคําจ๎างส าหรับผู๎น าพาไปประกอบอาชีพและ
สํวนใหญํมีความเห็นวําชีวิตของคนพิการทางสายตามีทางเลือกน๎อยในการด ารงชีวิต ต๎องดิ้นรนท ามาหากินไป
วันๆและไมํมีการวางแผนชีวิต นอกจากนี้ยังมีความเห็นวํา ความพิการทางสายตาเป็นสาเหตุของความ
ยากล าบากในชีวิตของเขา อีกทั้งความยากจนของครอบครัวเดิมท าให๎พวกเขาขาดการศึกษาและเข๎าไมํถึง



ระบบบริการของรัฐ (จีรพร แผ๎วกิ่งและโสภา อํอนโอภาส, 2546) และหนํวยงานภาครัฐมีสํวนชํวยน๎อยมากใน
การฝึกอาชีพ การหางานและการจ๎างงาน ที่ส าคัญสถานประกอบการเกือบทั้งหมดเพิกเฉยตํอการจัดหา
อุปกรณ์ชํวยส าหรับคนสายตาพิการ และหนึ่งในสามยังมีการปรับตัวไมํสมบูรณ์ ยังรู๎สึกไมํสบายใจภายใต๎
สิ่งแวดล๎อมของการท างาน (ศักดิธร อุบลวัตร, 2545) จากการส ารวจของ ส านักงานสถิติแหํงชาติ (2551) ยัง
พบวํา การศึกษาของคนพิการซึ่งการศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ชํวยเพิ่มศักยภาพให๎คนพิการสามารถ
พ่ึงตนเองได๎ มีคุณภาพชีวิตที่ดีและด าเนินชีวิตในสังคมได๎อยํางมีความสุข แตํมีคนพิการประมาณหนึ่งในสี่ (ร๎อย
ละ24.3) ที่ไมํได๎รับการศึกษาและมีคนพิการประมาณสองในสาม (ร๎อยละ 64.8) ที่ไมํได๎งานท า  
 การสํงเสริมและพัฒนาอาชีพ ถึงแม๎จะมีระเบียบกฎหมายบัญญัติไว๎อยํางชัดเจนในเรื่องการสํงเสริม
การมีงานท าส าหรับผู๎พิการ แตํก็ยังขาดกระบวนการที่ครบวงจรและงบประมาณมีอยูํอยํางจ ากัด สํงผลให๎ผู๎
พิการบางรายต๎องขาดโอกาสในการประกอบอาชีพหรือไมํสามารถเลือกอาชีพที่ตนเองสนใจได๎จ าเป็นต๎อง
กลับไปประกอบอาชีพวณิพกหรือประกอบอาชีพที่มีรายได๎ไมํแนํนอน ที่ส าคัญต๎องแบํงรายได๎กลําวให๎กับบุคคล
ที่พาไปท างานด๎วย (จักรภพ ดุลศิริชัย, 2556) จะเปิดโอกาสให๎ผู๎พิการได๎ใช๎สิทธิที่มีในการบริการสวัสดิการ
สังคมจากภาครัฐ  ซึ่งมีสวัสดิการสังคมในด๎านตําง ๆ  ที่เอื้อประโยชน์ส าหรับผู๎พิการมากมาย  ไมํวําจะเป็นการ
ฝึกอาชีพ  การศึกษา  ทุนประกอบอาชีพ  แตํองค์การบริหารสํวนต าบลยังขาดการประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชน
เพ่ือให๎รับรู๎ทราบข๎อมูลขําวสารจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  ซึ่งเป็นการปิดโอกาสส าหรับผู๎พิการไมํให๎เข๎าถึง
บริการด๎านสวัสดิการสังคมจากภาครัฐอยํางทั่วถึง  ปัญหาส าคัญขององค์การบริหารสํวนต าบล  ได๎แกํ  ขาด
การประชาสัมพันธ์  ขาดกลไกการตรวจสอบจากประชาชน  การบริหารอยูํในระดับปิด  ส าหรับแนวคิดจากผู๎
ศึกษาการที่จะพัฒนาและสํงเสริมให๎คนพิการหรือคนด๎อยโอกาสที่ตกอยูํในภาวะกลุํมเสี่ยงที่ประสบปัญหาทาง
สังคม  ให๎สามารถมีชีวิตในการด ารงชีวิตอยูํในสังคมอยํางคนปกติธรรมดา  จ าเป็นต๎องสนับสนุนให๎มีสํวนรํวม
ในการพัฒนาชุมชนและอยูํในสังคม  ชุมชน  เหมือนคนปกติท่ัวไป  สนับสนุนและให๎โอกาส  ไมํวําจะเป็นในรูป
ของการเสนอแนวคิดเห็นในกลุํมของตนเอง  การมีสํวนรํวมกับกิจกรรมตํางๆ  การให๎เกียรติและการยอมรับ
ของคนในชุมชน จากแนวคิดการชํวยเหลือในด๎านเหลํานี้  เป็นการชํวยเหลือไมํมีสิ้นสุด  ควรมีการสํงเสริมองค์
ความรู๎ใน    ด๎านอาชีพท่ีสามารถสร๎างรายได๎เลี้ยงชีพและครอบครัว  เปิดโอกาสให๎เข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรม
ตําง ๆ  ในชุมชนและด ารงชีวิตรํวมกับสังคมอยํางปกติท่ัวไป (ธีระศักดิ์ พงษ์ไกรรุํงเรือง, 2552) 
  งานวิจัยเกี่ยวกับคนพิการทางสายตายังมีอยูํน๎อย เพราะงานวิจัยสํวนใหญํมุํงไปที่คนพิการโดย
ภาพรวม    แตํในความเป็นจริงคนพิการมีสภาพปัญหาและความต๎องการจ าเป็นของคนพิการแตํละประเภท
แตกตํางกันและยิ่งไปกวํานั้น คนสํวนใหญํมักคิดวํา การประกอบอาชีพหรือการเรียนรู๎ใช๎การมองเห็นเป็นหลัก 
ดังนั้น ผู๎พิการทางการเห็นยํอมประสบปัญหาและความต๎องการมากเป็นกรณีพิเศษเนื่องมาจากสภาพทาง
กายภาพท าให๎เขาบกพรํองในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันและเข๎าถึงกิจกรรมทางสังคมตํางๆ โดยเฉพาะอยําง
การประกอบอาชีพ ที่พบวํา คนพิการทางการเห็นยังขาดโอกาสในการประกอบอาชีพหรือไมํสามารถเลือก
อาชีพที่ตนเองสนใจ ยังไมํมีการยอมรับจากสังคมหรือเพ่ือนรํวมงาน กระบวนการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพยัง
ไมํครบวงจรและงบประมาณด าเนินงานมีอยูํอยํางจ ากัด และที่ส าคัญ สถานประกอบการเกือบทั้งหมดเพิกเฉย
ตํอการจัดหาอุปกรณ์ชํวยส าหรับคนสายตาพิการ ดังนั้น คณะผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา สภาพการ
ประกอบอาชีพในประเทศไทย โดยศึกษาถึง ลักษณะการประกอบอาชีพ ปัญหาอุปสรรคการประกอบอาชีพ 
และแนวทางการพัฒนาอาชีพ โดยใช๎การวิจัยแบบผสานวิธี (Mix - method) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ดังตํอไปนี้  

 



6. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

6.1 เพ่ือศึกษากระบวนการในประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น  
6.2 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต๎องการในการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น  
6.3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาอาชีพส าหรับบุคคลที่มีความบกพรํองทางการเห็นในประเทศไทย 

 

7.ค าถามในการวิจัย 

7.1 กระบวนการในประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็นนั้นเป็นอยํางไร  
7.2 ปัญหาในการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็นมีอะไรบ๎าง  
7.3 ความต๎องการในการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็นมีอะไรบ๎าง  
7.4 ปัจจัยที่ท าให๎การประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็นประสบผลส าเร็จหรือล๎มเหลวนั้นมี

อะไรบ๎าง 
7.5 แนวทางการพัฒนาอาชีพส าหรับคนพิการทางการเห็นในประเทศไทยควรจะเป็นเชํนไร  

 

8.ขอบเขตของการวิจัย 

 8.1 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยแบํงได๎มีจ านวน 2 กลุํม คือ 

  8.1.1 ผู๎ที่ให๎บริการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพคนพิการ 
  8.1.2 คนพิการทางการเห็น  
 8.2 ผู้ให้ข้อมูล คือ 

  8.2.1 ผู๎ให๎บริการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพมี 2 ประเภท ดังนี้  
   8.2.1.1 ผู๎ให๎บริการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพจากหนํวยงานภาครัฐ   จ านวน 
15 ราย 
   8.2.1.2 ผู๎ให๎บริการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพจากหนํวยงานภาคเอกชน 
จ านวน  7 ราย 
  8.2.2 คนพิการทางการเห็น จ านวน 25 คน 
 รวมทั้งสิ้นจ านวน 47 ราย 

 8.3 การเลือกผู้ให้ข้อมูล 

   8.3.2 การเลือกผู๎ให๎ข๎อมูล  
การเลือกผู๎ให๎ข๎อมูล เลือกแบบเจาะจง ( Purposive Sampling Selection) 

กระจายตามสถานภาพ เพศ  อายุ  และอาชีพ  และส าหรับ คนพิการทางการเห็น นั้นจะเลือกเฉพาะผู๎ที่ขึ้น
ทะเบียนคนพิการกับส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์เรียบร๎อยแล๎ว   



8.4 ประเด็นที่จะศึกษา 

8.4.1 สภาพการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น 
8.4.2 ประเภทการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น 
8.4.3 ปัญหาการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น 
8.4.4 ความต๎องประกอบอาชีพของของคนพิการทางการเห็น 
8.4.5 ปัจจัยที่สํงผลกระทบให๎คนพิการทางการเห็นประสบผลส าเร็จหรือล๎มเหลวในการ

ประกอบอาชีพ 
8.4.6 แนวทางการสํงเสริมและพัฒนาการประกอบอาชีพส าหรับคนพิการทางการเห็น 

 8.5 ระยะเวลาที่ศึกษา 

  ระยะ 1 ปี คือตั้งแตํระหวํางวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2557 -31 ธันวาคม พ.ศ.2557 หรือ
ภายหลังได๎รับการอนุมัติ 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

5.1 หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องและผู๎ที่มีความสนใจ ได๎ข๎อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพ ประเภท ปัญหา
และความต๎องการ ปัจจัยส าคัญของการประกอบอาชีพ เพื่อเป็นแนวทางในการสํงเสริมการมีงานท าส าหรับ
บุคคลที่มีความบกพรํองทางการเห็นตํอไป 

5.2 ได๎แนวทางการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพส าหรับคนพิการทางการเห็นในสังคมไทย 

10. นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

1. คนพิการทางการเห็น หมายถึง คนตาบอดและคนสายตาเลือนราง ได๎แกํ 

1.1 คนตาบอด  หมายถึง การที่บุคคลมีข๎อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ
การเข๎าไปมีสํวนรํวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพรํองในการเห็น เมื่อตรวจวัดการ
เห็นของสายตาข๎างที่ดีกวําเมื่อใช๎แวํนสายตาธรรมดาแล๎ว อยูํในระดับแยํกวํา 3 สํวน 60 เมตร(3/60) หรือ 20 
สํวน 400ฟุต (20/400) ลงมาจนกระท้ังมองไมํเห็นแม๎แตํแสงสวําง หรือมีลานสายตาแคบกวํา 10 องศา 

1.2 คนสายตาเห็นเลือนราง  หมายถึง การที่บุคคลมีข๎อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข๎าไปมีสํวนรํวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพรํองในการเห็น 
เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข๎างที่ดีกวําเมื่อใช๎แวํนสายตาธรรมดาแล๎ว อยูํในระดับแยํกวํา 3 สํวน 60 เมตร
(3/60) หรือ 20 สํวน 400ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยํกวํา 6สํวน 18 เมตร (6/18)หรือ 20 สํวน70 ฟุต (20/70) 
หรือมีลานสายตาแคบกวํา 30 องศา 



2. สภาพการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น  หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการประกอบอาชีพ
ส าหรับคนพิการทางการเห็น 

3. ประเภทการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น หมายถึง 1) อาชีพรับราชการ 2) นวดแผน
ไทย 3) ค๎าสลาก 4) พนักงานรับโทรศัพท์ 5) ครูหรือนักวิชาการ 6) เกษตรกรรม 7) หัตถกรรม 8) วณิพก และ
9) อาชีพอ่ืนๆ  

4. ปัญหาในการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น  หมายถึง  ปัญหาในการประกอบอาชีพ 
ได๎แกํ 1) อาชีพรับราชการ 2) นวดแผนไทย 3) ค๎าสลาก 4) พนักงานรับโทรศัพท์ 5) ครูหรือนักวิชาการ 6) 
เกษตรกรรม 7) หัตถกรรม 8) วณิพก และ9) อาชีพอ่ืนๆ 

5. ความต้องการของคนพิการทางการเห็น หมายถึง ความต๎องการประกอบอาชีพได๎แกํ 1) อาชีพรับ
ราชการ 2) นวดแผนไทย 3) ค๎าสลาก 4) พนักงานรับโทรศัพท์ 5) ครูหรือนักวิชาการ 6) เกษตรกรรม 7) 
หัตถกรรม 8) วณิพก และ9) อาชีพอ่ืนๆ 

 6. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพส าหรับคนพิการทางการเห็น หมายถึง ทางเลือก หรือ
แนวนโยบาย หรือชํองทางในการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพให๎คนพิการทางการเห็นสามารถท าได๎ตามความ
ต๎องการจ าเป็นของแตํละบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11.แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาการประกอบอาชีพของคนพิการในประเทศไทย : กรณีศึกษาคนพิการทางการเห็น เป็นการ
วิจัยแบบผสานวิธี ( Mix - method) เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการและปัญหาอุปสรรคในการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนแนวทางการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพส าหรับคนพิการทางการเห็นให๎ดียิ่งขึ้น  เพ่ือให๎การศึกษาวิจัย
บรรลุวัตถุประสงค์  ผู๎วิจัยจึงได๎ท าการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมตําง ๆ  รวมทั้งงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใช๎ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 

1.แนวคิดเก่ียวกับคนพิการและความพิการทางการเห็น 
2.แนวคิดเก่ียวกับสิทธิของคนพิการ 
3.แนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
4.แนวคิดเก่ียวกับการประกอบอาชีพของคนพิการ 
5.งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
6.กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการและความพิการทางการเห็น 
 1.1 ความหมายของคนพิการ 
  ส านักงานสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหํงชาติ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ได๎ให๎ความหมายของคนพิการในพระราชบัญญัติสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ.
2550ไว๎วําหมายถึง บุคคลซึ่งมีข๎อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข๎าไปมีสํวนรํวมทางสังคม 
เนื่องจากมีความบกพรํองทางการเห็น การได๎ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู๎ หรือความบกพรํองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด๎านตํางๆและมีความจ าเป็นเป็น
พิเศษที่จะต๎องได๎รับความชํวยเหลือด๎านหนึ่งด๎านใด เพื่อให๎สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข๎าไป
มีสํวนรํวมทางสังคมได๎อยํางบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีวําการกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศก าหนด (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2550) 
  สํวนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได๎ให๎ความหมาย
ของคนพิการในพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 เหมือนกัน คือ บุคคลซึ่งมี
ข๎อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข๎าไปมีสํวนรํวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรํอง
ทางการเห็น การได๎ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู๎ หรือความ
บกพรํองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด๎านตํางๆและมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต๎องได๎รับความชํวยเหลือ
ด๎านหนึ่งด๎านใด เพื่อให๎สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข๎าไปมีสํวนรํวมทางสังคมได๎อยํางบุคคล
ทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีวําการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 แตํในสํวนที่แตกตํางกันของพระราชบัญญัติทั้งสองฉบับ จะอยูํในสํวนท๎ายของค าจ ากัดความ เพ่ือให๎
การด าเนินงานเป็นไปด๎วยความเรียบร๎อยและงํายตํอการบริหารจัดการของแตํละกระทรวง 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได๎ให๎ค าจ ากัดความ ของคนพิการได๎วํา  คน หมายถึง 
มนุษย ์



พิการ หมายถึง เสียอวัยวะไปจากสภาพเดิม เชํน ตาพิการ(พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2542.) เพราะฉะนั้นในความหมายดังกลําว คนพิการ จึงนําจะหมายถึง บุคคลที่สูญเสียอวัยวะไปจากสภาพที่
ปกติ 

1.2 ความพิการทางการเห็น ได๎แกํ  
1.2.1 ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีข๎อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ   การ

เข๎าไปมีสํวนรํวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพรํองในการเห็น เมื่อตรวจวัด  การเห็น
ของสายตาข๎างที่ดีกวําเมื่อใช๎แวํนสายตาธรรมดาแล๎ว อยูํในระดับแยํกวํา 3 สํวน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 
สํวน 400ฟุต (20/400) ลงมาจนกระท้ังมองไมํเห็นแม๎แตํแสงสวําง หรือมีลานสายตาแคบกวํา 10 องศา 

1.2.2 สายตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีข๎อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข๎าไปมีสํวนรํวมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพรํองในการเห็น 
เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข๎างที่ดีกวําเมื่อใช๎แวํนสายตาธรรมดาแล๎ว อยูํในระดับแยํกวํา 3 สํวน 60 เมตร 
(3/60) หรือ 20 สํวน 400ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยํกวํา 6สํวน 18 เมตร  (6/18) หรือ 20 สํวน70 ฟุต 
(20/70) หรือมีลานสายตาแคบกวํา 30 องศา 
 
2.แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ 
 2.1 สิทธิของคนพิการตามกฎหมายไทย 

หากกลําวถึงสิทธิของคนพิการสังคมในไทยนั้นมีบทบัญญัติไว๎ในกฎหมายอยูํหลายฉบับ  ซึ่งเก่ียวข๎อง
กับค าวํา “สิทธิ”และ“สวัสดิการสังคม” ดังนี้ 

2.1.1 รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550  
รัฐธรรมนูญซึ่งเป็นกฎหมายแมํบทของประเทศได๎ก าหนด เรื่อง สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน

ซึ่งรวมไปถึงคนพิการไว๎ใน มาตราที่ส าคัญดังนี้ 
ในมาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล      ยํอม

ได๎รับการคุ๎มครอง  
ในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย  มาตรา 30 ใจความส าคัญท่ีเกี่ยวข๎องกับ คน

พิการ กลําววํา การเลือกปฏิบัติโดยไมํเป็นธรรมตํอบุคคลเพราะเหตุแหํงความพิการจะกระท ามิได๎   
ในมาตรา 54 วรรคแรก บัญญัติวํา “บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเข๎าถึงและใช๎

ประโยชน์จากสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความชํวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ”  และ
ในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหํงรัฐ  

ในมาตรา 80 กลําววํา รัฐต๎องด าเนินการตามนโยบายด๎านสังคม สาธารณสุข การศึกษา และ
วัฒนธรรม ด๎วยการสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให๎แกํคนพิการหรือผู๎ทุพพลภาพและผู๎อยูํในสภาวะยากล าบาก 
ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และพ่ึงพาตนเองได๎  

 2.1.2 พระราชบัญญัติสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
ถ๎ามองกลับไปในอดีต ประเทศไทยได๎เริ่มใช๎กฎหมายที่เก่ียวข๎องกับสิทธิของคนพิการโดยตรงครั้งแรก 

คือ พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 หลังจากนั้นเมื่อปี พ.ศ. 2550 สภานิติบัญญัติ
แหํงชาติได๎ประกาศใช๎กฎหมายด๎านคนพิการฉบับที่สอง คือ พระราชบัญญัติสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ.2550 แทนพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ที่มีอยูํเดิม  
 มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์ได๎จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ 
ตลอดจนสวัสดิการและความชํวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังตํอไปนี้ 1) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการ



ทางการแพทย์และคําใช๎จํายในการรักษาพยาบาล คําอุปกรณ์ เครื่องชํวยความพิการและสื่อสํงเสริมพัฒนาการ  
2) การศึกษาตามกฎหมายวําด๎วยการศึกษาแหํงชาติหรือแผนการศึกษาแหํงชาติตามความเหมาะสมใน
สถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไป      3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด๎านอาชีพ  4) การยอมรับและมีสํวน
รํวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง อยํางเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหํงความเทําเทียม
กับบุคคลทั่วไป 5) การชํวยเหลือให๎เข๎าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเป็น
สาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจ าเป็นตํอการด ารงชีวิต  6) ข๎อมูลขําวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม 
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารส าหรับคนพิการ
ทุกประเภท  ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนํวยงานของรัฐและเอกชนที่ได๎รับงบประมาณสนับสนุนจาก
รัฐตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ก าหนด  7) บริการลํามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด  
และ8) สิทธิที่จะน าสัตว์น าทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์น าทาง หรือเครื่องชํวยความพิการใดๆ ติดตัวไปในยานพ
นะหรือสถานที่ใดๆเพ่ือประโยชน์ในการเดินทาง และการดีรับสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ โดย
ได๎รับการยกเว๎นคําบริการ คําธรรมเนียม และคําเชําเพ่ิมเติมส าหรับสัตว์ เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือเครื่องชํวย
ความพิการดังกลําว  9)การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดใน
ระเบียบ 10)การปรับสภาพแวดล๎อมที่อยูํอาศัย การมีผู๎ชํวยคนพิการ หรือการจัดให๎มีสวัสดิการอื่น ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ  ผู๎ชํวยคนพิการ ให๎มีสิทธิได๎รับการลดหยํอนหรือ
ยกเว๎นคําบริการคําธรรมเนียมตามระเบียบ ที่คณะกรรมการก าหนด  คนพิการที่ไมํมีผู๎ดูแล มีสิทธิได๎รับการจัด
สวัสดิการด๎านที่อยูํอาศัยและการเลี้ยงดูจากหนํวยงานของรัฐ ในกรณีที่มีสถานสงเคราะห์เอกชนจัดที่อยูํอาศัย
และสวัสดิการให๎แล๎ว รัฐต๎องจัดเงินอุดหนุนให๎แกํสถานสงเคราะห์เอกชนนั้น ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ ผู๎ดูแลคนพิการมีสิทธิได๎รับบริการให๎ค าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรมทักษะ การ
เลี้ยงดู การจัดการศึกษา การสํงเสริมอาชีพและการมีงานท า ตลอดจนความชํวยเหลืออ่ืนใด เพื่อให๎พ่ึงตนเองได๎ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ  คนพิการและผู๎ดูแลคนพิการมีสิทธิได๎รับการ
ลดหยํอนภาษีหรือยกเว๎นภาษี ตามท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากนี้องค์กรเอกชนที่จัดให๎คนพิการได๎รับสิทธิ
ประโยชน์ตามมาตรานี้มีสิทธิได๎รับการลดหยํอนภาษีหรือยกเว๎นภาษีเป็นร๎อยละของจ านวนเงินคําใช๎จํายตามท่ี
กฎหมายก าหนด(กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2550) 
  2.1.3 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551  

ภายใต๎พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551ได๎กลําวถึงสิทธิของคนพิการด๎าน
การศึกษา ดังนี้ 

  2.1.3.1 ได๎รับการศึกษาโดยไมํต๎องเสียคําใช๎จํายตั้งแตํแรกเกิดหรือพบความพิการจน
ตลอดชีวิต พร๎อมทั้งได๎รับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความชํวยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา 

  2.1.3.2 เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดย
ค านึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต๎องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 

2.1.3.3 ได๎รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานและกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัด
หลักสูตรกระบวนการเรียนรู๎ การทดสอบทางการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล๎องกับความต๎องการจ าเป็นพิเศษ
ของคนพิการแตํละประเภทและบุคคล (ส านักบริหารการศึกษาพิเศษ, ม.ป.ป.) 

2.1.4  นโยบายวําด๎วยเรื่องสิทธิคนพิการไทย 



คณะรัฐมนตรีลงมติเห็นชอบเมื่อวันที่  10 พฤศจิกายน 2541 ประกาศใช๎ปฏิญญาด๎วยสิทธิคนพิการ
ไทย  เพ่ือให๎หนํวยงานที่ด าเนินงานเกี่ยวข๎องกับคนพิการตามเจตนารมณ์ตามพระราชบัญญัติการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการ(ชื่อเดิม)เรื่อง  สิทธิ โอกาส แสดงความเสมอภาคที่คนพิการควรได๎รับอยํางเทําเทียมไป
ปฏิบัติให๎เกิดประโยชน์สูงสุดตํอการพัฒนาคนพิการ 

ข๎อก าหนดในปฏิญญาวําด๎วยสิทธิคนพิการไทย ที่เก่ียวข๎องกับคุณภาพชีวิตและเกิดประโยชน์สูงสุดตํอ
คนพิการ 

1. คนพิการมีสิทธิได๎รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  และการพัฒนา  ตั้งแตํแรกเริ่มที่พบผู๎ปกครอง  และ
ครอบครัว ต๎องได๎รับการสนับสนุนทุกด๎าน เพ่ือให๎สามารถภาพฟ้ืนฟูสมรรถภาพความพิการอยํางเต็มศักยภาพ 

2. คนพิการที่มีสิทธิได๎รับสิ่งอ านวยความสะดวก บริการ ความชํวยเหลืออ่ืน ๆ จากรัฐเพื่อใช๎ชีวิตอยูํใน
สังคม เชํนเดียวกับคนปกติ 

3. คนพิการมีสิทธิ  และโอกาสในการเตรียมความพร๎อมด๎านอาชีพ  การฝึกอาชีพ  การประกอบอาชีพ
ทุกประเภท ได๎รับการจ๎างงานตามความต๎องการและความสามารถ  โดยได๎รับคําตอบแทนและสวัสดิการโดยไมํ
มีการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติ 

4. คนพิการมีสิทธิได๎รับโอกาสทางการศึกษา อยํางมีคุณภาพทุกระดับของการศึกษาอยํางเทําเทียมทั้ง
ในระบบและนอกระบบการศึกษา  โดยไมํมีการกีดกัน  (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 
2547) 

2.2 สิทธิของคนพิการตามหลักสากล 

2.2.1 ค าประกาศของสหประชาชาติวําด๎วยสิทธิของคนพิการ 
1) ค าวํา บุคคลพิการ หมายถึง บุคคลที่ไมํสามารถดูแลตัวเองได๎ทั้งหมดหรือ

บางสํวนที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตอยูํอยํางปกติ หรือการใช๎ชีวิตในสังคมอันมีผลมาจากความบกพรํองทาง
กายหรือจิตใจไมํวําจะเป็นมาแตํก าเนิดหรือไมํก็ตาม 

2) บุคคลพิการจะรับประโยชน์จากสิทธิทั้งหมดท่ีกลําวในค าประกาศนี้สิทธิเหลํานี้จะ
ให๎กับบุคคลพิการทุกคน โดยปราศจากข๎อยกเว๎นใด ๆ ทั้งสิ้น และประกาศจากความแตกตํางหรือการเลือกท่ี
รักมักที่ชังในเรื่องเชื้อชาติ ผิวพรรณ เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองสัญชาติหรือสังคมท่ีก าเนิด
หรือสถานะอ่ืนๆ ของคนพิการผู๎นั้น หรือของครอบครัวของเขา 

3) บุคคลพิการมีสิทธิที่จะได๎รับการยอมรับนับถือในฐานะเป็นมนุษย์ผู๎มีเกียรติ  บุคคล
พิการไมํวําจะมีมูลเหตุมาจากอะไร  ลักษณะ และความพิการนั้นมากน๎อยเพียงใดก็ตาม  ยํอมได๎รับสิทธิพื้นฐาน
ในฐานะเป็นพลเมืองทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน  ๆ ที่มีอายุเทํากัน  ซึ่งมีสิทธิที่จะด าเนินชีวิตอยํางคนปกติและ
สมบูรณ์มากเทําท่ีจะเป็นไปได ๎



4) บุคคลพิการมีสิทธิในฐานะพลเมือง  และมีสิทธิทางการเมืองเชํนเดียวกับบุคคล
ปกติอ่ืน ๆยกเว๎นแตํยํอหน๎าที่ของค าประกาศสิทธิของคนปัญญาอํอน  ซึ่งมีข๎อจ ากัดบางประการหรือข๎อระงับ
สิทธิของคนปัญญาอํอน 

5) บุคคลพิการมีสิทธิสมควรที่จะได๎รับการสนับสนุนให๎พวกเขาสามารถพ่ึงตนเองได๎
มากเทําท่ีจะเป็นไปได ๎

6) บุคคลพิการมีสิทธิที่จะได๎รับการบ าบัดรักษาท้ังทางการแพทย์  ทางจิต  และ
กายภาพบ าบัด  ซึ่งรวมถึงการใช๎อวัยวะเทียมด๎วย  การฟ้ืนฟูทางการแพทย์  และทางการศึกษา  การฝึกอาชีพ 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การใช๎ความชํวยเหลือ ให๎ค าปรึกษา และให๎บริการอ่ืน  ๆ ซึ่งจะท าให๎บุคคลพิการสามารถ
พัฒนาความสามารถและความช านาญของเขาให๎ถึงท่ีสุด  เพ่ือที่จะท าให๎เขาเข๎าไปเป็นสํวนหนึ่งของสังคมได๎
อยํางสมบูรณ์ หรือได๎กลับเข๎าไปเป็นสํวนหนึ่งของสังคมอีกครั้งหนึ่ง 

7) บุคคลพิการมีสิทธิที่จะได๎รับหลักประกันทางเศรษฐกิจและสังคม  เพ่ือสามารถ
ด ารงชีวิตอยูํได๎พวกเขามีสิทธิตามความสามารถที่จะได๎รับสวัสดิการในการท างาน  หรือได๎รับประโยชน์จาก
ผลผลิตและรายได๎จากอาชีพ และเข๎ามีสํวนรํวมในสหพันธ์กรรมการตําง ๆ 

8) บุคคลพิการสมควรได๎รับสิทธิพิจารณาความต๎องการพิเศษ ในการวางแผนทาง
เศรษฐกิจและสังคมในระดับตําง ๆ 

9) บุคคลพิการมีสิทธิที่จะอยูํอาศัยกับครอบครัว  หรือพํอแมํอุปถัมภ์และเข๎ามีสํวน
รํวมในสังคมรํวมในกิจกรรมสร๎างสรรค์และนันทนาการตําง  ๆ ในเรื่องที่เก่ียวกับท่ีอยูํอาศัย  บุคคลพิการไมํควร
ได๎รับการปฏิบัติแตกตํางไปจากบุคคลอื่น  ๆ ยกเว๎นแตํที่จ าเป็นส าหรับสถานะของบุคคลนั้น  ๆ หรือเพ่ือการ
แก๎ไขสภาพที่บุคคลนั้น  ๆ จ าเป็นต๎องได๎รับ  ถ๎าบุคคลจ าเป็นต๎องอยูํในสภาพที่พิเศษ  สิ่งแวดล๎อมและสภาพ
ความเป็นอยูํในท่ีนั้น  ควรจะมิดชิดเทําที่จะเป็นไปได๎  เชํนเดียวกับการด ารงชีวิตปกติของบุคคลทั่วไปผู๎มีอายุ
เทํากันกับเขาและเธอผู๎นั้น 

10) บุคคลพิการจะถูกปกปูองจากการแสวงหาประโยชน์สํวนตัวจากกฎเกณฑ์
ข๎อบังคับท้ังมวล  อันเนื่อง มาจากการเลือกที่รักมักท่ีซัง  การถูกกีดกัน  การกระท าทารุณ  หรือการถูกเหยียด
หยาม 

11) บุคคลพิการสามารถได๎รับประโยชน์จากความชํวยเหลือตามกฎหมายที่บัญญัติไว๎
เมื่อความชํวยเหลือนั้น  ไมํขัดกับการพิทักษ์สิทธิสํวนบุคคลและทรัพย์สินถ๎าทีการพิจารณาคดีตาม
ขบวนการยุติธรรมฟูองร๎องเขา การพิจารณาคดีนั้น ๆ จ าเป็นต๎องค านึงสภาพความพิการทางรํางกายและจิตใจ
ประกอบด๎วย 



12) เรื่องใด ๆ ก็ตามที่เก่ียวข๎องกับสิทธิของคนพิการ ควรจะปรึกษากับองค์กรตําง ๆ 
ของบุคคลพิการ 

13) บุคคลพิการ ครอบครัว และชุมชน จะได๎รับการบอกกลําวโดยสื่อตําง ๆ ถึงสิทธิ
ของบุคคลพิการตามประกาศนี้ 

รายละเอียดของสิทธิในค าประกาศของสหประชาชาติแตํละข๎อนั้น  ประเทศใดสังคมใดสามารถยึดถือ
ปฏิบัติได๎เพียงไร  ยํอมขึ้นอยูํกับสภาพฐานะทางเศรษฐกิจ  ปัญหา และสภาวการณ์ตําง  ๆ ของแตํละประเทศ  
รวมทั้งวัฒนธรรม ประเพณี โดยเฉพาะอยํางยิ่งจิตใจของคนในประเทศและสังคมแวดล๎อมของบุคคลพิการ  วํา
จะเห็นความส าคัญในสิทธิของบุคคลเพียงไรและให๎การสนองตอบในแนวทางท่ีเหมาะสมกับสภาพและ
สถานการณ์เพียงไร  ถ๎าผู๎ปฏิบัติงานเกี่ยวข๎องกับบุคคลพิการตํางรู๎จักสนองตอบในสิทธิของบุคคลพิการเทําที่
ตนเองจะสมารถกระท าได๎ ก็นับวําเป็นสิ่งที่มีคุณคําเพียงพอส าหรับที่จะเป็นจุดเริ่มต๎นขยายขอบเขตในวงกว๎าง
ตํอไป แทนที่จะถือวําไมํใชํเป็นหน๎าที่ของตน  และภาระหน๎าที่ในการเสริมสร๎างบุคคลพิการนี้  ควรเป็นของ
รัฐบาลแตํเพียงฝุายเดียว 

องค์การสหประชาชาติ  ได๎ให๎ความส าคัญในเรื่องสิทธิและโอกาสและความเสมอภาคของคนพิการเป็น
อยํางยิ่ง   พ.ศ. 2518 ได๎ประกาศปฏิญญาวําด๎วยสิทธิคนพิการ      ปี พ.ศ. 2524 ได๎ประกาศให๎เป็นปีคนพิการ
สากล  และประกาศให๎ชํวงปี  พ.ศ.  2526 – 2535  เป็นทศวรรษของคนพิการ  พร๎อมทั้งก าหนดแผนปฏิบัติ
การโลกและเชิญชวนให๎ประเทศสมาชิกจัดกิจกรรมเพ่ือคนพิการ  หลังจากสิ้นสุดทศวรรษของคนพิการแล๎ว  
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหํงอาเซียนและแปซิฟิก  องค์การสหประชาชาติ  ต๎องการที่จะปฏิบัติ
กิจกรรมและรณรงค์เรื่องสิทธิและโอกาสของคนพิการอยํางตํอเนื่อง  จึงได๎ประกาศให๎ปี  พ.ศ.  2535 – 2545  
เป็นทศวรรษคนพิการของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 
 ส าหรับประเทศไทย  รัฐบาลได๎ตระหนักถึงความส าคัญเรื่องสิทธิและโอกาสของคนพิการเชํนกัน
หนํวยงานตําง ๆ  รํวมกับคนพิการได๎ยกรํางกฎหมายหลายๆฉบับ ไมํวําจะเป็น พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.  2534 ฉบับแรกจนถึงปี พ.ศ. 2550 เป็นฉบับที่สอง   นอกจากนั้นได๎มีการประกาศ
กฎกระทรวงและระเบียบตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง  รวมทั้งก าหนดนโยบายของรัฐเพ่ือให๎คนพิการได๎รับสิทธิ  โอกาส
และการมีสํวนรํวมในกิจกรรมตําง ๆ  อยํางเทําเทียมกับสมาชิกอ่ืนในสังคม  ปี  พ.ศ.  2536  ผู๎น ารัฐบาลไทย
ได๎รํวมลงนามพร๎อมกับผู๎น าของประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกประกาศการมีสํวนรํวมอยํางเต็มและ
ความเสมอภาคของคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก  เพื่อเป็นค ามั่นสัญญาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการและขจัดเจตคติที่ไมํถูกต๎องของสังคมท่ีมีตํอคนพิการ 

2.3 ปัญหาและความต๎องการของคนพิการ 
จุรีรัตน์ ผํองแผ๎ว  (ม.ป.ป. อ๎างถึงใน กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2547) ได๎

กลําวถึงปัญหาและความต๎องการของคนพิการ ดังนี้ 
1. ปัญหาและความต๎องการด๎านการแพทย์ คนพิการสํวนใหญํที่อาศัยอยูํในเขตชนบทซึ่งขาดโอกาส

ในการไดรับการดูแลรักษาของแพทย์หรือฟ้ืนฟูโดยแพทย์เฉพาะด๎าน  ซึ่งโรคหรือการเจ็บปุวยที่ควรจะไดรับ
การรักษาให๎หายได๎  เพื่อปูองกันได๎กลับกลายเป็นสาเหตุท าให๎พิการ  อาจเป็นเพราะขาดความรู๎ การศึกษา  
หรือเศรษฐกิจไมํเอ้ืออ านวยท าให๎คนพิการเหลํานี้ ขาดโอกาสการเขารับการรักษาพยาบาลและไมํสามารถ
จัดหาเครื่องชํวยความพิการชนิดตํางๆได๎ 



2.  ปัญหาความต๎องการด๎านการศึกษา ตามสภาพเขตท่ีพักอาศัยสํวนใหญํคนพิการอยูํในชนบท  มี
ฐานะยากจน  การกระจายบริการด๎านการศึกษาพิเศษไปสูํชนบทได๎อยํางทั่วถึงเพียงพอกับความต๎องการ           
ด๎านการศึกษาของคนพิการ ผู๎ปกครองต๎องพาเด็กพิการมารับการศึกษาพิเศษในพ้ืนที่ชุมชนใหญํ ๆ ที่มีไมํก่ีแหํง 
คนพิการบางรายที่เรียนรํวมกับเด็กปกติ ต๎องเผชิญปัญหาทัศนะคติของครูและเพ่ือนที่มีตํอเด็กพิการ บางคน
ประสบปัญหาในเรื่องอาคารสถานที่ และปัญหาการไมํเข๎าใจในบทเรียนของเด็กพิการตาบอด เป็นต๎น 

3.  ปัญหาความต๎องการทางสังคม  การเข๎าไปมีสํวนรํวมในสังคม  คนพิการต๎องค านึงถึงตัวประกอบ
ส าคัญ  2  ประการคือ  ความพร๎อมของคนพิการ  และความพร๎อมของสังคม  เมื่อคนพิการมีความพร๎อมทั้ง
ทางรํางกาย  จิตใจ  มีความรู๎ความสามารถเพียงพอที่จะประกอบอาชีพได๎ตามความถนัดตามสภาพทาง
รํางกายและมีความพร๎อมทางใจที่เข๎าไปมีสํวนรํวม มีบทบาทและรับผิดชอบสังคมสํวนหนึ่ง แตํสังคมยังไมํ
พร๎อมที่จะเปิดโอกาสให๎คนพิการได๎แสดงถึงความสามารถ  ประกอบกับการไมํเอ้ืออ านวยประโยชน์ เชํน 
อาคารสถานที่ สภาพแวดล๎อมสาธารณะและบริการอื่น ๆ ส าหรับให๎คนพิการไมํสามารถเข๎าไปมีสํวนรํวมใน
สังคม ได๎อยํางเต็มที่และเสมอภาคเชํนเดียวกับบุคคลอ่ืนๆ 

4. ปัญหาและความต๎องการด๎านอาชีพ  คนพิการที่มีความพิการเล็กน๎อยและท าสิ่งที่ตํางๆ ได๎สํวนใหญํ
ต๎องการที่จะพ่ึงตนเอง ไมํเป็นภาระของครอบครัวและสังคม แตํสังคมไมํเปิดโอกาสให๎คนพิการไดแ๎สดง
ความสามารถประกอบกับคนพิการขาดความรู๎ ความช านาญ ท าให๎ขาดโอกาสในการมีงานท า แตํถ๎าได๎พัฒนา
ความสามารถและศักยภาพของคนพิการให๎มีประสิทธิภาพ  จนสามารถท่ีจะประกอบอาชีพได๎ถึงแม๎วํารัฐได๎
ออกกฎกระทรวงพ.ศ.2537  ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 (ฉบับ
เดิม)  เรื่องการจ๎างงานคนพิการโดยก าหนดให๎สถานประกอบการรัฐและเอกชนที่มีลูกจ๎างเกิน 200 คน ต๎องเข
าเกณฑ์รับคนพิการเข๎าท างานตามสัดสํวนตํอคนพิการ  1  คน แตํคนพิการก็ยังไมํได๎รับการจ๎างงานตาม
กฎหมายดังกลําว 

จากสภาพปัญหาความต๎องการด๎านตําง ๆ ของคนพิการทั้งด๎านการแพทย์ การศึกษา สังคมและอาชีพ
จะได๎รับการตอบสนองตํอความต๎องการของคนพิการได๎ ต๎องข้ึนอยูํกับการให๎โอกาสแกํคนพิการในการพัฒนา
ตนเองโดยเฉพาะการฟ้ืนฟูด๎านอาชีพ ซึ่งกํอให๎เกิดรายได๎เลี้ยงตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ และความก๎าวหน๎า 
ในชีวิต  

 
3.แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการสังคมที่เก่ียวข๎องกับ การศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับคนพิการใน
จังหวัดขอนแกํน :กรณีศึกษาบุคคลที่มีความบกพรํองทางการเห็น ผู๎วิจัยได๎ศึกษาทบทวนวรรณกรรมตํางๆท่ี
เกี่ยวข๎องเพ่ือเป็นพื้นฐานในการท าความเข๎าใจดังนี้ 

3.1ความหมายของสวัสดิการสังคม 
สวัสดิการสังคม ตามพระราชบัญญัติสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ให๎

ความหมายวํา  ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเก่ียวกับการปูองกัน การแก๎ไขปัญหา การพัฒนาและการ
สํงเสริมความมั่นคงทางสังคม  เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชนให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
สามารถพ่ึงพาตนเองได๎อยํางทั่วถึงเหมาะสมเป็นธรรมและเป็นตามมาตรฐาน  ทั้งทางด๎านการศึกษา  สุขภาพ
อนามัย  ที่อยูํอาศัย  การท างานและการมีรายได๎  นันทนาการ  กระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคม
ทั่วไป  โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  สิทธิที่ประชาชนต๎องได๎รับและมีสํวนรํวมในการจัดสวัสดิการทาง
สังคมทุกระดับ (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2546) 



สวัสดิการ  หมายถึง  “การให๎สิ่งอ านวยให๎ผู๎ท างานชีวิตและสภาพความเป็นอยูํที่ดีและสะดวกสบาย” 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2546 ) 

สวัสดิการสังคม  เป็นสถาบันที่ส าคัญในสังคม ในขณะที่ทุกสังคมมักจะประกอบด๎วยอยํางน๎อย 5 
สถาบันหลัก  ได๎แกํ  (1) สถาบันครอบครัว  (2) สถาบันการศึกษา  (3) สถาบันศาสนา  (4) สถาบันการเมือง  
(5) สถาบันเศรษฐกิจ  สวัสดิการสังคม  นับเป็นสถาบันที่หกที่มีการหน๎าที่เดํนชัดในสังคม  และมีความสัมพันธ์
อยํางแยกไมํออกกับสถาบันทั้ง 5 ข๎อ ข๎างต๎น (เฟเดอริโก 1980 อ๎างจาก วันทนีย์ วาสิกะสิน สุรางค์รัตน์ วศินา
รมณ์และกิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2550 ) 

สวัสดิการสังคม  หมายถึง  กิจกรรมตําง  ๆ  ที่จัดขึ้นโดยหนํวยงานทั้งของรัฐและอาสาสมัคร  เพื่อมุํง
ปูองกันและขจัดปัญหาสังคม  หรือปรับปรุงความเป็นอยูํที่ดีของบุคคลกลุํมและชุมชน  กิจกรรมดังกลําวนี้ใช๎
บุคลากรนักวิชาชีพที่เก่ียวข๎องอยํางมากมาย  อาทิ  แพทย์  พยาบาล  นักกฎหมาย  นักการศึกษา  วิศวกร  
นักบริหาร  นักสังคมสงเคราะห์  ตลอดจนผู๎ชํวย  นักวิชาชีพในสาขาตําง ๆ 
 สวัสดิการ  หมายถึง  ระบบการจัดสรรและจัดบริการสังคมในลักษณะของโครงการหรือบริการตําง ๆ  
ให๎กับคนทุกคนในสังคม  โดยเน๎นสิทธิ  ความเทําเทียมกันที่จะได๎รับบริการอยํางเป็นธรรมและเสมอภาค  เพื่อ
น าไปสูํการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคมการพัฒนาสังคมโดยรวม  รวมทั้งระบบความม่ันคงทางสังคม
ของคนทุกคนในสังคม 
 สวัสดิการสังคมมีความเก่ียวข๎องกับการพัฒนาสังคมในฐานะที่เป็นเปูาหมายหนึ่งของการพัฒนาสังคม 
ดังนั้นสวัสดิการสังคมยังอาจหมายถึงการก าหนดนโยบายสังคมโดยรัฐ ที่จะมีผลตํอความเป็นอยูํที่ดีของ
ประชาชน ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ในลักษณะที่ 3 มักจะเป็นที่รู๎จักและงํายตํอการเข๎าใจ เพราะเป็นรูปธรรม
ที่ชัดเจน  ได๎แกํ 

1.บริการประกันสังคม (Social Insurance) 
2.บริการสงเคราะห์ประชาชน / การประชาสงเคราะห์ / สาธารณูปการ (Public Assistance) 
3.บริการสังคม (Social Service) 
ตัวอยํางที่นําสนใจของสังคมไทย เชํน ในชํวงปี พ.ศ.2526 ที่กระทรวงสาธารณสุขได๎ก าหนดนโยบาย

สุขภาพดีถ๎วนหน๎า ปี ค.ศ.2000 โดยใช๎แผนงานสาธารณสุขมูลฐาน การใช๎ตัวชี้วัดความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) 
เพ่ือสะท๎อนให๎เห็นการพัฒนาสุขภาพคนไทยถ๎วนหน๎า โดยเฉพาะสังคมชนบท (วิจิตร ระวิวงศ์ อ๎างจาก ระพี
พรรณ ค าหอม, 2549) 
 ร็อคโฟ ( Rochefort) (อ๎างถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2549)  กลําววํา “สวัสดิการสังคม ” หมายถึง 
ระบบการจัดสรรของสังคมให๎กับคนในสังคมที่มีความจ าเป็น ซึ่งสังคมจะต๎องปกปูองกลุํมคนที่เดือดร๎อนและ
จ าเป็น ขณะเดียวกันก็ต๎องปกปูองสังคมจากกลุํมท่ีเดือดร๎อนและคนในสังคม องค์ประกอบส าคัญของสวัสดิการ
สังคมท่ีส าคัญมี 4 อยําง ได๎แกํ 

1.ระบบการให๎การสงเคราะห์ 
2.การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
3.สถาบันทางสังคม 
4.กฎเกณฑ์การให๎การสงเคราะห์ 
การจัดสวัสดิการสังคมจะต๎องอาศัยสถาบันทางสังคม โครงสร๎างสังคมที่มีอยูํจริง เชํน ครอบครัว โบสถ์ 

วัด ชุมชน เผํา รัฐ สหภาพแรงงาน ซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมท่ีมีอยูํจริง มักท าหน๎าที่ให๎การชํวยเหลือกับกลุํมที่
เดือดร๎อนและจ าเป็นอยูํแล๎ว หากสถาบันสังคมเหลํานี้สามารถท าหน๎าที่การสร๎างสวัสดิการที่ดีให๎กับสมาชิก



ของตนเอง ก็จะน าไปสูํการมี “สังคมสวัสดิการ” (Welfare Society) ซึ่งเป็นสังคมที่มีการจัดระเบียบทางสังคม 
โดยใช๎สถาบันทางสังคมตํางๆ ในสังคมให๎ท าหน๎าที่สํงเสริมความเป็นอยูํของคนในสังคมที่ดี 
 อยํางไรก็ตาม การใช๎เกณฑ์สวัสดิการสังคมเป็นสถาบันสังคม อาจมีข๎อโต๎แย๎งเกิดขึ้นวํา องค์กรทาง
สังคมหรือสถาบันทางสังคมท่ีเกี่ยวข๎องกับการจัดสวัสดิการสังคม ควรก าหนดให๎เป็นหน๎าที่ของรัฐมากกวํา รัฐ
สามารถใช๎อ านาจหน๎าที่จัดการให๎การจัดสวัสดิการสังคมเป็นไปอยํางเหมาะสม โดยใช๎กลไกของรัฐที่มีอยูํผําน
ทางนโยบาย แผนงานและมาตรการตํางๆ ของรัฐ ตัวอยํางเชํน ในปี พ.ศ.2535 ประเทศไทยได๎มีการจัดตั้งเป็น
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ซึ่งควรจะแยกเป็น 2 กระทรวง คือ กระทรวงแรงงาน และกระทรวง
สวัสดิการสังคม การตั้งกระทรวงใหมํข้ึนมา เพราะรัฐเชื่อวํา รัฐต๎องจัดองค์กรสังคมขึ้นมาท าหน๎าที่จัดระบบ
สวัสดิการสังคมของไทยนั่นเอง หากพิจารณาจากผลงานสะท๎อนให๎เห็นวํา การตั้งองค์กรใหมํของงานสวัสดิการ
สังคมไทย มิได๎ท าให๎การจัดสรรบริการสวัสดิการสังคมเข๎าถึงประชาชนได๎มากข้ึน เพราะกลไกของสถาบันสังคม
ที่มีอยูํของรัฐยังเข๎าไมํถึงกลุํมเปูาหมายที่เดือดร๎อน และจ าเป็นที่แท๎จริงได๎ 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายทํานได๎ ให๎ความหมายในเชิงสิทธิและความเทําเทียมของคนทุกคนใน
สังคม (Rights and Equality) ได๎แกํ 
 ป๋วย อึ้งภากรณ์ (2549)  ได๎เขียนบทความเรื่อง “จากครรภ์มารดาถึงเชิงตะกอน ” ไว๎อยํางนําสนใจ ซึ่ง
ได๎กลําวถึงชีวิตของคนแตํละคนจะต๎องได๎รับบริการสวัสดิการสังคมตั้งแตํเม่ือยูํในครรภ์มารดา การได๎รับวัคซีน
ตามวัย เมื่อเติบโตถึงวัยเรียนก็ได๎รับการศึกษาจากรัฐ การได๎รับข๎อมูลขําวสารที่เป็นประโยชน์ เมื่อจบก็มีงาน
ท า มีรายได๎เลี้ยงตัวเองและครอบครัว มีสํวนรํวมในกิจกรรมทางการเมืองและสังคม เมื่อมีครอบครัวก็สามารถ
เลี้ยงดูครอบครัวได๎ บทความนี้กลําวถึงบริการสังคมพ้ืนฐานที่รัฐต๎องจัดให๎กับสมาชิกทุกคนในสังคม และ
ประชาชนควรมีโอกาสเข๎าถึงบริการของรัฐอยํางเทําเทียมกัน สะท๎อนสวัสดิการสังคมที่คนไทยพึงได๎รับจากรัฐ 
 วันทนีย์ วาสิกะสิน (2536 อ๎างถึงใน วันทนีย์ วาสิกะสิน สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์และกิติพัฒน์ นนท
ปัทมะดุลย์, 2550 )  เห็นวํา สวัสดิการสังคมเป็นเรื่องของทุกคนในสังคม เพราะค าวํา “สวัสดิการ ” หรือ 
“สวัสดิภาพ” มีความหมายในแงํการอยูํดี กินดีของทุกคน (Social well - being) ไมํเฉพาะผู๎ยากไร๎เทํานั้น คน
ทุกคนที่เกิดมาในโลกนี้ ตามปฏิญญาสากลขององค์การสหประชาชาติในเรื่องสิทธิมนุษยชนก าหนดวํา คนทุก
คนจะต๎องได๎รับการตอบสนองความต๎องการขั้นพ้ืนฐาน อันเป็นสิทธิที่ทุกคนจะต๎องได๎รับ และเป็นหน๎าที่ของรัฐ
ที่จะต๎องจัดบริการตํางๆ ไว๎ให๎ ความต๎องการขั้นพ้ืนฐานเป็นสิ่งที่ทุกคนรู๎วํา หมายถึง อาหาร เสื้อผ๎า ที่อยูํอาศัย 
และยารักษาโรค รัฐจะต๎องจัดหาที่อยูํอาศัยให๎ประชาชน โดยจัดให๎ประชาชนได๎มีงานท า เพื่อมีเงินส าหรับซื้อ
เสื้อผ๎า ที่อยูํอาศัย ยารักษาโรค จัดให๎มีสถานพยาบาลส าหรับประชาชนเมื่อเจ็บปุวย ไมํวําประชาชนคนนั้นจะ
อาศัยอยูํในเมืองใหญํ หรือในชนบทที่หํางไกล 
 ปรานาบ ชัตเตอร์ไรซ์  (1997  อ๎างถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2549) ได๎กลําววํา “สวัสดิการสังคม ” 
เกี่ยวข๎องกับระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ และระบบสังคมของแตํละประเทศ ปัจจุบันนักวิชาการด๎าน
สวัสดิการสังคมมักจะแยกสวัสดิการสังคม ออกเป็น 2 ลักษณะ ได๎แกํ 

1.สวัสดิการเศรษฐกิจ หมายถึง กินดี อยูํดีของคนในสังคม เชํน มีรายได๎ มีทรัพย์สินที่ครอบครอง 
สถานะทางภาษี และดัชนีอื่นๆ (รายได๎ประชาชาติ รายได๎ตํอหัว) 

2.สวัสดิการที่ไมํใชํเศรษฐกิจ หมายถึง กินดี อยูํดี มีสุขของคนในสังคมที่เก่ียวข๎องกับสภาพทางชีวภาพ 
สภาพอารมณ์จิตใจ และสภาวะมาตรฐาน ดังนั้นคนจนที่มีรายได๎น๎อยมักจะมีปัญหาสุขภาพท่ีไมํดี (ทั้งกายและ
ใจ) จึงมีความจ าเป็นที่จะต๎องได๎รับบริการทางสังคมจากหนํวยงานของรัฐและเอกชน 
 อภิญญา เวชยชัยและคณะ (2550)   ได๎สังเคราะห์ความหมายของงาน “สวัสดิการสังคม” วํามี 3 
ลักษณะ ได๎แกํ 



1.ความหมายที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์สังคม  คือ ระบบการจัดบริการสังคมที่ครอบคลุมฐาน
ชีวิตทั้งมวลของมนุษย์การได๎รับการตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐาน การเข๎าถึงคุณภาพชีวิต และความมั่นคง
ของชีวิตในระยะยาวอยํางยั่งยืน การได๎รับการคุ๎มครองสิทธิมนุษยชนในระดับตํางๆสวัสดิการที่เคารพ ยอมรับ
ในคุณคํา และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู๎ประสบปัญหาสวัสดิการที่อยูํบนฐานความหลากหลาย เป็นธรรม
ทางสังคม 

2.ความหมายกว๎างขวาง ครอบคลุมเรื่องระบบการให๎บริการและความม่ันคงของชีวิตมากขึ้น คือ
สวัสดิการที่ประกอบด๎วยองค์ประกอบที่รอบด๎าน เชํน 7 ด๎านของความมั่นคงในชีวิต เชํน การศึกษา 
สาธารณสุข ที่อยูํอาศัย รายได๎และการมีงานท า ความมั่นคงทางสังคม นันทนาการ และบริการทางสังคม 

3.ความหมายที่มองสวัสดิการสังคมเชิงลึกในด๎านการพัฒนา และบริการเสริมสร๎างพลังอ านาจให๎แกํ
กลุํมผู๎ใช๎บริการมากกวําการสงเคราะห์เป็นด๎านหลัก  สวัสดิการในความหมายนี้ให๎ความส าคัญกับแนวคิดสิทธิ
มนุษยชน ความเสมอภาค ความเทําเทียมทางโอกาส การเสริมสร๎างพลังอ านาจให๎แกํกลุํมเปูาหมายได๎เข๎ามามี
สํวนรํวมในการจัดสวัสดิการของตนเองมากขึ้น สวัสดิการจึงเป็นเรื่องการพิทักษ์และค๎ุมครองสิทธิ การสํงเสริม
สวัสดิภาพ การพัฒนาความสามารถของกลุํมเปูาหมาย 
 การให๎ความหมายของงานสวัสดิการสังคมในทุกมิติจึงเก่ียวข๎องกับกลไกของนโยบายรัฐ กลไกการ
บริหารจัดการ กลไกการด าเนินงานให๎มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยทั่วไปงานสวัสดิการสังคมทั่วโลกจึง
เลือกท าเฉพาะด๎านหลักท่ีนําจะสํงผลกระทบตํอคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม เชํน ด๎านการศึกษา ด๎าน
สาธารณสุข ด๎านที่อยูํอาศัย การจัดสวัสดิการสังคมจึงจ าเป็นต๎องพัฒนาระบบทุกด๎านให๎ก๎าวทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมอยูํตลอดเวลา โดยเฉพาะการสร๎างนโยบายสาธารณะให๎เรื่องสวัสดิการเป็นแบบสากล
มากขึ้น และกระจายความรับผิดชอบทางสังคมสูํภาคสํวนตํางๆ 
 ระพีพรรณ ค าหอม (2549) ได๎สรุปความหมายไว๎อยํางนําสนใจวํา “ระบบการจัดสรรและจัดการ
บริการสังคมในลักษณะของโครงการ หรือบริการตํางๆ ให๎กับคนทุกคนในสังคม ภายใต๎หลักการสิทธิ ความเทํา
เทียมกัน ความเสมอภาค และความเป็นธรรมทางสังคม เพื่อน าไปสูํการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม 
การพัฒนาสังคมโดยรวม รวมทั้งการสร๎างระบบความมั่นคงของมนุษย์และสังคมในระยะยาว” 

จากการศึกษาเอกสาร  การให๎ความหมายค าวํา  "สวัสดิการสังคม " เทําท่ีปรากฏยังไมํได๎สร๎างความ
เข๎าใจที่ชัดเจนเทําที่ควร  ค าวํา "สวัสดิการสังคม " เป็นค าศัพท์ที่ยากแกํการให๎ค าจ ากัดความ  ขึ้นอยูํกับการ
ตีความค าวํา  "สวัสดิการ" แล๎วแตํความเชื่อของนักวิชาการแตํละทําน  ทั้งนี้เป็นค าศัพท์มาจากภาษาอังกฤษวํา 
“Welfare" ซึ่งมีความหมายที่ใกล๎เคียงกับค าวํา ความต๎องการที่จ าเป็นของมนุษย์  กลําวคือ สวัสดิการต๎อง
เกิดข้ึนเพื่อการตอบสนองความต๎องการที่จ าเป็นของมนุษย์  มนุษย์คนหนึ่งไมํมีอาหาร  ไมํมีเครื่องนุํงหํม  ไมํมีที่
อยูํอาศัย  ไมํมีเงินรายได๎ส าหรับดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองอยํางเพียงพอ  ก็นับได๎วํามนุษย์คนนั้นอยูํใน
สภาพไร๎สวัสดิการ  หรือไมํสามารถจะพ่ึงตนเองได๎  สวัสดิการจึงต๎องจัดการให๎ได๎มาซึ่งการตอบสนองความขาด
แคลนเหลํานี้  
 สวัสดิการ เป็นค าที่มีรากศัพท์มาจากภาษอังกฤษวํา  Welfare  มีความหมายครอบคลุมถึงสวัสดิการ
ในทางเศรษฐศาสตร์( Economic Welfare)และสวัสดิการสังคม( Social Welfare) กลําวคือ สวัสดิการในทาง
เศรษฐศาสตร์ ถือเอาความเชื่อและความพอใจของผู๎บริโภคเป็นตัวก าหนด ถ๎าพอใจมากก็ถือวําได๎สวัสดิการ
มาก สํวนจะมีคุณภาพ สํงผลดีหรือเสีย หรือไมํนั้นไมํใชํส าคัญ 
 สํวนสวัสดิการสังคม จะถือเอาความจ าเป็นของสังคมโดยสํวนรวมเป็นตัวก าหนด เชํน การศึกษาและ
การรักษาพยาบาล เป็นต๎น ซึ่งจะเห็นวํา สวัสดิการเป็นสิ่งที่ทุกคนต๎องเข๎าถึงและจะต๎องได๎รับ เพราะเป็นเรื่อง
ของสิทธิพ้ืนฐานทางสังคม (Social Besic Right) ของทุกคน 



3.2 องค์ประกอบของสวัสดิการสังคม 
การจ าแนกงานสวัสดิการสังคมมีความแตกตํางกันอยํางมาก (พงษ์กฤษณ์ มงคลสินธุ์  2536  อ๎าง

ถึงใน วันทนีย์   วาสิกะสิน สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์และกิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2550 )  การก าหนด
องค์ประกอบของสวัสดิการสังคมเทําท่ีพบมีอยูํด๎วยกันสองแบบ คือ 1)การก าหนดความหมายที่เป็น “สภาพ
ชีวิตความเป็นอยูํของประชาชนในสังคม” อันเป็นความหมายกว๎าง และ2)การก าหนดความหมายที่เป็น
กิจกรรม โครงการหรือบริการ ที่มีความหมายแคบกวําความหมายแรก  
                    ดงันัน้องค์ประกอบของสวสัดกิารสงัคมตามความหมายแรกหรอืความหมายกว๎างจะ
ประกอบด๎วยปัจจัยด๎านตําง ๆ 7 ประการดังตํอไปนี้ 

1.  การมีสุขภาวะที่ดี 
 การมีสุขภาวะที่ดีขยายความให๎ชัดเจนได๎วําประชาชนควรจะได๎รับการปูองกันโรคภัยไข๎เจ็บ  การ
รักษาพยาบาล  การสํงเสริมและการพัฒนาสุขภาพรํางกายจิตใจอารมณ์และสังคมอยํางทั่วถึงและทัดเทียมกัน
หากประชาชนในสังคมประเทศใดยังคงเจ็บปุวย  ตาย  หรือพิการด๎วยโรคภัยไข๎เจ็บที่สามารถปูองกันได๎ไมํยาก
ก็ถือวําประชาชนในสังคมนั้นยังไมํมีสวัสดิภาพสังคมในด๎านสุขภาวะที่ดีหรือยังไมํมีการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมด๎านสุขภาวะที่ดีพอ 
 หากประชาชนที่เป็นคนชายขอบ  คนยากจนด๎อยโอกาส  เชํน  เป็นประชาชนกลุํมน๎อยอยูํในชนบท
หํางไกลหรือขัดสนเงินทองต๎องเจ็บปุวย  ตาย  หรือพิการด๎วยโรคภัยไข๎เจ็บที่สามารถปูองกันได๎  และสภาพ
ทางสุขภาวะไมํได๎รับการสํงเสริมและพัฒนาอยํางถูกต๎องเหมาะสมและพอเพียง  แตํตรงกันข๎ามประชาชนที่มี
ฐานะดีมีสถานะภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีในสังคมเดียวกันกับไมํเจ็บปุวย  ไมํตาย  หรือไมํพิการด๎วย
โรคภัยชนิดเดียวกัน  ได๎รับการสํงเสริมและพัฒนาสุขภาพท่ีดียิ่ง  เพราะมีอ านาจซื้อและสามารถเข๎าถึงบริการ
ด๎านสุขภาวะที่มีคุณภาพมากกวําก็แสดงวําประชาชนในสังคมไมํได๎สวัสดิภาพทางสังคมอยํางเสมอภาคเทํา
เทียมกันหรือมีชํองวํางในการจัดสวัสดิการสังคมด๎านสุขภาวะท าให๎ประชาชนชายขอบที่ยากจนด๎อยโอกาส
ไมํได๎รับความเป็นธรรมในด๎านนี้ 
 ประชาชนไทยไมํวําเพศใด  อายุ  วัยใด  เชื้อชาติใด  ศาสนาใด  อยูํในภูมิภาคใด  อยูํในวัฒนธรรมใด
หรืออนุวัฒนธรรมใด  มีความสนใจในทางการเมือง  มีแบบแผนการด ารงชีวิตเชํนใด  หรือมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจสังคมในระดับชั้นใดก็ตาม  พึงได๎รับบริการสวัสดิการสังคมด๎านสุขภาวะอยํางสอดคล๎องกับความ
ต๎องการอยํางท่ัวถึง  เสมอภาค  และเป็นธรรม  ประชาชนที่มีอ านาจซื้อสูงขึ้นอาจซื้อบริการด๎านสุขภาวะที่มี
คุณภาพที่ดียิ่งได๎มาตรฐานอานุภาพ  ขณะเดียวกันประชาชนที่มีอ านาจซื้อน๎อยกวําหรือไมํมีอ านาจซื้อเลยก็พึง
ได๎รับบริการสุขภาวะที่มีคุณภาพ  แม๎ไมํมีคุณภาพดียิ่ง  แตํอยํางน๎อยท่ีสุดต๎องมีคุณภาพเพียงพอที่จะปูองกัน
โรคภัยไข๎เจ็บได๎  รักษาพยาบาลโรคภัยไข๎เจ็บ  สํงเสริมและพัฒนาสุขภาพให๎แข็งแรง  ปลอดภัยท าให๎ไมํเจ็บ 
ปุวย  ไมํตาย  และไมํพิการ  อยํางเทําเทียมกันเชํนเดียวกับประชาชนไทยทั่วไป 

2.  การมีการศึกษาท่ีดี 
 การมีการศึกษาท่ีดีขยายความได๎วํา  ประชาชนพึงได๎รับบริการสํงเสริมและพัฒนาให๎มีกระบวนการ
เรียนรู๎ที่เป็นไปเพ่ือความเจริญงอกงาม  ได๎รับการถํายทอดความรู๎  การฝึกอบรมและการเรียนรู๎ทุกรูปแบบเพ่ือ
ความก๎าวหน๎าและการด ารงชีวิตอยํางมีคุณภาพอยํางมั่นคงปลอดภัยและสันติสุขยั่งยืน  ทั้งนี้ประชาชนแม๎วํามี
ข๎อบกพรํองทางรํางกาย  จิตใจ  สติปัญญา  อารมณ์สังคมหรือด๎อยโอกาสพึงได๎รับโอกาสทางด๎านการศึกษาโด
ยกจัดเป็นการศึกษาพิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชนที่มี
ข๎อจ ากัดเหลํานั้น  ทั้งนี้ประชาชนทุกคนต๎องได๎รับการศึกษาในระดับอยํางน๎อยท่ีสุด  คือการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ความพิการ  ความบกพรํองด๎านรํางกาย  จิตใจ  สติปัญญา  อารมณ์  และสังคม  การเป็นประชาชนชายขอบ  



ชนกลุํมน๎อย  คนตํางวัฒนธรรม  ตํางศาสนา  ตํางความเชื่อ  ตํางความสนใจทางการเมือง  ตํางแบบแผนการ
ด าเนินชีวิต  ผู๎อยูํในภูมิภาค  ท๎องถิ่นหํางไกล  เป็นผู๎ด๎อยโอกาสหรือแม๎แตํเพศ  วัย  ผิวพรรณต๎องไมํเป็นเหตุ
ให๎ประชาชนผู๎หนึ่งผู๎ใดขาดโอกาสทางการศึกษาหรือได๎รับบริการทางการศึกษาน๎อยกวําหรือด๎อยกวํา  ไมํเป็น
ธรรมหรือไมํเทําเทียมกับประชาชนโดยทั่วไป 

3.  การมีท่ีอยูํอาศัย 
 การมีที่อยูํอาศัยตามควรแกํอัตภาพในท านองเดียวกัน  ประชาชนทุกคนควรจะได๎มีที่อยูํอาศัยตามแตํ
ก าลังความสามารถของบุคคลที่จะได๎มา  อยํางน๎อยที่สุดที่อยูํอาศัยต๎องท าให๎ได๎รับความปลอดภัย  ความมั่งคง  
อยูํในสิ่งแวดล๎อมที่ดี  ไมํมีสภาพเสื่อมโทรมแออัด  แวดล๎อมด๎วยสารพิษ  หรือเสี่ยงตํอภัยพิบัติ  เสี่ยงตํอความ
เสื่อมเสียทั้งรํางกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม  ที่อยูํอาศัยต๎องท าให๎ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีด าเนินชีวิต
ได๎เป็นปกติและมีความสุขกายสุขใจตามสมควร 

4.  การมีงานท า  การมีรายได๎  และสวัสดิการแรงงาน 
 ประชาชนที่มีสวัสดิภาพทางสังคมที่ดีต๎องมีงานท า  และเป็นงานที่ท าให๎มีรายได๎อยํางน๎อยในระดับที่
เพียงพอแกํการด ารงชีวิตของตนและครอบครัว  สภาพของงานที่ท าต๎องมีสวัสดิการที่ดีอยํางน๎อยตามที่
กฎหมายก าหนด   สภาพของงานที่ท าต๎องไมํเสี่ยงตํอการเจ็บปุวย  อุบัติเหตุ  และอุบัติภัยตําง ๆ  และที่ส าคัญ
ต๎องไมํเสื่อมเสียตํอศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  ไมํผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย  ประชาชนต๎องได๎รับรายได๎และ
สวัสดิการจากการท างานอยํางเสมอภาคเทําเทียมและยุติธรรม 
 ประชาชนต๎องมีโอกาสรวมกลุํมรวมตัวกันปกปูองผลประโยชน์ของตนในรูปของสหภาพแรงงาน  กลุํม
ชาวไรํชาวนา  หรือกลุํมมวลชนอื่น ๆ  เมื่อมีการเลือกปฏิบัติหรือประชาชนทราบวําไมํได๎รับความยุติธรรมใน
เรื่องรายได๎  สภาพการท างาน  การจ๎างงานและสวัสดิการแรงงาน  ประชาชนต๎องได๎รับความค๎ุมครองจาก
อ านาจหน๎าที่ที่เก่ียวข๎อง  ประชาชนต๎องสามารถร๎องเรียนตํออ านาจหน๎าที่ที่เก่ียวข๎องได๎อยํางสะดวกและ
ยุติธรรม  กระบวนการและกลไกด๎านแรงงานสัมพันธ์ต๎องสามารถรองรับปัญหาและความต๎องการของ
ประชาชนด๎านนี้ได๎  ตลอดจนประชาชนต๎องมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมีโอกาสในการสร๎าง
ความก๎าวหน๎าในการท างานนั้น 

5.  การมีความม่ันคงทางสังคม 
 ประชาชนทุกคนที่มีรายได๎ต๎องได๎รับการคุ๎มครองในเรื่องความมั่นคงในการด าเนินชีวิตของตนและ
ครอบครัว  ในรูปของการประกันสังคม  (Social Insurance)  ซึ่งครอบคลุมเรื่องผลประโยชน์จากการประกัน
สุขภาพ  การสงเคราะห์บุตร  การชดเชยการขาดรายได๎จากการเจ็บปุวย  ทุพพลภาพ  ชราภาพ  และการ
วํางงาน  การประกันสังคมเป็นมาตรการหนึ่งที่จะสร๎างความมั่นคงทางสังคม  โดยเฉพาะกับประชาชนผู๎มี
รายได๎ประจ า  มิให๎เดือดร๎อนเมื่อมีเหตุให๎สูญเสียรายได๎ทั้งหมด  บางสํวน  หรือไมํเพียงพอกับการยังชีพ 
 การให๎ความชํวยเหลือทางสังคมแกํประชาชนหรือการประชาสงเคราะห์  (Social Assistance  หรือ  
Public Assistance)  เป็นอีกมาตรการหนึ่งที่ให๎ความคุ๎มครองด๎านความมั่นคงแกํประชาชนโดยเน๎นไปที่ผู๎ไมํมี
รายได๎ประจ าที่เป็นผู๎ตกทุกข์ได๎ยาก  โดยเป็นการสงเคราะห์ชํวยเหลือที่ต๎องมีการตรวจสอบคุณสมบัติ  
(means test)  ของประชาชนวําเป็นผู๎มีความยากจนเดือดร๎อนจริง 

6.  การนันทนาการ 
 ประชาชนในทุกสังคมมีกิจกรรมนันทนาการ  ในต าราด๎านสวัสดิการสังคมหลายเลํมถือวํา  
นันทนาการเป็นสถาบันหนึ่งในสังคม  ในองค์ประกอบของการมีสภาพชีวิตความเป็นอยูํที่ดี  ประชาชนต๎องมี
ศิลปะการบันเทิง  และการพักผํอนหยํอนใจตามวัฒนธรรมและประเพณีของตน  ประชาชนพึงได๎รับการ
ตอบสนองความสุขความพึงพอใจในด๎านศิลปะ  การบันเทิงและการพักผํอนหยํอนใจอยํางมีคุณภาพ  โดย



กิจกรรมนันทนาการนั้นต๎องไมํเป็นกิจกรรมที่ท าให๎เสื่อมเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  ไมํผิดศีลธรรม  ผิด
กฎหมายไมํสํงผลเอารัดเอาเปรียบ  กดข่ีขํมเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู๎อื่น 
 ในประเทศที่นิยมระบบเศรษฐกิจเสรีนิยม  สถาบันครอบครัวและชุมชนได๎สูญเสียนันทนาการให๎กับ
ตลาดเสรีไปแล๎ว  กระนั้นก็ตามประชาชนควรจะได๎รับการดูแลปกปูองและค๎ุมครองมิให๎นันทนาการในตลาด
เสรีเป็นฝุายรุกการกระท าใด  ๆ ที่ท าให๎ประชาชนต๎องตกต่ า  ต๎องสูญเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  ตรงกันข๎าม
สังคมควรสํงเสริมให๎นันทนาการเป็นเครื่องน ามนุษย์ไปสูํการเจริญเติบโตงอกงาม  สร๎างบูรณาการในสังคม  
ตลอดจนเชื่อมโยงสังคมให๎งดงามด๎วยไมตรีและความสมานฉันท์ยิ่งขึ้น 

7.  การได๎รับบริการสังคม 
 การได๎รับบริการสังคม  (Social Service)  เป็นการบริการแกํประชาชน  เพื่อชํวยสร๎างเสริมการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี  ชํวยพัฒนาชีวิตความเป็นอยูํของประชาชนให๎สามารถด ารงชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางเป็นสุข
ตามควรแกํอัตภาพ  ทั้งนี้ประชาชนอาจมีรายได๎ประจ าหรือไมํมีก็ได๎  บริการทางสังคมมีความแตกตํางจากการ
บริการสาธารณะและการสาธารณูปโภคเพราะเป็นบริการที่เน๎นสํงเสริมสวัสดิภาพทางสังคมที่ดีของประชาชน
เป็นบุคคลมากกวําการจัดสรรบริการทางภายภาพหรือโครงสร๎างปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
 จากองค์ประกอบของสวัสดิการสังคมในความหมายกว๎างให๎ภาพขององค์ประกอบยํอย ๆ  ที่น ามา
รวมกันแล๎วเป็นภาพรวมวํา  ประชาชนทุกคนจะมีสวัสดิภาพสังคมท่ีดี  หรือสวัสดิการสังคมที่ดี  หรือมีชีวิต
ความเป็นอยูํที่ดีนั้นต๎องพิจารณาจากปัจจัยด๎านใดบ๎าง  แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี สร๎างสวัสดิการสังคมไทยฉบับที่1
พ.ศ. 2550-2554 และแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมไทยเพ่ือชีวิตมั่นคงพ.ศ.2550-2554 ตาม
แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี สร๎างสวัสดิการสังคมไทยฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550-2554 ได๎ระบุความหมายของสวัสดิการ
สังคมในความหมายกว๎าง  เป็นการหนุนเสริมกับแนวคิดท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.   
2550  โดยเฉพาะอยํางยิ่งด๎านศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  สิทธิมนุษยชน  การมีสํวนรํวมของประชาชน  การ
เคารพในความหลากหลายของประชาชน  การกระจายอ านาจไปสูํประชาชนและความเป็นธรรมทางสังคม 

วิจิตร ระวิวงศ์ (2532 อ๎างถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2549) กลําววํา สวัสดิการสังคมมีความเก่ียวข๎อง
กับการพัฒนาสังคมในฐานะท่ีเป็นเปูาหมายหนึ่งของการพัฒนาสังคม ดังนั้นสวัสดิการสังคมยังอาจหมายถึงการ
ก าหนดนโยบายสังคมโดยรัฐ ที่จะมีผลตํอความเป็นอยูํที่ดีของประชาชน ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ในลักษณะ
ที่ 3 มักจะเป็นที่รู๎จักและงํายตํอการเข๎าใจ เพราะเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน  ได๎แกํ 

1.บริการประกันสังคม (Social Insurance) 
2.บริการสงเคราะห์ประชาชน / การประชาสงเคราะห์ / สาธารณูปการ (Public Assistance) 
3.บริการสังคม (Social Service) 
เมื่อสวัสดิการสังคมในเมืองไทยเป็นความหมายแคบ  กรมประชาสงเคราะห์ได๎กลายเป็นหนํวยงาน

หลักในด๎านสวัสดิการสังคมในการรองรับภารกิจด๎านสวัสดิการสังคมในความหมายนี้  แม๎วําจะมีความพยายาม
ของนักวิชาการท่ีจะรํางแผนการพัฒนาสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แหํงชาติโดยเน๎นในความหมาย
กว๎างของสวัสดิการสังคม  แตํการจัดสวัสดิการสังคมของรัฐ  ยังประสบปัญหาและอุปสรรคอยํางมาก  ได๎แกํ  
(กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2539) 

1.การบริการสวัสดิการสังคมในปัจจุบัน  สํวนใหญํด าเนินการโดยภาคราชการ  ซึ่งมีแบบแผนในการ
ตั้งรับ  ที่มุํงแก๎ไขปัญหาในระดับบุคคลและใช๎ระบบสถาบัน  (Institutional Based)  ซึ่งต๎องใช๎คําใช๎จํายมาก  
สิ้นเปลือง  และยังมีรูปแบบในการให๎ความชํวยเหลือที่จ ากัด  ไมํยืดหยุํนเพียงพอ  ท าให๎ไมํสามารถจัดบริการ
แกํผู๎ประสบปัญหาได๎อยํางทั่วถึงและทันทํวงที  จ าเป็นต๎องมีการปรับปรุงระบบการจัดการให๎เหมาะสม 



2.ระบบประกันสังคม  ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของสวัสดิการสังคม  ยังไมํสามารถด าเนินการได๎
ครอบคลุมอยํางทั่วถึง  ท าให๎ลูกจ๎างและบุคคลบางกลุํมขาดขาดความมั่นคงในการท างานและการด ารงชีวิตต่ า
กวํามาตรฐานที่ควรจะได๎รับ 

3.การด าเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงานยังไมํได๎รับความรํวมมือจากผู๎ประกอบการมากเทําท่ีควร  
เนื่องจากเป็นการเพ่ิมภาระคําใช๎จํายของเจ๎าของสถานประกอบการ 

4.ยังมีข๎อจ ากัดในการเพิ่มประสิทธิภาพการให๎บริการด๎านสวัสดิการสังคมในเชิงรับ  และมีข๎อจ ากัดใน
การขยายฐานการด าเนินงานสวัสดิการสังคมเชิงรุกโดยเน๎นครอบครัวและชุมชนเป็นฐานในการด าเนินงาน 

5.ขาดการระดมความรํวมมือจากภาคเอกชนและการสํงเสริมภาคเอกชนอยํางเต็มที่ 
6.ขาดการประชาสัมพันธ์ที่จะกํอให๎เกิดจิตส านึกของประชาชนในการรับใช๎สังคม  รวมทั้งการสร๎าง

ความเข๎าใจที่ถูกต๎องในงานด๎านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
หากพิจารณาความหมายกว๎างของสวัสดิการสังคมจะครอบคลุมนโยบาย  แผน  แผนงาน  โครงการ

และกิจกรรมของหลายกระทรวงและหนํวยงาน  ไมํเพียงแตํกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมเทํานั้น  
อยํางไรก็ตามมีผู๎บริหารประเทศจ านวนน๎อยคนนักท่ีจะเข๎าใจถึงความหมายของสวัสดิการสังคมในความหมาย
กว๎าง  หรือในความหมายที่เป็นบูรณาการจากนโยบาย  แผน  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมของทุก
กระทรวง  ทบวง  กรม 

สังคมไทยรับเอาอิทธิพลของลัทธิเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมอยํางเต็มที่  ท าให๎มีผลตํอแนวทางการจัดการ
ด๎านสวัสดิการสังคมนั่นคือ  การให๎ความหมายของสวัสดิการสังคมเป็นความหมายที่คับแคบมาโดยตลอด  ยิ่ง
ไปกวํานั้น  แนวคิดเศรษฐกิจเสรีนิยมในสํวนที่เป็นยุทธศาสตร์ของการพัฒนาประเทศของไทย  ยังมีลักษณะที่
เน๎นการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจอยํางรวดเร็วอีกด๎วย  ก็ยิ่งท าให๎การคงความแตกตํางระหวํางฐานะและ
รายได๎ของประชาชนในสังคมกลายเป็นความตั้งใจ  เพื่อให๎เกิดแรงจูงใจในการผลิตมากยิ่งขึ้น สวัสดิการสังคม
กลายเป็นการบรรเทาทุกข์ชั่วครั้งคราวเพ่ือให๎มีต๎นทุนคําใช๎จํายให๎น๎อยที่สุดเทําที่จะกระท าได๎  ทั้งนี้เพ่ือจะได๎
ไมํไปสํงผลกระทบตํอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  ผู๎ที่ควบคุมอ านาจของนโยบายการพัฒนาประเทศมี
ความเห็นวําปลํอยให๎ระบบเศรษฐกิจเสรีของประเทศขยายตัวและเติบโตเร็ว ๆ  เทําไร  ผลดีก็จะสํงผลตํอ
ประชาชนทุกคนในอนาคตอยํางอัตโนมัติ  กลไกของตลาดเสรีอาทิ  กลไกราคา  กลไกของอุปสงค์-อุปทาน  จะ
ท าหน๎าที่เสมือน  ”มือที่มองไมํเห็น ”  มาจัดการกระจายความม่ังคั่งไปยังกลุํมประชาชนตําง ๆ  โดยไมํต๎องมี
การจัดสวัสดิการสังคมแตํประการใด 
 จะเห็นได๎วํา  รัฐบาลไทยไมํเคยด าเนินนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมประเทศให๎ต๎อง
กระทบกระเทือนกับพ้ืนฐานการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเลยแม๎แตํน๎อย  ประชาชนที่เป็นชนชั้นกลางและ
เจ๎าของสถานประกอบการตําง ๆ  ได๎ประโยชน์จากการให๎ความหมายของสวัสดิการสังคมในความหมายแคบ  
การประกันสังคมและการให๎ความสงเคราะห์ประชาชนทางสังคมเทําท่ีมีอยูํยังไมํได๎ด าเนินการอยํางครอบคลุม
ทั่วถึงและเพียงพอกับความต๎องการของประชาชน  (ณรงค์  เพ็ชรประเสริฐ, 2544)  ยิ่งไปกวํานั้น  รัฐบาลไทย
ยังไมํเคยมีมาตรการที่ให๎ความคุ๎มครองทางสังคมอยํางแท๎จริงแกํประชาชนที่ได๎รับผลกระทบทางลบจากระบบ
เศรษฐกิจเสรี 

หลังจากท่ีเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจการเงินครั้งใหญํในสังคมไทยเมื่อปี พ.ศ.  2540  ความประสงค์ท่ีจะ
ให๎ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนเข๎ามามีสํวนจัดการสวัสดิการสังคมเพ่ิมสูงมากยิ่งขึ้นทั้ง ๆ ที่รัฐบาลไทย
ไมํได๎รณรงค์เรียกร๎องให๎ภาคประชาชนด าเนินการแตํประการใด  ทวําภาคประชาชนโดยชุมชนตําง ๆ  ได๎ลงมือ
ปฏิรูประบบสวัสดิการสังคมของชุมชนตนเองกันอยํางจริงจัง  กลําวได๎วํา  แรงจูงใจและปัจจัยผลักดันให๎ชุมชน
หันมาพัฒนาระบบสวัสดิการให๎กันและกัน  ประการแรกก็คือหลักการพึ่งตนเอง  สังคมไทยสํวนใหญํพึ่งพา



ระบบครอบครัว  ญาติพ่ีน๎องและชุมชนของตนเป็นพื้นฐานมาแตํอดีตกาลอันยาวนาน  ยกเว๎นแตํชุมชนที่ถูก
ระบบบริโภคนิยมท าลายจิตวิญญาณแหํงชุมชนไปจนสูญสิ้นแล๎วเทํานั้น  ที่ประชาชนในชุมชนอาจจะขาด
แคลนความเอ้ืออาทรตํอกันและกัน  และประการที่สองคือระบบสวัสดิการของรัฐไมํสามารถจัดการให๎อยําง
ทั่วถึง  ไมํเพียงพอ  ไมํสม่ าเสมอ  ไมํทันการณ์  ไมํเหมาะสม  และไมํสอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชน 
 นอกจากนี้ กฎหมายพระราชบัญญัติสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  ได๎ระบุใน
มาตรามาตรา 20 ไว๎วํา  คนพิการมีสิทธิเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์ได๎จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ
ตลอดจนสวัสดิการและความชํวยเหลืออ่ืนจากรัฐ  ดังตํอไปนี้ 

1.การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์  และคําใช๎จํายในการรักษาพยาบาล คํา
อุปกรณ์  เครื่องชํวยความพิการ  และสื่อสํงเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทางรํางกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู๎ หรือเสริมสร๎างสมรรถภาพให๎ดีขึ้น ตามท่ีรัฐมนตรีวําการกระทรวงสาธารณสุข
ประกาศก าหนด 

2.การศึกษาตามกฎหมายวําด๎วยการศึกษาแหํงชาติ  หรือแผนการศึกษาแหํงชาติตามความเหมาะสม
ในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไป  หรือการศึกษาทางเลือก  หรือการศึกษานอกระบบโดยให๎
หนํวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกสื่อ  บริการ และความชํวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ส าหรับคนพิการให๎การสนับสนุนตามความเหมาะสม 

3.การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด๎านอาชีพ การให๎บริการที่มีมาตรฐาน การคุ๎มครองแรงงาน  มาตรการเพื่อการ
มีงานท า ตลอดจนได๎รับการสํงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ  สิ่งอ านวยความสะดวกเทคโนโลยี 
หรือความชํวยเหลืออ่ืนใด  เพ่ือการท างานและประกอบอาชีพของคนพิการ  ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ  และ
เงื่อนไขที่รัฐมนตรีวําการกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 

4.การยอมรับและมีสํวนรํวมในกิจกรรมทางสังคม  เศรษฐกิจ การเมืองอยํางเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ
บนพื้นฐานแหํงความเทําเทียมกับบุคคลทั่วไป  ตลอดจนได๎รับสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการตํางๆ ที่จ าเป็น
ส าหรับคนพิการ 

5.การชํวยเหลือให๎เข๎าถึงนโยบาย แผนงาน   โครงการ กิจกรรม  การพัฒนาและบริการอันเป็น
สาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจ าเป็นตํอการด ารงชีวิต การชํวยเหลือทางกฎหมาย และการจัดหาทนายความวํา
ตํางแก๎ตํางคดี ให๎เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 

6.ข๎อมูลขําวสาร การสื่อสาร  บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารและ
เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารส าหรับคนพิการทุกประเภท  ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะ
จากหนํวยงานของรัฐ  หรือเอกชนที่ได๎รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ  และเงื่อนไขที่
รัฐมนตรีวําการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนดในกฎกระทรวง 

7.บริการลํามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
8.สิทธิที่จะน าสัตว์น าทาง   เครื่องมือ หรืออุปกรณ์น าทาง  หรือเครื่องชํวยความพิการใดๆติดตัวไปใน

ยานพาหนะหรือสถานที่ใดๆ  เพ่ือประโยชน์ในการเดินทางและได๎รับสิ่งอ านวยความสะดวก อันเป็นสาธารณะ  
โดยได๎รับยกเว๎นคําบริการ คําธรรมเนียม และคําเชําเพ่ิมเติมส าหรับสัตว์    เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องชํวย
ความพิการดังกลําว 

9.การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ(แทนเบี้ยยังชีพ) กับคนที่จดทะเบียน  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 



10.การปรับสภาพแวดล๎อมที่อยูํอาศัย การมีผู๎ชํวยคนพิการ  หรือจัดให๎มีสวัสดิการอื่นตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ (ส านักงานสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหํงชาติ
,2552) 

3.3 รูปแบบของสวัสดิการสังคม 
 Titmuss (1974 อ๎างถึงใน วันทนีย์ วาสิกะสิน สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์และกิติพัฒน์ นนท

ปัทมะดุลย์, 2550 ) ให๎ความเห็นวํา สวัสดิการ เป็นค าที่มีความหมายกว๎างมากและได๎แบํงรูปแบบของ
สวัสดิการสังคมเป็น 3 รูปแบบกว๎าง ๆ ได๎แกํ  

3.3.1 สวัสดิการสังคมแบบชั่วคราว  บรรเทาปัญหา  หรือแบบเก็บตก (residualism or 
residual model of social welfare)  หรือบางทํานอาจจะใช๎วํา  “แบบสํวนเหลือ”  (residualism)  นั้น 
แนวคิดนี้ตั้งอยูํบนพื้นฐานความเชื่อที่วําบุคคลในสังคมจะได๎รับการตอบสนองความต๎องการ  โดยแหลํง
ตอบสนองความต๎องการที่ส าคัญสองแหลํงใหญํ  คือ  ครอบครัวและตลาด  แนวคิดนี้จะปลํอยให๎ประชาชนที่
ประสบปัญหาความเดือดร๎อนหรือมีความต๎องการทางสังคมต๎องชํวยเหลือตนเองเป็นสํวนใหญํ  โดยประชาชน
จะหันไปพ่ึงพาแหลํงทรัพยากร  ของตนเอง  ด๎วยการใช๎เงินรายได๎หรือเงินออมที่มีอยูํซื้อหาบริการทางสังคม
ตําง ๆ  มาตอบสนองความต๎องการของตน  หากไมํสามารถซื้อหาบริการได๎ด๎วยอ านาจซื้อของตน  บุคคลก็จะ
หันมาพึ่งพาครอบครัวหรือญาติมิตรบุคคลที่ประสบปัญหาอยํางหนักเป็นพิเศษหรือประสบภัยพิบัติ  เชํน  
อุทกภัย  วาตภัย  อัคคีภัย  และทุพภิกขภัยตําง ๆ  เทํานั้นที่หนํวยงานสวัสดิการสังคมของรัฐบาลจะยื่นมือเข๎า
ไปชํวยเหลืออยํางเป็นครั้งคราวไป 
 สวัสดิการสังคมแบบชั่วคราวเป็นการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับประชาชนในสํวนที่เหลือ  หมายถึง  
เหลือจากประชาชนทั่วไปที่มีอ านาจซื้อหาบริการในตลาดของระบบเศรษฐกิจเสรี  ทั้งนี้ด๎วยความเชื่อที่วํา
ระบบเศรษฐกิจจะท าหน๎าที่ของมันเอง  โดยกลไกของตลาดเสรีที่จะมีการปรับตัวอยํางอัตโนมัติเสมือนมี  “มือ
ที่มองไมํเห็น”  (Invisible  Hand)  รัฐบาลไมํควรเข๎ามาแทรกแซงตลาด  หรือหากจ าเป็นต๎องเข๎ามาแทรกแซง
ระบบตลาดเสรี  ก็จะต๎องเข๎ามาในสัดสํวนที่น๎อยท่ีสุดเทําที่จะกระท าได๎  มองอีกด๎านหนึ่งแนวคิดสวัสดิการ
สังคมแบบชั่วคราวเป็นการรอให๎ปัญหาเกิดข้ึนกํอนแล๎วจึงให๎บริการในลักษณะตามแก๎ปัญหาหรือบรรเทา
ปัญหามากกวําจะเป็นการปูองกันหรือเสริมสร๎างภูมิค๎ุมกันทางสังคมให๎กับประชาชนอยํางท่ัวถึง 
 แนวคิดสวัสดิการสังคมแบบชั่วคราวท าให๎เกิดการรับรู๎วําประชาชนที่ใช๎บริการของรัฐบาลเป็นพวกที่
ชํวยตนเองไมํได๎  เป็นภาระของสังคมหรือเป็นสํวนที่ไมํใชํก าลังที่จะสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจที่เน๎นการ
เติบโตและรายได๎ประชาชาติ  ทั้งนี้  สืบเนื่องมาจากการที่สมัยหนึ่งบรรดานักวางแผนและนโยบายเศรษฐกิจ
เชื่ออยํางแรงกล๎าวํา  เป็นสิ่งส าคัญอยํางยิ่งที่จะต๎องพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให๎มีอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยํางเต็มที่และเร็วที่สุด  นักเศรษฐศาสตร์เหลํานี้เชื่อวําเมื่อพัฒนาระบบเศรษฐกิจให๎เติบโตมาก ๆ  
แล๎ว  ผลดีจากการพัฒนาก็จะคํอย ๆ  ตกแกํประชาชนทุกคนในสังคม  เสมือนน้ าหยดรินลงสูํเบื้องลํางที่เรียก
กันวํา  “trickled-down effect”  ซึ่งในท่ีสุดชีวิตความเป็นอยูํของประชาชนจะดีข้ึนเอง  ดังได๎กลําวแล๎ววํา
เหมือนมีมือที่มองไมํเห็นมาชํวยจัดการให๎ประชาชนกินดีอยูํดี 
 และกิติพัฒน์ นนทะปัทมะดุลย์  (2535 อ๎างถึงใน วันทนีย์ วาสิกะสิน สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์และกิ
ติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2550 ) ยังกลําววํา ในระหวํางที่เศรษฐกิจก าลังเติบโตนี้  สวัสดิการสังคมแบบ
ชั่วคราวจึงมีคุณคําเป็นเพียงการอุดปะรูรั่วเล็ก ๆ น๎อย ๆ  ที่การพัฒนาเศรษฐกิจได๎กํอให๎เกิดข้ึนเทํานั้น  
สวัสดิการสังคมแบบนี้จึงเป็นการตามแก๎ปัญหาอันเกิดจากการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ในลักษณะของ
การสงเคราะห์ชํวยเหลือเฉพาะหน๎ามากกวําจะเป็นการเอาจริงเอาจังกับการรุกเอาชนะความต๎องการและ
ปัญหาความทุกข์ยากเดือดร๎อนของประชาชนให๎มากที่สุด  



 แท๎จริงแล๎วแนวคิดท่ีใช๎อธิบายปัญหาสังคมในปัจจุบันได๎คลี่คลายไปมากแล๎ว  โดยมีความเชื่อวําปัญหา
สังคมเป็นสิ่งที่สะท๎อนคุณลักษณะรํวมของคนท้ังสังคม  มีการมองเพ่ือนมนุษย์รํวมสังคมในด๎านที่ดีมากขึ้น  
โดยถือวําผู๎ที่ประสบปัญหาความเดือดร๎อนทางสังคมไมํใชํผู๎ที่เบี่ยงเบนหรือผิดปกติ  หากแตํเป็นผลมาจาก
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของคนท้ังสังคม  ดังนั้นการด าเนินการกับปัญหาสังคมทั้งในด๎านการปูองกันไมํให๎ปัญหา
เกิดข้ึน  การแก๎ไขปัญหา  การฟ้ืนฟูสภาพสังคมตลอดจนการพัฒนาสังคมเพ่ือให๎ประชาชนทั่วไปมีชีวิตความ
เป็นอยูํที่ดีมีความมั่นคงและมีภูมิต๎านทานทางสังคมจึงเป็นกิจกรรมที่ต๎องด าเนินการกับทุกระบบในสังคมใน
รูปแบบของนโยบายสังคมที่ครอบคลุมแบบแผนพฤติกรรมของคนท้ังสังคม(วันทนีย์ วาสิกะสิน, สุรางรัตน์ วศิ
นารมณ์ และกิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, 2537 อ๎างจาก กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุล, 2540) 
  3.3.2 รูปแบบ “สัมฤทธิ์ผลทางอุตสาหกรรม” เป็นการมองสวัสดิการสังคมเสมือนเป็นกลไก
หนึ่งในระบบเศรษฐกิจ  ซึ่งถูกใช๎เป็นเครื่องตอบแทนแกํผู๎ที่เป็นก าลังในการผลักดันระบบเศรษฐกิจ โดยใช๎
มาตรการทางด๎านภาษีอากรและการเงินการคลัง ผลตอบแทนในอาชีพเป็นสิ่งที่ตอบสนองความต๎องการของ
บุคคลที่เป็นก าลังการผลิต เป็นการกระตุ๎นเร๎าคํานิยมด๎านการท างานแบบโปรเตสแตนต์ ( Protestant Work 
Ethic) ตลอดจนเป็นการสร๎างความดีความชอบแกํผู๎ที่ทักษะการท างานที่ดีกวําในการรับผลตอบแทนที่สูงกวํา 
  3.3.3 สวัสดิการสังคมแบบสถาบัน  (Insitutionalism or Institutional Model of Social  
Welfare)  เป็นแนวคิดท่ีถือวํา  สวัสดิการสังคมเป็นสถาบันหนึ่งที่มีความส าคัญ  คือ  กํอให๎เกิดบูรณาการทาง
สังคม  (Social  Integration)  ซึ่งเป็นสํวนส าคัญท่ีสังคมจะขาดเสียมิได๎  แม๎สังคมนั้นจะถือวํามีเสถียรภาพ
แล๎วก็ตาม  สวัสดิการสังคมตามแนวคิดนี้ก็ยังต๎องท าหน๎าที่ให๎ระบบสังคมด าเนินไปอยํางราบรื่น  ขณะที่ระบบ
เศรษฐกิจตลาดเสรีสร๎างความไมํเป็นธรรมทางสังคมเศรษฐกิจอันยากที่จะหลีกเลี่ยงได๎  แนวคิดสวัสดิการสังคม
แบบสถาบันมีความเหมาะสมกับระบบตลาดเสรี  ควรที่จะด าเนินการควบคูํกันไป  เพื่อเป็นการคานกับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจที่กํอให๎เกิดความไมํเป็นธรรมดังกลําว (กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุล, 
2540)  ในทรรศนะของทิทมัสส์  นโยบายสวัสดิการสังคมในอังกฤษและสวีเดนเป็นแนวคิดสวัสดิการสังคมแบบ
สถาบันอยํางชัดเจน 
 นอกจากนี้มีนักวิชาการจ าแนกรูปแบบของการสวัสดิการสังคมอยํางหลากหลาย  กิติพัฒน์  นนท
ปัทมะดุล   (2540)  ในที่นี้ขอน าการจ าแนกรูปแบบสวัสดิการสังคมเฉพาะที่ยังไมํเคยกลําวถึงในแหลํงอ๎างอิง
แรก  ได๎แกํ  การจ าแนกของเดวิด  มาคารอฟ  (Macarov  1995 อ๎างถึงใน กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุล, 2540 )  
ซึ่งจ าแนกรูปแบบสวัสดิการสังคมออกเป็นสี่รูปแบบดังนี้ 

1.สวัสดิการสังคมแบบดั้งเดิม  (Traditional  model) 
2.สวัสดิการสังคมที่เน๎นการกระจายความเป็นธรรม  (Redistributive  justice  model) 
3.สวัสดิการสังคมที่เน๎นการพัฒนาสังคม  (Social  development  model )  และ 
4.สวัสดิการสังคมที่เป็นระเบียบใหมํของโลก  (New  world  order  model) 
 
1)  สวัสดิการแบบดั้งเดิม 

 รูปแบบสวัสดิการสังคมแบบดั้งเดิม  (Traditional  model)  ประกอบด๎วยโครงการและกิจกรรมที่
สร๎างข้ึนเพื่อให๎ความชํวยเหลือบุคคล  กลุํม  และชุมชน  ให๎สามารถเผชิญกับปัญหาที่ปรากฏในปัจจุบันหรือ
เพ่ือปูองกันไมํให๎ปัญหานั้น ๆ  น าไปสูํปัญหาอื่น ๆ  ตามมา  กิจกรรมเหลํานี้มักจะประกอบด๎วยการให๎ความ
ชํวยเหลือทางการเงิน  การชํวยเหลือแก๎ไขปัญหาความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล  การชํวยเหลือแก๎ไขปัญหาทาง
สังคม  ตลอดจนการรวมพลังประชาชนเพื่อจัดตั้งกลุํมผลประโยชน์หรือกลุํมทางการเมืองรูปแบบสวัสดิการ



แบบดั้งเดิมนี้จัดอยูํในแนวคิดการแก๎ไขปัญหา  เพราะถือวําเป็นรูปแบบที่เกิดขึ้นเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนแล๎ว   และ
ปัญหานั้นอยูํในการรับรู๎วําต๎องจัดการแกไขในปัจจุบันทันที 

2)  สวัสดิการสังคมที่เน๎นการกระจายความเป็นธรรม   
 สวัสดิการสังคมที่เน๎นการกระจายอยํางเป็นธรรม  (Redistributive  justice  model)  เป็นรูปแบบที่
มีทิศทางเพ่ือแก๎ไขปัญหาของบุคคลและกลุํม  โดยการสร๎างระบบสังคมและเศรษฐกิจที่มีความเทําเทียมมาก
ยิ่งขึ้น  มีการจัดสรรมิให๎ภาคใดเหลื่อมล้ าได๎เปรียบภาคอ่ืน ๆ  จนเกินควร  ในหลายแหํงถือวําการจัดการให๎
สังคมมีความเทําเทียมนับเป็นเปูาหมายส าคัญของสวัสดิการสังคมโดยตรง  ไมํจ าเป็นต๎องเริ่มต๎นจากการ
แก๎ปัญหาแตํประการใด 

3)  สวัสดิการสังคมที่เน๎นการพัฒนาสังคม   
 สวัสดิการสังคมที่เน๎นการพัฒนาสังคม  (Social  development  model )  เป็นรูปแบบที่เกิดขึ้นมา
ไมํนานนี้  และเป็นรูปแบบที่คํอนข๎างคลุมเครือ  ครั้งหนึ่งเมื่อเราพูดถึงการพัฒนาสังคม  มักจะหมายความแตํ
เพียงประเทศที่ก าลังพัฒนาเทํานั้น  และมักจะกลําวกันวําประเทศก าลังพัฒนาต๎องพัฒนาทั้งทางด๎านสังคมและ
ด๎านเศรษฐกิจอยํางเต็มที่  ทั้งนี้ในยุคนั้นถือวําการพัฒนาสังคมจะถูกมองข๎าม  หรือไมํให๎ความส าคัญเทําเทียม
กับการพัฒนาเศรษฐกิจ  ตํอมาค าวํา  การพัฒนาสังคม  ได๎แพรํเข๎าไปในงานจัดระเบียบชุมชน  โดยเฉพาะใน
ชุมชนที่ด๎อยโอกาส  การจัดระเบียบชุมชนในเชิงการพัฒนาสังคมหมายถึงการกระตุ๎นให๎สถาบันสังคมขยาย
บริการในการสํงเสริมให๎เกิดกลุํมท่ีชํวยเหลือกัน  ศูนย์ชุมชน  สภาชุมชน  สมาคมตําง ๆ  และภาคีเพ่ือการ
กระท าทางสังคม  ไมํนานมานี้  ค าวําการพัฒนาสังคม  ยังได๎ขยายความรวมไปถึง  การเร๎าเสริมพลัง  
(Empowerment)  ในกลุํมประชาชนที่ตกขอบ  (Marginalized)  หรือถูกตัดออกจากสังคม  
(Disassociated)  ได๎แกํ  กลุํมผู๎หญิง  ชาวอเมริกันเชื้อสาย        อัฟริกัน   เกย์และเลสเบี้ยน  คนยากไร๎  คน
ตกงาน  ผู๎อพยพ  ผู๎ไร๎ที่อยูํอาศัย  และอ่ืน ๆ  การท างานเร๎าเสริมพลังเป็นการท างานผํานระบบกฎหมาย    
ผํานกลุํมผลประโยชน์และกลุํมกดดัน  ตลอดจนกลุํมชํวยเหลือกัน  และกลุํมพ่ึงพาอาศัยกัน  การพัฒนาสังคม
ยังถูกน าไปใช๎  เพ่ือหมายถึงการพัฒนาบุคคลให๎สามารถสร๎างกลไกการเผชิญปัญหาได๎อยํางเข๎มแข็งด๎วย  
อยํางไรก็ตามการพัฒนาสังคมในความหมายและแนวคิดตําง ๆ  ไมํจ าเป็นต๎องสอดคล๎องเสมอ  เชํน  
นักวิชาการบางทํานระบุวํากลุํมชํวยเหลือกันและกันอาจเป็นอุปสรรคตํอการกระท าทางสังคมได๎ 
 การประยุกต์แนวคิดการพัฒนาสังคมเข๎ามาในสวัสดิการสังคมคํอนข๎างเป็นเรื่องใหมํ  และแนวคิดการ
พัฒนาในฐานะเป็นสาระส าคัญของสวัสดิการสังคมก็มีการตีความแตกตํางกัน  เชํน  ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนในปี  พ.ศ.  2535  ประกาศวําจีนก าลังจัดการเปลี่ยนแปลงระบบ  สวัสดิการสังคม
ภายในประเทศ  เนื่องจากระบบที่เป็นอยูํสามารถตอบสนองความต๎องการในการพัฒนาสังคม  สํวนในการ
ประชุมสุดยอดเพ่ือการพัฒนาสังคมเมื่อปี  พ.ศ.  2538  เลขาธิการสหประชาชาติอธิบายการพัฒนาสังคมวํา
เป็นพันธกรณีที่จะน าประชาชนเข๎าสูํศูนย์กลางแหํงการพัฒนาและความรํวมมือระหวํางนานาชาติ  โดยมี
วัตถุประสงค์เป็นการตอบสนองความต๎องการทางสังคมในฐานะเป็นสํวนหนึ่งของเสถียรภาพของชาติและของ
นานาชาติ 

4)  สวัสดิการสังคมที่เป็นระเบียบใหมํของโลก   
 รูปแบบสวัสดิการสังคมที่เป็นระเบียบใหมํของโลก  (New  world  order  model)  เป็นรูปแบบที่
มุํงหวังที่จะจัดโครงสร๎างของระเบียบโลกใหมํทั้งด๎านสังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  และนิเวศวิทยา  หลักการ
พ้ืนฐานคือการเน๎นการมีสํวนรํวมอยํางสูงสุดของประชาชนในการพัฒนา  การจรรโลงสันติภาพ  การตอบสนอง
ความต๎องการของพ้ืนฐานของประชาชนทุกแหํงในระดับที่นําพอใจ  ตลอดจนการปกปูองระบบนิเวศวิทยาที่
เปราะบางของโลก 



 อยํางไรก็ตามผู๎ที่มีความคิดในการเปลี่ยนแปลงโครงสร๎างสังคมและสวัสดิการสังคมอยํางรุนแรงไมํได๎มี
วิสัยทัศน์ตํอโลกดังกลําวทุกคน  หลายทํานพิจารณาแตํเพียงการเปลี่ยนแปลง  โครงสร๎างเฉพาะสังคมของตน
หรือเปลี่ยนแปลงเพียงภายในระบบสวัสดิการของตน  ตัวอยํางเชํน  ในกลุํมอิสลามหัวรุนแรงสนใจแตํเพียงการ
จัดระบบสวัสดิการสังคมที่มีพ้ืนฐานมาจากกฎทางศาสนาอิสลาม  โดยการแยกแยะอุดมการณ์และโครงสร๎าง
สวัสดิการสังคมออกมาจากคัมภีร์กุระอาน  ในเปรูมีการเคลื่อนไหวของกลุํม  “Shinning Path Movement”  
เพ่ือตํอต๎านและขจัดรูปแบบการบริการสวัสดิการสังคมในปัจจุบัน ที่มีลักษณะฉาบฉวยและบรรเทาทุกข์ชั่วครั้ง
คราว และหากการด าเนินการของกลุํมประสบผลส าเร็จ  เปรูก็จะมีระบบสวัสดิการสังคมที่สามารถตอบสนอง
ความต๎องการพื้นฐานของประชาชนของตนอยํางแท๎จริง  เราจะเห็นแนวความคิดเรดิกัล  (Radical 
Approach)  ในการเปลี่ยนแปลงระบบสวัสดิการสังคมของทั้งสองตัวอยําง  แตํประเด็นส าคัญคือ  ทั้งสอง
ตัวอยํางตอบสนองความต๎องการของประชาชนเฉพาะสังคมของตน  ไมํได๎ตั้งอยูํบนวิสัยทัศน์อันครอบคลุม
ระเบียบใหมํของโลก 
 ข๎อสังเกตประการตํอมาคือ  ความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงระบบสวัสดิการสังคมของประเทศ
ทั้งหลายในโลกไมํได๎เป็นแนวทางท่ีเน๎นความรุนแรงหรือแนวทางโคํนล๎มอ านาจไปเสียทั้งหมด  ในทศวรรษที่  
1960  ในสหรัฐอเมริกา  แนวนโยบายของวุฒิสมาชิกสายอนุรักษ์หัวรุนแรง  นายแบรี่  โกลด์วอเตอร์  (Barry  
Goldwater)  เสนอให๎มีการรื้อระบบสวัสดิการสังคมออกเสียทั้งหมด  ตํอมาเม่ือไมํนานมานี้  ยังมีผู๎เสนอให๎
รัฐบาลสหรัฐอเมริกายกเลิกสวัสดิการสังคมให๎หมด  ยกเว๎นแตํเพียงการประกันการวํางงานเทํานั้น  หลายทําน
เสนอให๎มีการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงกวํานั้น  คือให๎มีการแยกแยะระหวํางการท างานกับสวัสดิการสังคมและเลิก
ชํวยเหลือประชาชนอยํางไมํสมเหตุสมผล  อันที่จริง  ส านักคิดแนวเรดิกัลป์  ซึ่งมีความเชื่อวํา  การที่ประชาชน
ประสบปัญหาทางสังคมนั้น  เป็นสิ่งที่โยงใยไปถึงความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีปรากฏในระเบียบ
สังคมใหญํเสมอ  ส านักคิดเรดิกัลป์มักเสนอแนะให๎มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  แตํในทางตรงกันข๎ามกับ
ตัวอยํางข๎างต๎น  แนวทางของกลุํมนี้ดูเหมือนเป็นการกระท าแบบคํอยเป็นคํอยไปอยํางช๎า ๆ  มากกวําการโคํน
หักระเบียบสังคมเกําอยํางรุนแรง 
 รูปแบบสวัสดิการสังคมทั้งสี่ประการนั้นไมํจ าเป็นต๎องแยกจากกันอยํางเด็ดขาดและไมํจ าเป็นต๎องเป็น
ปฏิปักษ์ตํอกัน  อันที่จริงรูปแบบทั้งสี่ประการมักจะคาบเก่ียวซ้ าซ๎อนกัน  การพิจารณาน าไปอภิปราย
เปรียบเทียบจ าเป็นต๎องระวังในความแตกตํางแตํมีความซ้ าซ๎อนนี้ 

3.4  หลักการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม 
 หลักการปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม  มีนักวิชาการได๎น าเสนอไว๎วํามีความสอดคล๎องกับความเป็นสากล
โลกในเรื่องตําง ๆ ดังนี้ 

3.3.1 สิทธิมนุษยชน  (Human  Right)  สาระส าคัญของรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย  
ได๎ก าหนดถึงสิทธิของบุคคล  สิทธิเด็ก  สตรี  คนชราและผู๎พิการทุพพลภาพ  ที่เน๎นให๎การพิทักษ์ปกปูอง
คุ๎มครองสิทธิของกลุํมเปูาหมายดังกลําว  โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่ประชาชนไทยควรได๎รับ  เชํน  บริการ
ด๎านการศึกษาภาคบังคับ 12 ปี  บริการการประกันสุขภาพจากโครงการ 30  บาท  รักษาทุกโรค 

3.3.2 ความต๎องการขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs)  ประชาชนทุกคนควรได๎รับการบริการ
สวัสดิการสังคมขั้นพ้ืนฐานจากรัฐ  การบริการที่มํุงตอบสนองมีปัญหาและความต๎องการของคนในสังคม  
โดยทั่วไปบริการขั้นพ้ืนฐานมักจะถือเป็นบริการข้ันต่ าสุด  ที่รัฐต๎องจัดให๎กับคนในสังคม  เชํน  การศึกษาภาค
บังคับ  บริการสุขภาพอนามัยของรัฐ  เป็นต๎น  ซึ่งรัฐได๎ก าหนดให๎มีเครื่องชี้วัดถึงความจ าเป็นพื้นฐาน  (จปฐ.)  
เพ่ือให๎สามารถตอบสนองกับปัญหาและความต๎องการของคนในสังคมได๎ในระดับหนึ่ง 



3.3.3 ความเป็นธรรมทางสังคม  (Social Justice)  หลักการส าคัญข๎อนี้  บริการสวัสดิการ
สังคมท่ีจะต๎องเป็นบริการที่อยูํบนพื้นฐานความถูกต๎องของกฎหมาย  ความยุติธรรมทางสังคม  เป็นบริการที่ไมํ
เลือกปฏิบัติไมํวําจะเป็นเพศ  ชนชั้น  สีผิว  ศาสนา  วัฒนธรรม  ซึ่งหลักการข๎อนี้ยังแสดงถึงความครอบคลุม
ครบถ๎วนของบริการสวัสดิการสังคมโดยไมํถูกตัดโอกาสออกไป 

3.3.4การมีสํวนรํวมของคนในสังคมทุกระดับ  (Participation)  บริการสวัสดิการสังคม
จ าเป็นต๎องตระหนักถึงหลักการมีสํวนรํวมของคนทุกคนในสังคม  เพราะบริการสวัสดิการสังคมเป็นบริการที่
เกี่ยวข๎องกับคนในสังคมตั้งแตํเกิดจนถึงตาย  เพราะฉะนั้นจ าเป็นต๎องเปิดโอกาสให๎คนทุกกลุํมทุกระดับท่ี
เกี่ยวข๎องเข๎ามามีสํวนรํวมในทุกข้ันตอนตั้งแตํรํวมคิดค๎นปัญหา  รํวมวิเคราะห์  รํวมวางแผน  รํวมจัดบริการ
และรํวมติดตามประเมินผลบริการที่จัดให๎วําเป็นที่พึงพอใจ  และสอดคล๎องกับความต๎องการของสังคมมาก
น๎อยเพียงใด 

3.3.5ความโปรํงใส  (Transparency)  หลักการข๎อนี้  เป็นการเปิดโอกาสให๎ประชาชน  
องค์กรตําง ๆ  ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการจัดบริการสามารถเข๎ามารํวมตรวจสอบถึงความถูกต๎องความเหมาะสม
ของโครงการ  โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนผู๎รับบริการเป็นหลักโดยองค์กรจะต๎องใช๎กระบวนการ
ประชาธิปไตยเข๎ามาในการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

3.5 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับคนพิการ 
  3.5.1 ความส าคัญในการจัดสวัสดิการส าหรับคนพิการ  

ในอดีตการจัดสวัสดิการชํวยเหลือคนพิการนั้นมีฐานคติมาจาก  “เวทนานิยม ”  ความเมตตา
ผู๎ด๎อยโอกาสในสังคม ผลักดันให๎รัฐเข๎ามาสํงเสริมชํวยเหลือคนพิการ จึงน าไปสูํ การชํวยเหลือและมีองค์กรการ
กุศลเกิดขึ้น ภายใต๎การท างานแบบสงเคราะห์(การท าบุญ) ตํอมาแนวคิดประชาธิปไตยเสรีนิยม และระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมเข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งของการท างานด๎านคนพิการอยํางแยกไมํออก ต๎องติดอยูํกับ
เศรษฐกิจทุนนิยม โดยมองประโยชน์สํวนตนเป็นหลัก จะเห็นได๎จากการกู๎เงินกองทุนคนพิการ ซึ่งเกิดปัญหา
หนี้สินและปัญหาอื่นๆตามมา การเข๎าสูํตลอดแรงงาน ซึ่งผู๎คนในสังคมมองวําเขาเหลํานั้นมีความพิการ
(บกพรํอง) แตํแนวคิดการเสริมพลัง(Empowerment) การด าเนินชีวิตอิสระ(Independent living) ของกลุํมผู๎
พิการที่อยูํชายขอบของสังคม จึงถูกดึงมาเชื่อมเข๎ากับประเด็นในเรื่องศักดิ์ศรีแหํงความเป็นมนุษย์ มีสิทธิและ
เสรีภาพแหํงบุคคล ยํอมได๎รับความค๎ุมครอง ตามรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย ท าให๎แนวคิดบนพ้ืนฐาน
ของความเมตตา “เวทนานิยม” ลดคุณคําของความเป็นมนุษย์ ความสัมพันธ์ของผู๎คนในสังคมถูกแบํงแยก ทุน
ทางสังคมหดหาย ความเป็นพ่ีน๎องเริ่มจืดจางลง แตํแนวคิดการเสริมพลังบนเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ก็ไมํ
สามารถน าพาผู๎พิการไปสูํสิ่งที่พวกเขาอยากเป็นอยากไปได๎ ก็เพราะคนพิการยังคงเสีย ขาดโอกาส มีความไมํ
เทําเทียมและไมํรู๎เทําทันการพัฒนาตามกระแสหลักดังกลําวข๎างต๎น ตอบสนองเพียงบางกลุํมบางคนเทํานั้น 

ในสภาพการณ์ปัจจุบัน  คนพิการสํวนใหญํยังถูกจ ากัดสิทธิ และไมํสามารถเข๎าถึงระบบการจัด
สวัสดิการสังคม เป็นเหตุให๎คนพิการที่ได๎รับการศึกษามีเพียงประมาณร๎อยละ 20 ของจ านวนคนพิการ  มีคน
พิการเพียงร๎อยละ 5 ที่มีงานท า อาชีพสํวนใหญํของคนพิการคือการค๎าสลากกินแบํงฯ     คนพิการประมาณ
ร๎อยละ 2 อยูํในสถานสงเคราะห์ของรัฐ และเอกชน  โดยรัฐจัดงบประมาณดูแลคนพิการในสถานสงเคราะห์
ของรัฐประมาณ 42,000 บาทตํอคนตํอปี  สํวนคนพิการที่เหลือไมํต่ ากวําร๎อยละ 80  คือ บุคคลที่เป็นภาระให๎
ครอบครัวเลี้ยงดู และมีคนพิการจ านวนไมํน๎อยที่ถูกทอดทิ้ง ไมํมีคนรับผิดชอบดูแล  นับได๎วําสภาพด๎อยโอกาส 
และยากไร๎ของคนพิการสํวนใหญํในปัจจุบันมีผลกระทบตํอสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความมีอารยธรรมของ
ประเทศอยํางมาก   



 ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงมีความส าคัญอยํางยิ่ง แสดงถึงการพิทักษ์สิทธิของคนพิการ 
ความเชื่อมั่นในศักยภาพของคนพิการ และเปลี่ยนคนพิการจากการเป็น “ภาระสังคม” ไปสูํการเป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่เป็น “ทุน/พลังสังคม ”    ซึ่งสามารถมีสํวนรํวมสร๎างความมั่นคงและความเจริญก๎าวหน๎าให๎แกํ
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติได๎(มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย,2551) 
  3.5.2 รูปแบบในการจัดสวัสดิการส าหรับคนพิการ  

 ขนิษฐา เทวินทรภักติ (2540)  กลําววํา การจัดสวัสดิการส าหรับคนพิการของสังคมไทยในปัจจุบัน  มี
หนํวยงานตําง ๆ  ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนด าเนินการเป็นจ านวนมาก  บางหนํวยงานด าเนินงานใน
รูปแบบที่หลากหลาย  บางหนํวยงานด าเนินงานเฉพาะอยํางมากน๎อยแตกตํางกันไป  ในที่นี้จะน าเสนอการ
ด าเนินงานของส านักงานสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหํงชาติ(กรมประชาสงเคราะห์เดิม) ดังนี้  
 กรมประชาสงเคราะห์เป็นหนํวยงานหลักของภาครัฐบาลในด๎านการสงเคราะห์  พัฒนา  ฟื้นฟู
สมรรถภาพทางสังคมและการฝึกอาชีพแกํคนพิการ  เพื่อให๎คนพิการ  รวมทั้งคนไข๎โรคจิตทุเลา  สามารถ
ด ารงชีวิต  ประกอบอาชีพและมีสํวนรํวมในกิจกรรมสังคมเทําเทียมคนปกติ  รูปแบบการด าเนินงานที่ส าคัญมี
ดังตํอไปนี้ 

1.1 การสงเคราะห์ครอบครัวคนพิการ  คนพิการและครอบครัวที่ประสบปัญหาจะได๎รับการสงเคราะห์
ชํวยเหลือจากรัฐในด๎านตํางๆ  อาทิ  การให๎ค าแนะน า  เงิน  สิ่งของ  หรือเครื่องอุปโภคบริโภค  ตามระเบียบ
กรมประชาสงเคราะห์วําด๎วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู๎มีรายได๎น๎อยและไร๎ที่พ่ึง  พ.ศ.  2529  การรับเข๎าสถาน
สงเคราะห์  หรือรับเข๎าฝึกอาชีพในศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพและศูนย์พัฒนาอาชีพคนพิการ  รวมทั้งการประสานสํง
ตํอไปรับบริการยังหนํวยงานอื่น ๆ  ที่ให๎บริการเฉพาะทาง  เพื่อให๎คนพิการดีรับบริการที่เหมาะสม  ตามสภาพ
ปัญหาและความต๎องการ  เชํน  การฟื้นฟูและปรับสภาพทางการแพทย์  การศึกษาและการฝึกทักษะ  ฝีมือ
แรงงาน  เป็นต๎น   

1.2 การสงเคราะห์ด๎านกายอุปกรณ์และเครื่องชํวยความพิการ  เชํน  แขนเทียม  ขาเทียม  ใสข๎อเขํา
เทียม  ใสํหัวสะโพกเทียม  และเปลี่ยนเลนส์ตา  เป็นต๎น  รวมทั้งให๎การสงเคราะห์เครื่องชํวยความพิการ  เชํน  
ไม๎เท๎าส าหรับคนตาบอด  ไม๎ค้ ายัน  รถโยก  รถเข็นนั่ง  ฯลฯ  เพื่อให๎คนพิการสามารถชํวยตนเองได๎ดีขึ้น  และ
ไมํเป็นภาระหนักหนํวงของครอบครัว 

1.3 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชน  (Community  Based  Rehabilitation)  สํงเสริมให๎
ครอบครัวและชุมชนมีสํวนรํวมในการชํวยเหลือและฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในชุมชนของตนเอง  โดยใช๎
ทรัพยากรภายในชุมชนและภูมิปัญญาชาวบ๎าน  เพื่อให๎คนพิการสามารถอยูํรํวมกับครอบครัวและในสังคม
ทั่วไปอยํางปกติสุข 

1.4 การฝึกอาชีพคนพิการ  คนพิการที่มีความพิการไมํมากนักและมีความสามรถพอที่จะพัฒนาได๎  
จะได๎รับการฟื้นฟูและปรับสภาพจนสามารถเข๎ารับการฝึกอาชีพในศูนย์พัฒนาอาชีพหรือศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคน
พิการ  ตามความถนัดและความเหมาะสมกับสภาพความพิการ  โดยไมํเสียคําบริการใด ๆ  หลังฝึกอาชีพคน
พิการจะได๎รับการฝึกทักษะและความช านาญเพิ่มเติมภายในศูนย์ฯ  หรือสถานประกอบการจนเกิดความ
ช านาญ  สามารถเข๎าประกอบอาชีพในสถานประกอบการรวมทั้งรับงานไปท าท่ีบ๎านหรือประกอบอาชีพอิสระ
ได๎  มี่รายได๎เลี้ยงตนเองและครอบครัวได๎โดยไมํเป็นภาระแกํสังคม 

1.5บริการกู๎ยืมเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ  คนพิการที่ส าเร็จการฝึกอาชีพและฝึกทักษะ  จนเกิดความ
ช านาญและประสงค์ที่จะประกอบอาชีพอิสระ  สามารถยื่นความจ านงขอกู๎เงินจากกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนา



อาชีพคนพิการ  เพื่อเริ่มต๎นลงทุนในการประกอบอาชีพอิสระหรือขยายกิจการ  วงเงินก๎ูรายละไมํเกิน  20,000  
บาท  ก าหนดสํงใช๎คืนภายในระยะเวลา  5  ปี  โดยไมํเสียดอกเบี้ย 

1.6 การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคนพิการ  รัฐบาลได๎ด าเนินการชํวยเหลือคนพิการ  ที่มีความพิการมาก
จนไมํสามารถประกอบอาชีพได๎และมีฐานะยากจน  ซึ่งได๎รับการจดทะเบียนคนพิการแล๎ว  ตามระเบียบกรม
ประชาสงค์เคราะห์วําด๎วยการจํายเบี้ยยังชีพคนพาการ  พ.ศ.  2539  เพ่ือให๎คนพิการสามารถใช๎ชีวิตอยูํรํวมใน
ครอบครัวได๎โดยไมํต๎องเข๎าอยูํในสถานสงเคราะห์  โดยการให๎เบี้ยยังชีพคนพิการ  ซึ่งมีคุณสมบัติตาม
หลักเกณฑ์และผํานการพิจารณาคัดเลือกจากคณะกรรมการเป็นเงินคนละ  500  บาทตํอเดือน 

1.7 การสงเคราะห์คนพิการในสถานสงเคราะห์  ส าหรับคนพิการที่ถูกทอดทิ้ง  ไมํมีที่อยูํอาศัย  ไมํมีผู๎
อุปการะเลี้ยงดู  หรือคนพิการที่ได๎รับการเลี้ยงดูไมํเหมาะสม  ซึ่งถือเป็นมาตรการสุดท๎ายเมื่อไมํมีทางเลือกอ่ืน
แล๎ว  คนพิการที่อยูํในความดูแลของสถานสงเคราะห์จะได๎รับบริการด๎านปัจจัยสี่  ตลอดจนการฟื้นฟู
สมรรถภาพทุกด๎านตามศักยภาพและความเหมาะสม  เพ่ือให๎สามารถชํวยเหลือตนเองได๎ในชีวิตประจ าวันหรือ
สามารถกลับคืนสูํสังคมได๎อยํางสมศักดิ์ศรี 

1.8 โรงงานในอารักษ์  หรือโรงงานปีคนพิการสากล  กํอตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ.  2526  เนื่องจากการจัด
กิจกรรมปีคนพิการสากล  ตามค าเชิญชวนขององค์การสหประชาชาติ  เมื่อปี  2524  ซึ่งมีการรณรงค์หาทุน
อยํางกว๎างขวางหลายรูปแบบ  แล๎วน ามาจัดตั้งโรงงานในอารักษ์  เพ่ือรับคนพิการที่ได๎รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ
และฝึกอาชีพแล๎วเข๎าท างาน  โดยโรงงานประสานงานกับหนํวยงานตําง ๆ เพ่ือรับงานมาท าแล๎วแบํงรายได๎ให๎
คนพิการ 

1.9 การด าเนินงานด๎านอื่น ๆ  เชํน  การให๎ค าแนะน า  การประสานสํงตํอผู๎รับบริการ  การ
ประสานงานกับหนํวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทั้งภายในและภายนอกประเทศ  ฯลฯ  รวมทั้งการให๎เงิน
อุดหนุนแกํองค์การเอกชนที่ด าเนินการด๎านสงเคราะห์และพัฒนาคนพิการ 

3.5.3 กระบวนการและกลไกในการจัดสวัสดิการส าหรับคนพิการ 
กระบวนการพัฒนาคนพิการ  ต๎องมีการด าเนินงานในเชิงบูรณาการอยํางครบวงจร 

และตํอเนื่อง เพื่อให๎คนพิการเกิดการพัฒนาอยํางเต็มศักยภาพ และยั่งยืน  ประกอบด๎วยด๎านตํางๆ ดังนี้  
3.5.3.1 ด๎านคนพิการ ต๎องเริ่มให๎บริการชํวยเหลือระยะแรกเริ่มตั้งแตํแรกเกิด หรือ

แรกพบความพิการ โดยการให๎จัดท าแผนพัฒนาคนพิการเฉพาะบุคคล พร๎อมทั้งบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ และ
สร๎างเสริมสุขภาวะอยํางมีประสิทธิภาพทั้งด๎าน กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ หรือสติปัญญา อยํางสอดคล๎อง
กับความต๎องการจ าเป็นของแตํละบุคคล  เพ่ือให๎คนพิการได๎รับการศึกษา สามารถประกอบอาชีพ มีรายได๎ 
พ่ึงตนเอง และด ารงชีวิตอยํางเป็นอิสระ 

3.5.3.2 ด๎านครอบครัวคนพิการ ต๎องสํงเสริมศักยภาพของครอบครัวในการเลี้ยงดู
คนพิการ โดยการให๎ความรู๎ สร๎างเจตคติเชิงสร๎างสรรค์ตํอคนพิการ และความเข๎าใจ “สังคมฐานสิทธิ”  รวมถึง
การพัฒนาทักษะในการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และการสํงเสริมการด าเนินชีวิตของครอบครัว 

3.5.3.4 ด๎านกฎหมาย นโยบาย แผนงาน และการบริการคนพิการ – ต๎องปรับปรุง 
แก๎ไขและออกกฎหมายเพื่อประกันสิทธิของคนพิการอยํางสอดคลองกับ “อนุสัญญาระหวํางประเทศวําด๎วย
สิทธิคนพิการ ” ของสหประชาชาติ ก าหนดโครงสร๎างองค์กร นโยบาย แผนงาน และกิจกรรมที่สามารถ
จัดบริการเพ่ือการพัฒนาคนพิการอยํางมีประสิทธิภาพ  ทั่วถึง และทันสมัย ตลอดจนพัฒนาสภาพแวดล๎อมให๎
ได๎รับการออกแบบอยํางเป็นสากล และเป็นธรรม โดยปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล  

3.5.3.4 ด๎านงบประมาณ  หนํวยงานของรัฐต๎องจัดงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการอยํางเพียงพอ รวมทั้งจัดตั้ง “กองทุนสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ” ซึ่งมี



รายได๎ที่ตํอเนื่อง ประกอบด๎วยทั้งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและรายได๎จากการออกสลากหรือจากภาษีของสินค๎า 
และบริการที่เป็นสาเหตุแหํงความพิการ เป็นต๎น 

3.5.3.5 ด๎านเครือขํายคนพิการ  ต๎องสํงเสริมการประสานงาน และการมีสํวนรํวม
ของทุกภาคสํวนอยํางเสมอภาค ตั้งแตํระดับก าหนดนโยบาย ถึงระดับปฏิบัติการ เพื่อให๎สามารถท าหน๎าที่เป็น
หุ๎นสํวนด าเนินงานด๎านคนพิการโดยเน๎น การจัดสวัสดิการคนพิการโดยชุมชน ด๎วยการมีสํวนรํวมของหนํวยงาน
ภาครัฐ ทั้งระดับสํวนกลาง สํวนภูมิภาค สํวนท๎องถิ่นชุมชน และภาคประชาชน ซึ่งรวมถึงองค์กรภาคเอกชน 
องค์กรภาคธุรกิจ และองค์กรด๎านคนพิการ อันประกอบด๎วย “องค์กรของคนพิการ ” ได๎แกํ กลุํม ชมรม และ
สมาคมของคนพิการแตํละประเภท และ “องค์กรเพื่อคนพิการ ” ได๎แกํ กลุํม ชมรม และมูลนิธิที่ให๎บริการ
เกี่ยวกับคนพิการ  
   3.5.4  มาตรการทางกฎหมาย 

 ตามที่กฎหมายพระราชบัญญัติสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  ได๎ระบุ
ในมาตรา มาตรา 20 ไว๎วํา   คนพิการมีสิทธิเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์ได๎จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชํวยเหลืออ่ืนจากรัฐ  ดังตํอไปนี้ 

1.การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์  และคําใช๎จํายในการรักษาพยาบาล คํา
อุปกรณ์  เครื่องชํวยความพิการ  และสื่อสํงเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทางรํางกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู๎ หรือเสริมสร๎างสมรรถภาพให๎ดีขึ้น ตามท่ีรัฐมนตรีวําการกระทรวงสาธารณสุข
ประกาศก าหนด 

2.การศึกษาตามกฎหมายวําด๎วยการศึกษาแหํงชาติ  หรือแผนการศึกษาแหํงชาติตามความเหมาะสม
ในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไป  หรือการศึกษาทางเลือก  หรือการศึกษานอกระบบโดยให๎
หนํวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกสื่อ  บริการ และความชํวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
ส าหรับคนพิการให๎การสนับสนุนตามความเหมาะสม 

3.การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด๎านอาชีพ การให๎บริการที่มีมาตรฐาน การคุ๎มครองแรงงาน  มาตรการเพื่อการ
มีงานท า ตลอดจนได๎รับการสํงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ  สิ่งอ านวยความสะดวกเทคโนโลยี 
หรือความชํวยเหลืออ่ืนใด  เพ่ือการท างานและประกอบอาชีพของคนพิการ  ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ  และ
เงื่อนไขที่รัฐมนตรีวําการกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 

4.การยอมรับและมีสํวนรํวมในกิจกรรมทางสังคม  เศรษฐกิจ การเมืองอยํางเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ
บนพื้นฐานแหํงความเทําเทียมกับบุคคลทั่วไป  ตลอดจนได๎รับสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการตํางๆ ที่จ าเป็น
ส าหรับคนพิการ 

5.การชํวยเหลือให๎เข๎าถึงนโยบาย แผนงาน   โครงการ กิจกรรม  การพัฒนาและบริการอันเป็น
สาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจ าเป็นตํอการด ารงชีวิต การชํวยเหลือทางกฎหมาย และการจัดหาทนายความวํา
ตํางแก๎ตํางคดี ให๎เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 

6.ข๎อมูลขําวสาร การสื่อสาร  บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารและ
เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารส าหรับคนพิการทุกประเภท  ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะ
จากหนํวยงานของรัฐ  หรือเอกชนที่ได๎รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ  และเงื่อนไขที่
รัฐมนตรีวําการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าหนดในกฎกระทรวง 

7.บริการลํามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
8.สิทธิที่จะน าสัตว์น าทาง   เครื่องมือ หรืออุปกรณ์น าทาง  หรือเครื่องชํวยความพิการใดๆติดตัวไปใน

ยานพาหนะหรือสถานที่ใดๆ  เพ่ือประโยชน์ในการเดินทางและได๎รับสิ่งอ านวยความสะดวก อันเป็นสาธารณะ  



โดยได๎รับยกเว๎นคําบริการ คําธรรมเนียม และคําเชําเพ่ิมเติมส าหรับสัตว์    เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องชํวย
ความพิการดังกลําว 

9.การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ(แทนเบี้ยยังชีพ) กับคนที่จดทะเบียน  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

10.การปรับสภาพแวดล๎อมที่อยูํอาศัย การมีผู๎ชํวยคนพิการ  หรือจัดให๎มีสวัสดิการอื่นตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ (ส านักงานสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหํงชาติ
,2552) 

3.5.5  กลไกการด าเนินงาน 
กลไกส าคัญท่ีจะท าให๎เกิดการสํงเสริมและพัฒนาคนพิการอยํางมีประสิทธิภาพ  มี 5 ประการ ได๎แกํ  

1.การปรับเปลี่ยนเจตคติของสังคมตํอคนพิการจาก “เวทนานิยม” หรือ “สงเคราะห์นิยม” ไปสูํ 
“สังคมฐานสิทธิ”   

2.การสร๎างหลักประกันสิทธิและโอกาสของคนพิการให๎เสมอภาคกับบุคคลทั่วไป  โดยการปรับปรุง 
แก๎ไข และออกกฎหมายตํางๆ  

3.การห๎ามเลือกปฏิบัติโดยไมํเป็นธรรม เพ่ือให๎คนพิการมีโอกาสเทําเทียมกับคนทั่วไปโดยเฉพาะด๎าน
การสาธารณสุข การศึกษา และการมีงานท า 

4.การสํงเสริมและขจัดอุปสรรคเพื่อสร๎างหลักประกันให๎สิทธิของคนพิการเทําเทียมกับ 
คนไมํพิการ เชํน การใช๎ระบบอัตราสํวนรับคนพิการเข๎าท างาน รวมทั้งการสร๎างแรงจูงใจในการรับคนพิการเข๎า
ศึกษาและจ๎างงานโดยจัดงบประมาณรายหัวส าหรับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ให๎เงินตอบแทนแกํครูที่
สอนเด็กพิการ และลดหยํอนภาษีให๎แกํหนํวยงานที่รับคนพิการเข๎าท างาน เป็นต๎น 

5.การใช๎มาตรการบังคับทางสังคม เชํน การให๎ส านักงานสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแหํงชาติมีอ านาจประกาศโฆษณาข๎อมูลการปฏิบัติ หรือไมํปฏิบัติตามกฎหมายวําด๎วย  การสํงเสริมคน
พิการให๎มีสิทธิเสมอภาคกับคนทั่วไป เพื่อให๎เกิดการสื่อสารสังคม กระแส  และการบังคับทางสังคม 

6.การบังคับใช๎กฎหมายเกี่ยวกับคนพิการอยํางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกฎหมายที่ออกใหมํ และ
กฎหมายที่แก๎ไขปรับปรุงเพื่อขจัดการเลือกปฏิบัติตํอคนพิการ เชํน พระราชบัญญัติสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 เป็นต๎น 

7.การสํงเสริมความเข๎มแข็งขององค์กรด๎านคนพิการ เพ่ือท าหน๎าที่พิทักษ์สิทธิคนพิการและครอบครัว  
ตลอดจนสนับสนุนและประสานงานให๎หนํวยงานของรัฐจัดงบประมาณให๎แกํองค์การด๎านคนพิการ เพ่ือ
ด าเนินงานสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

4.แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของคนพิการ 
 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะการท างานของคนพิการ 



 กิติยา นรามาส (2531) กลําววํา งานและการท างานของคนพิการมีข๎อควรพิจารณาและท าความ
เข๎าใจ ดังตํอไปนี้  

1) คนพิการต๎องท างานเพื่อแสดงความสามารถในการชํวยเหลือคนเองและครอบครัว ไมํวําด๎าน
เศรษฐกิจ หรือภาระการรับผิดชอบดูแล มีคนพิการจ านวนมากต๎องเข๎าโรงพยาบาลโรคจิตเพราะ
ไมํสามารถปรับตัวได๎เมื่อไปใช๎ชีวิตที่บ๎านและเป็นภาระให๎ครอบครัวรับผิดชอบดูแลหาเลี้ยง  

2) คนพิการต๎องท างานที่ตนสนใจหรือชอบและเป็นงานที่ซึ่งสามรรถท าได๎โดยใช๎ก าลังและ
ความสามารถที่มีอยูํ 

3) คนพิการต๎องท างานที่ท าให๎เกิดความรู๎สึกประสบผลส าเร็จ เพราะจะท าให๎เกิดความเชื่อม่ันมาก
ขึ้น มีความรู๎สึกวําได๎มีสํวนชํวยความเจริญให๎ชุมชนและสังคม และเกิดความรู๎สึกพอใจในงานที่ท า  

ซึ่งสอดคล๎องกับ ณรงค์ ปฏิบัติสรกิจ (2536) ได๎แบํงลักษณะการท างานของคนพิการออกเป็น 3 
ลักษณะ ดังนี้ 

1) การเข๎าท างานในตลาดแรงงานทั่วไป (Open Labor Market) ส าหรับคนพิการที่ได๎รับการฟื้นฟู
และพัฒนาจนสามารถท างานได๎ไมํแพ๎คนปกติภายใต๎เงื่อนไขบางประการ เชํน ได๎มีการดัดแปลง
เครื่องมือเครื่องใช๎ให๎เหมาะสม การดัดแปลงอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให๎
เหมาะสมเข๎าถึงได๎ หรือการจัดต าแหนํงงานให๎เหมาะสมกับความสามารถและลักษณะของความ
พิการ กรณีเชํนนี้ยังมีอยูํน๎อยมาก แม๎วําพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 
ได๎ก าหนดการจ๎างงานในระบบอัตราสํวน 200 : 1 (Quota System) 

2) การท างานในโรงงานอารักษ์ เหมาะส าหรับผู๎พิการที่ไมํสามารถเคลื่อนที่เดินทางไปข๎างนอกได๎
สะดวก ไมํเป็นที่นิยมเนื่องมาจากเป็นการแยกคนพิการออกจากสังคม ซึ่งระบบขนสํงมวลชนใน
ประเทศไทยยังไมํเอ้ืออ านวยตํอความพิการ ปัจจุบันในประเทศไทยมีโรงงานอารักษ์เพียงแหํง
เดียว ซึ่งคนพิการที่อยูํในโรงงานประเภทนี้ไมํคํอยพอใจในสภาพนัก เนื่องจากรายได๎น๎อยและ
ผู๎จัดการไมํใชํมืออาชีพ 

3) การท าธุรกิจสํวนตัว ได๎แกํ การที่คนพิการด าเนินการประกอบอาชีพด๎วยตนเอง เชํน ตัดเสื้อผ๎า 
เกษตรกรรม เป็นหมอดู ขายสลากกินแบํงรัฐบาล เป็นต๎น ซึ่งงานประเภทนี้เป็นกลุํมใหญํของงาน
ที่คนพิการได๎ท าเพราะไมํมีโอกาสทางอ่ืน คนพิการต๎องแขํงขันและตํอสู๎ดิ้นรนอยํางมากและต๎องมี
ความสามารถเฉพาะตัวสูง งานในลักษณะนี้เหมาะส าหรับผู๎ที่ยังพอเคลื่อนที่เดินทางได๎ เชํน คน
พิการทางการเห็นและคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอาชีพ 
Tolbert (1980) กลําววํา การพัฒนาอาชีพ หมายถึง กระบวนการที่ตํอเนื่องของชีวิตบุคคล ซึ่ง
เกี่ยวกับการพัฒนาคํานิยมทางอาชีพ การประมวลความคิดเก่ียวกับเอกลักษณ์ทางอาชีพ การเรียนรู๎
เกี่ยวกับโอกาสทางอาชีพและการได๎ทดลองสถานการณ์ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการประกอบอาชีพ เชํน 
การท างานครึ่งเวลาหรือเต็มเวลา และพักผํอนจากการท างาน เป็นต๎น  
 การพัฒนาอาชีพอาชีพนั้น แท๎จริงก็คือ การพัฒนาจิตใจและรํางกายผสมผสานไปกับ
กระบวนการแสดงออกของความคิดรวบยอดของบุคคล (Self Concept) และความคิดรอบยอดนี้มี
อิทธิพลอยํางยิ่งตํอการเลือกงานและความหมายบทบาทหน๎าที่ท่ีเขาจะท า การเลือกอาชีพก็จะเปิด
โอกาสให๎เขาได๎แสดงบทบาทในหน๎าที่ที่เขาอยากท า 
แนวคิดเก่ียวกับการฟื้นฟูสมรรถภาพทางอาชีพของคนพิการ  



ขนิษฐา เทวินทรภักติ,(2540) ได๎กลําววํา ประเทศไทยได๎ตระหนักและให๎ความสนใจในการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด๎านอาชีพโดยเล็งเห็นวําคนพิการเป็นทรัพยากรที่มีคุณคําของสังคม และเป็นสํวนหนึ่งของสังคม 
ประเทศท่ีควรจะได๎รับการพัฒนาในแนวทางที่เหมาะสม ซึ่งการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพจะเป็นสิ่งส าคัญท่ี
จะให๎คนพิการสามารถท่ีจะพ่ึงตนเองได๎ ตลอดจนมีการด าเนินอยูํในสังคมอยํางมีคุณคํา มีศักดิ์ศรีเชํนเดียวกับ
บุคคลทั่วไปโดยเฉพาะนับตั้งแตํมีการประกาศใช๎พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
เป็นต๎นมา ท าให๎หนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน หันมาประสานความรํวมมือ ในการด าเนินงานฟื้นฟู
สมรรถภาพด๎านอาชีพให๎กับคนพิการในรูปแบบของการฝึกอาชีพในสถาบันและการฝึกอาชีพนอกสถาบัน โดยมี
เปูาหมายให๎คนพิการสามารถชํวยเหลือตนเองและครอบครัวได๎โดยไมํเป็นภาระของผู๎อื่น การจัดบริการฝึก
อาชีพให๎แกํคนพิการในวัยท างาน แบํงออกได๎เป็น 2 ลักษณะ ได๎แกํ 1)การฝึกอาชีพในรูปแบบของสถาบันการ
ฝึกอาชีพ เป็นการฝึกอบรมอาชีพเพ่ือเสริมสร๎างความรู๎และทักษะความถนัดและความสามารถที่เหมาะสมกับ
สภาพความพิการ ตลอดจนเป็นการเตรียมคนพิการกํอนไปประกอบอาชีพในสถานประกอบการหรือประกอบ
อาชีพอิสระ โดยด าเนินงานในรูปแบบของสถานศึกษาหรือสถานบันฝึกอาชีพรํวมกับคนทั่วไปและสถาบันฝึก
อาชีพเฉพาะคนพิการ และ 2) การฝึกอาชีพนอกสถาบันหรือสถานที่ เป็นรูปแบบหนึ่งของการชํวยเหลือคน
พิการโดยไมํจ าเป็นต๎องให๎คนพิการเข๎าฝึกอาชีพในสถาบันฝึกอาชีพ เป็นการเน๎นแนวคิดในด๎านการฟื้นฟู
สมรรถภาพโดยชุมชน (Community Base Rehabilitation) เป็นหลัก กลําวคือ เป็นการชํวยเหลือ ฟื้นฟูและ
พัฒนาในด๎านตําง ๆ ในชุมชนรํวมกันด าเนินงาน ให๎สอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อม ความต๎องการจ าเป็นของแตํ
ละบุคคล เพ่ือให๎คนพิการสามารถด าเนินชีวิตในชุมชนของตนรํวมกับบุคคลอ่ืนอยํางเทําเทียมกัน 

พระราชบัญญัติสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และแก๎ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2556 
(กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2556) ได๎ระบุ เกี่ยวกับการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพ ไว๎อยูํ
หลายมาตราอยํางนําสนใจ ดังนี้  

มาตรา 20 (3) คนพิการมีสิทธิเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์ได๎จากจากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็น
สาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชํวยเหลืออ่ืนจากรัฐ  คือ การฟื้นฟูสมรรถภาพด๎านอาชีพ การให๎บริการ
ที่มีมาตรฐานการคุ๎มครองแรงงาน มาตรการเพ่ือการมีงานท า ตลอดจนได๎รับการสํงเสริมการประกอบอาชีพ
อิสระ และบริการสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความชํวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างานและประกอบ
อาชีพของคนพิการ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวําการกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 

มาตรา 20/2 องค์กรด๎านคนพิการหรือองค์กรอื่นใดท่ีให๎บริการแกํคนพิการที่ได๎รับการรับรอง
มาตรฐานจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานองค์กรด๎านคนพิการ มีสิทธิด าเนินการดังตํอไปนี้ 

1) เสนอแนะตํอคณะกรรมการสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหํงชาติหรือส านักงาน
สํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหํงชาติ เพ่ือปรับปรุงการสิทธิประโยชน์แกํคนพิการเพิ่มขึ้น 

2) เสนอแนะตํอหนํวยงานของรัฐที่มีอ านาจหน๎าที่รับผิดชอบ เพื่อสํงเสริมหรือให๎บริการแกํคนพิการให๎
ได๎รับสิทธิอยํางครบถ๎วน 

3) เรียกร๎องแทนคนพิการให๎ได๎รับสิทธิส าหรับคนพิการตามพระราชบัญญัติสํงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และแก๎ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2556 

4) ให๎ความชํวยเหลือคนพิการเพ่ือให๎สามารถเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์ได๎ตามพระราชบัญญัติสํงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และแก๎ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2556 

5) ให๎บริการจัดหางานและสํงเสริมการมีงานท าให๎แกํคนพิการโดยอาจได๎รับเงินอุดหนุนจากกองทุน
สํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  



มาตรา 23 ให๎ส านักงานสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหํงชาติจัดตั้งกองทุนสํงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อเป็นทุนส าหรับการใช๎จํายเกี่ยวกับการคุ๎มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ การสํงเสริมและการด าเนินงานด๎านการสงเคราะห์ชํวยเหลือคนพิการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
การศึกษาและการประกอบอาชีพของคนพิการ โดยจัดสรรให๎อยํางเป็นธรรมและทั่วถึง 

มาตรา 33 เพ่ือประโยชน์ในการสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให๎นายจ๎างหรือเจ๎าของสถาน
ประกอบการ และหนํวยงานของรัฐรับคนพิการเข๎าท างานตามลักษณะของงานในอัตราสํวนที่เหมาะสมกับ
ผู๎ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหนํวยงานของรัฐ ทั้งนี้ ให๎รัฐมนตรีวําการกระทรวงแรงงานออก
กฎกระทรวงก าหนดจ านวนที่นายจ๎างหรือเจ๎าของสถานประกอบการและหนํวยงานของรัฐจะต๎องรับคนพิการ
เข๎าท างาน 

มาตรา 34 นายจ๎างหรือเจ๎าของสถานประกอบการที่มิได๎รับคนพิการเข๎าท างานตามจ านวนที่ก าหนด
ตามมาตรา 33 ให๎สํงเงินเข๎ากองทุนตามมาตรา 24 (5) ทั้งนี้ ให๎รัฐมนตรีวําการกระทรวงแรงงานออก
กฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินที่นายจ๎างหรือเจ๎าของสถานประกอบการจะต๎องน าสํงเข๎ากองทุนสํงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

มาตรา 35 ในกรณีที่หนํวยงานของรัฐไมํประสงค์จะรับคนพิการเข๎าท างานตามมาตรา 33 หรือ 
นายจ๎างหรือเจ๎าของสถานประกอบการไมํรับคนพิการเข๎าท างานตามมาตรา 33 และไมํประสงค์จะสํงเงินเข๎า
กองทุนตามมาตรา 34 หนํวยงานของรัฐ นายจ๎างหรือเจ๎าของสถานประกอบการนั้นๆ อาจให๎สัมปทาน จัด
สถานที่จ าหนํายสินค๎าหรือบริการ จัดจ๎างเหมาชํวงงานหรือจ๎างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัด
ให๎มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกหรือให๎ความชํวยเหลืออ่ืนใดแกํคนพิการหรือผู๎ดูแลคนพิการก็ได๎ ทั้งนี้ 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

 
 

 
5.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

กรมประชาสงเคราะห์ (2534) ได๎วิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมให๎กับคนพิการและทุพพลภาพของกรมประชาสงเคราะห์ : กรณีบริการในรูปแบบสถาบัน” โดย
ศึกษาหนํวยงานที่เป็นสถานสงเคราะห์ 2 แหํง ศูนย์ฝึกอาชีพ 4 แหํง และโรงงานในอารักษ์ 1แหํง มี
กลุํมเปูาหมายเป็นคนพิการ 142 คน เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ 58 คน และจากเจ๎าหน๎าที่ขององค์กรในลักษณะ
เดียวกันของเอกชนอีก 13 แหํง ผลการวิจัยพบวํา 

1) ผู๎ใช๎บริการโดยรวมพอใจกับบริการที่ได๎รับแตํจะมีอุปสรรคอยูํบ๎างในเรื่องสภาพแวดล๎อมภายในได๎แกํ
ลักษณะของอาคารสถานที่ ห๎องน้ า ห๎องส๎วม ทางเดินระหวํางอาคาร ที่ไมํคํอยจะสะดวกตํอการใช๎งานของคน
พิการ 

 2) ทั้งคนพิการและครูฝึกตํางเห็นพ๎องกันวําคุณภาพการฝึกวิชาชีพยังต่ า ขาดแคลนอุปกรณ์การฝึก ขาด
แคลนครูสอนคนพิการทั้งปริมาณและคุณภาพ ด๎านกฎระเบียบหยํอนยานไมํถือปฏิบัติโดยเครํงครัด  

 3) ครูฝึกมีความเห็นวําคนพิการผู๎รับการฝึกมีการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง ไมํอดทน ไมํชํวยเหลือ
ตนเองเทําท่ีควร และความพิการเป็นอุปสรรคตํอการพัฒนาตนเอง 



 4) มุมมองจากเจ๎าหน๎าที่องค์กรเอกชนเห็นวําบริการของกรมประชาสงเคราะห์ไมํมีคุณภาพ ลําช๎า การฝึก
อาชีพไมํสามารถจัดหางานให๎กับคนพิการได๎อยํางแท๎จริง นอกจากนั้นยังขาดการประชาสัมพันธ์และไมํสนใจใน
การท างานรํวมกันกับองค์กรเอกชน 

ความเห็นในภาพรวมของผู๎วิจัยคือการจัดบริการในรูปแบบสถาบันนี้ควรจัดส าหรับคนพิการที่จ าเป็น
จริงๆ ในการท างานควรท างานรํวมกับองค์กรภาคเอกชนให๎มากข้ึน 

กชกร ศรีสัมพันธ์ ( 2537) ได๎วิจัยเรื่อง “บทบาทของสมาชิกครอบครัวที่มีตํอพฤติกรรมในการเผชิญ
ปัญหาของคนพิการ” โดยศึกษาจากคนพิการและครอบครัวรวม 60 ครอบครัว พบวําคนพิการที่มีฐานะดียํอม
มีความพร๎อมและโอกาสในการกระท าสิ่งตํางๆ ส าหรับชีวิตได๎มากกวําคนพิการที่มีฐานะทางเศรษฐกิจยากจน 
นอกจากนั้นการยอมรับตนเองหรือรู๎สึกวําตนเองมีคุณคํา เป็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะชํวยให๎คนพิการมีก าลังใจก าลัง
กาย มีความรู๎สึกภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งสามารถท าให๎เกิดพัฒนาการแหํงการปรับตัวไปในทางท่ีดีขึ้น ความ
เข๎มแข็งทางด๎านจิตใจนี้จะสามารถชํวยเหลือตนเองรวมทั้งบุคคลรอบข๎างได๎ 

วาสนา ตะเภาพงษ์ ( 2537) ได๎วิจัยเรื่อง “การสร๎างโอกาสการมีงานท าของคนพิการ ” โดยศึกษาจาก
สถานประกอบการ 130 แหํง และคนพิการ 60 คน มีข๎อค๎นพบและเสนอแนะวํา 

 1) นายจ๎างมีเจตคติที่ดีตํอคนพิการและเห็นด๎วยกับการเปิดโอกาสให๎คนพิการเข๎าท างานในสถาน
ประกอบการ แตํนายจ๎างยังไมํพร๎อมที่จะรับคนพิการเข๎าท างาน โดยอ๎างเหตุผลถึงความไมํพร๎อมในการด๎าน
อาคารสถานที่ และการให๎ความชํวยเหลือคนพิการ 

 2) คนพิการมีความม่ันใจและพร๎อมที่จะประกอบอาชีพโดยร๎อยละ 43.3 ต๎องการประกอบอาชีพอิสระ และ
ร๎อยละ 46.7 ต๎องการเป็นลูกจ๎างในสถานประกอบการ แตํคนพิการก็ยังมีความเห็นวําความพิการของตนเองจะ
เป็นอุปสรรคตํอการท างานในสถานประกอบการไมํวําจะเป็นการเดินทาง การยอมรับของเพ่ือนรํวมงาน และ
ความก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน เป็นต๎น 

 3) หากมีการสนับสนุนทุนหรือการสํงเสริมอาชีพอิสระ คนพิการที่ต๎องการประกอบอาชีพเป็นลูกจ๎างก็
อาจจะให๎ความสนใจอาชีพอิสระมากยิ่งขึ้น สํวนคนพิการที่ต๎องการประกอบอาชีพอิสระนั้นต๎องการการ
สนับสนุนด๎านเงินทุนตลอดจนค าแนะน าในการประกอบอาชีพ การหาตลาดและวัตถุดิบ เป็นต๎น 

 4) แนวทางการสร๎างโอกาสการมีงานท าของคนพิการคือการสร๎างกลไกการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการให๎มี
คุณภาพและปริมาณตรงตามความต๎องการของตลาด การเรํงประชาสัมพันธ์เรื่องกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ 
การจัดหาแหลํงงานเพ่ือรองรับคนพิการที่ผํานกระบวนการฟ้ืนฟูแล๎ว การจัดหาตลาดส าหรับการจ าหนํายสินค๎า
หรือบริการจากคนพิการ การจัดสภาพแวดล๎อมทางกายภาพที่อ านวยความสะดวกแกํคนพิการ การกระตุ๎นให๎
สถานประกอบการรํวมความรับผิดชอบตํอสังคม ไมํสร๎างกฎระเบียบมากีดกันคนพิการ รวมทั้งการสํงเสริมหรือ
ยกยํองสถานประกอบการที่รับคนพิการเข๎าท างาน 



รวมพร ถาวรอนุกูลกิจ ( 2538) ได๎วิจัยเรื่อง “แนวทางการฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กพิการในสถาน
สงเคราะห์ของกรมประชาสงเคราะห์” โดยเป็นการศึกษาจากเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเด็กพิการทุกระดับ
ในสถานสงเคราะห์เด็กพิการ 3 แหํง ผลการวิจัยพบวําการฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กพิการมีความส าคัญและจ าเป็น
มาก เพราะเป็นวิธีการที่จะพัฒนาความสามารถของเด็กเพ่ือประโยชน์ในการท างานและการด ารงชีวิตได๎อยําง
เหมาะสม การฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กพิการไมํเพียงแตํเป็นเรื่องของสังคมเทํานั้นแตํจะเก่ียวข๎องในเชิงเศรษฐกิจ
ด๎วย ในวิธีการด าเนินงานเพื่อด๎านอาชีพนั้นควรจะสามารถยืดหยุํนเวลาของหลักสูตรได๎ การฝึกประดิษฐ์สิ่งของ
เครื่องใช๎ตํางๆ รวมถึงการท างานเป็นทีมเพ่ือให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดีเมื่อออกสูํสังคมภายนอก 

ในแงํของแผนและนโยบายนั้นผู๎วิจัยได๎ให๎ข๎อเสนอแนะไว๎ในแงํของการวางแผนการท างานในระยะยาว 
การประสานงานรํวมกันระหวํางหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง รวมทั้งการน าระบบเครือขํายองค์กรระบบการสนับสนุน
ทางสังคมมาสนับสนุนการท างานให๎เกิดประสิทธิภาพ 

อุบล ทองสุขมาก ( 2539) ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายการ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ : ด๎านการศึกษา ” โดยการศึกษาด๎านนโยบายและสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข๎อง 
ผลการวิจัยพบวําประสิทธิผลของการปฏิบัติตามนโยบายการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการด๎านการศึกษาอยูํใน
ระดับต่ า การจัดการศึกษาไมํได๎เชื่อมโยงหรือสนับสนุนเกี่ยวกับด๎านวิชาชีพเลย ซึ่งข๎อเสนอแนะที่ส าคัญ
ประการหนึ่งที่นําสนใจคือการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการจะต๎องพิจารณาทั้งสายสามัญและสายอาชีพ 

ระภีภัทร์ วงษ์ภักดี ( 2542) ได๎วิจัยเรื่อง “สิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพของคนพิการ : ศึกษา
กรณีผู๎พิการทางการมองเห็น ” ศึกษาโดยการสัมภาษณ์คนตาบอดที่มีอาชีพ 26 คน ไมํมีอาชีพ 4 คน และ
หัวหน๎าหรือนายจ๎าง 5 คน ผลการวิจัยพบวําคนตาบอดยังถูกกีดกันหรือรังเกียจท าให๎กลายเป็นสํวนเกินของ
สังคม ขาดการรับรู๎ขําวสารหรือเข๎าถึงบริการของรัฐ โอกาสในการประกอบอาชีพไมํวําจะเป็นอาชีพอิสระ 
ลูกจ๎าง หรือเป็นครูยังจ ากัดและเต็มไปด๎วยอุปสรรคมากมายคนตาบอดต๎องมีความอดทนและตํอสู๎อยํางมากจึง
จะสามารถพ่ึงพิงตนเองได๎ ด๎วยเจตคติของคนในสังคมยังไมํยอมรับในความสามารถของคนตาบอด แม๎แตํ
นายจ๎างที่รับคนตาบอดเข๎าท างานก็มักจะรับเข๎าท างานด๎วยความสงสารหรือเป็นเพราะนโยบายของหนํวยงาน 
แตํไมํได๎เกิดจากการตระหนักถึงสิทธิและศักยภาพของคนตาบอด คนตาบอดจึงมีทางเลือกของอาชีพที่จ ากัด 

ผู๎วิจัยได๎เสนอแนะแนวทางให๎ภาครัฐบังคับใช๎กฎหมายและระเบียบตํางๆ ที่มีให๎เกิดผลในทางปฏิบัติ
อยํางจริงจัง รวมทั้งการเสนอให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องท างานในเชิงรุกโดยการประสานความรํวมมือระหวํางกัน 

กานดา  ศิลาเจริญ ( 2545) ได๎วิจัยเรื่อง   “ความพึงพอใจในการรับสวัสดิการเบี้ยยังชีพคนพิการ ”  
ผลการวิจัยพบวํา  สํวนใหญํหรือร๎อยละ  69.47  มีความรู๎ด๎านสวัสดิการเบี้ยยังชีพ  สํวนใหญํจะทราบถึง
ขั้นตอน   วิธีการรับเงิน  ซึ่งจะท าโดยการเปิดบัญชีธนาคาร  หรือทางราชการจะเป็นผู๎โอนเงินเข๎าบัญชีธนาคาร
ให๎ซึ่งจะได๎รับความสะดวกสบายเมื่อพิจารณาภาพรวมแล๎วคนพิการที่มีความรู๎มากจะมีความพึงพอใจมากกวํา
คนพิการที่มีความรู๎ด๎านสวัสดิการเบี้ยยังชีพน๎อย 
 ในประเด็นเรื่อง  กลไกของภาครัฐซึ่งจัดวําเป็นปัจจัยหลักในการสํงเสริมการประกอบอาชีพของคน
พิการ  ซึ่งพบวําการใช๎มาตรการตําง ๆ  ทั้งด๎านกฎหมายและทางสังคมยังไมํได๎ผลเทําท่ีควรเนื่องจากมาตรการ



เหลํานี้ไมํมีบทลงโทษส าหรับผู๎ที่ไมํปฏิบัติตาม  รวมทั้งมิได๎ใช๎กับหนํวยงานภาครัฐ  การฟื้นฟูสมรรถภาพด๎าน
อาชีพแกํคนพิการของภาครัฐยังให๎ความส าคัญกับการฝึกอาชีพในสถานฝึกอาชีพมากกวําบริการด๎านอาชีพอ่ืน 
ๆ  และยังมีข๎อจ ากัดทั้งในด๎านปริมาณและในด๎านคุณภาพเชํน  ด๎านมาตรฐานของหลักสูตร  และอุปกรณ์ท่ีใช๎
ฝึกอาชีพ  คนพิการบางสํวนขาดความพร๎อมและทักษะตําง ๆ  ที่จ าเป็นตํอการท างานในตลาดแรงงานเปิด
ถึงแม๎วําผู๎ประกอบการสํวนใหญํมีเจตคติเชิงบวกตํอคนพิการแตํยังขาดความรู๎และความเข๎าใจเรื่องคนพิการ  
และพบวําองค์กรเอกชน/องค์กรคนพิการ 
 ศักดิธร  อุบลวัตร (2545) ได๎วิจัยเรื่อง “สภาพการท างานของคนพิการทางการมองเห็นในสถาน
ประกอบการ ศึกษาเฉพาะกรณีในกลุํมพนักงานสลับสายโทรศัพท์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
ผลการวิจัยพบวํา หนํวยงานภาครัฐมีสํวนชํวยน๎อยมากในการฝึกอาชีพ,การหางานและการจ๎างงานของผู๎ถูก
สัมภาษณ์ อายุการท างานของกลุํมประชากรอยูํระหวําง 0.5-35 ปี แตํสํวนใหญํ (85 %) ท างานนานกวํา 5 ปี 
สถานประกอบการเกือบทั้งหมดเพิกเฉยตํอการจัดหาอุปกรณ์ชํวยส าหรับคนสายตาพิการ กลุํมประชากรได๎รับ
ความสนใจและการคาดหวังจากผู๎บริหารน๎อยมาก สํวนใหญํของกลุํมประชากร (85%) มีความล าบากในการใช๎
บริการขนสํงสาธารณะซึ่งไมํมีการปรับปรุงเพื่ออ านวยความสะดวกตํอคนพิการทางการมองเห็น การตรวจสอบ
เจตคติพบวํา สํวนใหญํ ปรับตัวได๎ดีทางสังคม โดยมีความเชื่อมั่นและมีเจตคติเชิงบวกตํอผู๎บริหารและผู๎รํวมงาน 
แตํหนึ่งในสามของกลุํมประชากรที่การปรับตัวยังไมํสมบูรณ์ ยังรู๎สึกไมํสบายใจภายใต๎สิ่งแวดล๎อมของการ
ท างานและมีปมความรู๎สึกด๎อยและจ ายอมอยูํ ข๎อมูลจากการศึกษานี้ชี้ให๎เห็นวําควรมีการประสานงานอยํางมี
ระบบระหวํางหนํวยงานที่รับผิดชอบการฟ้ืนฟูด๎านอาชีพของทั้งภาครัฐและเอกชน สภาพการท างานไมํ
เหมาะสมที่ตรวจพบควรได๎รับการแก๎ไขมาตรการทางกฎหมายที่มีอยูํแล๎วและการปฏิบัติงานเชิงรุกของ
หนํวยงานที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ควรมีการก าหนดและปลูกฝังมาตรฐานการปฏิบัติตํอคนพิการที่ถูกต๎องใน
สังคมทุกสํวนและควบคุมให๎มีการปฏิบัติโดยสม่ าเสมอ 
 จีรพร แผ๎วกิ่งและโสภา อํอนโอภาส (2546) ได๎วิจัยเรื่อง “วิถีชีวิตคนพิการทางสายตาในเขา
กรุงเทพมหานคร ” ผลการวิจัยพบวํา  คนพิการทางสายตาที่ศึกษาจ านวน 8 กรณี มีปัญหาอุปสรรคด๎านการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งสํวนใหญํเป็นอาชีพที่ขาดความมั่นคง มีรายได๎ไมํแนํนอนและต๎องแบํงรายได๎ในแตํละวัน
ออกเป็นหลายสํวนเพื่อเป็นคําจ๎างส าหรับผู๎น าพาไปประกอบอาชีพและสํวนใหญํมีความเห็นวําชีวิตของคน
พิการทางสายตา มีทางเลือกน๎อยในการด ารงชีวิต ต๎องดิ้นรนท ามาหากินไปวันๆและไมํมีการวางแผนชีวิต 
นอกจากนี้ยังมีความเห็นวํา ความพิการทางสายตาเป็นสาเหตุของความยากล าบากในชีวิตของเขา จึงท าให๎ขาด
โอกาสในการด าเนินชีวิตในด๎านตํางๆอีกท้ังความยากจนของครอบครัวเดิมท าให๎พวกเขาขาดการศึกษาและเข๎า
ไมํถึงระบบบริการของรัฐ ไมํสามารถเข๎ารับบริการการศึกษาพิเศษส าหรับคนพิการทางสายตาเพราะสํวนใหญํ
ตั้งอยูํในเมือง จึงไมํได๎รับการพัฒนาสมรรถภาพทางรํางกาย  
 กรณีศึกษา 8 กรณี มีลักษณะรํวมของความทุกข์ยากคล๎ายคลึงกัน หากตํางกันที่ความรุนแรงของ
ความทุกข์ มิติของความทุกข์ของกรณีศึกษามาจากหลายๆสํวน ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และกายภาพ ใน
การศึกษาครั้งนี้ได๎แบํงความทุกข์ออกเป็น 3 แบบ ได๎แกํ ความทุกข์ทางกาย ความทุกข์ทางใจ และความทุกข์
ทางสังคม 
 ความทุกข์ทางกายของคนพิการทางสายตา มีปัญหาพ้ืนฐานมาจากการเข๎าไมํถึงระบบบริการทาง
การแพทย์และสาธารณสุข ท าให๎เขาเหลํานั้นพิการทางสายตา ท าให๎ต๎องพ่ึงพาอาศัยผู๎อื่นบอกทาง ขาดความ
สะดวกในการด ารงชีวิต แม๎แตํการเดินทางไปประกอบอาชีพต๎องมี(คนจูง)ซึ่งคนจูงเป็นผู๎ก าหนดและเสาะ
แสวงหาสถานที่ท างานหรือที่ร๎องเพลง ในขณะที่ผู๎พิการไมํสามารถก าหนดชีวิตในการท างานของตนเองได๎ 
นอกจากนี้ยังต๎องแบํงรายไดให๎กับคนจูง 



 ความทุกข์ทางใจ ของผู๎พิการสายตา จะรู๎สึกวิตกกังวล รู๎สึกวําตนเองด๎อยคุณคํา ต๎องพ่ึงพาผู๎อื่นอยูํ
เรื่อยไป ต๎องอาศัยความเมตตาจากผู๎อื่นท่ีหยิบยื่นมาให๎ มิได๎มีศักดิ์ศรีเทียบเทําคนอื่นๆสังคม 
 ความทุกข์ทางสังคมของผู๎พิการทางสายตา เป็นภาวะของความทุกข์ทางสังคมท่ีเกิดจากคนรอบข๎าง 
หรือคนในสังคมไมํตระหนักในคุณคําของความเป็นมนุษย์ ขาดความเทําเทียมในด๎านตํางๆ ถูกดูถูกเหยียด
หยามจากคนในสังคมที่ไมํเข๎าใจ ถึงการประกอบอาชีพร๎อยเพลงขอทานตามท่ีตํางๆ 
 พิมพา  ขจรธรรม (2547) ได๎วิจัยเรื่อง “การสังเคราะห์องค์ความรู๎ด๎านการประกอบอาชีพของคน
พิการ” ผลการวิจัยพบวํางานวิจัยสํวนใหญํท าการศึกษาในประเด็นเรื่อง  กลไกของภาครัฐซึ่งจัดวําเป็นปัจจัย
หลักในการสํงเสริมการประกอบอาชีพของคนพิการ  ซึ่งพบวําการใช๎มาตรการตําง ๆ  ทั้งด๎านกฎหมายและทาง
สังคมยังไมํได๎ผลเทําท่ีควรเนื่องจากมาตรการเหลํานี้ไมํมีบทลงโทษส าหรับผู๎ที่ไมํปฏิบัติตาม  รวมทั้งมิได๎ใช๎กับ
หนํวยงานภาครัฐ  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด๎านอาชีพแกํคนพิการของภาครัฐยังให๎ความส าคัญกับการฝึกอาชีพใน
สถานฝึกอาชีพมากกวําบริการด๎านอาชีพอ่ืน  ๆ และยังมีข๎อจ ากัดทั้งในด๎านปริมาณและในด๎านคุณภาพเชํน 
ด๎านมาตรฐานของหลักสูตร  และอุปกรณ์ท่ีใช๎ฝึกอาชีพ คนพิการบางสํวนขาดความพร๎อมและทักษะตําง ๆ  ที่
จ าเป็นตํอการท างานในตลาดแรงงานเปิด  ถึงแม๎วําผู๎ประกอบการสํวนใหญํมีเจตคติเชิงบวกตํอคนพิการแตํยัง
ขาดความรู๎และความเข๎าใจเรื่องคนพิการ  และพบวําองค์กรเอกชน/องค์กรคนพิการเป็นแหลํงข๎อมูลและมี
บทบาทส าคัญในการสํงเสริมการประกอบอาชีพของคนพิการ  ปัญหาพื้นฐานที่กํอให๎เกิดอุปสรรคในการท างาน
ของคนพิการคือการขาดการศึกษา  มาตรการของภาครัฐในการขจัดอุปสรรคตําง ๆ ยังไมํมีประสิทธิภาพพอ  
โดยเฉพาะมาตรการด๎านการขจัดอุปสรรคในการเดินทาง  ข๎อเสนอแนะได๎แกํ การสํงเสริมการประกอบอาชีพ
ของคนพิการจะส าเร็จได๎จะต๎องประกอบด๎วยปัจจัยหลายด๎านตั้งแตํกลไกท่ีมีประสิทธิภาพของภาครัฐและการ
สนับสนุนจากสังคมบนฐานแนวคิดแหํงความเสมอภาค หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรเผยแพรํงานวิจัยและน า
ผลงานวิจัยมาใช๎ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน งานวิจัยที่ควรสํงเสริมคือการพัฒนาหรือดัดแปลงอุปกรณ์
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือชํวยการประกอบอาชีพของคนพิการและงานวิจัยเชิงประเมินผลเกี่ยวกับ
การด าเนินงานด๎านการสํงเสริมอาชีพทั้งภาครัฐและเอกชน 

ธรรม    จตุนาม (2548)  ได๎วิจัยเรื่อง “สถานการณ์เก่ียวกับสิทธิและโอกาสด๎านสุขภาพของคนพิการ
ทางการมองเห็นในสังคมไทยกับการเสริมสร๎างสุขภาพ  กรณีศึกษา   คนพิการทางการมองเห็นในจังหวัด
นครปฐม”    ผลการวิจัยพบวํา   รัฐบาลไทย และองค์กรเอกชนที่ท างานเก่ียวข๎องกับคนพิการทางการมองเห็น
และรัฐบาลไทยมีกฎหมาย   นโยบาย  แผนงาน  และกิจกรรม   ที่เก่ียวกับสิทธิและโอกาสด๎านสุขภาพส าหรับ
คนพิการทางการมองเห็น   ตัวคนพิการทางการมองเห็นทราบถึงสิทธิและโอกาสด๎านสุขภาพของตนเองสํวน
กลุํมท่ีรอบครัวและผู๎เกี่ยวข๎องไมํเชื่อ   และปลํอยให๎ด ารงวิถีชีวิตอิสระจะมีบุคลิกภาพที่ไมํดีตลอดจนมี
ความเครียด หนํวยงานด๎านสาธารณสุข  หนํวยงานองค์การบริหารสํวนท๎องถิ่น  มีความรู๎เกี่ยวกับแผนงานและ
สวัสดิการในการรักษาพยาบาลและเชื่อวําการออกก าลังกายของคนพิการทางการมองเห็น ต๎องมีผู๎ชํวยเหลือ
ตลอดเวลา 

สถาพร มงคลศรีสวัสดิ์  สันติศักดิ์ มะเริงสิทธิ์ และบัวบาน จันทราษี ( 2548) ได๎วิจัยเรื่อง  “การสร๎าง
ความเข๎มแข็งให๎คนพิการ  ครอบครัวและชุมชนในชุมชนจังหวัดร๎อยเอ็ด  โดยใช๎กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการโดยชุมชนริเริ่ม ” มีวัตถุประสงค์ท่ีจะสร๎างกระบวน  การเรียนรู๎ให๎เกิดข้ึนในชุมชน  ให๎ชุมชนมีความรู๎
ความเข๎าใจ ตลอดจนเจตคติเชิงสร๎างสรรค์ตํอคนพิการ  มีองค์กรคนพิการและครอบครัวเกิดข้ึนในชุมชน  มีการ
ระดมทรัพยากรในชุมชน  เพ่ือให๎คนพิการสามารถพ่ึงพาตนเอง  และอยูํรํวมในชุมชนได๎  ผลการวิจัยพบวํา  
ระยะแรกเป็นการวิจัยส ารวจในพื้นที่  ต าบล ดูํน๎อยโคกลําม  ลิ้นฟูา และน้ าใส ของอ าเภอจตุรพักตรพิมาน  



จังหวัดร๎อยเอ็ด  โดยใช๎แบบสอบถาม  สนทนากลุํม และสัมภาษณ์เชิงลึก  พบวํามีคนพิการ  160 คน คนพิการ
สํวนใหญํอยูํในวัยท างาน  ร๎อยละ 70 ที่เหลือเป็นผู๎สูงอายุและเด็ก  มีคนพิการเพียงร๎อยละ  52.5 ที่ข้ึนทะเบียน
คนพิการ สาเหตุความพิการสํวนใหญํ  เป็นโดยก าเนิดร๎อยละ  43.8 คน คนพิการไมํได๎รับการศึกษา  ร๎อยละ 
68.1 และไมํมีอาชีพหรือรายได๎  ร๎อยละ 81.8 ระยะที่สอง เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม  เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชนริเริ่ม  โดยรํวมกับองค์การบริหารสํวนต าบล  ตั้งแตํเริ่มแรกจน
สิ้นสุดโครงการวิจัย  คณะผู๎วิจัยได๎เป็นที่ปรึกษาของชุมชนในการจัดท าประชาคม  สนทนากลุํมยํอย  อบรม
แลกเปลี่ยนประสบการณ์หลายครั้ง  เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู๎แกํชุมชนอยํางตํอเนื่อง  ตํอมาชุมชนได๎ตั้งกลุํม
พัฒนาคนพิการและครอบครัวขึ้น มีการระดมเงินทุนในชุมชน และองค์การบริหารสํวนต าบลทั้ง3 แหํง ได๎บรรจุ
แผนการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชนริเริ่มเข๎าไว๎เป็นสํวนหนึ่งของแผนต าบลเพ่ือให๎เกิดการพัฒนา
ตํอเนื่องและยั่งยืน โดยสรุปรูปแบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชนริเริ่มได๎สร๎างกระบวนการเรียนรู๎ให๎
เกิดข้ึนในชุมชนทั้ง 3 แหํง ชุมชนมีความเข๎มแข็ง เกิดองค์ความรู๎ที่ยั่งยืนในชุมชน  เกิดกลุํมพัฒนาคนพิการและ
ครอบครัว มีการระดมทรัพยากรในชุมชนมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์สูงสุด  และท๎ายสุดคนพิการในชุมชนได๎รับการ
พัฒนาศักยภาพให๎สามารถพ่ึงพาตนเองเปลี่ยนสภาพจากการเป็นภาระ  กลายเป็นพลังอยูํรํวมในสังคมอยํางมี
ความสุขและสมานฉันท ์

 สุขุม ใหมํจันทร์ดีและคณะ (2548) ได๎วิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการกลุํมผู๎พิการเพื่อการพัฒนาอาชีพ
และสวัสดิการโดยความรํวมมือของชุมชนอ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ” ผลการวิจัยพบวํา ด๎านการศึกษา ผู๎
พิการมีความต๎องการเข๎ารับการศึกษาในระดับพ้ืนฐาน คือ การอํานออกเขียนได๎ในระดับประถมศึกษา
โดยเฉพาะทางด๎านอาชีพผู๎พิการมีความต๎องการศึกษาในวิชาชีพเพ่ือการประกอบอาชีพในชุมชน ครอบครัวมี
สํวนส าคัญตํอการพัฒนาการศึกษาของผู๎พิการเนื่องจากผู๎พิการไมํคํอยได๎รับโอกาสทางการเรียนเทําที่ควรอีกทั้ง
ผู๎พิการไมํมีความม่ันใจในการศึกษา กลําวคือ โรงเรียนไมํสามารถตอบสนองตํอการศึกษาที่สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของผู๎พิการได๎โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพท าให๎การศึกษาโดยสํวนใหญํของผู๎
พิการเป็นลักษณะการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง ซึ่งมาจากสาเหตุที่โรงเรียนยังไมํได๎ให๎ความส าคัญตํอการศึกษาพิเศษ
อยํางถูกต๎องเหมาะสมโดยเฉพาะการเรียนรํวมกันระหวํางผู๎พิการกับคนปกติ เพื่อเป็นการให๎เกียรติและเคารพ
สิทธิคนพิการ ด๎านครองครัว ครอบครัวผู๎พิการสํวนใหญํ มีฐานะยากจน เนื่องมาจากการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และขาดความรู๎ในการดูแลผู๎พิการอยํางถูกวิธีเนื่องจากขาดการรับรู๎ข๎อมูลขําวสารและการ
ประชาสัมพันธ์อยํางเข๎าถึง ไมํเพียงพอ  ด๎านอาชีพ ผู๎พิการมีความต๎องการประกอบอาชีพอิสระอยูํในครองครัว
แตํขาดเงินทุนและความรู๎ในการประกอบอาชีพ โดยที่ผํานมามีการอบรมวิชาชีพให๎ผู๎พิการน๎อยมากอีกท้ังสาขา
การอบรมวิชาชีพให๎ผู๎พิการไมํหลากหลายและไมํตรงความต๎องการของผู๎พิการ ส าหรับการรํวมกลุํมนั้น ผู๎พิการ
มีความต๎องการรวมกลุํมใน 2 ลักษณะ คือ 1)การรวมกลุํมอาชีพกับคนปกติ และ 2)การรวมกลุํมเฉพาะคน
พิการ ด๎านสวัสดิการ ปัจจุบันสวัสดิการที่ผู๎พิการได๎รับจะเป็นลักษณะเบี้ยยังชีพ และสวัสดิการที่หนํวยงานรัฐ
จัดสรรให๎ผู๎พิการ ซึ่งไมํมีเพียงพอตํอความต๎องการด๎านสวัสดิการของผู๎พิการในขณะที่ผู๎พิการต๎องการให๎มีการ
จัดสวัสดิการรํวมกันระหวํางหนํวยงาน ชุมชน อบต. เอกชนและผู๎พิการในรูปแบบการสนับสนุนรํวมกัน เชํน 
การท าฌาปนกิจ การรักษาพยาบาล เป็นต๎น  

อรสา  บุพโกสุม (2550) ได๎วิจัยเรื่อง “ประเภทเครือขํายทางสังคมและการสนับสนุนทางสังคมในการ
พัฒนาศักยภาพของผู๎พิการทางสายตา : กรณีศึกษา ณ มูลนิธิคอลฟิลด์ เพ่ือคนตาบอด ” ผลการวิจัยพบวํา 



เครือขํายครอบครัวและญาติพ่ีน๎องมีสํวนในการให๎ความชํวยเหลือกับผู๎พิการทางสายตาเป็นอยํางมาก ไมํวําจะ
เป็นด๎านอารมณ์ จิตใจ สิ่งของและเงิน เครือขํายกลุํมเพื่อนมีความมากในการให๎ข๎อมูลขําวสารทั้งกับตัวผู๎พิการ
ทางสายตาและครอบครัวของผู๎พิการทางสายตา เครือขํายโรงเรียนมีสํวนในการให๎การสนับสนุนเรื่องของ
การศึกษา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งทางรํางกายและจิตใจ และเครือขํายองค์กรมูลนิธิให๎ความชํวยเหลือแกํผู๎
พิการทางสายตาในด๎านการฝึกอาชีพและการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
 การได๎รับความชํวยเหลือจากเครือขํายทางสังคม ท าให๎ผู๎พิการทางสายตาได๎รับการพัฒนาศักยภาพไมํ
วําจะเป็นทางด๎านอารมณ์และจิตใจ การด าเนินชีวิตประจ าวัน และการประกอบอาชีพซึ่งท าให๎พวกเขามีความ
พร๎อมที่จะเผชิญกับเรื่องตํางๆ นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบวํา ผู๎พิการทางสายตาที่ได๎รับการฟื้นฟู
สมรรถภาพแตํเด็กจะมีความคลํองแคลํวและมีความช านาญในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากกวําผู๎พิการทาง
สายตาที่ได๎รับการฟื้นฟูสมรรถภาพภายหลัง 

 ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการศึกษาคือ ภาครัฐ โรงเรียนสอนคนตาบอด และองค์กรมูลนิธิที่
เกี่ยวข๎องกับคนตาบอด ควรมีการประชาสัมพันธ์ข๎อมูลขําวสารที่เป็นประโยชน์กับผู๎พิการทางสายตาให๎มากข้ึน 
เนื่องจากปัจจุบันครอบครัวที่มีผู๎พิการทางสายตายังขาดการรับรู๎ข๎อมูลขําวสารในเรื่องของการรักษาท่ีถูกวิธี 
และเรื่องของสถานที่ในการฟื้นฟูสมรรถภาพและฝึกอาชีพ ทั้งนี้สถานที่ในการฝึกอาชีพ ควรมีการกระจายให๎
ทั่วถึงตํอความต๎องการและควรมีหนํวยงานที่ชํวยหางานให๎กับผู๎พิการทางสายตา เพ่ือให๎ผู๎พิการทางสายตามี
โอกาสในการประกอบอาชีพมากขึ้น 

ธีระศักดิ์  พงษ์ไกรรุํงเรือง ( 2552)  ได๎วิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดขอนแกํน ”  ผลการวิจัยพบวํา สํวนใหญํองค์การบริหารสํวนต าบลได๎มี
สภาพการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู๎พิการ  คือ การจํายเบี้ยยังชีพให๎กับผู๎พิการ  คิดเป็นร๎อยละ  98.8  จาก
แนวคิดการชํวยเหลือในด๎านเหลํานี้  เป็นการชํวยเหลือไมํมีสิ้นสุด  ควรมีการสํงเสริมองค์ความรู๎ในด๎านอาชีพที่
สามารถสร๎างรายได๎เลี้ยงชีพและครอบครัว  เปิดโอกาสให๎เข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมตําง ๆ  ในชุมชนและ
ด ารงชีวิตรํวมกับสังคมอยํางปกติท่ัวไป 
 การจัดสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารสํวนต าบลปัจจุบันจะเน๎นจํายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพผู๎
พิการ ซึ่งก็ยังไมํเพียงพอกับคนพิการที่มีอยูํในต าบลตามสิทธิที่ผู๎พิการจะได๎รับตามพระราชบัญญัติการจัดการ
สวัสดิการสังคมส าหรับผู๎พิการ  ในเรื่องของการประกอบอาชีพสํวนใหญํจะประกอบอาชีพการเกษตร  ถึงแม๎
กฎหมายบัญญัติการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู๎พิการจะเปิดโอกาสให๎ผู๎พิการได๎ใช๎สิทธิที่มีในการบริการ
สวัสดิการสังคมจากภาครัฐ  ซึ่งมีสวัสดิการสังคมในด๎านตําง ๆ  ที่เอื้อประโยชน์ส าหรับผู๎พิการมากมาย  ไมํวํา
จะเป็นการฝึกอาชีพ  การศึกษา  ทุนประกอบอาชีพ  เครื่องกายภาพบ าบัด  ฯลฯ  แตํองค์การบริหารสํวน
ต าบลยังขาดการประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนเพื่อให๎รับรู๎ทราบข๎อมูลขําวสารจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  ซึ่งเป็น
การปิดโอกาสส าหรับผู๎พิการไมํให๎เข๎าถึงบริการด๎านสวัสดิการสังคมจากภาครัฐอยํางทั่วถึง  ปัญหาส าคัญของ
องค์การบริหารสํวนต าบล  ได๎แกํ  ขาดการประชาสัมพันธ์  ขาดกลไกการตรวจสอบจากประชาชน  การ
บริหารอยูํในระดับปิด  ส าหรับแนวคิดจากผู๎ศึกษาการท่ีจะพัฒนาและสํงเสริมให๎คนพิการหรือคนด๎อยโอกาสที่
ตกอยูํในภาวะกลุํมเสี่ยงที่ประสบปัญหาทางสังคม  ให๎สามารถมีชีวิตในการด ารงชีวิตอยูํในสังคมอยํางคนปกติ
ธรรมดา  จ าเป็นต๎องสนับสนุนให๎มีสํวนรํวมในการพัฒนาชุมชนและอยูํในสังคม  ชุมชน  เหมือนคนปกติท่ัวไป  
สนับสนุนและให๎โอกาส  ไมํวําจะเป็นในรูปของการเสนอแนวคิดเห็นในกลุํมของตนเอง  การมีสํวนรํวมกับ
กิจกรรมตํางๆ  การให๎เกียรติและการยอมรับของคนในชุมชน 
 วุฒิชัย แพงจํอย (2553) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ” ผล
การศึกษาพบวํา ปัญหาและความต๎องการ การดูแลของคนพิการ มีประเด็นปัญหาและความต๎องการของคน



พิการอยํางน๎อย 3 ประเด็น คือ การไมํมีงานท า การไมํได๎รับการศึกษา และการไมํได๎รับการดูแลเรื่องสุขภาพ 
จึงได๎มีแนวทางการสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารสํวนต าบลโพน
สวรรค์ โดยการสํงเสริมสุขภาวะของคนพิการ การพัฒนาอาชีพ  เพ่ิมรายได๎ของคนพิการในการเลี้ยงดูตนเอง
อยํางเพียงพอ การสํงเสริมการศึกษาของคนพิการ การจัดที่อยูํอาศัยที่เหมาะสม เอ้ือตํอการอยูํรํวมกับ
ครอบครัวและคนในชุมชน และการสํงเสริมคนพิการให๎อยูํในสังคมอยํางเทําเทียมและสํงเสริมให๎คนในชุมชนมี
ความเข๎าใจที่ดีตํอคนพิการ 
 คณิต ผามะณี (มปพ.,อ๎างจาก ส านักงานสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2556) ศึกษาเรื่อง 
“แนวทางการจัดท าโครงการสํงตํอสูํการจ๎างงานในประเทศไทย” จากการศึกษาพบวํา การจัดตั้งโครงการสํงตํอ
จากการศึกษาสูํการจ๎างงานจะเป็นแนวทางในการเพิ่มจ านวนแรงงานที่เป็นคนพิการได๎ การจัดตั้งโครงการ
ดังกลําวสามารถด าเนินการได๎สองลักษณะ คือ จัดตั้งโครงการด๎วยตนเองส าหรับสถานบันอุดมศึกษาที่มีจ านวน
คนพิการศึกษาอยูํจ านวนมาก หรือจัดตั้งโครงการรํวมส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีคนพิการศึกษาอยูํจ านวน
น๎อย การด าเนินโครงการ ควรประกอบไปด๎วยอยํางน๎อยห๎าขั้นตอนดังนี้ (1) การระบุความต๎องการของ
ผู๎ประกอบการตํอทักษะของคนพิการ (2) การสร๎างหลักสูตรการสํงตํอ (3) การฝึกอบรมบุคลากรที่จะเข๎ามา
ท างานในโครงการ (4) การด าเนินโครงการ และ (5) การติดตามประเมินผลความส าเร็จของโครงการ    
 จักรภพ ดุลศิริชัย (2556) ศึกษาเรื่อง “การจัดสวัสดิการส าหรับคนพิการในจังหวัดขอนแกํน : 
กรณีศึกษา บุคคลที่มีความบกพรํองทางการเห็น” ผลการศึกษาพบวํา การจัดสวัสดิการสังคมให๎กับบุคคลที่มี
ความบกพรํองทางการเห็นนั้น มี 3 ขั้นตอน คือ การขึ้นทะเบียนคนพิการ การขอรับสิทธิของคนพิการและการ
ใช๎สิทธิของคนพิการ  ส าหรับประเภทการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับบุคคลที่มีความบกพรํองทางการเห็นนั้น 
ประกอบด๎วย 8 ประเภทตามมาตรา 20 แหํงพระราชบัญญัติสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550   ปัญหาและความต๎องการจะแตกตํางกันออกไปตามประเภทของการใช๎สิทธิตามสวัสดิการสังคมนั้น ๆ 
แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับบุคคลที่มีความบกพรํองทางการเห็น ได๎แกํ 1) มาตรการ
กฎหมาย 2) กลไกในการด าเนินงานด๎านการจัดสวัสดิการส าหรับคนพิการ  3) การสํงเสริมและการสนับสนุน
ด๎านงบประมาณและบุคลากร และ 4) การรับรู๎ข๎อมูลขําวสารในการจัดสวัสดิการสังคม 
 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องข๎างต๎น ผู๎ศึกษาได๎น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาดังนี้  

1) สภาพการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น 
2 ประเภทการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น 
3) ปัญหาการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น 
4) ความต๎องประกอบอาชีพของของคนพิการทางการเห็น 
5) แนวทางการสํงเสริมและพัฒนาการประกอบอาชีพส าหรับคนพิการทางการเห็น 
จึงสามารถสรุปกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังตํอไปนี้ 

 

 

 



 

6.กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ภาพที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

สถานภาพผู๎ให๎ข๎อมูล 
- ผู๎ให๎บริการสวัสดิการสังคม  
- คนพิการทางการเห็น 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับความพิการ 
- สาเหตุความพิการ 
- ระยะที่พิการ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- ภูมิส าเนา 
- รายได ๎
- การพักอาศัย 

1.สภาพการประกอบอาชีพ  
1) อาชีพรับราชการ 2) นวดแผนไทย 3) ค๎าสลาก 4) พนักงานรับ
โทรศัพท์ 5) ครูหรือนักวิชาการ 6) เกษตรกรรม 7) หัตถกรรม 8) วณิพก 
และ9) อาชีพอ่ืนๆ 
2.ประเภทการประกอบอาชีพ  
1) อาชีพรับราชการ 2) นวดแผนไทย 3) ค๎าสลาก 4) พนักงานรับ
โทรศัพท์ 5) ครูหรือนักวิชาการ 6) เกษตรกรรม 7) หัตถกรรม 8) วณิพก 
และ9) อาชีพอ่ืนๆ 
3.ปัญหาการประกอบอาชีพ 
1) อาชีพรับราชการ 2) นวดแผนไทย 3) ค๎าสลาก 4) พนักงานรับ
โทรศัพท์ 5) ครูหรือนักวิชาการ 6) เกษตรกรรม 7) หัตถกรรม 8) วณิพก 
และ9) อาชีพอ่ืนๆ 
4.ความต๎องการประกอบอาชีพ 
1) อาชีพรับราชการ 2) นวดแผนไทย 3) ค๎าสลาก 4) พนักงานรับ
โทรศัพท์ 5) ครูหรือนักวิชาการ 6) เกษตรกรรม 7) หัตถกรรม 8) วณิพก 
และ9) อาชีพอ่ืนๆ 

5.ปัจจยัที่ท าให้ประกอบอาชีพส ารเร็จหรือล้อเหลว 

 

       
 

แนวทางการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

ส าหรับคนพิการทางการเห็น 



12.วิธีด าเนินการวิจัย 

     การศึกษา การประกอบอาชีพของคนพิการในประเทศไทย : กรณีศึกษาบุคคลที่มีความบกพรํอง
ทางการเห็น ซึ่งมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษากระบวนการในประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น  
2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต๎องการในการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็น  และ 3) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาอาชีพส าหรับบุคคลที่มีความบกพรํองทางการเห็นในประเทศไทย  โดยการเก็บข๎อมูลการ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ( Mix - method) ด าเนินการวิจัยและน าเสนอข๎อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) โดยผู๎วิจัยจะด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. การก าหนดกลุํมเปูาหมายและผู๎ให๎ข๎อมูล 

2. เลือกผู๎ให๎ข๎อมูล 
3. การสร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา 
4. เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
5. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
6. จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
7. ระยะเวลาในการรวบรวมข๎อมูล 
8. การวิเคราะห์และน าเสนอข๎อมูล 

 
1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูล  

กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยแบํงได๎มีจ านวน 2 กลุํม คือ 
  1) ผู๎ที่ให๎บริการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพคนพิการ 
  2 ) คนพิการทางการเห็น 
 ผู้ให้ข้อมูล คือ 
  1) ผู๎ให๎บริการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพมี 2 ประเภท ดังนี้  
   8.2.1.1 ผู๎ให๎บริการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพจากหนํวยงานภาครัฐ   จ านวน 
15 ราย 
   8.2.1.2 ผู๎ให๎บริการด๎านการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพจากหนํวยงานภาคเอกชน 
จ านวน  7 ราย 
  2) คนพิการทางการเห็น จ านวน 25 คน 
 รวมทั้งสิ้นจ านวน 47 ราย  
 
2. การเลือกผู้ให้ข้อมูล     

การเลือกผู๎ให๎ข๎อมูล เลือกแบบเจาะจง ( Purposive Sampling Selection) เลือกโดยการกระจาย
ตามสถานภาพ เพศ อายุและอาชีพของผู๎ให๎ข๎อมูล โดยมีอายุตั้งแตํ 18 ปีบริบูรณ์ ถึง 60 ปีบริบูรณ์ และส าหรับ
คนพิการทางการเห็นนั้นจะเลือกเฉพาะผู๎ที่ขึ้นทะเบียนคนพิการกับส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์เรียบร๎อยแล๎ว   



3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3.1 ศึกษาข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เกี่ยวกับเรื่องสํงเสริมและพัฒนาอาชีพคนพิการ จาก
เอกสารตํางๆ รวมถึงวิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือก าหนดทิศทางและลักษณะของแบบข๎อค าถาม
ให๎สอดคล๎องเหมาะสมกับเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  

3.2 สร๎างเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข๎อมูล เชํน แนวทางการสนทนากลุํม ( Focus Group) และ
แนวทางการสัมภาษณ์ท่ีครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา เชํน แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide)   

3.3 น าแนวทางสัมภาษณ์ท่ีผู๎ศึกษาสร๎างข้ึนไปเสนอตํอที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกต๎อง  
เหมาะสม และขอค าเสนอแนะเพ่ิมเติม  เพ่ือน ามาปรับปรุง  แก๎ไขตามข๎อเสนอแนะของอาจารย์ให๎สมบูรณ์กํอน
น าไปใช๎เก็บข๎อมูล  

4. ปรับปรุงแนวทางสัมภาษณ์ ตามที่ท่ีปรึกษางานวิจัยแนะน า แล๎วน าไปเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป  
 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลประกอบด๎วย แนวทางการแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview 
Guide) และแนวทางการสนทนากลุํม (Focus Group) เป็นเครื่องมือหลัก ตลอดจนแนวทางการสังเกตการ
จัดบริการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพส าหรับคนพิการทางการเห็น 
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาการประกอบอาชีพของคนพิการในประเทศไทย : กรณีศึกษาคนพิการทางการเห็น ครั้งนี้ มี
การด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลมีดังนี้ 

1.การศึกษาข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข๎อมูลที่ผู๎ศึกษาได๎จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากการ
สัมภาษณ์ตามแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) และแนวทางการสนทนากลุํม (Focus Group)  ของ
ผู๎ให๎บริการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพและคนพิการทางการเห็น จ านวน 47 คน  

2. การศึกษาข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู๎ศึกษาได๎ด าเนินการศึกษาค๎นคว๎าจากหนังสือ ต ารา 
บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเกี่ยวกับการสํงเสริมและพัฒนาอาชีพ เพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ 

 
6.จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 การศึกษา การประกอบอาชีพของคนพิการในประเทศไทย : กรณีศึกษาคนพิการทางการเห็น กลุํม
ผู๎ให๎ข๎อมูลที่เป็น คนพิการทางการเห็น  จัดได๎วําเป็นกลุํมที่เปราะบางในสังคม ในการท าการวิจัยกับกลุํมผู๎ให๎
ข๎อมูลดังกลําว คณะผู๎วิจัยต๎องยึดหลักจริยธรรมในการวิจัยอยํางเครํงครัด โดยด าเนินการดังนี้ 
 1. ด าเนินการยื่นขออนุญาตการวิจัย ตํอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2. ปฏิบัติตามระเบียบของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และยึดหลักความเคารพในบุคคล 
หลักผลประโยชน์และหลักความยุติธรรม ตลอดจนปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมการท าวิจัยในคนแหํงชาติไทย
(Thai National Ethical Guidelines for Research Involving Humans) อยํางเครํงครัด 
 3. ขออนุญาต ผู๎ให๎ข๎อมูลในการให๎สัมภาษณ์ ( Informed Consent)   
 4. ไมํเปิดเผยข๎อมูลสํวนบุคคล หรือรักษาความลับ ( Confidentiality) ของผู๎ให๎ข๎อมูล   



 5. ใช๎นามสมมุติของผู๎ให๎ข๎อมูล ( Anonimity) 
 

7. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

แผนการด าเนินงาน 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ตั้งแตํเดือนมกราคม 2557 – มีนาคม 2558 

ไตรมาส 1 
(ม.ค.-มี.ค.

2557) 

ไตรมาส 2 
(เม.ย.-มิ.ย.

2557) 
ไตรมาส 3 

(ก.ค.-ก.ย.2557) 

ไตรมาส 4 
(ต.ค.-ธ.ค.

2557)  

เสนอโครงการวิจัย (พ.ย.2556)      

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
1.แนวคิดเก่ียวกับคนพิการและ
ความพิการทางการเห็น 
2.แนวคิดเก่ียวกับสิทธิของคน
พิการ 
3.แนวคิดเก่ียวกับการประกอบ
อาชีพของคนพิการ 
4.งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

ธ.ค.2556-
ม.ค. 2557 

    

คัดเลือกกลุํมเปูาหมายและ
พ้ืนที่เปูาหมาย 

ก.พ.2557     

จัดท ารายงานความคืบหน๎า
โครงการ(บทที่ 1-3) เสนอตํอ 
พก. 

มี.ค.2557     

สร๎างเครื่องมือ มี.ค.2557     

เสนอโครงการท าวิจัยตํอ
คณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 เม.ย. 2557    



ลงพื้นที่เก็บข๎อมูล  พ.ค.2557  ถึง ก.ค.2557   

สนทนากลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ 
(Focus Group Interview)  

 เม.ย. 2557    

สรุปและวิเคราะห์ข๎อมูล   ส.ค.-ก.ย.2557   

รายงานความคืบหน๎าโครงการ 
(บทที่ 4) เสนอตํอ พก. 

   ต.ค.2557  

รายงานความคืบหน๎าโครงการ  

(บทที่ 5 ) เสนอตํอ พก. 
   พ.ย.2557  

จัดประชุมเพ่ือน าเสนอ
ผลการวิจัยและรับฟังความ
คิดเห็น 

   ธ.ค.2557  

ปรับปรุงงานวิจัยและจัดท าเป็น
ฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

   ธ.ค.2557  

สํงรายงานผลงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ (Final Report) ไปยัง 
พก. 

   ธ.ค.2557  

 

 

8. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ( Mix - method) ซึ่งผู๎ศึกษาได๎น าข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ และ
การสนทนากลุํม (Focus Group)  มาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต๎องของข๎อมูลตามประเด็นในกรอบแนวคิดที่
ใช๎ในการศึกษา โดยการจ าแนกข๎อมูลเป็นหมวดหมูํตามความมุํงหมายและประเด็นการศึกษา ซึ่งวิเคราะห์
ข๎อมูลตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการศึกษา ด๎วยวิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนา ( Descriptive Analysis 
Method) ซึ่งเป็นการน าข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์และแยกเป็นประเด็นตามเนื้อหา (ชาย  โพธิ
สิตา, 2549)  
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14.งบประมาณด าเนินงาน  
เป็นเงินจ านวนทั้งสิ้น  621,000 บาท(หกแสนสองหมื่นหนึ่งพันบาทถ๎วน) มีรายละเอียดดังนี้ 
1.คําตอบแทนนักวิจัย 2 คน * 12,000 บาท*12 เดือน  เป็นเงิน 288,000 บาท  
2.คําตอบแทนผู๎ชํวยวิจัย 2 คน * 8,000 บาท*12 เดือน  เป็นเงิน 192,000 บาท  

http://www.tddf.or.th/tddf/research/files/doc/research-


3.คําตอบแทนที่ปรึกษางานวิจัย     เป็นเงิน 20,000 บาท  
4. คําเอกสาร       เป็นเงิน 6,000 บาท  
5.คําเดินทางเก็บรวบรวมข๎อมูล     เป็นเงิน 5,000 บาท  
6.คําจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ Focus Group (1 ครั้ง* 35,000 บาท)  เป็นเงิน 35,000บาท 
7.คําจัดสัมมนาและวิพากษ์งานวิจัย 1 ครั้ง    เป็นเงิน 60,000  บาท 
8.คําเดินทางและคําธรรมเนียมเข๎ารํวมน าเสนอผลงานวิจัย  เป็นเงิน 5,000 บาท 
8.คําประสานงาน       เป็นเงิน 5,000 บาท  
9.คําบ ารุงสาธารณูปโภค      เป็นเงิน 5,000 บาท  
 
  รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 621,000 บาท(หกแสนสองหมื่นหนึ่งพันบาทถ๎วน) 

 
 

15.ผู้เสนอโครงการวิจัย 

                                ลงชื่อ     จักรภพ   ดุลศิริชัย       หัวหน๎าโครงการวิจัย 
                (นายจักรภพ   ดุลศิริชัย) 

                                                   วันที่  15 ตุลาคม พ.ศ.2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วน ค : ประวัติคณะผู้วิจัย 
บุคคลที่ 1 

 1.ชื่อ-สกุล     นายจักรภพ  ดุลศิริชัย  
   ชื่อ-สกุล    ( Mr.Chakkraphop  Dunsirichai) 
 2.เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  3-4001-00268-70-7  
 3.ต าแหนํงปัจจุบัน นักนโยบายและแผน เงินเดือน  16,430  บาท   เวลาที่ใช๎ท าวิจัย (40 ชั่วโมง : 
สัปดาห์) 
 4.ชื่อหนํวยงาน  มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  

   ที่อยูํ    214 หมูํที่ 10 ซอยประชารักษ์ ถนนมะลิวัลย์ ต าบลบ๎านเป็ด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแกํน     
   รหัสไปรษณีย์  40000   
   โทรศัพท์   043-239499 ตํอ 34   โทรสาร   043-334903 

 5.ประวัติการศึกษา  
     ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท      ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม  
          คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
                                                           มหาวทิยาลัยขอนแกํน  

 
บุคคลที่ 2 
1.ชื่อ-สกุล     นายธรรม       จตุนาม 

 ชื่อ-สกุล   ( Mr.Tam Jatunam) 
 2.เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน   3 5603 00151 66 7 
 3.ต าแหนํงปัจจุบัน...อาจารย์.. เงินเดือน.........  25,000............(บาท)......เวลาที่ใช๎ท าวิจัย (40 ชั่วโมง : 
สัปดาห์) 
 4.หนํวยงานและที่อยูํที่สามารถติดตํอได๎สะดวก พร๎อมหมายเลขโทรศัพท์  
  ชื่อหนํวยงาน   วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เลขท่ี 111 หมูํที่ 6 ต าบลศาลายา อ.
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  โทร.0-2889-5315-9 

 5.ประวัติการศึกษา  
 ระดับการศึกษาปริญญาโท      ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
           มหาวทิยาลัยมหิดล  

   

 


