
แนวทางการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศไทย 
เพ่ือรองรบัการกาวสูประชาคมอาเซียน 

 

                                                                    นางจิตรา ศิริสมบูรณลาภ 
สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ   

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
บทคัดยอ 
 

 

                รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐ กําหนดใหคนพิการไดรับการคุมครองสิทธิและสวัสดิการที่จะไดรับบริการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการดํารงชีวิต และสงเสริมการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม จึงทําใหมี
หลักประกันวาคนพิการจะไดรับสิทธิและสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวก และประเด็นสําคัญภายใน 
ป พ.ศ.๒๕๕๘ กลุมประเทศอาเซียน ๑๐ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยจะรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน   
เพื่อรวมกันสรางความเขมแข็งของภูมิภาค ในดานเศรษฐกิจ ความมั่นคง รวมทั้งสังคมและวัฒนธรรม โดยมุงเนน
ดานการพัฒนามนุษย เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี คุมครองสิทธิและสวัสดิการของประชาชนทุกกลุมเปาหมาย
อยางเสมอภาค เทาเทียม และผลจากการรวมตัวเปนประชาคมดังกลาว จะทําใหเกิดการเคลื่อนยายของ
ประชาชนอยางเสรีและรวดเร็วระหวางประเทศอาเซียนดวยกัน จึงจําเปนตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก
รองรับ โดยเฉพาะดานอาคาร สถานที่ บริการสาธารณะ รวมทั้งบริการขนสงสาธารณะที่จัดวามีความเปน
สาธารณะ (Public) ที่ทุกคนในสังคมเขาถึงไดและใชประโยชนได รวมทั้งประชาชนของอาเซียนและคนพิการใน
อาเซียน จะมีโอกาสมีสวนรวมในการเขาถึงทุกสวนที่เปนบริการ ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งน้ี จึงไดกําหนดประเด็น
ศึกษาวิเคราะหรูปแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ทั้งของประเทศที่มีความกาวหนาในการ
ดําเนินงาน  ของประเทศไทย รวมทั้งของประเทศอาเซียนที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิและโอกาสในการดําเนินชีวิตของ
คนพิการ อีกทั้งยังศึกษา วิเคราะหการขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ในประเทศไทย ปจจัยเอื้อ ตลอดจนปญหา อุปสรรค เพื่อนําเสนอแนวทางการปรับปรุงนโยบาย และคุณภาพของ 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ในมิติสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการและทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
(Universal Design) รองรับการกาวสูประชาคมอาเซียนในการใชประโยชนรวมกันของทุกคนและคนพิการ
อาเซียน ภายใตมาตรฐานเดียวกันอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน “One Vision One Identity One Community 
and One Standard” โดยใชวิธีการศึกษา วิเคราะหจากเอกสาร ประกอบดวย รายงานผลการดําเนินงานจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการของหนวยงานตางๆ ขอกฎหมายทั้งของประเทศไทย และประเทศ
ตัวอยางที่กาวหนาในแตละภูมิภาค รวมทั้งประเทศอาเซียน เอกสารนโยบายตามมติคณะรัฐมนตรี เอกสารพันธะกรณี
ระหวางประเทศ และผลการวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมลูจากการศึกษาเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ พบวา 
 ๑. รูปแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เปนขอเสนอริเริ่มจากองคการสหประชาชาติตามกฎมาตรฐาน 
 (Standard Rules)  และกฎหมาย (Laws /Regulations /Codes /Guidelines) วาดวยความเสมอภาคทางโอกาสใหแก
คนพิการ โดยใหความสําคัญกับดานสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่ และบริการสาธารณะ เน่ืองจากเปนชองทาง
สําคัญที่สนับสนุนใหคนพิการสามารถเขาถึงและมีสวนรวมในกิจกรรมกับสมาชิกอื่นในสังคมดวยความเสมอภาค 
เทาเทียม ซึ่งประเทศที่กาวหนาไมวาจะเปนญี่ปุน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และนอรเวย ลวนแลวแตมี 
การดําเนินงานโดยใชกฎหมายหลักวาดวยอาคารสถานที่ที่ตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทั้งใน
และนอกอาคาร สถานที่สาธารณะ และที่พักอาศัย ประกอบการออกกฎหมายลูกเพื่อกําหนดลักษณะรายละเอียด 
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การปฏิบัติ  โดยพบวารูปแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศญี่ปุนมีความเขมแข็งมาก
ที่สุดที่ยึดคนพิการเปนศูนยกลาง ที่มีการเช่ือมโยงกับกฎหมายดานสวัสดิการสังคมเพื่อชวยเหลือคนพิการให
สามารถเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีความกาวหนาสูง โดยมีกลไกคณะกรรมการ
ระดับชาติ ทําหนาที่ทบทวนสถานการณ  เพื่อนําเสนอกฎหมายและมาตรฐานใหมของสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในดานสถาปตยกรรมและสิ่งแวดลอมสําหรับคนพิการ  
  ๒. สําหรับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศอาเซียน มีการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการในดานสถาปตยกรรม สิ่งแวดลอมในรูปแบบใกลเคียงกัน โดยมีการกําหนด 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในดานอาคาร  สถานที่ใหบริการสาธารณะสําหรับคนพิการ ในรูปแบบของการออก
กฎหมายหลักและมีกฎหมายลูกกําหนดรายละเอียดสิ่งอํานวยความสะดวก โดยประเทศสิงคโปรมีรูปแบบที่รวม
ดําเนินงานรวมกับเครือขายองคกรภาคเอกชน และอาสาสมัครภายใตแนวคิด “Many Helping Hands” ที่ไม
เพียงแตจะทําใหมีผูเกี่ยวของเขารวมดําเนินงานจํานวนมาก หากแตยังสามารถทําใหบริการครอบคลุมกับจํานวน
และความตองการของคนพิการไดเปนอยางดี อีกทั้งยังเปนการรณรงคสรางเสริมเจตคติเชิงบวกของสังคม 
ตอคนพิการ นอกจากน้ี ยังมีการกําหนดมาตรการพิ เศษดานสวัสดิการ  โดยการใหเงินอุดหนุนคาใชจายในการ
เดินทางสําหรับคนพิการที่ยากจน เพื่อเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในบริการขนสงสาธารณะ 

๓. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศไทย เปนสิทธิและสวัสดิการของ 
คนพิการที่พึงจะไดรับ โดยมีรูปแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ประกอบดวย สิ่งอํานวย 
ความสะดวกดานการดํารงชีวิตประจําวัน ดานการศึกษา ดานสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่ และบริการขนสง
สาธารณะดานการทํางาน และประกอบอาชีพ ดานขอมูลขาวสาร การสื่อสาร และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปน
บุคคล/สิ่งที่ทําหนาที่ชวยเหลือคนพิการ ซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกดานสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่ และบริการ
สาธารณะมีความกาวหนามากที่สุด และถือเปนนโยบายสําคัญในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่สวนราชการ 
ที่เกี่ยวของ ตองดําเนินการใหแลวเสร็จเพื่อคนพิการและทุกคนเขาใชประโยขนรวมกันได (Universal Design) 
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.๒๕๕๘ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 
และวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๕ และบันทึกขอตกลงรวมกันระหวางหนวยงาน (MOU) ๒๑ กระทรวง  
เมื่อวันที่ ๑๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ เน่ืองจากสิ่งอํานวยความสะดวกโดยเฉพาะดานอาคาร สถานที่ บริการ
สาธารณะ ซึ่งจัดวาเปนประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปนสาธารณะ (Public) สําหรับการเขาถึงไดและใช
ประโยชนไดของทุกคนในสังคม รวมทั้งบุคคลตางชาติในอาเซียนดวย 
   ๔ .  การขับเคลื่อนมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม พ .ศ .  ๒๕๕๒ และวันที ่ 
๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๕ ในนโยบายผลักดันการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและทุกคน 
เขาถึงได ที่เห็นชอบใหโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานราชการ ไดแก ศาลากลาง
จังหวัดที่วาการอําเภอ/สํานักงานเขต ที่ทําการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (องคการบริหารสวนจังหวัด/ 
สวนตําบล/สํานักงานเทศบาลนคร/เมือง /ตําบลและเมืองพัทยา) สถาบันการศึกษาและสถานีตํารวจ ดําเนินการ
สํารวจและจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานสําหรับคนพิการ ๕ ประเภท ไดแก ทางลาด หองน้าํ ที่จอดรถ  
ปายและสัญลักษณ และบริการขอมูล ตามกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๘ ออกตามความในพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเพิ่มเติม ใหครบถวนสมบูรณภายในป พ.ศ.๒๕๕๘ เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยใหสํานักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณแกหนวยงานราชการที่ขอรับการสนับสนุน 
แหงละ ๓๐๐,๐๐๐ บาท และหนวยงานตองรายงานผลการดําเนินงานทุกรอบ ๖ เดือน 
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  ๕. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พ.ก.) กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย เปนหนวยงานหลัก (Focal Point) ในการประสาน สนับสนุนใหหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินงานตามนโยบายผลักดันการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและทุกคนเขาถึงได โดยมี
กลไกในการขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติ ไดแก กลไกสําคัญตามกฎหมาย  คือ คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติที่มีนายกรัฐมนตร ีเปนประธาน นําเสนอนโยบายดังกลาวใหคณะรัฐมนตรีเห็นชอบและ
มีผลผูกพันใหหนวยงานปฏิบัติตาม นอกจากน้ี ยังมีกลไกอื่นๆ สนับสนุนการปฏิบัติของหนวยงาน ไดแก (๑) การรวม
จัดทําแผนกําหนดแนวทางการการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการและทุกคนในสังคมเขาถึงและใช
ประโยชนไดตามภารกิจของ ๒๑ กระทรวง (๒) การสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงและพัฒนาอาคาร
สถานที่ตนแบบของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการของศาลากลางจังหวัด จํานวน ๕๒ แหง  
ที่มีคนพิการไปติดตอและใชบริการของหนวยงานจังหวัดละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท อีกทั้งจัดทําโครงการเพื่อสนับสนุน 
การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการและทุกคนในสังคมเขาถึงและใชประโยชนไดตามยุทธศาสตรประเทศ 
เพื่อลดความเหลื่อมล้าํระหวางปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๑ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  
(๓) จัดกิจกรรมเปดตัว (Kick Off) “เปลี่ยนภาระใหเปนพลัง สรางสังคมเพื่อทุกคน” เมื่อวันที่ ๑๔ พฤษภาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และมีการจัดใหรวมลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 
ระหวางหนวยงานราชการระดับกระทรวง ๒๑ แหงในการรวมมือดําเนินการ และกํากับใหมีการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการตามภารกิจ (๔) การมีสวนรวมและรับฟงขอเสนอของภาคีเครือขายในการจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกดานบริการขนสงสาธารณะสําหรับคนพิการ (๕) การตรวจติดตามการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและคัดเลือกสถานที่ดีเดนที่เอื้อตอคนพิการ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานที่ลงนาม MOU  
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ถูกตองและเปนไปตามมาตรฐาน อีกทั้งใหเปนตนแบบที่ดีของหนวยงาน 
พรอมทั้งการอบรมใหความรูในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และหลักเกณฑแนวทางในการ
ประเมินการตรวจติดตามการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และคัดเลือกสถานที่ดีเดนที่เอื้อตอคนพิการแกเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของทุกจังหวัด 
 ๖. ผลการดําเนินงานตามนโยบาย/มติคณะรัฐมนตรี พบวา หนวยงานเปาหมายรายงานผลให
ทราบ ณ วันที่ ๒๐ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๖ เพียงรอยละ ๒๘.๔๐ ซึ่งแสดงวาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการ ยังไมสามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย คนพิการยังเขาไมถึงสิทธิดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
นอกจากน้ี การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในระบบดานบริการขนสงสาธารณะของกระทรวง
คมนาคม ไดดําเนินการจัดทํา (๑) โครงการนํารอง (Pilot Project) “สะดวก ปลอดภัย คมนาคมยุคใหมใสใจ
คนพิการ”ที่ยึดหลักการออกแบบเพื่อทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได (Universal Design) (๒) ออกแบบ 
สิ่งอํานวยความสะดวกตามแนวคิด เพื่อทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Universal Design) ในระบบขนสง
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) หรือ รถไฟฟาใตดิน (MRT) ไดแก ที่จอดรถสําหรับคนพิการ  
ทางลาด ลิฟต หองน้าํคนพิการ โทรศัพทสําหรับคนพิการ ปายบอกทางและสัญญาณเตือน จุดยึดรถเข็นและ 
จุดจอดรถเข็นคนพิการ จอแสดงขอมูลขาวสารสําหรับผูโดยสาร  รวมทั้งจะจัดใหมีลิฟตสําหรับยกรถเข็น 
คนพิการ ในโครงการรถไฟสายสีมวง  สายสีน้าํเงินสวนตอขยาย และสายสีเขียว สวนการจัดใหมีลิฟตในสถานี
รถไฟฟาดําเนินการครบแลว ๑๘ สถานี และในสถานีรถไฟสายทาอากาศยานสุวรรณภูมิ – สถานีพญาไท  
(๓) ปรับปรุงตัวรถโดยสารรถไฟเพื่อคนพิการเปนรถช้ันสองน่ังปรับอากาศ โดยจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก 
ลิฟตที่แยกสวนออกมาจากตูโดยสาร  ภายในตูโดยสารมีอุปกรณยึดจับกับลอรถวีลแชรและมีหองน้าํสําหรับคนพิการ 
ใหบริการขบวนรถไฟ ๑/๒ กรุงเทพฯ – เชียงใหม  และขบวน ๖๙/๗๐ กรุงเทพฯ –หนองคาย และจะขยาย
ดําเนินการในเสนทางสายใตและสายอื่นๆ ตอไป (๔) สถานีรถไฟฟา (BTS) ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร 
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-๔- 

จัดใหมีการติดต้ังลิฟตคนพิการและผูสูงอายุ ๑๘ ตัว ตามสถานีหลัก  และจะขยายการติดต้ังลิฟตในสถานี
รถไฟฟาอีก ๕๖ ตัว ในป พ.ศ. ๒๕๕๗ รวมทั้งจัดใหมีทางลาด  และ/หรือ guiding block เพื่อใหคนพิการ
สามารถเดินทางไปถึงสถานีรถไฟฟา BTS ไดโดยสะดวก  พรอมทั้งมีเจาหนาที่ประจําจุดใหบริการแกคนพิการดวย 
    ๗. ปจจัยเอื้อ หรือสนับสนุน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศไทย ไดแก 
(๑) นโยบายผลักดันการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการและทุกคนในสังคมเขาถึงและใชประโยชนไดของ
รัฐบาล  ถือเปนแรงกระตุนใหเกิดการจัดทําโครงการ/กิจกรรมรองรับ และนําไปสูการสนับสนุนงบประมาณ
ดําเนินงาน พรอมทั้งกําหนดใหเปนโครงการในระดับยุทธศาสตรประเทศเพื่อลดความเหลื่อมล้าํ และรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.๒๕๕๘ (๒) กระแสการเขาสูประชาคมอาเซียนในอีก ๒ ปขางหนา กลาวไดวาเปน
โอกาสของการขับเคลื่อนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการโดยเฉพาะในดานสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่  
สูการพัฒนาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ และเปนการสรางความพรอมของประเทศไทยที่จะใหการดูแลอยางต้ังใจ
จริงตอการเขามาของคนพิการจาก ๙ ประเทศ (๓) สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  
เกิดความรวมมือเปนอยางดีกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ถึงแมวาจะไมมีการบังคับการปฏิบัติตามขอกฎหมาย
และบทลงโทษก็ตาม ซึ่งแสดงถึงเจตคติการยอมรับในสิทธิและศักด์ิศรีความเปนมนุษยของคนพิการ ทําให 
การขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกันดานคนพิการอื่นๆจะไดรับการตอบรับและรวมมือสูงตอไป (๔) ความเขมแข็ง 
ของกลุม องคกรเกี่ยวกับคนพิการที่มีบทบาทในการใหขอเสนอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการในหลายเวทีและหลายครั้ง เพื่อใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดพิจารณา ตลอดจนองคกรดังกลาวมี
การสื่อสารตอสังคมอยางสม่าํเสมอทําใหเกิดความเขาใจสิทธิของคนพิการมากข้ึน (๕) การมีกฎกระทรวงใน
ลักษณะกฎหมายเฉพาะในแตละดานของสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่ บริการสาธารณะ และบริการขนสงสาธารณะ 
เปนการสงเสริมใหคนพิการมีหลักประกันในเรื่องสิทธิที่จะไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะที่ชัดเจน
ในแตละประเภท และสามารถกํากับ ตรวจสอบมาตรฐานในแตละประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกน้ันๆ  
ไดสะดวก (๖) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในประเทศไทย อยูในระยะกาวสูหลักการออกแบบสิ่งอํานวย 
ความสะดวกที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได หรือ อารยสถาปตย (Universal Design) โดยนายกรัฐมนตรีได
ประกาศสนับสนุนนโยบายการออกแบบเพื่อทุกคนในสังคมเขาถึงและใชประโยชนได (Universal Design) 
สําหรับโอกาสของคนพิการและประชาชนที่เขาถึงบริการในสังคมอยางเสมอภาค เปนธรรม ทั้งน้ี ในที่ประชุม 
คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
และในการประชุม ๑๐ ชาติอาเซียน บวกญี่ปุน ที่กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖  มีสวน
กระตุนเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและอารยสถาปตยในภูมิภาคอาเซียนใหเขาสูภาคปฏิบัติอยางเปน
ทางการ  ประกอบกับ แนวคิดอารยสถาปตย กําลังเปนความรูที่แพรหลายเปดสอนในหลายสถาบันการศึกษา  
คาดวาจะมีนักศึกษาที่มีความรูจํานวนมากสามารถชวยออกแบบสถาปตยในสังคม ที่คนทุกคนและคนพิการ
เขาถึงได  
  ๘. ปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ไดแก (๑) เรื่องงบประมาณเปนขอจํากัดและอุปสรรคที่สําคัญ 
ในการขับเคลื่อนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตามนโยบาย หนวยงานดําเนินการไดเพียงเล็กนอย เน่ืองจากไมได
รับงบประมาณสนับสนุน ถึงแมวาจะมีการแกไขปญหางบประมาณในระยะสั้น แตในระยะยาวเปนภาระของ
หนวยงาน ที่จะตองสามารถจัดหางบประมาณดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อคนพิการใชประโยชนไดอยางย่ังยืน  
หนวยงานอาจมีอุปสรรค และขาดหลักประกันในการเสนอขอต้ังงบประมาณรายจายประจําป  (๒) การจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ไมไดเปนมาตรการเชิงบังคับใหหนวยงานราชการตองดําเนินการ ซึ่ง
หนวยงานมีภารกิจสําคัญตามบทบาทหนาที่ขององคกรหลายดาน  ดังน้ัน การจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกให 
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-๕- 

คนพิการ จึงเปนภารกิจที่จัดลําดับความสําคัญรองลงมา ยกเวนสวนราชการที่ตองใหบริการคนพิการจํานวนมาก  
(๓) นโยบายดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ตลอดบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวาง
หนวยงานอาจมีปญหาดานการปฏิบัติ  ทั้งน้ี เน่ืองดวยปจจัยแทรกซอนดานการเปลี่ยนแปลงผูบริหารองคกร  
ผูประสานหลักในการติดตามในองคกร และประการสําคัญการเปลี่ยนแปลงคณะบริหารประเทศใหม  
(๔) นโยบายการออกแบบเพื่อทุกคนในสังคมเขาถึงและใชประโยชน อาจมีความทาทายตอการขับเคลื่อนนโยบาย 
กลาวคือ ในป พ.ศ. ๒๕๕๖ ประเทศไทยอยูในลําดับที่ ๓ ของการจัดอันดับขีดความสามารถดานโครงสรางสิ่งจําเปน
พื้นฐาน (Infrastructure) ในกลุมอาเซียน ซึ่งธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย ระบุวาประเทศหลายประเทศในเอเชีย 
เชน ไทย ฟลิปปนส เวียดนาม และอินโดนีเซีย กําลังเผชิญกับปญหาโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 
ลาหลัง ดังน้ัน ประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อทุกคนในสังคมเขาถึงและใชประโยชนได อาจไดรับผลกระทบใน
การขับเคลื่อน เน่ืองจากตองพึ่งพิงอิงกับคุณภาพของโครงสรางพื้นฐานของประเทศ (๕) องคความรูในดาน 
การออกแบบเพื่อทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนรวมกันได (Universal Design)ยังขาดการประชาสัมพันธ 
เผยแพรองคความรู และสื่อสารสูสังคมอยางกวางขวาง รวมถึงยังขาดคูมือปฏิบัติวิชาชีพหรือมาตรฐานแนะนํา
การออกแบบดังกลาวสําหรับหนวยงานตางๆใชประโยชน (๖) คนพิการยังไมกลาและมั่นใจตอการเขาใชพื้นที่
สาธารณะในสังคม ถึงแมวาจะมีการจัดใหมีทางลาด หรือทางลาดที่มีอักษรเบรลลแลวก็ตาม แตเน่ืองจากปจจุบัน
พื้นที่โดยเฉพาะเขตเมืองที่มีบาทวิถีหรือทางเดินเทาถูกใชประโยชนทางการคา หรือเพื่อการสัญจรเดินทางของ
ยานพาหนะบางประเภท  
 ๙. ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ในเชิงนโยบาย  
(๑) ควรจัดใหมีแผนกลยุทธเฉพาะดานการดําเนินงานจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการใหครอบคลุมใน  
๓ ดานหลัก ไดแก การปรับปรุงสภาพแวดลอม (Environmental hardware)  การพัฒนากลไกหรือระบบขับเคลื่อน
ทางสังคม (Environmental software) และการพัฒนาระบบจิตสํานึกใหเขาใจ ตระหนักสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ (Environmental heart ware)  (๒) รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณแกหนวยงานภาครัฐเพื่อจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการและคนทุกคนในสังคมในสัดสวนรอยละ ๓ หรือสัดสวนที่เหมาะสมของวงเงิน
งบประมาณประจําป  (๓) หนวยงานหลักที่รับผิดชอบแผนและนโยบายการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการ ตองสรางหรือกําหนดใหมีกลไกขับเคลื่อนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเชิงรุก เพื่อกาวไปขางหนา 
อยางตอเน่ือง (Onward-going) ดวยการกําหนดเปาหมายที่สอดคลองกับอาเซียน ในการจัดสิ่ งอํานวย 
ความสะดวกเพื่อทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนรวมกันได (Universal Design) และควรจัดใหมีกลไก
ขับเคลื่อน  ไดแก การมีสวนรวมในการดําเนินงานรวมกับภาคีภาคสวนตางๆ คนพิการทุกประเภทความพิการ 
และประชาชน เขามามีสวนรวมอยางตอเน่ืองสม่าํเสมอในการกําหนดแผน นโยบาย กฎหมาย หรือระเบียบและ
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล รวมถึงการมีกลไกศูนยการประสานงานในระดับปฏิบัติการ เพื่อใหมี
ระบบการประสานงาน การติดตาม การจัดเก็บขอมูลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ รวมทั้งผล
การศึกษาวิจัย สําหรับการพัฒนาใหเปนแหลงการประสานงานดานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
ทุกดาน (One stop service) เมื่อเขาสูประชาคมอาเซียนตอไป  (๔) ควรมีการขับเคลื่อนบูรณาการงานรวมกันใน
กฎกระทรวงทั้ง ๓ ฉบับที่เกี่ยวของกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนได โดยจัดทําคูมือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ที่มีการบูรณาการ
เน้ือหาสาระสําคัญในกฎกระทรวงทั้ง ๓ ฉบับ สําหรับขอเสนอเชิงปฏิบัติ  ไดแก (๑) สงเสริม สนับสนุนให
องคการบริหารสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะ อบต. ดําเนินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานสําหรับคนพิการให
ครบทุกอบต. และพัฒนาตอยอดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทุกคนเขาถึงการใชประโยชนรวมกันไดเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากคนพิการสวนใหญอยูในสวนภูมิภาค จะไดรับโอกาสเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกมากข้ึน (๒) สรางและ 
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-๖- 

  
พัฒนามาตรฐานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เพื่อเปนเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพ ที่คน
พิการตองสามารถเขาถึงประโยชน (access) ที่มีความสอดคลองกับความสะดวกสบาย (convenience) (๓) 
สงเสริมการวิจัยและพัฒนาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทุกคนเขาถึงการใชประโยชนรวมกัน (Universal Design) 
รวมกับสถาบันการศึกษา โดยขอการสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ  
(๔) สงเสริมใหองคกรดานคนพิการ จัดทําศูนยตนแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทุกคนเขาถึงการใช
ประโยชนรวมกันได (Universal Design) เพื่อเปนตนแบบและขยายผลเปนศูนยการเรียนรู แลกเปลี่ยน ที่นําไปสู
การยอมรับในระดับอาเซียน เพื่อเสริมสรางศักยภาพขององคกรดานคนพิการใหมีความเขมแข็งในการสราง
หุนสวนการพัฒนาในระดับภูมิภาคอาเซียน 
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