
แนวทางการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศไทย 
เพ่ือรองรบัการกาวสูประชาคมอาเซียน 

 

                                                                    นางจิตรา ศิริสมบูรณลาภ 
สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ   

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
บทคัดยอ 
 

 

                รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐ กําหนดใหคนพิการไดรับการคุมครองสิทธิและสวัสดิการที่จะไดรับบริการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการดํารงชีวิต และสงเสริมการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม จึงทําใหมี
หลักประกันวาคนพิการจะไดรับสิทธิและสวัสดิการสิ่งอํานวยความสะดวก และประเด็นสําคัญภายใน 
ป พ.ศ.๒๕๕๘ กลุมประเทศอาเซียน ๑๐ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยจะรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน   
เพื่อรวมกันสรางความเขมแข็งของภูมิภาค ในดานเศรษฐกิจ ความมั่นคง รวมทั้งสังคมและวัฒนธรรม โดยมุงเนน
ดานการพัฒนามนุษย เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี คุมครองสิทธิและสวัสดิการของประชาชนทุกกลุมเปาหมาย
อยางเสมอภาค เทาเทียม และผลจากการรวมตัวเปนประชาคมดังกลาว จะทําใหเกิดการเคลื่อนยายของ
ประชาชนอยางเสรีและรวดเร็วระหวางประเทศอาเซียนดวยกัน จึงจําเปนตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก
รองรับ โดยเฉพาะดานอาคาร สถานที่ บริการสาธารณะ รวมทั้งบริการขนสงสาธารณะที่จัดวามีความเปน
สาธารณะ (Public) ที่ทุกคนในสังคมเขาถึงไดและใชประโยชนได รวมทั้งประชาชนของอาเซียนและคนพิการใน
อาเซียน จะมีโอกาสมีสวนรวมในการเขาถึงทุกสวนที่เปนบริการ ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งน้ี จึงไดกําหนดประเด็น
ศึกษาวิเคราะหรูปแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ทั้งของประเทศที่มีความกาวหนาในการ
ดําเนินงาน  ของประเทศไทย รวมทั้งของประเทศอาเซียนที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิและโอกาสในการดําเนินชีวิตของ
คนพิการ อีกทั้งยังศึกษา วิเคราะหการขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ในประเทศไทย ปจจัยเอื้อ ตลอดจนปญหา อุปสรรค เพื่อนําเสนอแนวทางการปรับปรุงนโยบาย และคุณภาพของ 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ในมิติสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการและทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
(Universal Design) รองรับการกาวสูประชาคมอาเซียนในการใชประโยชนรวมกันของทุกคนและคนพิการ
อาเซียน ภายใตมาตรฐานเดียวกันอยางสอดคลองกับวิสัยทัศน “One Vision One Identity One Community 
and One Standard” โดยใชวิธีการศึกษา วิเคราะหจากเอกสาร ประกอบดวย รายงานผลการดําเนินงานจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการของหนวยงานตางๆ ขอกฎหมายทั้งของประเทศไทย และประเทศ
ตัวอยางที่กาวหนาในแตละภูมิภาค รวมทั้งประเทศอาเซียน เอกสารนโยบายตามมติคณะรัฐมนตรี เอกสารพันธะกรณี
ระหวางประเทศ และผลการวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมลูจากการศึกษาเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ พบวา 
 ๑. รูปแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เปนขอเสนอริเริ่มจากองคการสหประชาชาติตามกฎมาตรฐาน 
 (Standard Rules)  และกฎหมาย (Laws /Regulations /Codes /Guidelines) วาดวยความเสมอภาคทางโอกาสใหแก
คนพิการ โดยใหความสําคัญกับดานสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่ และบริการสาธารณะ เน่ืองจากเปนชองทาง
สําคัญที่สนับสนุนใหคนพิการสามารถเขาถึงและมีสวนรวมในกิจกรรมกับสมาชิกอื่นในสังคมดวยความเสมอภาค 
เทาเทียม ซึ่งประเทศที่กาวหนาไมวาจะเปนญี่ปุน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และนอรเวย ลวนแลวแตมี 
การดําเนินงานโดยใชกฎหมายหลักวาดวยอาคารสถานที่ที่ตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทั้งใน
และนอกอาคาร สถานที่สาธารณะ และที่พักอาศัย ประกอบการออกกฎหมายลูกเพื่อกําหนดลักษณะรายละเอียด 
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การปฏิบัติ  โดยพบวารูปแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศญี่ปุนมีความเขมแข็งมาก
ที่สุดที่ยึดคนพิการเปนศูนยกลาง ที่มีการเช่ือมโยงกับกฎหมายดานสวัสดิการสังคมเพื่อชวยเหลือคนพิการให
สามารถเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีความกาวหนาสูง โดยมีกลไกคณะกรรมการ
ระดับชาติ ทําหนาที่ทบทวนสถานการณ  เพื่อนําเสนอกฎหมายและมาตรฐานใหมของสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในดานสถาปตยกรรมและสิ่งแวดลอมสําหรับคนพิการ  
  ๒. สําหรับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศอาเซียน มีการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการในดานสถาปตยกรรม สิ่งแวดลอมในรูปแบบใกลเคียงกัน โดยมีการกําหนด 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในดานอาคาร  สถานที่ใหบริการสาธารณะสําหรับคนพิการ ในรูปแบบของการออก
กฎหมายหลักและมีกฎหมายลูกกําหนดรายละเอียดสิ่งอํานวยความสะดวก โดยประเทศสิงคโปรมีรูปแบบที่รวม
ดําเนินงานรวมกับเครือขายองคกรภาคเอกชน และอาสาสมัครภายใตแนวคิด “Many Helping Hands” ที่ไม
เพียงแตจะทําใหมีผูเกี่ยวของเขารวมดําเนินงานจํานวนมาก หากแตยังสามารถทําใหบริการครอบคลุมกับจํานวน
และความตองการของคนพิการไดเปนอยางดี อีกทั้งยังเปนการรณรงคสรางเสริมเจตคติเชิงบวกของสังคม 
ตอคนพิการ นอกจากน้ี ยังมีการกําหนดมาตรการพิ เศษดานสวัสดิการ  โดยการใหเงินอุดหนุนคาใชจายในการ
เดินทางสําหรับคนพิการที่ยากจน เพื่อเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในบริการขนสงสาธารณะ 

๓. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศไทย เปนสิทธิและสวัสดิการของ 
คนพิการที่พึงจะไดรับ โดยมีรูปแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ประกอบดวย สิ่งอํานวย 
ความสะดวกดานการดํารงชีวิตประจําวัน ดานการศึกษา ดานสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่ และบริการขนสง
สาธารณะดานการทํางาน และประกอบอาชีพ ดานขอมูลขาวสาร การสื่อสาร และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปน
บุคคล/สิ่งที่ทําหนาที่ชวยเหลือคนพิการ ซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกดานสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่ และบริการ
สาธารณะมีความกาวหนามากที่สุด และถือเปนนโยบายสําคัญในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่สวนราชการ 
ที่เกี่ยวของ ตองดําเนินการใหแลวเสร็จเพื่อคนพิการและทุกคนเขาใชประโยขนรวมกันได (Universal Design) 
รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.๒๕๕๘ ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ 
และวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๕ และบันทึกขอตกลงรวมกันระหวางหนวยงาน (MOU) ๒๑ กระทรวง  
เมื่อวันที่ ๑๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ เน่ืองจากสิ่งอํานวยความสะดวกโดยเฉพาะดานอาคาร สถานที่ บริการ
สาธารณะ ซึ่งจัดวาเปนประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกที่เปนสาธารณะ (Public) สําหรับการเขาถึงไดและใช
ประโยชนไดของทุกคนในสังคม รวมทั้งบุคคลตางชาติในอาเซียนดวย 
   ๔ .  การขับเคลื่อนมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม พ .ศ .  ๒๕๕๒ และวันที ่ 
๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๕ ในนโยบายผลักดันการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและทุกคน 
เขาถึงได ที่เห็นชอบใหโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานราชการ ไดแก ศาลากลาง
จังหวัดที่วาการอําเภอ/สํานักงานเขต ที่ทําการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (องคการบริหารสวนจังหวัด/ 
สวนตําบล/สํานักงานเทศบาลนคร/เมือง /ตําบลและเมืองพัทยา) สถาบันการศึกษาและสถานีตํารวจ ดําเนินการ
สํารวจและจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานสําหรับคนพิการ ๕ ประเภท ไดแก ทางลาด หองน้าํ ที่จอดรถ  
ปายและสัญลักษณ และบริการขอมูล ตามกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๘ ออกตามความในพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเพิ่มเติม ใหครบถวนสมบูรณภายในป พ.ศ.๒๕๕๘ เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยใหสํานักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณแกหนวยงานราชการที่ขอรับการสนับสนุน 
แหงละ ๓๐๐,๐๐๐ บาท และหนวยงานตองรายงานผลการดําเนินงานทุกรอบ ๖ เดือน 
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  ๕. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พ.ก.) กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย เปนหนวยงานหลัก (Focal Point) ในการประสาน สนับสนุนใหหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินงานตามนโยบายผลักดันการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและทุกคนเขาถึงได โดยมี
กลไกในการขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติ ไดแก กลไกสําคัญตามกฎหมาย  คือ คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติที่มีนายกรัฐมนตร ีเปนประธาน นําเสนอนโยบายดังกลาวใหคณะรัฐมนตรีเห็นชอบและ
มีผลผูกพันใหหนวยงานปฏิบัติตาม นอกจากน้ี ยังมีกลไกอื่นๆ สนับสนุนการปฏิบัติของหนวยงาน ไดแก (๑) การรวม
จัดทําแผนกําหนดแนวทางการการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการและทุกคนในสังคมเขาถึงและใช
ประโยชนไดตามภารกิจของ ๒๑ กระทรวง (๒) การสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงและพัฒนาอาคาร
สถานที่ตนแบบของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการของศาลากลางจังหวัด จํานวน ๕๒ แหง  
ที่มีคนพิการไปติดตอและใชบริการของหนวยงานจังหวัดละ ๑๐๐,๐๐๐ บาท อีกทั้งจัดทําโครงการเพื่อสนับสนุน 
การจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการและทุกคนในสังคมเขาถึงและใชประโยชนไดตามยุทธศาสตรประเทศ 
เพื่อลดความเหลื่อมล้าํระหวางปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๑ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  
(๓) จัดกิจกรรมเปดตัว (Kick Off) “เปลี่ยนภาระใหเปนพลัง สรางสังคมเพื่อทุกคน” เมื่อวันที่ ๑๔ พฤษภาคม  
พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และมีการจัดใหรวมลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 
ระหวางหนวยงานราชการระดับกระทรวง ๒๑ แหงในการรวมมือดําเนินการ และกํากับใหมีการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการตามภารกิจ (๔) การมีสวนรวมและรับฟงขอเสนอของภาคีเครือขายในการจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกดานบริการขนสงสาธารณะสําหรับคนพิการ (๕) การตรวจติดตามการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและคัดเลือกสถานที่ดีเดนที่เอื้อตอคนพิการ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานที่ลงนาม MOU  
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ถูกตองและเปนไปตามมาตรฐาน อีกทั้งใหเปนตนแบบที่ดีของหนวยงาน 
พรอมทั้งการอบรมใหความรูในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และหลักเกณฑแนวทางในการ
ประเมินการตรวจติดตามการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และคัดเลือกสถานที่ดีเดนที่เอื้อตอคนพิการแกเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของทุกจังหวัด 
 ๖. ผลการดําเนินงานตามนโยบาย/มติคณะรัฐมนตรี พบวา หนวยงานเปาหมายรายงานผลให
ทราบ ณ วันที่ ๒๐ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๖ เพียงรอยละ ๒๘.๔๐ ซึ่งแสดงวาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการ ยังไมสามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย คนพิการยังเขาไมถึงสิทธิดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
นอกจากน้ี การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในระบบดานบริการขนสงสาธารณะของกระทรวง
คมนาคม ไดดําเนินการจัดทํา (๑) โครงการนํารอง (Pilot Project) “สะดวก ปลอดภัย คมนาคมยุคใหมใสใจ
คนพิการ”ที่ยึดหลักการออกแบบเพื่อทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได (Universal Design) (๒) ออกแบบ 
สิ่งอํานวยความสะดวกตามแนวคิด เพื่อทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Universal Design) ในระบบขนสง
รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) หรือ รถไฟฟาใตดิน (MRT) ไดแก ที่จอดรถสําหรับคนพิการ  
ทางลาด ลิฟต หองน้าํคนพิการ โทรศัพทสําหรับคนพิการ ปายบอกทางและสัญญาณเตือน จุดยึดรถเข็นและ 
จุดจอดรถเข็นคนพิการ จอแสดงขอมูลขาวสารสําหรับผูโดยสาร  รวมทั้งจะจัดใหมีลิฟตสําหรับยกรถเข็น 
คนพิการ ในโครงการรถไฟสายสีมวง  สายสีน้าํเงินสวนตอขยาย และสายสีเขียว สวนการจัดใหมีลิฟตในสถานี
รถไฟฟาดําเนินการครบแลว ๑๘ สถานี และในสถานีรถไฟสายทาอากาศยานสุวรรณภูมิ – สถานีพญาไท  
(๓) ปรับปรุงตัวรถโดยสารรถไฟเพื่อคนพิการเปนรถช้ันสองน่ังปรับอากาศ โดยจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก 
ลิฟตที่แยกสวนออกมาจากตูโดยสาร  ภายในตูโดยสารมีอุปกรณยึดจับกับลอรถวีลแชรและมีหองน้าํสําหรับคนพิการ 
ใหบริการขบวนรถไฟ ๑/๒ กรุงเทพฯ – เชียงใหม  และขบวน ๖๙/๗๐ กรุงเทพฯ –หนองคาย และจะขยาย
ดําเนินการในเสนทางสายใตและสายอื่นๆ ตอไป (๔) สถานีรถไฟฟา (BTS) ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร 
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จัดใหมีการติดต้ังลิฟตคนพิการและผูสูงอายุ ๑๘ ตัว ตามสถานีหลัก  และจะขยายการติดต้ังลิฟตในสถานี
รถไฟฟาอีก ๕๖ ตัว ในป พ.ศ. ๒๕๕๗ รวมทั้งจัดใหมีทางลาด  และ/หรือ guiding block เพื่อใหคนพิการ
สามารถเดินทางไปถึงสถานีรถไฟฟา BTS ไดโดยสะดวก  พรอมทั้งมีเจาหนาที่ประจําจุดใหบริการแกคนพิการดวย 
    ๗. ปจจัยเอื้อ หรือสนับสนุน การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศไทย ไดแก 
(๑) นโยบายผลักดันการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนพิการและทุกคนในสังคมเขาถึงและใชประโยชนไดของ
รัฐบาล  ถือเปนแรงกระตุนใหเกิดการจัดทําโครงการ/กิจกรรมรองรับ และนําไปสูการสนับสนุนงบประมาณ
ดําเนินงาน พรอมทั้งกําหนดใหเปนโครงการในระดับยุทธศาสตรประเทศเพื่อลดความเหลื่อมล้าํ และรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.๒๕๕๘ (๒) กระแสการเขาสูประชาคมอาเซียนในอีก ๒ ปขางหนา กลาวไดวาเปน
โอกาสของการขับเคลื่อนสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการโดยเฉพาะในดานสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่  
สูการพัฒนาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ และเปนการสรางความพรอมของประเทศไทยที่จะใหการดูแลอยางต้ังใจ
จริงตอการเขามาของคนพิการจาก ๙ ประเทศ (๓) สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  
เกิดความรวมมือเปนอยางดีกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ถึงแมวาจะไมมีการบังคับการปฏิบัติตามขอกฎหมาย
และบทลงโทษก็ตาม ซึ่งแสดงถึงเจตคติการยอมรับในสิทธิและศักด์ิศรีความเปนมนุษยของคนพิการ ทําให 
การขับเคลื่อนการดําเนินงานรวมกันดานคนพิการอื่นๆจะไดรับการตอบรับและรวมมือสูงตอไป (๔) ความเขมแข็ง 
ของกลุม องคกรเกี่ยวกับคนพิการที่มีบทบาทในการใหขอเสนอการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการในหลายเวทีและหลายครั้ง เพื่อใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดพิจารณา ตลอดจนองคกรดังกลาวมี
การสื่อสารตอสังคมอยางสม่าํเสมอทําใหเกิดความเขาใจสิทธิของคนพิการมากข้ึน (๕) การมีกฎกระทรวงใน
ลักษณะกฎหมายเฉพาะในแตละดานของสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่ บริการสาธารณะ และบริการขนสงสาธารณะ 
เปนการสงเสริมใหคนพิการมีหลักประกันในเรื่องสิทธิที่จะไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะที่ชัดเจน
ในแตละประเภท และสามารถกํากับ ตรวจสอบมาตรฐานในแตละประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกน้ันๆ  
ไดสะดวก (๖) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในประเทศไทย อยูในระยะกาวสูหลักการออกแบบสิ่งอํานวย 
ความสะดวกที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได หรือ อารยสถาปตย (Universal Design) โดยนายกรัฐมนตรีได
ประกาศสนับสนุนนโยบายการออกแบบเพื่อทุกคนในสังคมเขาถึงและใชประโยชนได (Universal Design) 
สําหรับโอกาสของคนพิการและประชาชนที่เขาถึงบริการในสังคมอยางเสมอภาค เปนธรรม ทั้งน้ี ในที่ประชุม 
คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
และในการประชุม ๑๐ ชาติอาเซียน บวกญี่ปุน ที่กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๖  มีสวน
กระตุนเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและอารยสถาปตยในภูมิภาคอาเซียนใหเขาสูภาคปฏิบัติอยางเปน
ทางการ  ประกอบกับ แนวคิดอารยสถาปตย กําลังเปนความรูที่แพรหลายเปดสอนในหลายสถาบันการศึกษา  
คาดวาจะมีนักศึกษาที่มีความรูจํานวนมากสามารถชวยออกแบบสถาปตยในสังคม ที่คนทุกคนและคนพิการ
เขาถึงได  
  ๘. ปญหา อุปสรรค และขอจํากัด ไดแก (๑) เรื่องงบประมาณเปนขอจํากัดและอุปสรรคที่สําคัญ 
ในการขับเคลื่อนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตามนโยบาย หนวยงานดําเนินการไดเพียงเล็กนอย เน่ืองจากไมได
รับงบประมาณสนับสนุน ถึงแมวาจะมีการแกไขปญหางบประมาณในระยะสั้น แตในระยะยาวเปนภาระของ
หนวยงาน ที่จะตองสามารถจัดหางบประมาณดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อคนพิการใชประโยชนไดอยางย่ังยืน  
หนวยงานอาจมีอุปสรรค และขาดหลักประกันในการเสนอขอต้ังงบประมาณรายจายประจําป  (๒) การจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ไมไดเปนมาตรการเชิงบังคับใหหนวยงานราชการตองดําเนินการ ซึ่ง
หนวยงานมีภารกิจสําคัญตามบทบาทหนาที่ขององคกรหลายดาน  ดังน้ัน การจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกให 
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คนพิการ จึงเปนภารกิจที่จัดลําดับความสําคัญรองลงมา ยกเวนสวนราชการที่ตองใหบริการคนพิการจํานวนมาก  
(๓) นโยบายดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ตลอดบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวาง
หนวยงานอาจมีปญหาดานการปฏิบัติ  ทั้งน้ี เน่ืองดวยปจจัยแทรกซอนดานการเปลี่ยนแปลงผูบริหารองคกร  
ผูประสานหลักในการติดตามในองคกร และประการสําคัญการเปลี่ยนแปลงคณะบริหารประเทศใหม  
(๔) นโยบายการออกแบบเพื่อทุกคนในสังคมเขาถึงและใชประโยชน อาจมีความทาทายตอการขับเคลื่อนนโยบาย 
กลาวคือ ในป พ.ศ. ๒๕๕๖ ประเทศไทยอยูในลําดับที่ ๓ ของการจัดอันดับขีดความสามารถดานโครงสรางสิ่งจําเปน
พื้นฐาน (Infrastructure) ในกลุมอาเซียน ซึ่งธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย ระบุวาประเทศหลายประเทศในเอเชีย 
เชน ไทย ฟลิปปนส เวียดนาม และอินโดนีเซีย กําลังเผชิญกับปญหาโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 
ลาหลัง ดังน้ัน ประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อทุกคนในสังคมเขาถึงและใชประโยชนได อาจไดรับผลกระทบใน
การขับเคลื่อน เน่ืองจากตองพึ่งพิงอิงกับคุณภาพของโครงสรางพื้นฐานของประเทศ (๕) องคความรูในดาน 
การออกแบบเพื่อทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนรวมกันได (Universal Design)ยังขาดการประชาสัมพันธ 
เผยแพรองคความรู และสื่อสารสูสังคมอยางกวางขวาง รวมถึงยังขาดคูมือปฏิบัติวิชาชีพหรือมาตรฐานแนะนํา
การออกแบบดังกลาวสําหรับหนวยงานตางๆใชประโยชน (๖) คนพิการยังไมกลาและมั่นใจตอการเขาใชพื้นที่
สาธารณะในสังคม ถึงแมวาจะมีการจัดใหมีทางลาด หรือทางลาดที่มีอักษรเบรลลแลวก็ตาม แตเน่ืองจากปจจุบัน
พื้นที่โดยเฉพาะเขตเมืองที่มีบาทวิถีหรือทางเดินเทาถูกใชประโยชนทางการคา หรือเพื่อการสัญจรเดินทางของ
ยานพาหนะบางประเภท  
 ๙. ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ในเชิงนโยบาย  
(๑) ควรจัดใหมีแผนกลยุทธเฉพาะดานการดําเนินงานจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการใหครอบคลุมใน  
๓ ดานหลัก ไดแก การปรับปรุงสภาพแวดลอม (Environmental hardware)  การพัฒนากลไกหรือระบบขับเคลื่อน
ทางสังคม (Environmental software) และการพัฒนาระบบจิตสํานึกใหเขาใจ ตระหนักสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ (Environmental heart ware)  (๒) รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณแกหนวยงานภาครัฐเพื่อจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการและคนทุกคนในสังคมในสัดสวนรอยละ ๓ หรือสัดสวนที่เหมาะสมของวงเงิน
งบประมาณประจําป  (๓) หนวยงานหลักที่รับผิดชอบแผนและนโยบายการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการ ตองสรางหรือกําหนดใหมีกลไกขับเคลื่อนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเชิงรุก เพื่อกาวไปขางหนา 
อยางตอเน่ือง (Onward-going) ดวยการกําหนดเปาหมายที่สอดคลองกับอาเซียน ในการจัดสิ่ งอํานวย 
ความสะดวกเพื่อทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนรวมกันได (Universal Design) และควรจัดใหมีกลไก
ขับเคลื่อน  ไดแก การมีสวนรวมในการดําเนินงานรวมกับภาคีภาคสวนตางๆ คนพิการทุกประเภทความพิการ 
และประชาชน เขามามีสวนรวมอยางตอเน่ืองสม่าํเสมอในการกําหนดแผน นโยบาย กฎหมาย หรือระเบียบและ
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล รวมถึงการมีกลไกศูนยการประสานงานในระดับปฏิบัติการ เพื่อใหมี
ระบบการประสานงาน การติดตาม การจัดเก็บขอมูลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ รวมทั้งผล
การศึกษาวิจัย สําหรับการพัฒนาใหเปนแหลงการประสานงานดานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
ทุกดาน (One stop service) เมื่อเขาสูประชาคมอาเซียนตอไป  (๔) ควรมีการขับเคลื่อนบูรณาการงานรวมกันใน
กฎกระทรวงทั้ง ๓ ฉบับที่เกี่ยวของกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใช
ประโยชนได โดยจัดทําคูมือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ที่มีการบูรณาการ
เน้ือหาสาระสําคัญในกฎกระทรวงทั้ง ๓ ฉบับ สําหรับขอเสนอเชิงปฏิบัติ  ไดแก (๑) สงเสริม สนับสนุนให
องคการบริหารสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะ อบต. ดําเนินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานสําหรับคนพิการให
ครบทุกอบต. และพัฒนาตอยอดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทุกคนเขาถึงการใชประโยชนรวมกันไดเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากคนพิการสวนใหญอยูในสวนภูมิภาค จะไดรับโอกาสเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกมากข้ึน (๒) สรางและ 
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-๖- 

  
พัฒนามาตรฐานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เพื่อเปนเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพ ที่คน
พิการตองสามารถเขาถึงประโยชน (access) ที่มีความสอดคลองกับความสะดวกสบาย (convenience) (๓) 
สงเสริมการวิจัยและพัฒนาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทุกคนเขาถึงการใชประโยชนรวมกัน (Universal Design) 
รวมกับสถาบันการศึกษา โดยขอการสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ  
(๔) สงเสริมใหองคกรดานคนพิการ จัดทําศูนยตนแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทุกคนเขาถึงการใช
ประโยชนรวมกันได (Universal Design) เพื่อเปนตนแบบและขยายผลเปนศูนยการเรียนรู แลกเปลี่ยน ที่นําไปสู
การยอมรับในระดับอาเซียน เพื่อเสริมสรางศักยภาพขององคกรดานคนพิการใหมีความเขมแข็งในการสราง
หุนสวนการพัฒนาในระดับภูมิภาคอาเซียน 
 
 
 

********************************* 
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