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     ผลสําเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

กรณี การสนับสนุนโครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

                                                                    นางจิตรา ศิริสมบูรณลาภ 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ   

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

บทคัดยอ 

           การสนับสนุนโครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรดานคนพิการ
ทั้งภาครัฐและเอกชนในสวนกลางและภูมิภาคทุกจังหวัด เปนภารกิจสําคัญประการหน่ึงของกองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ดังน้ัน การศึกษาในครั้งน้ี จึงมีวัตถุประสงคเพื่อติดตาม
ความกาวหนาและประเมินผลสําเร็จของภารกิจการสนับสนุนโครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และจัดทําขอเสนอการพัฒนา ปรับปรุง
การดําเนินงานสนับสนุนโครงการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของกองทุนฯ โดยทําการประเมิน
ตามรูปแบบการประเมินเชิงระบบ (CIPP Model : Context Input Process Product Evaluation 
Model)   ของ  Stufflebeam   ไดแก   การประเมินบริบทความกาวหนาสถานการณคุณภาพชีวิต
คนพิการที่มีกระบวนการจัดการโดยแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ ๑ - ๔ รวมกับกลไก
กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  และประเมินผลสําเร็จ ไดแก ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธของการสนับสนุนโครงการฯจากความเห็น ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ
ทั้งเจาหนาที่กองทุนฯ และองคกรผูรับบริการจากกองทุนฯ ในแนวทางการประเมินผลเพื่อการเรียนรู
และพัฒนารวมกัน  ดวยระเบียบวิธีการศึกษาประเมินผลแบบผสานวิธี  หรือ Mixed Method  ใน
เชิงปริมาณดวยการใชแบบสอบถาม  และเชิงคุณภาพวิเคราะหจากขอมูลทุติยภูมิ  เอกสารรายงานที่
เกี่ยวของ  
ผลการศึกษา 
 ๑. จากขอมูลทุติยภูมิ  พบวา กองทุนฯเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานควบคูไปกับ
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทั้ง ๔ ฉบับ  เพื่อขจัดอุปสรรคและสรางความกาวหนา คุณภาพชีวิต
คนพิการในดานเศรษฐกิจการมีอาชีพ   มีงานทํา  ดานสังคมโอกาสเขาถึงการศึกษา  และดานสุขภาพ   
โอกาสการเขาถึงการฟนฟูสมรรถภาพและบริการสุขภาพ  โดยสามารถทําใหคนพิการเขาถึงแผนงาน 
โครงการอันเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน ๓ ดานดังกลาวตามมาตรา ๒๐ ของ
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  ที่เพิ่มมากข้ึนในแตละชวงของ
แผนฯ  ในขณะที่ผลสําเร็จ  ไดแก ปจจัยนําเขาในดานกฎ ระเบียบการใหการสนับสนุนของกองทุนฯ 
มีความยืดหยุนสามารถแกไขหรือเพิ่มเติมไดโดยกลไกคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ สวน
โครงสรางการบริหารจัดการ งบประมาณและการจัดสรร ดําเนินการตอบสนองหลักกระจายอยางเปน
ธรรมทุกกลุมประเภทความพิการและพื้นที่สวนภูมิภาค ภายใตกลไกคณะอนุกรรมการตามประเภท
ความพิการ ๗ กลุม  และคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด 
อีกทั้งมีการจัดหาบุคลากรสนับสนุนสวนภูมิภาค  จํานวนจังหวัดละ ๔ อัตรา เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
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คุณภาพชีวิตคนพิการตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ 
และภารกิจและแผนยุทธศาสตรของกองทุนฯ พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๕๙  
 ๒. ปจจัยดานกระบวนการตัวแปรที่ ๒ ของผลสําเร็จประกอบดวยกระบวนการวิเคราะห
โครงการตามเกณฑและเกณฑใหคะแนน และข้ันตอนระยะเวลาใหบริการสนับสนุนโครงการสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคกรเกี่ยวกับคนพิการที่พบวา กระบวนการวิเคราะหโครงการ
และข้ันตอนการพิจารณาโครงการ ทําใหกระบวนการสนับสนุนมีความโปรงใส ตรวจสอบได มี
มาตรฐานระยะเวลา และเปนขอมูลยอนกลับใหองคกรพัฒนาไดใหมหากไมผานการอนุมัติ   
 ๓. ในสวนของตัวแปรที ่๓ ของผลสําเร็จ ไดแก ผลผลิตและผลลัพธ จากการศึกษาพบวา 
การอนุมัติโครงการที่เสนอขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ระหวางป พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๖ มี
องคกรคนพิการ หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของไดรับการสนับสนุน โดยมีสัดสวน
โครงการขององคกรคนพิการตอโครงการของหนวยงานภาครัฐและเอกชนรอยละ ๘๐ : ๑๐.๓ : ๙.๗ 
สําหรับผลผลิตในเชิงคุณภาพ ประกอบดวยผลการอนุมัติโครงการที่มีความสอดคลองกับแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๕๙ และยังเปนการขับเคลื่อนตามแผน
ยุทธศาสตรกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๓  -  ๒๕๕๖ อีกทั้งภายใต
โครงการที่สนับสนุนระหวางปงบประมาณ ๒๕๕๓ - ๒๕๕๖ จํานวน ๑,๐๘๖ โครงการ มีผูรับ
ประโยชนจากโครงการ ไดแก คนพิการ ผูดูแลคนพิการ และผูเกี่ยวของ จํานวนทั้งสิ้น ๓๓๑,๔๕๓ คน 
จากสิทธิประโยชนที่ไดรับในดานความรูจากการอบรมมากที่สุด  รองลงมาไดรับการฝกอาชีพ และการ
ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู   นอกจากน้ัน ในการศึกษาผลลัพธดวยการใชแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจเจาหนาที่ขององคกรที่ไดรับการสนับสนุน  จํานวน ๒๐๕ ราย พบวา รอยละ ๙๖ มี
ความพึงพอใจมากในภาพรวมทุกมิติต้ังแตระเบียบ หลักเกณฑ ข้ันตอน วิธีการใหเงินอุดหนุน
โครงการฯ  ข้ันตอนการขอรับเงินสนับสนุนโครงการ ระยะเวลาในการพิจารณาโครงการ และการ
ใหบริการของเจาหนาที่  ขณะที่การประเมินความคิดเห็นเจาหนาที่กองทุนฯ ตอการดําเนินโครงการที่
ไดรับการสนับสนุน จํานวน ๖๓ ราย พบวา มีความเห็นในระดับดีมากตอการดําเนินโครงการ  ยกเวน
การประเมินและรายงานผลขององคกรตามเวลาที่กําหนดอยูในระดับปานกลาง  และมีขอเสนอแนะ
ใหพัฒนาบุคลากรกองทุนฯ ในการทํางานเพื่อขับเคลื่อนแผนฯ  และใหความรูองคกรในการจัดทํา
โครงการ 
ขอเสนอแนวทางพัฒนางาน 

๑. ขอเสนอแนวทางพัฒนางานในดานนโยบาย  ดังน้ี 
  ๑.๑  ในอนาคตมีความทาทายตอกลุมเปาหมายคนพิการหญิงที่สูงอายุ  ที่ตอง 
มีการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการจัดการบูรณการการทํางานกับกลุมเปาหมายรวมกับ
หนวยงานที่สําคัญและเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกใหเทาทันตอสถานการณสังคมสูงอายุ  เพื่อให
เกิดพลังในการขับเคลื่อนคุณภาพชีวิตกลุมเปาหมายรวมกันในการลดการเลือกปฏิบัติ  สรางความเปน
ธรรมในการเขาถึงทรัพยากรกองทุน ฯ    
  ๑.๒  คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ ควรมีนโยบายสรางกลไกหรือชองทางการ
เปดรับฟงขอคิดเห็นตอระเบียบ ประกาศ รวมทั้งข้ันตอนการใหบริการของกองทุนฯ โดยอาจให
คณะอนุกรรมการฯ ตามประเภทความพิการ  และคณะอนุกรรมการฯประจําจังหวัดเปนเจาภาพรับ
ฟงขอคิดเห็น และนํามาสูกระบวนการพิจารณาของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนฯ  
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  ๑.๓  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนฯ ควรจัดใหมี
การออกแบบระบบการประเมินผลกองทุนฯ โดยองคกรหรือสถาบันภายนอก ที่มีการกําหนดตัวช้ีวัด
การประเมินผลที่เช่ือมโยงกับมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  
  ๑.๔  การเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.๒๕๕๘ ที่มุงหวังใหเกิดการสงเสริมการ
คุมครองและเคารพสิทธิและศักด์ิศรีความเปนมนุษยของคนทุกกลุม กองทุนฯในฐานะที่เปนกลไก
ภาครัฐ  จึงควรมีบทบาทขับเคลื่อนการเขาสูสังคมอาเซียนของคนพิการในการเขาถึงสิทธิอยางเสมอ
ภาค โดยกําหนดยุทธศาสตรในแผนฯของกองทุนฯ และกําหนดกรอบนโยบายการสนับสนุน
เตรียมการสูอาเซียนในแผนงานโครงการที่ขอรับการสนับสนุน  
 ๒.  ขอเสนอเชิงปฏิบัติการในการพัฒนางานกองทุนฯ  ดังน้ี 
  ๒.๑ กองทุนฯ ตองมีการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากรในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต      
คนพิการใหครอบคลุม  
  ๒.๒  กอนใหการสนับสนุนโครงการในปงบประมาณตอไป กองทุนฯ ควรจัดใหมีการ
วิเคราะหสถานการณโครงการใหเงินอุดหนุนเพื่อจัดทําเปนขอเสนอใหองคกรทราบสําหรับจัดทํา
โครงการที่เอื้อตอการบรรลุความสําเร็จของแผนฯ  
  ๒.๓  กองทุนฯ ควรสนับสนุนและเสริมสรางใหองคกรดานคนพิการที่ไดรับการ
อุดหนุนที่ประสบความสําเร็จสูงไดถอดบทเรียนเปนตนแบบการพัฒนา (Story Telling) หรือจัดทํา
วิจัยปฏิบัติการประเมินงานจากสิ่งที่ปฏิบัติปกติเปนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย หรือ R 2 R  
  ๒.๔  กองทุนฯ  ควรพิจารณาพัฒนาระเบียบ ประกาศในการใหการสนับสนุน
โครงการฯ ขององคกรดานคนพิการที่สอดคลอง เช่ือมโยง กับมาตรฐานองคกรดานคนพิการ และอาจ
กําหนดใหมีการเพิ่มมาตรฐานมิติของโครงการที่สนับสนุน ประกอบดวยเกณฑ  ประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  ประสิทธิผล (Effectiveness)  ความเปนธรรม  หรือความย่ังยืน ( Sustainability )  
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