
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

ความเป็นมา 
ด้วยรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ได้มีบทบญัญตัท่ีิรับรองสิทธิของ   

คนพิการและก าหนดให้ต้องมีแนวนโยบายแหง่รัฐท่ีเก่ียวกบัผู้พิการไว้ในหลายมาตราด้วยกนั เชน่ 
มาตรา 30 ท่ีก าหนดให้บคุคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย  
เทา่เทียมกนั การเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรมตอ่บคุคลเพราะเหตแุหง่ความแตกตา่งในเร่ืองถ่ินก าเนิด 
เชือ้ชาต ิภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพทางกายหรือสขุภาพ สถานะของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกิจ 
หรือสงัคม ความเช่ือทางศาสนา การศกึษาอบรม หรือความคดิเห็นทางการเมืองอนัไมข่ดัตอ่บทบญัญตัิ
แหง่รัฐธรรมนญู  จะกระท ามิได้ มาตรา 54 ท่ีก าหนดให้บคุคลซึง่พิการหรือทพุพลภาพมีสิทธิเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากสวสัดกิารสิ่งอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความชว่ยเหลือท่ีเหมาะสม  
จากรัฐ  และบคุคลวิกลจริตยอ่มได้รับความชว่ยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80(1) ท่ีก าหนดให้  
รัฐต้องด าเนินการสงเคราะห์และจดัสวสัดกิารให้แก่ผู้พิการหรือทพุพลภาพให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้และ
พึง่พาตนเองได้  รวมทัง้มาตรา 303 ท่ีก าหนด วา่ ในวาระเร่ิมแรก ให้คณะรัฐมนตรี ท่ีเข้าบริหารราชการ
แผน่ดนิต้องด าเนินการจดัท าหรือปรับปรุงกฎหมายในการก าหนดรายละเอียดเพ่ือสง่เสริมและคุ้มครอง
การใช้สิทธิและเสรีภาพให้เป็นไปตามบทบญัญตัดิงักลา่ว ภายในหนึง่ปีนบัแตว่นัท่ีแถลงนโยบาย  
ตอ่รัฐสภาด้วย  

ประกอบกบัประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคีอนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิคนพิการ  (Convention on the 
Rights of Persons with Disabilities) โดยมีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2551  และคณะรัฐมนตรี
มีมตเิม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2551 มอบให้กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์เป็น
หนว่ยงานหลกัในการประสานการด าเนินงานให้เป็นไปตามอนสุญัญาฯ ซึง่ข้อ 4 ของอนสุญัญาดงักลา่ว
ก าหนดให้รัฐภาคีรับท่ีจะประกนัและสง่เสริมในการท าให้สิทธิมนษุยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานของ  
คนพิการทัง้ปวงกลายเป็นจริงอยา่งเตม็ท่ี โดยปราศจากการเลือกปฏิบตัใินรูปแบบใดๆ บนพืน้ฐานจาก
ความพิการ โดยรัฐภาคีรับท่ีจะด าเนินการออกมาตรการทางกฎหมาย ทางปกครอง  และมาตรการอ่ืนๆ 
ท่ีเหมาะสมทัง้ปวง  เพ่ือให้มีการปฏิบตัติามสิทธิท่ีรับรองไว้ในอนสุญัญา ฯ และด าเนินมาตรการท่ี
เหมาะสมทัง้ปวง รวมทัง้การออกกฎหมาย เพ่ือแก้ไขหรือยกเลิกกฎหมาย กฎระเบียบ จารีตประเพณี
และทางปฏิบตัท่ีิมีอยูซ่ึง่ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการ  และให้ค านงึถึงการคุ้มครองและสง่เสริม
สิทธิมนษุยชนของคนพิการในนโยบายและแผนงานทัง้ปวง  ตลอดจนด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสม       
ทัง้ปวงเพ่ือขจดัการเลือกปฏิบตัเิพราะเหตแุหง่ความพิการโดยบคุคล องค์การ  หรือวิสาหกิจใดๆ รวมทัง้    
ข้อ 33 ก าหนดให้ให้รัฐภาคีก าหนดหนว่ยประสานงานหลกัหนึง่หนว่ยงาน หรือมากกวา่หนึง่หนว่ยงาน
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ภายในภาครัฐ เพ่ือกิจการท่ีเก่ียวกบัการอนวุตัติามอนสุญัญา ฯ และจะต้องให้ความส าคญัในการจดัตัง้
หรือแตง่ตัง้กลไกการประสานงานภายในรัฐบาลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง 
ในภาคสว่นตา่งๆ และในระดบัตา่งๆ โดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกบัการขจดัการเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็น
ธรรมตอ่คนพิการ ประกอบกบัการท่ีรัฐบาลได้แถลงนโยบายตอ่รัฐสภาเม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2551 
ก าหนดแนวนโยบายท่ีจะมุง่เน้น แก้ไขปัญหาความยากจน  ขจดัการกระท าความรุนแรง  และการเลือก
ปฏิบตัติอ่ผู้พิการ  ให้การคุ้มครองและสง่เสริมการจดัสวสัดกิารทางสงัคมท่ีเหมาะสมแก่ผู้พิการหรื อ
ทพุพลภาพให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้พึง่ตนเองได้ และมุง่เน้นจดัระบบงานให้มีความยืดหยุน่  คลอ่งตวั  
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  ตลอดจนสง่เสริมพฒันาระบบบริหารผลงานและ
สมรรถนะของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐทกุระดบัอยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล
ในการสง่มอบบริการสาธารณะ  จงึมีความจ าเป็นต้องทบทวนภารกิจของส านกังานสง่เสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาต ิเพ่ือให้สอดคล้องกบัท่ีก าหนดไว้ในรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย
และพนัธกรณีท่ีมีอยูต่ามอนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิคนพิการ 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ โดยส านกังานสง่เสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตไิด้พิจารณาแล้วเห็นวา่กฎหมายจะเป็นเคร่ืองมือหนึง่ในการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ด้านการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในทกุระดบัให้เป็นรูปธรรม  สอดคล้องกบั
รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย อนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิคนพิการ และนโยบายของรัฐบาล จงึ ได้
มอบหมายให้คณะผู้วิจยัจากมลูนิธิสถาบนัวิจยักฎหมายศกึษาวิจยัเพ่ือปรับปรุงพระราชบญัญตัสิง่เสริม
และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และยกร่างกฎหมายเก่ียวกบัการ ด าเนินงาน  
เชิงยทุธศาสตร์ด้านการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ อนัจะท าให้คนพิการได้เข้าถึงและ  
ใช้ประโยชน์จากสิทธิในทกุด้านโดยปราศจากการเลือกปฏิบตัใินทกุรูปแบบ  เพ่ือให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี
และพึง่ตนเองได้ ตลอดจนให้คนพิการได้เข้ามีสว่นร่วมและเป็นพลงัของสงัคมได้อยา่งเตม็ท่ีตอ่ไป  
 
1. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศกึษาวิเคราะห์พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
เก่ียวกบัความ สอดคล้องกบัรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย อนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิคนพิการ และ
แนวนโยบายของรัฐบาล เพ่ือให้มีประสิทธิผลในการคุ้มครองและพฒันาสิทธิคนพิการ รวมทัง้ศกึษา
ปัญหาอปุสรรคในสว่นการบงัคบัใช้กฎหมายของไทยท่ีผา่นมา และปรับปรุงยกร่างกฎหมายวา่ด้วย  
การสง่เสริมและพฒันาชีวิตคนพิการ ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาและการด าเนินงาน  
เชิงยทุธศาสตร์ การขจดัการเลือกปฎิบตัติอ่คนพิการ และการบริหารจดัการด้านการสง่เสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการในทกุระดบัให้มีประสิทธิภาพ 
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2. ขอบเขตการศึกษา 
 2.1 ศกึษาพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  
โดยเปรียบเทียบกบัอนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิคนพิการและกฎหมายตา่งประเทศอยา่งน้อย 3 ประเทศ  

 2.2 ประชมุรับฟังความคดิเห็นตอ่แนวทาง การปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัมาตรการหรือวิธีการ  
ท่ีสง่ผลให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ การขจดัการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการ  และการด าเนินงานเชิงยทุธศาสตร์
ด้านการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ ปัญหา อปุสรรค และแนวทางแก้ไข  
 2.3 ยกร่างกฎหมายตามผลการศกึษาและผลการประชมุสมัมนารับฟังความคดิเห็น 

 2.4 ประชมุสมัมนารับฟังความคดิเห็นจากนกัวิชาการ ผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้น าคนพิการ และผู้ เก่ียวข้อง 
รวมทัง้รวบรวมแบบแสดงความคดิเห็นจากผู้ เข้าร่วมสมัมนา รวมทัง้สอบถามความเห็นหนว่ยงาน  
ท่ีเก่ียวข้อง  
 2.5 ปรับปรุงร่างพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ (ฉบบัท่ี..)  พ.ศ. .... 
ตามข้อเสนอของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์และ การประชมุสมัมนารับฟัง
ความคดิเห็น 
 2.6 จดัสง่ร่างพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ (ฉบบัท่ี..) พ.ศ. .... และ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องท่ีปรับปรุงแก้ไขเสร็จสมบรูณ์  พร้อมบทตรวจสอบความจ าเป็นในการตรากฎหมาย 
บนัทกึวิเคราะห์สรุป บนัทกึประกอบร่างพระราชบญัญตัฯิ และตารางเปรียบเทียบ 
 
3. วิธีการศึกษาวิจัย 
 3.1 การศึกษาวิจัยจากเอกสาร 

คณะผู้วิจยัได้ท าการศกึษาวิจยัเอกสารทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเพ่ือศกึษาวิเคราะห์
สภาพปัญหาเก่ียวกบัการใช้บงัคบักฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองสิทธิคนพิการ และความสอดคล้องกบั
รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัการคุ้มครองสิทธิคนพิการ  
การสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการโดยเปรียบเทียบกบักฎหมายตา่งประเทศ 
 3.2 การจัดสัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเหน็จากผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 

คณะผู้วิจยัได้จดัสมัมนาเพ่ือรับฟังความคดิเห็นจากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง ทัง้เจ้าหน้าท่ีของ
ส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตท่ีิรับผิดชอบการบงัคบัใช้กฎหมาย
เจ้าหน้าท่ีของหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้แทนองค์กรด้านคนพิการ รวมทัง้ผู้ทรงคณุวฒุิ ท่ีมาร่วม  
ให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและยกร่างพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพ
ชีวิตคนพิการ (ฉบบัท่ี..) พ.ศ..... ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ 
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4. ผลการศึกษา 
 4.1 การคุ้มครองสิทธิของคนพกิารตามกฎหมายไทย 

จากการศกึษากฎหมายไทยท่ีมีสาระส าคญัเป็นการคุ้มครองสิทธิของคนพิการพบวา่  
กระจดักระจายอยูต่ามกฎหมายตา่งๆ ทัง้รัฐธรรมนญูและพระราชบญัญตัติา่งๆ โดยกฎหมายท่ีเป็นหลกั
ในเร่ืองนีไ้ด้แก่ พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึง่มีสาระส าคญั
เป็นการคุ้มครองสิทธิและสง่เสริมสิทธิของคนพิการ รวมทัง้การห้ามมิให้มีการละเมิดสิทธิคนพิการ 
ตลอดจนห้ามมิให้ มีการเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรมตอ่คนพิการ โดยมีการปฏิรูประบบบริหารท่ีเน้น  
การมีสว่นร่วมของภาคประชาชนและองค์กรคนพิการ และสง่เสริมให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงทรัพยากร  
ตา่ง ๆ ได้เสมือนคนปกตทิัว่ไป  

สิทธิของคนพิการตามพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการฯ อาจแบง่
ออกได้เป็นด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

(1) สิทธิด้านสขุภาพ 
 พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ ฯ ได้ก าหนดให้คนพิการ  

มีสิทธิได้รับสวสัดกิารและความชว่ยเหลือจากรัฐเก่ียวกบัการบริการฟืน้ฟสูมรรถภาพ โดยกระบวนการ 
ทางการแพทย์ และคา่ใช้จา่ยในการรักษาพยาบาล คา่อปุกรณ์ เคร่ืองชว่ยความพิการ  และส่ือสง่เสริม
พฒันาการ เพ่ือปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม พฤตกิรรม สตปัิญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้าง
สมรรถภาพให้ดีขึน้ ตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุประกาศก าหนด   ทัง้นี  ้ตามบทบญัญตัิ
มาตรา 20 (1) แหง่พระราชบญัญตัิสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการฯ 

(2) สิทธิด้านการศกึษา 
     คนพิการมีสิทธิได้รับสวสัดกิารและการชว่ยเหลือจากรัฐใน ด้านการศกึษาตามกฎหมาย

วา่ด้วยการศกึษาแหง่ชาตหิรือแผนการศกึษาแหง่ชาตติามความเหมาะสมในสถานศกึษ าเฉพาะหรือ   
ในสถานศกึษาทัว่ไป หรือการศกึษาทางเลือก หรือการศกึษานอกระบบ  โดยให้หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ  
มีหน้าท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกบัสิ่งอ านวยความสะดวก  ส่ือ บริการ และความชว่ยเหลืออ่ืนใดทางการศกึษา
ส าหรับคนพิการให้การสนบัสนนุตามความเหมาะสม   ทัง้นี ้ ตามบทบญัญตัิ มาตรา 20 (2) แหง่
พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการฯ 

(3) สิทธิด้านการท างาน 
     คนพิการ มีสิทธิได้รับสวสัดกิารและการชว่ยเหลือจากรัฐในด้านการท างาน การฟืน้ฟู

สมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพ่ือการมีงานท า 
ตลอดจนได้รับการสง่เสริมการประกอบอาชีพอิสระ  และบริการส่ือ สิ่งอ านวยความสะดวก  เทคโนโลยี
หรือความชว่ยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการท างานและประกอบอาชีพของคนพิการ ตามหลกัเกณฑ์  วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด   ทัง้นี ้  ตามบทบญัญตัมิาตรา 20 ( 3)  
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แหง่พระราชบญัญตัิ สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ ฯ  นอกจากนัน้ กฎหมายยงัได้ก าหนด ให้
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหนว่ยงานของรัฐรับคนพิการเข้าท างานตามลกัษณะของ
งานในอตัราสว่นท่ีเหมาะสมกบัผู้ปฏิบตังิานในสถานประกอบการหรือหนว่ยงานของรัฐ โดยให้
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
และหนว่ยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าท างาน แตห่ากนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไมไ่ด้
รับคนพิการเข้าท างานตามจ านวนท่ีก าหนด  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ นัน้ต้องสง่เงินเข้า
กองทนุ สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ โดยให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงาน  
ออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องน าสง่เข้ากองทนุ   
ทัง้นี ้ตามท่ีมาตรา 33 ประกอบกบัมาตรา 34 แหง่พระราชบญัญตัิ สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต  
คนพิการฯ ก าหนดไว้ อยา่งไรก็ตาม ในกรณีท่ีหนว่ยงานของรัฐ นายจ้าง หรือเจ้าของสถา นประกอบการ
ไมรั่บคนพิการเข้าท างานและไมป่ระสงค์จะสง่เงินเข้ากองทนุ มาตรา 35 แหง่พระราชบญัญตัิ สง่เสริมและ
พฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการฯ ได้ก าหนดให้หนว่ยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนัน้
อาจให้สมัปทาน จดัสถานท่ีจ าหนา่ยสินค้าหรือบริการ จดัจ้างเหมาชว่งงาน ฝึกงาน หรือให้การ
ชว่ยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดแูลคนพิการแทนก็ได้   ทัง้นี  ้  ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ  
ท่ีคณะกรรมการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตกิ าหนดในระเบียบ  

(4) สิทธิท่ีจะไมถ่กูเลือกปฏิบตัแิละการใช้ชีวิตประจ าวนั 
     (4.1) พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ ฯ ได้ก าหนดให้คนพิการ

มีสิทธิร้องขอให้เพิกถอนการกระท าการหรืองดเว้นกระท าการท่ีเป็นการเลือกปฏิบตั ิโดยไมเ่ป็นธรรมตอ่
คนพิการ โดยมาตรา 16 ก าหนดให้คนพิการท่ีได้รับหรือจะได้รับความเสียหายจากการกระท าในลกัษณะ
ท่ีเป็นการเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรมตอ่คนพิการมีสิทธิร้องขอตอ่คณะกรรมการ สง่เสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาติ ให้มีค าสัง่เพิกถอนการกระท าหรือมิให้กระท าการในลกัษณะท่ีเป็น  
การเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรมตอ่คนพิการ นัน้ ได้ และ ค าสัง่ของคณะกรรมการ ฯ ให้ เป็นท่ีสดุ 
ซึง่การร้องขอดงักลา่ว ไมต่ดัสิทธิผู้ ร้องท่ีจะฟ้องเรียกคา่เสียหายฐานละเมิด โดยศาลมีอ านาจก าหนด
คา่เสียหายอยา่งอ่ืน ท่ีมิใชต่วัเงินให้แก่คนพิการท่ีถกูเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรมได้ และหาก  
การเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรมตอ่คนพิการนัน้เป็นการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ่  
อยา่งร้ายแรง ศาลจะก าหนดคา่เสียหายในเชิงลงโทษให้แก่คนพิการไมเ่กินส่ีเทา่ของคา่เสียหายท่ีแท้จริง
ด้วยก็ได้   ทัง้นี ้การใช้สิทธิร้องขอหรือฟ้องคดีดงักลา่ว คนพิการหรือผู้ดแูล คนพิการอาจขอให้องค์กร  
ด้านคนพิการท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ ร้องขอหรือฟ้องคดีแทนได้ และการฟ้องคดีไมว่า่คนพิการเป็นผู้ ฟ้องเองหรือ
องค์กรด้านคนพิการท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ ฟ้องแทนให้ได้รับยกเว้นคา่ฤชาธรรมเนียม  ทัง้นี ้ตามบทบญัญตัิ
มาตรา 17 แหง่พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการฯ  
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(4.2) คนพิการมีสิทธิในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวก  
อนัเป็นสาธารณะตลอดจนสวสัดกิารและความชว่ยเหลืออ่ืนจากรัฐในด้านการใช้ชีวิตประจ าวนั เชน่  
การยอมรับและมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง สิทธิท่ีจะน าสตัว์น าทาง
เคร่ืองมือหรืออปุกรณ์น าทาง หรือเคร่ืองชว่ยความพิการใด  ๆ ตดิตวัไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด  ๆ 
เพ่ือประโยชน์ในการเดนิทาง และการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยได้รับ  
การยกเว้นคา่บริการ คา่ธรรมเนียม และคา่เชา่เพิ่มเตมิส าหรับสตัว์ เคร่ืองมืออปุกรณ์ หรือเคร่ืองชว่ย
ความพิการดงักลา่ว  เป็นต้น  ทัง้นี ้ตามบทบญัญตัมิาตรา 20 ( 8) แหง่พระราชบญัญตัิ สง่เสริมและ
พฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการฯ 

นอกจากนี ้มาตรา 37 แหง่พระราชบญัญตันีิไ้ด้ก าหนดให้มีการออกกฎหมายล าดบัรองเพ่ือ
ก าหนดรายละเอียดตา่ง ๆ เก่ียวกบัการก าหนดลกัษณะหรือการจดัให้มีอปุกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก
หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะบริการขนสง่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เป็นผู้ มีอ านาจหน้าท่ีในการ
ออกกฎกระทรวงและระเบียบ และมาตรา 45 แหง่พระราชบญัญตันีิย้งัก าหนดให้รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงาน และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุ เป็นผู้ รักษาการตาม
พระราชบญัญตันีิ ้และมีอ านาจออกกฎกระทรวง ระเบียบ หรือ ประกาศ เพ่ือปฏิบตักิารตาม
พระราชบญัญตันีิเ้ฉพาะในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบักระทรวงนัน้  

ส าหรับองค์กรท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัคนพิการนัน้ เน่ืองจากการคุ้มครองสิทธิของคนพิการ  
มีหลายด้าน หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบจงึมีหลายหนว่ยงาน โดยมีหนว่ยงานหลกั 5 หนว่ยงาน ได้แก่ 

1) ส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาติ (พก.) 
มาตรา 12 แหง่พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

ได้ก าหนดให้มีการจดัตัง้ส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตขิึน้เป็น  
สว่นราชการในกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ โดยไมมี่ฐานะเป็นกรม และมี
เลขาธิการซึง่มีฐานะเป็นอธิบดี เป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการและบคุลากรของส านกังานฯ โดยมีอ านาจ
หน้าท่ีตา่ง ๆ เชน่ ประสานงานและร่วมมือกบัหนว่ยงานด้านนโยบายและยทุธศาสตร์ของรัฐบาล  
สว่นราชการ  หนว่ยงานอ่ืน  ๆ ของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  ในการ
ด าเนินงาน การท างานร่วมกนัในระดบันโยบาย ยทุธศาสตร์และแผนงานด้านคนพิการเก่ียวกบั  
การสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ  ส ารวจ ศกึษา วิเคราะห์ รวบรวมและเก็บรักษาข้อมลู
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เก่ียวกบัคนพิการ สถานการณ์ของคณุภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือประโยชน์ตอ่การป้องกนั การรักษา  
การฟืน้ฟสูมรรถภาพคนพิการ และจดัท าแผนงานวิเคราะห์ วิจยั ตดิตาม ประเมินผลเสนอตอ่  
คณะกรรมการ ฯ จดัท าแผนงานเก่ียวกบัการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต   คนพิการเพ่ือเสนอตอ่
คณะกรรมการ ฯ เป็นต้น  นอกจากนี ้มาตรา 5 แหง่พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต  
คนพิการฯ ยงัได้ก าหนดให้เลขาธิการส านกังานฯ ท าหน้าท่ีกรรมการและเลขานกุารในคณะกรรมการ
สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตด้ิวย  

2) ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
เป็นหนว่ยงานระดบักรมซึง่อยูใ่นสงักดักระทรวงศกึษาธิการตามมาตรา 10 (4) แหง่

พระราชบญัญตัิ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ  พ.ศ. 2546 ซึง่ข้อ 1 แหง่กฎกระทรวง 
แบง่สว่นราชการส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 
ก าหนดให้ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมีภารกิจเก่ียวกบัการจดัและสง่เสริมการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน และมีอ านาจหน้าท่ีตา่ง ๆ เชน่ จดัท าข้อเสนอนโยบาย แผนพฒันาการศกึษา มาตรฐาน  
การจดัการศกึษา และหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ก าหนดหลกัเกณฑ์ แนวทาง และ
ด าเนินการเก่ียวกบัการสนบัสนนุทรัพยากร การจดัตัง้ การจดัสรรทรัพยากร และบริหารงบประมาณ
อดุหนนุการจดัการศกึษาพืน้ฐาน เป็นต้น  ทัง้นี ้ข้อ 2 (7) แหง่กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานฯ ได้ก าหนดให้มีการแบง่สว่นราชการภายในส านกังานฯ โดยก าหนดให้
มีส านกับริหารงานการศกึษาพิเศษ  ซึง่ข้อ 3 (7) แหง่กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานฯ ก าหนดให้ส านกับริหารงานการศกึษาพิเศษมีอ านาจหน้าท่ี เชน่ 
จดัท าข้อเสนอนโยบายและแผนการจดัการศกึษาพิเศษเพ่ือคนพิการและผู้ ด้อยโอกาส รวมทัง้ประเมิน
และรายงานผลด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการศกึษาเพ่ือคนพิการและผู้ ด้อยโอกาส จดัระบบส่ือและ  
สิ่งอ านวยความสะดวก ด าเนินการเก่ียวกบักองทนุการศกึษาส าหรับคนพิการและผู้ ด้อยโอกาส เป็นต้น  

นอกจากนี ้มาตรา 18 แหง่พระราชบญัญตักิารจดัการศกึษาส าหรับคนพิการ  
พ.ศ. 2551 ยงัก าหนดให้ส านกับริหารงานการศกึษาพิเศษมีอ านาจหน้าท่ีตา่ง ๆ เชน่ สง่เสริม สนบัสนนุ 
และประสานความร่วมมือในการจดัการศกึษาส าหรับคนพิการในสถานศกึษา รวมทัง้ประเมินและ
รายงานผลตอ่คณะกรรมกา รวิจยัและพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของคนพิการ  
ผลิต วิจยั และพฒันาเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการจดัการศกึษาส าหรับคนพิการ  ประสาน 
สง่เสริม สนบัสนนุ การจดัการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน รวมทัง้บคุคล 
ครอบครัว ชมุชน องค์กรชมุชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืน  
ท่ีจดัการศกึษาส าหรับคนพิการ เป็นต้น  
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3) กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร 
เป็นหนว่ยงานในสงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  

ตามมาตรา 17 ( 3) แหง่พระราชบญัญตัปิรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึง่ข้อ 1 
แหง่กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร กระทรวงการพฒันาสงัคมและ  
ความมัน่คงของมนษุย์ พ.ศ. 2545 ก าหนดให้มีภารกิจเก่ียวกบัการให้บริการสงัคม การสงัคมสงเคราะห์ 
แก่ผู้ ด้อยโอกาส ผู้ยากไร้ คนไร้ท่ีพึง่ ผู้ประสบปัญหาทางสงัคม โดยการชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหาใน
รูปแบบของสถานสงเคราะห์และการประสานงานสง่ตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้การสง่เสริม 
สนบัสนนุให้ชมุชนและท้องถ่ินจดัสวสัดกิารสงัคม เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายท่ีมีปัญหาทางสงัคมสามารถ
ด ารงชีวิตและพึง่พาตนเองได้ นอกจากนี ้ยงัมีอ านาจหน้าท่ีตา่ง ๆ เชน่ พฒันารูปแบบและวิธีการในการ
ให้บริการสวสัดกิารและการสงัคมสงเคราะห์ในแตล่ะกลุม่เป้าหมายให้สอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีก าหนด 
จดับริการสวสัดกิารสงัคม ให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ความชว่ยเหลือ แก้ไขปัญหาแก่ผู้ประสบปัญหาทาง
สงัคม กลุม่เป้าหมายเฉพาะท่ีมีปัญหาทางสงัคม เป็นต้น  ทัง้นี ้ข้อ 2 (2) แหง่กฎกระทรวงแบง่สว่น
ราชการกรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิารฯ ได้ก าหนดให้มีการแบง่สว่นราชการภายในกรมฯ 
โดยก าหนดให้มีส านกับริการสวสัดกิารสงัคม ซึง่ข้อ 3 (2) แหง่กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการกรมพฒันา
สงัคมและสวสัดกิารฯ ได้ก าหนดให้ส านกับริการสวสัดกิารสงัคมมีอ านาจหน้าท่ีตา่ง ๆ เชน่ ก าหนดและ
พฒันามาตรฐานให้บริการสวสัดกิารสงัคมในพืน้ท่ี ให้บริการด้านเดก็ เยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สงูอาย ุ
ผู้ ด้อยโอกาส หรือบคุคลอ่ืน ให้บริการแก่ผู้ประสบปัญหาตามบ้านและใช้ชมุชนเป็นฐานในการให้บริการ 
เป็นต้น 

4) กรมการแพทย์ 
เป็นหนว่ยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ตามมาตรา 43 (3) แหง่พระราชบญัญตัิ

ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึง่ข้อ 2 แหง่กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการ กรมการแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสขุ  พ.ศ. 2552 ได้ก าหนดให้กรมการแพทย์มีภารกิจในการพฒันาวิชาการด้านการ
บ าบดัรักษาและฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการแพทย์ฝ่ายกาย โดยมีการศกึษา วิจยั พฒันาและถ่ายทอด  
องค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีเหมาะสม การเพิ่มพนูความรู้และและทกัษะการปฏิบตังิาน
แก่บคุลากรทางการแพทย์เฉพาะทางท่ีมีคณุภาพ รวมทัง้มีอ านาจหน้าท่ีตา่ง ๆ เชน่ ศกึษา วิเคราะห์ 
วิจยัเพ่ือพฒันาองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์และแพทย์เฉพาะทาง ก าหนดและพฒันา
คณุภาพมาตรฐานในการบ าบดัรักษาและฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการแพทย์และแพทย์เฉพาะทาง 
ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์และแพทย์เฉพาะทางแก่สถานบริการสขุภาพทัง้
ภาครัฐและเอกชน เป็นต้น  ทัง้นี ้ข้อ 3 ( 8) แหง่กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการกรมการแพทย์ฯ 
ได้ก าหนดให้มีการแบง่สว่นราชการภายใน โดยก าหนดให้มีศนูย์สิรินธรเพื่อฟืน้ฟสูมรรถภาพ  
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ทางการแพทย์แหง่ชาต ิซึง่ข้อ 13 แหง่กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการกรมการแพทย์ฯ ได้ก าหนดให้ 
ศนูย์สิรินธรเพื่อการฟืน้ฟู สมรรถภาพทางการแพทย์แหง่ชาติ มีอ านาจหน้าท่ีตา่ง ๆ เชน่ ให้บริการฟืน้ฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์แก่ผู้พิการและผู้ ป่วยตามกฎหมายวา่ด้วยการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต
คนพิการ ศกึษา วิเคราะห์ วิจยัและพฒันาองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์ด้านการฟืน้ฟู
สมรรถภาพทางการแพทย์ โดยเฉพาะในกลุม่คนพิการ ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี  
ทางการแพทย์ด้านการฟืน้ฟสูมรรถภาพทางการแพทย์ โดยเฉพาะในกลุม่คนพิการแก่สถานบริการ
สขุภาพทัง้ภาครัฐและเอกชน 

5) กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
เป็นหนว่ยงานในสงักดักระทรวงแรงงาน ตามมาตรา 35 (4) แหง่พระราชบญัญตัิ

ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึง่ข้อ 1 แหง่ กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการ กรมพฒันา  
ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน  พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีภารกิจเก่ียวกบัการ
พฒันาฝีมือแรงงาน ศกัยภาพก าลงัแรงงาน และผู้ประกอบการ เพ่ือพฒันาก าลงัแรงงานให้มีฝีมือ  
ได้มาตรฐานในระดบัสากล และสง่เสริมการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีความสามารถแขง่ขนัได้ในตลาดโลก 
รวมทัง้มีอ านาจหน้าท่ีตา่ง ๆ เชน่ พฒันาฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล ด าเนินการ
สง่เสริมการทดสอบมาตรฐานและแขง่ขนัฝีมือแรงงาน ด าเนินการสง่เสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 
ศกัยภาพ และการเป็นผู้ประกอบการ เป็นต้น  ทัง้นี ้ข้อ 2 (10) แหง่กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการ  
กรมพฒันาฝีมือแรงงานฯ ได้ก าหนดให้มีกองสง่เสริมการพฒันาศกัยภาพแรงงานและผู้ประกอบการ  
ซึง่ข้อ 3 (3) ได้ก าหนดให้กองสง่เสริมการพฒันาศกัยภาพแรงงานและผู้ประกอบการ มีอ านาจหน้าท่ี
ตา่ง ๆ เชน่ สง่เสริมการพฒันานิสยัอตุสาหกรรมและองค์ความรู้เสริมในการพฒันาศกัยภาพแรงงาน 
สง่เสริมและพฒันาศกัยภาพการเป็นผู้ประกอบการ สง่เสริมและพฒันาแรงงาน สตรี เยาวชน คนพิการ 
และกลุม่เป้าหมายเฉพาะ เป็นต้น 
 4.2 การศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศเก่ียวกับ
การคุ้มครองสิทธิของคนพกิาร 

จากการศกึษากฎหมายระหวา่งประเทศ คือ อนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิของคนพิการ และ
อนสุญัญา ฉบบัท่ี 159 ขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ และกฎหมายตา่งประเทศ ได้แก่ กฎหมาย
ฝร่ังเศส กฎหมายองักฤษ กฎหมายสิงคโปร์ กฎหมายสหรัฐอเมริกา และกฎหมาย เขตบริหารพิเศษ
ฮอ่งกงแหง่สาธารณรัฐประชาชนจีน  ทัง้ในแง่กฎหมายท่ีใช้บงัคบั วิธีการด าเนินการ และองค์กรท่ีมี
หน้าท่ีในการคุ้มครองสิทธิของคนพิการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายวา่ด้วยการสง่เสริม
และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการให้เหมาะสมกบัระบบกฎหมายไทย สามารถสรุปหลกัการของ
กฎหมายระหวา่งประเทศและกฎหมายตา่งประเทศได้ดงันี ้
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(1) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพกิาร 
อนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิของคนพิการมีวตัถปุระสงค์เพ่ือรับรองการใช้สิทธิของคนพิการ  

ท่ีมีการรับรองอยูแ่ล้วในอนสุญัญาอ่ืน ๆ โดยไมไ่ด้สร้างสิทธิใด ๆ ขึน้ใหมส่ าหรับคนพิการ จะเห็นได้จาก
มาตรา 1 ของอนสุญัญาฯ ท่ีบญัญตัถิึงความมุง่ประสงค์เพ่ือสง่เสริม คุ้มครอง และประกนัให้คนพิการ
ได้ใช้สิทธิมนษุยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานอยา่งเตม็ท่ีและเทา่เทียมกนั ตลอดจนสง่เสริมการเคารพ  
ในศกัดิศ์รีของตนเอง คนพิการตามความหมายในอนสุญัญานี ้หมายความถึง บคุคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางร่างกาย ทางจิตใจ ทางสตปัิญญา หรือประสาทสมัผสัในระยะยาว ประกอบกบัอปุสรรคตา่งๆ  
ท าให้ไมส่ามารถมีสว่นร่วมในสงัคมได้อยา่งมีประสิทธิภาพบนพืน้ฐานท่ีเทา่เทียมกบับคุคลอ่ืน โดยมี
หลกัการส าคญัของอนสุญัญาฯ ดงันี ้

1) การเคารพในศกัดิศ์รีของตนเอง 
2) การไมเ่ลือกปฏิบตั ิ
3) การมีสว่นร่วมและการอยูใ่นสงัคม 
4) การเคารพในความแตกตา่งและการยอมรับคนพิการ 
5) ความเทา่เทียมในโอกาส 
6) การเข้าถึง 
7) ความเทา่เทียมกนัระหวา่งชายและหญิง 
8) การเคารพในความสามารถในการพฒันาของเดก็พิการ 
คนพิการมีสิทธิตา่งๆ เชน่เดียวกบับคุคลทัว่ไป ซึง่อนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิของคนพิการ

ได้ยืนยนัอีกครัง้หนึง่ ดงันี ้
1) สิทธิในชีวิต ซึง่เป็นสิทธิท่ีมีมาตัง้แตเ่กิดของมนษุย์ รัฐภาคีต้องด าเนินมาตรการ  

ท่ีจ าเป็นเพ่ือประกนัวา่คนพิการจะได้ใช้สิทธินีเ้ชน่เดียวกบับคุคลอ่ืน ในสถานการณ์ท่ีมีอนัตราย เชน่ 
การขดัแย้งด้วยอาวธุ วิกฤตกิารณ์สิทธิมนษุยชน หรือ ภยัธรรมชาต ิรัฐภาคีต้องด าเนินมาตรการ  
ท่ีจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองความปลอดภยัของคนพิการ  ทัง้นี ้เป็นไปตามพนัธกรณีท่ีมีอยูต่ามกฎหมาย
ระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะกฎหมายระหวา่งประเทศวา่ด้วยมนษุยธรรม และกฎหมายระหวา่งประเทศ
วา่ด้วยสิทธิมนษุยชน 

2) สิทธิจะได้รับการยอมรับวา่มีสภาพบคุคลอยา่งเทา่เทียมกนั คนพิการมีสภาพบคุคล
ท่ีได้รับการยอมรับในทกุสถานท่ีอยา่งเทา่เทียมกบับคุคลอ่ืน โดยรัฐภาคีต้องด าเนินมาตรการท่ี
เหมาะสมในการจดัให้คนพิการเข้าถึงการสนบัสนนุท่ีตนต้องการในการใช้ความสามารถทางกฎหมาย 

3) สิทธิในการเข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรม คนพิการมีความสามารถท่ีจะเข้าสู่
กระบวนการยตุธิรรมอยา่งเทา่เทียมกบับคุคลอ่ืน ซึง่รวมถึงกระบวนวิธีพิจารณาและการจดัการ  
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ท่ีเหมาะสมกบัวยั เพ่ืออ านวยความสะดวกในการมีสว่นร่วมของคนพิการในกระบวนการยตุธิรรม  
ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในฐานะพยานบคุคล ในการนี ้รัฐภาคีอาจสง่เสริม  
ให้มีการจดัศกึษาอบรมเก่ียวกบัหนว่ยงานทางยตุธิรรม เจ้าหน้าท่ีต ารวจ และเจ้าหน้าท่ีราชทณัฑ์แก่  
คนพิการด้วย 

4) คนพิการมีสิทธิท่ีจะไมต่กอยูภ่ายใต้การทรมาน โทษหรือการกระท าท่ีโหดร้าย  
ไร้มนษุยธรรม หรือถกูดหูมิ่นศกัดิศ์รี นอกจากนี ้ยงัมิให้ใช้บคุคลท่ีไมไ่ด้ให้ความยินยอมในการทดลอง
ทางวิทยาศาสตร์ หรือทางการแพทย์ 

5) คนพิการมีสิทธิจะได้รับความคุ้มครองจากการแสวงประโยชน์ การใช้ความรุนแรง หรือ
การปฏิบตัท่ีิเลวร้าย ทัง้ในเคหสถานของตนเองหรือภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรัฐภาคีต้องจดัให้มี
กฎหมายหรือนโยบายเฉพาะส าหรับสตรีและเดก็ 

6) คนพิการทกุคนมีสิทธิท่ีจะได้รับการเคารพในสภาพร่างกายและจิตใจของตน  
อยา่งเทา่เทียมกบับคุคลอ่ืน 

7) สิทธิในการเดนิทางและมีสญัชาต ิคนพิการมีสิทธิในการเดนิทางได้อยา่งเสรี มีสิทธิ
จะเลือกถ่ินท่ีอยูอ่าศยั และสิทธิในการมีสญัชาต ิโดยรัฐภาคีต้องดแูลให้คนพิการได้รับสญัชาตหิรือ
เปล่ียนสญัชาต ิและคนพิการจะไมถ่กูเพิกถอนสญัชาตโิดยอ าเภอใจหรือด้วยเหตจุากความพิการ 
ส าหรับเดก็พิการมีสิทธิท่ีจะได้รับการจดทะเบียนช่ือ สญัชาต ิและมีสิทธิท่ีจะได้รู้จกัและเลีย้งดู  
โดยผู้ปกครอง 

8) รัฐภาคียอมรับในสิทธิท่ีจะอยูใ่นสงัคมของคนพิการ โดยต้องมีมาตรการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่คนพิการในการมีชีวิตและมีสว่นร่วมในสงัคม
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ต้องดแูลให้คนพิการมีสิทธิท่ีจะเลือกถ่ินท่ีอยู ่และบคุคลท่ีจะอยูด้่วย ซึง่จะต้องไมมี่
การบงัคบัให้อยูใ่นสภาพแวดล้อมพิเศษ คนพิการต้องเข้าถึงบริการตา่ง ๆ ทัง้ท่ีพกัอาศยัหรือสถานท่ีอ่ืนและ
ต้องมีการดดัแปลงบริการหรืออปุกรณ์ตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกบัความจ าเป็นของคนพิการ 

9) คนพิการมีสิทธิได้รับความชว่ยเหลือในการเคล่ือนไหว โดยรัฐต้องสนบัสนนุ  
ความชว่ยเหลือในการเคล่ือนไหว เชน่ อปุกรณ์ เทคโนโลยี คนน าทาง สตัว์น าทาง ตลอดจนสนบัสนนุ  
ให้ภาคเอกชนผลิตอปุกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีชว่ยในการเคล่ือนไหวของคนพิการให้แก่คนพิการ  
ตามวิธีการและเวลาท่ีได้เลือกไว้ในราคาพอสมควร 

10) คนพิการไมว่า่จะมีถ่ินท่ีอยูห่รือสิ่งแวดล้อมเป็นอยา่งไร ยอ่มไมอ่าจถกูแทรกแซง
ความเป็นสว่นตวั ครอบครัว ถ่ินท่ีอยู ่หรือการตดิตอ่ส่ือสารใดๆ จากการกระท าโดยอ าเภอใจหรือ  
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
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11) รัฐภาคียอมรับสิทธิทางการศกึษาของคนพิการ โดยปราศจากการเลือกปฏิบตัแิละ
อยูบ่นพืน้ฐานของความเทา่เทียมกบับคุคลอ่ืน ทัง้นี ้รัฐภาคีต้องดแูลไมใ่ห้คนพิการถกูกีดกนัจากระบบ
การศกึษาทัว่ไป ด้วยเหตจุากความพิการ เดก็พิการต้องได้รับการศกึษาภาคบงัคบัระดบัประถมศกึษา
ซึง่ไมเ่สียคา่ใช้จา่ย หรือระดบัมธัยมศกึษา 

12) คนพิการมีสิทธิท่ีจะมีสขุภาพท่ีดีเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ โดยปราศจากการเลือกปฏิบตัิ   
รัฐต้องด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือประกนัวา่คนพิการจะเข้าถึงบริการสาธารณสขุและการฟืน้ฟู
สมรรถภาพ 

13) รัฐภาคีต้องด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและรักษาไว้ซึง่ความเป็นอิสระ และใช้ความสามารถทางร่างกาย ทางจิตใจ ทางสงัคม 
และทางวิชาชีพได้อยา่งเตม็ท่ี ตลอดจนท าให้คนพิการสามารถเป็นสว่นหนึง่และเข้าร่วมในกิจกรรม
ตา่งๆ ในการด ารงชีวิต 

14) คนพิการมีสิทธิท่ีจะมีงานท าอยา่งเทา่เทียมกบับคุคลอ่ืน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการมี
งานท าตามท่ีได้เลือกและเพียงพอแก่การด ารงชีพ และการได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงาน ตลอดจน 
ท างานในสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การเข้าถึงของคนพิการ 

15) คนพิการมีสิทธิท่ีจะมีมาตรฐานความเป็นอยู ่เชน่ อาหาร เคร่ืองนุง่หม่ และท่ีอยู่
อาศยั ท่ีเพียงพอส าหรับตนเองและครอบครัว นอกจากนี ้รัฐภาคีต้องยอมรับสิทธิของคนพิการท่ีจะได้รับ
ความคุ้มครองทางสงัคม โดยปราศจากการเลือกปฏิบตัิ 

16) รัฐภาคีต้องให้คนพิการสามารถใช้สิทธิทางการเมืองได้อยา่งเทา่เทียมกบับคุคลอ่ืน 
เพ่ือท่ีคนพิการเองหรือโดยผู้แทนจะได้มีสว่นร่วมทางการเมือง 

17) คนพิการมีสิทธิท่ีจะมีสว่นร่วมทางวฒันธรรม นนัทนาการและกีฬา โดยรัฐภาคีต้อง
ด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ อยา่งเทา่เทียมกบับคุคลอ่ืน 

นอกจากสิทธิตา่งๆ ดงักลา่วมาข้างต้นแล้ว อนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิของคนพิการ  
ยงับญัญตัถิึงเสรีภาพตา่งๆ ของคนพิการด้วย เชน่ เสรีภาพและความมัน่คงปลอดภยัของบคุคล  
ซึง่ก าหนดให้รัฐภาคีต้องดแูลให้คนพิการมีเสรีภาพและความมัน่คงปลอดภยัเชน่เดียวกบับคุคลทัว่ไป  
โดยไมอ่าจลิดรอนเสรีภาพโดยไมช่อบด้วยกฎหมายหรือตามอ าเภอใจ การลิดรอนเสรีภาพต้องเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายบญัญตัไิว้ โดยไมอ่าจน าเหตแุหง่ความพิการมาจ ากดัสิทธิเสรีภาพได้  รวมทัง้เสรีภาพ  
ในการพดู การแสดงความคดิเห็น และการเข้าถึงข้อมลู รัฐภาคีต้องด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้
คนพิการสามารถใช้เสรีภาพในการพดูและการแสดงความคดิเห็นได้ ซึง่รวมถึงการขอหรือรับข้อมลู
ขา่วสาร ความคดิเห็น โดยวิธีการท่ีได้เลือกไว้ตามมาตรา 21 แหง่อนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิของคนพิการ  
ซึง่ได้ให้ความหมายของการตดิตอ่ส่ือสาร ( communication) หมายความรวมถึง การส่ือสารด้วยวาจา 
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การแสดงใจความ อกัษรเบรลล์ การส่ือสารด้วยการสมัผสั ตวัพิมพ์ขนาดใหญ่ ส่ือผสมท่ีสามารถ  
เข้าถึงได้ ส่ือเสียง รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอ่ืน 

ทัง้นี ้รัฐภาคีมีพนัธกรณีท่ีจะต้อง 
1) รับรองและสง่เสริมการใช้สิทธิมนษุยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานของคนพิการ  

โดยปราศจากการเลือกปฏิบตัใินรูปแบบตา่ง ๆ อนัเป็นเหตมุาจากความพิการ 
2) ยอมรับความเทา่เทียมกนัของบคุคล 
3) ด าเนินมาตรการให้สตรีพิการ และเดก็หญิงได้ใช้สิทธิมนษุย์ชนและเสรีภาพ  

ขัน้พืน้ฐานอยา่งเทา่เทียมกนั 
4) ด าเนินมาตรการเพ่ือรับรองการใช้สิทธิมนษุยชนและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานของ  

เดก็พิการอยา่งเทา่เทียมกนั 
5) ด าเนินมาตรการตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ตระหนกัถึงสถานการณ์และทศันคตติอ่คนพิการ 
6) ด าเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้คนพิการได้เข้าถึงสิ่งตา่ง ๆ อยา่งเทา่เทียมกบับคุคลอ่ืน 
7) รวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ เพ่ือน ามาจดัท านโยบายให้เกิดผลส าเร็จตามท่ีก าหนด  

ในอนสุญัญาฯ 
8) สง่เสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
9) จดัให้มีหนว่ยตดิตอ่ประสานงาน เพ่ือตดิตามบงัคบัใช้อนสุญัญาฯ 
10) จดัท ารายงานมาตรการตา่ง ๆ ท่ีได้ใช้เพ่ือปฏิบตัติามพนัธกรณีท่ีมีอยูต่าม

อนสุญัญาฯ (2 ปี นบัแตว่นัท่ีอนสุญัญาฯ มีผลบงัคบัใช้ส าหรับรัฐนัน้และตอ่ไปทกุ 4 ปี) 
ซึง่อนสุญัญาได้ก าหนดระบบการตดิตามผลการด าเนินการของรัฐภาคี คือ 1) การ

ประชมุรัฐภาคีท่ีจะจดัขึน้ทกุ 2 ปี หรือตามท่ีตกลงกนั 2) รายงานของรัฐภาคี  โดยมีคณะกรรมการสิทธิ
คนพิการท าหน้าท่ีตรวจสอบรายงานของรัฐภาคี โดยจะมีค าแนะน าและข้อเสนอแนะทัว่ไปท่ีเหมาะสม
แก่รัฐภาคี ซึง่รัฐภาคีต้องให้สาธารณชนเข้าถึงรายงาน ค าแนะน า และข้อเสนอแนะทัว่ไปด้วย และ
คณะกรรมการฯ อาจสง่รายงานของรัฐภาคีท่ีมีการร้องขอความชว่ยเหลือทางเทคนิคไปยงั  
ทบวงการช านญัพิเศษ กองทนุ หรือโครงการตา่ง ๆ ของสหประชาชาติ  ส าหรับรัฐท่ีเข้าเป็นภาคี  
ในพิธีสารจะท าให้คณะกรรมการฯ มีอ านาจรับและตรวจสอบค าร้องทกุข์จากการละเมิดบทบญัญตัขิอง
อนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิคนพิการได้ 

(2)  อนุสัญญา ฉบับที่ 159 ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
องคการแรงงานระหวางประเทศไดขึน้ทะเบียนประเทศไทยเปนประเทศท่ีใหสตัยาบนั

อนสุญัญา ฉบบัท่ี 159 วาดวยการฟนฟอูาชีพและการจางงานคนพิการ เม่ือวนัท่ี 11 ตลุาคม พ.ศ.2550 
ซึง่ ท าใหประเทศไทยจะต องปฏิบตัติามข อบงัคบัของอนสุญัญาดงักล าวตัง้แต วนัท่ี 11 ตลุาคม 
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พ.ศ.2551 เปนตนไป วตัถปุระสงค์ของอนสุญัญา คือ เพ่ือสงเสริมการคุมครอง และการยอมรับการจาง

งานคนพิการเทาเทียมกบับคุคลปกตทิัว่ไปตามหลกัสิทธิมนษุยชน เสรีภาพขัน้พืน้ฐาน และเคารพใน
ศกัดิศ์รีของความเปนมนษุย ไมเลือกปฏิบตั ิสงเสริมการมีสวนรวมและอยูรวมกนัในสงัคม เคารพในความ

แตกตางและใหการยอมรับคนพิการ มีความเทาเทียมในการเขาถึงขอมลู มีความเทา่เทียมกนัระหวางชาย
และหญิง และให้ความเคารพในการพฒันาขีดความสามารถและสิทธิของเดก็พิการเพ่ือเปนการปกปอง

คุมครองความมีลกัษณะเฉพาะของพวกเขา 
สาระส าคญัของอนสุญัญา ฉบบัท่ี 159 สรุปได้ ดงันี ้

1) รัฐภาคีตองก าหนดนโยบายแหงชาต ิในเร่ืองการฟนฟอูาชีพและการจางงานคนพิการ

เพ่ือให น าไปใช ปฏิบตั ิและให พิจารณาทบทวนเป นระยะ  ๆ โดยให เปนไปตามเง่ือนไข  
แนวปฏิบตัแิละความเปนไปไดของประเทศ โดยนโยบายดงักลาวตองมีจดุมุงหมายเพ่ือเปนการรับรอง 

วามาตรการตาง ๆ ท่ีเหมาะสมเพ่ือการฟ นฟอูาชีพไดจดัท าขึน้เพ่ือประโยชน ตอคนพิการทกุประเภท  
มีจดุมุงหมายเพ่ือสงเสริมการจางงานในตลาดแรงงานท่ีเป ดโอกาสใหแกคนพิการ และตองตัง้อยูบ่น

หลกัการในเร่ืองโอกาสท่ีเท าทียมกนัระหว างคนงานพิการและคนงานทัว่ไป โดยเคารพ  

ตอความเทาเทียมกนัในโอกาสและการปฏิบตัติ อคนพิการทัง้ชายและหญิง มาตรการพิเศษ ซึง่มุ งเนน 
ใหเกิดความเทาเทียมกนัในโอกาสและการปฏิบตัริะหว างคนงานพิการและคนงานอ่ืนๆ ต องไมถือวา 

เปนการเลือกปฏิบตัติอคนงานอ่ืน ๆ 
2) องคกรผูแทนของนายจางและองคกรผูแทนของคนงานตองไดรับการปรึกษาหารือ

ในเร่ืองการน านโยบายท่ีกลาวไว้ขางตนไปปฏิบตั ิรวมถึงมาตรการท่ีน ามาใช เพ่ือสงเสริมความรวมมือ
และการประสานงานระหว างองคกรภาครัฐและภาคเอกชนในการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการฟ นฟู

อาชีพ ต้องปรึกษาหารือกบัองคกรผูแทนของคนพิการ 
3) รัฐภาคีตองด าเนินการตามขัน้ตอนอนัจ าเป นเพ่ือใหบงัเกิดผล โดยให เปนไปตาม

กฎหมาย หรือขอบงัคบั หรือวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลองกบัเง่ือนไขและแนวปฏิบตัแิหงชาต ิ

4) เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอ านาจต้องใช้มาตรการตาง ๆ เพ่ือจดัใหมีการแนะแนวอาชีพการฝกอาชีพ 
การบรรจงุาน การจ างงาน และบริการอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมทัง้  ประเมินผลการ ด าเนินงานเพื่อให้  

คนพิการมีความมัน่คง ในการจางงานและมีความก าวหนาในอาชีพ การบริการท่ี มีอยูส าหรับคนงาน
โดยทัว่ไปตองปรับตามความจ าเปนเทาท่ีจะเปนไปไดและเหมาะสม 

5) มาตรการต างๆ ตองมีการด าเนินการเพ่ือส งเสริมใหมีการกอตัง้และ การพฒันา 
การฟนฟอูาชีพ และการบริการจดัหางานใหแกคนพิการในพืน้ท่ีชนบทและชมุชนท่ีหางไกล 
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6) รัฐภาคีตองมุงเนนใหมีการจดัฝ กอบรมและการจดัให มีท่ีปรึกษาด านการฟนฟู

สมรรถภาพ และเจ าหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมในการรับผิดชอบเก่ียวกบัการแนะแนว อาชีพ 
การฝกอบรมอาชีพ การบรรจงุาน และการจางงานคนพิการ 

(3) กฎหมายฝร่ังเศส 

ประเทศฝร่ังเศสได้ให้ความส าคญักบัคนพิการมาเป็นระยะเวลานานแล้ว โดยเร่ิม  
ให้ความส าคญักบัความพิการอนัเน่ืองมาจากการปฏิบตัหิน้าท่ีราชการทหารก่อนและขยายขอบเขตไป
จนถึงการรับรองสิทธิของคนพิการและการเยียวยาให้ความชว่ยเหลือความรับผิดชอบตอ่คนพิการเป็น
ภารกิจหน้าท่ีท่ีรัฐต้องให้ความส าคญัและรัฐควรมีการก าหนดแนวนโยบายดงักลา่วให้สอดคล้องหรือ
สะท้อนวา่รัฐให้ความส าคญักบัคนพิการ 

รัฐบญัญตัวิา่ด้วยความเสมอภาคในสิทธิ และโอกาส การมีสว่นร่วม และความเป็น
พลเมืองของคนพิการ ลงวนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ 2005 เป็นกฎหมายส าคญัเพื่อปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบั
การรับรองสิทธิของคนพิการให้สอดคล้องกบัแนวคดิและสภาพการณ์ปัจจบุนั โดยมีวตัถปุระสงค์หลกั 
คือ การให้คนพิการ พึง่พาตนเองได้  มุง่เน้น การ แก้ไขท่ีปัจจยัหลกัส าคญั 3 ประการ คือ สขุภาพ 
การศกึษา และการประกอบอาชีพ เพ่ือให้คนพิการมีอิสระในการวางแผนชีวิตของตนเอง โดยรัฐให้ความ
ชว่ยเหลือทางด้านการเงิน เพ่ือปรับระดบัเงินรายได้ของคนพิการและให้โอกาสคนพิการมีสว่นร่วม  
ในสงัคมอยา่งแท้จริง จงึได้มีการปรับปรุงเง่ือนไขท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การเข้าสูก่ารศกึษาส าหรับเดก็และ
วยัรุ่นพิการ รวมไปถึงการประกอบอาชีพ การขนสง่โดยสาร และกิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ  

กฎหมายได้วางหลกัเร่ืองความรับผิดชอบร่วมกนัขององค์กรระดบัชาตทิกุภาคสว่น
เก่ียวกบัสิทธิของคนพิการ โดยก าหนดบงัคบัให้ต้องมีการรับรองให้คนพิการมีชอ่งทางท่ีสามารถเข้าถึง
สิทธิขัน้พืน้ฐานและสามารถใช้สิทธิในฐานะพลเมืองได้เชน่เดียวกบัพลเมืองทกุคน นอกจากนี ้รัฐจะต้อง
รับรองความเสมอภาคในการปฏิบตัติอ่คนพิการในทกุท้องท่ีและจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย  
ระยะยาวส าหรับการปฏิบตักิารดงักลา่วด้วย  (มาตรา L. 114-1  ประมวลกฎหมายวา่ด้วยมาตรการ  
ทางสงัคมและครอบครัว ) คนพิการมีสิทธิได้รับการชดเชยผลกระทบอนัเน่ืองมาจากข้อเสียเปรียบ  
ท่ีเป็นอปุสรรค ไมว่า่จะเป็นโดยก าเนิดหรือโดยลกัษณะของความบกพร่องทางร่างกายหรือปัญญา  อาย ุ
หรือวิถีการด ารงชีวิต กฎหมายได้มีการวางแนวทางการชดเชยผลกระทบดงักลา่ว  ได้แก่ การรับรองบตุร  
การเข้าเรียนในสถานศกึษา การได้รับข้อมลู การศกึษา การประกอบอาชีพ การจดัระเบียบเร่ืองท่ีพกั
อาศยัหรือการวางกรอบการท างาน ซึง่เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นเพ่ือให้สามารถท าหน้าท่ีในฐานะท่ีเป็นพลเมือง
และใช้ความสามารถท่ีมีอยูข่องตนเอง มาตรา L. 114-1 ยงัมีวตัถปุระสงค์ในการรับรองให้คนพิการ
สามารถชว่ยเหลือตนเองได้ตามความสามารถของตน  และ เป็นการรับรองให้ความชว่ยเหลือและ  
การสนบัสนนุแก่ครอบครัวและผู้ ท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัคนพิการ  เพ่ือท่ีจะอ านวยความสะดวกในการเดนิทาง
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หรือเคล่ือนย้ายของคนพิการ และก าหนดให้มีการออกกฎหมายล าดบัรองเพ่ือพฒันาปรับปรุงบริการ
ขนสง่มวลชนสาธารณะหรือปรับปรุงการจดัระเบียบให้เหมาะสมขึน้เป็นล าดบัในเร่ืองมาตรฐาน
หลกัเกณฑ์ของการสร้างยานพาหนะเพื่อการบริการสาธารณะ รวมทัง้การจดัระเบียบเก่ียวกบั  
พืน้ท่ีสาธารณะในเขตใจกลางเมืองจะต้องจดัการให้คนพิการสามารถเข้าใช้ประโยชน์ในสถานท่ี
ดงักลา่วได้ด้วย  

ประเทศฝร่ังเศสได้ก าหนดแนวนโยบายของรัฐเก่ียวกบัคนพิการเป็น 4 เร่ืองหลกัท่ีส าคญั 
คือ นโยบายเก่ียวกบั สขุภาพ การศกึษา การท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวนั โดยมีองค์กรหลกัท่ีท า
หน้าท่ีเก่ียวกบัคนพิการ ดงันี ้

1) รัฐโดยผา่นทางกระทรวงท่ีมีหน้าท่ีในการดแูล (รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสขุภาพ 
ครอบครัว และคนพิการ) การเตรียมการและการน านโยบายของรัฐบาลไปสูก่ารปฏิบตัใินเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การป้องกนัด้านสขุภาพ การท าประกนัสขุภาพและการผดงุครรภ์ เก่ียวกบัครอบครัว เดก็ และการให้
ความชว่ยเหลือแก่คนพิการในการเข้าสูส่งัคมและการประกอบอาชีพ 

2) รัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบด้านคนพิการ ด าเนินการตามท่ีได้รับมอบหมายจาก
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสขุภาพ ครอบครัว และคนพิการ  

3) หนว่ยงานท่ีรับมอบอ านาจระหวา่งรัฐมนตรี และรัฐมนตรีทกุกระทรวงและ
หนว่ยงานบริการด้านตา่ง ๆ ในก ากบัร่วมกนัจดัท าแนวนโยบายของรัฐบาลในสว่นท่ีอยูใ่นอ านาจ  
ของตนน าไปสูก่ารปฏิบตักิาร 

4) องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ทัง้ระดบัจงัหวดั ระดบัภาค ระดบัชมุชนและ  
การรวมกลุม่ของชมุชน มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัด้านการให้ความชว่ยเหลือทางสงัคมแก่เดก็และ  
คนพิการ 

5) คณะกรรมการท่ีปรึกษาด้านคนพิการ จดัตัง้ขึน้โดยองค์กรผู้ใช้อ านาจรัฐรับผิดชอบ
ในการประเมินสถานการณ์เก่ียวกบัความพิการเพ่ือก าหนดในแผนระดบัประเทศและแผนระดบัท้องถ่ิน 
ทัง้นี ้องค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีปรึกษาดงักลา่วประกอบด้วยตวัแทนจากสว่นท่ีเป็นมลูนิธิ  

องค์กรด้านการพิทกัษ์สงัคม องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และรัฐ 
6) คณะกรรมการก าหนดแนวทางและประเมินผล  การรับรองสถานะความพิการ  

การก าหนดแนวทางให้แก่คนพิการ และการด าเนินการให้ความชว่ยเหลือเป็นงานท่ีอยูใ่นอ านาจของ
คณะกรรมการก าหนดแนวทางและประเมินผล  

7) มลูนิธิคนพิการ  มลูนิธิประเภทดงักลา่วนีเ้ป็นการรวมตวักนัของกลุม่บคุคล  
ซึง่ประกอบด้วยคนพิการเป็นสว่นใหญ่ หรือครอบครัวและเพื่อนพ้องของคนพิการ  รวมทัง้ตวัแทนในการ
เจรจาจากหนว่ยงานท่ีใช้อ านาจรัฐในทกุระดบั  
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รัฐบญัญตั ิลงวนัท่ี 11 กมุภาพนัธ์ 2005 ซึง่เป็นกฎหมายส าคญัและสะท้อนให้เห็นถึง
พฒันาการท่ีกว้างไกลของกฎหมายเก่ียวกบัคนพิการ โดยบญัญตัถิึงความเสมอภาคด้านสิทธิและ
โอกาสของคนพิการ การมีสว่นร่วมและสถานะความเป็นพลเมืองของคนพิการ โดยเป็นการพฒันาตัง้แต่
เร่ืองท่ีเป็นรากฐานเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของคนพิการ ซึง่เนือ้หาตามกฎหมายดงักลา่วจะไป
ปรากฏแทรกอยูใ่นประมวลกฎหมายของฝร่ังเศสในด้านตา่ง ๆ  เชน่ ประมวลกฎหมายวา่ด้วย มาตรการ
ทางสงัคมและครอบครัว  ประมวลกฎหมายวา่ด้วย การศกึษา ประมวลกฎหมายวา่ด้วย สวสัดกิารสงัคม 
ประมวลกฎหมายวา่ด้วยสขุภาพแหง่ชาตฉิบบัปรับปรุงใหม่  ประมวลกฎหมายแรงงาน ประมวล
กฎหมายวา่ด้วยท้องถ่ิน ประมวลกฎหมายวา่ด้วยการควบคมุอาคาร เป็นต้น 

สาระส าคญัของรัฐบญัญตัฯิ ก าหนดเนือ้หาเก่ียวกบัคนพิการในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
1) การศกึษารับรองเดก็ทกุคนท่ีมีสภาพความพิการให้ได้รับสิทธิในการลงทะเบียน

เชน่เดียวกบัเดก็ปกตทิัว่ไปในโรงเรียนท่ีใกล้ท่ีสดุกบัท่ีสถานท่ีพกัอาศยั 
2) การท างานก าหนดเง่ือนไขท่ีก าหนดให้บริษัทท่ีมีคนท างานมากกวา่ 20 คน ต้องรับ

คนงานท่ีพิการเข้าท างานไมน้่อยกวา่ร้อยละ 6 และเพิ่มบทก าหนดโทษ เพ่ือท่ีจะสร้างความร่วมมือและ
ความเข้าใจอนัดีให้กบัผู้วา่จ้างของภาครัฐ 

3)  สิทธิในการได้รับการชดเชยได้วางหลกัเร่ืองสิทธิในการได้รับการชดเชยจากสภาพ
ความพิการ มาตรการชดเชยท่ีจดัหาให้หมายความรวมถึงความต้องการความชว่ยเหลือทางมนษุยธรรม  
ทางเทคนิคหรือสตัว์ชว่ยน าทาง การจดัระเบียบเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยัหรือยานพาหนะ ขึน้อยูก่บั  
แนวทางการด าเนินชีวิตของคนพิการนัน้ 

4) ความสามารถในการเข้าถึงบริการก าหนดมาตรการการมีสว่นร่วมของคนพิการกบั 
การด าเนินชีวิตของคนเมือง และก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้ต้องจดัให้คนพิการสามารถเข้าถึงอาคารและ  
การขนสง่มวลชนได้ โดยก าหนดให้ต้องด าเนินการดงักลา่วให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 10 ปี 

5) ศนูย์ดแูลคนพิการประจ าจงัหวดั เพ่ือท าหน้าท่ีด้านการดแูลและการให้ข้อมลู
ขา่วสา ร การให้ความชว่ยเหลือและให้ค าแนะน าแก่คนพิการและสมาชิกในครอบครัวของคนพิการ 
รวมทัง้การสร้างความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจจากคนในสงัคมตอ่คนพิการ 

(4) กฎหมายอังกฤษ 
ประเทศองักฤษได้ลงนามอนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิของคนพิการ เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 

ค.ศ. 2007 และได้ให้สตัยาบนั เม่ือวนัท่ี 8 มิถนุายน ค.ศ. 2009  ซึง่รัฐบาลของประเทศองักฤษ
ตัง้เป้าหมายไว้วา่ คนพิการของประเทศองักฤษจะต้องได้รับความเทา่เทียมในสงัคมเหมือนกบัคนทัว่ไป
ภายในปี 2025 
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กฎหมายหลกัท่ีให้ความคุ้มครองแก่คนพิการของประเทศองักฤษ คือ Disability 
Discrimination Act 1995 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิในปี 2005 หรือท่ีเรียกวา่โดยยอ่วา่ DDA ให้ความ
คุ้มครอง แก่คนพิการ จากการเลือกปฏิบตัแิละการตกเป็นเหย่ือในด้านการท างาน สินค้าและบริการ 
การศกึษา และการขนสง่  

1. นโยบายของรัฐเก่ียวกบัคนพิการ 
1.1 ด้านสขุภาพ  คนพิการมีสิทธิได้รับบริการในด้านสขุภาพและสงัคม (Health and 

Social Care) เหมือนบคุคลทัว่ไป รวมถึงได้รับสิทธิตามบทบญัญตัพิิเศษท่ีก าหนดไว้ใน DDA  
ซึง่ก าหนด ให้คนพิการได้รับบริการด้านสขุภาพและสงัคม เชน่ การผา่ตดั การรักษาโรค 
ทางทนัตกรรม การเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลหรือหนว่ยให้บริการเคล่ือนท่ี  

คนพิการมีสิทธิได้รับการประเมินการให้ความชว่ยเหลือด้านสขุภาพและสงัคม 
(Healthcare and Social Assessments) จากหนว่ยให้บริการทางสงัคม (Services Department) ของ
องค์กรปกครองท้องถ่ิน  ในการให้ความชว่ยเหลือจะมีผู้ เช่ียวชาญซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการ
บ าบดัโรคมาพบปะพดูคยุและประเมินความต้องการสว่นบคุคลของคนพิการวา่ควรได้รับความ
ชว่ยเหลือในด้านใดบ้างเพื่อ ท่ีจะ ให้ความชว่ยเหลือแก่คนพิการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
บริการท่ีคนพิการอาจขอรับความชว่ยเหลือ  ได้แก่ การดแูลด้านสขุภาพ การให้ความชว่ยเหลือ  
ด้านอปุกรณ์และการปรับเปล่ียนอปุกรณ์ให้เหมาะสมกบัการใช้งานท่ีบ้าน การ ให้ความชว่ยเหลือ  
ในการจดัหาคนดแูลคนพิการ  เป็นต้น การประเมินจะชว่ยให้ทราบถึงความต้องการท่ีจ าเป็นและส าคญั
ท่ีสดุของคนพิการและแสดงถึงความเส่ียงหากคนพิการไมไ่ด้รับความชว่ยเหลือ ในกรณีท่ีมีความจ าเป็น
ให้ความชว่ยเหลือ หนว่ยให้บริการทางสขุภาพและสงัคมจะพบปะพดูคยุกบัคนพิการและจดัท าแผนการ
ดแูล ซึง่อาจได้รับความชว่ยเหลือหรือความร่วมมือจากองค์กรเอกชนและองค์การอาสาสมคัรตา่ง ๆ 
หรือหากคนพิการต้องการความชว่ยเหลือในด้านอ่ืน เชน่ ท่ีอยูอ่าศยั หรือค าแนะน าในด้านอ่ืน  
หนว่ยให้บริการทางสขุภาพและสงัคมจะแนะน าหนว่ยงานท่ีคนพิการอาจขอรับความชว่ยเหลือตอ่ไป  

1.2 ด้านการศกึษา  กฎหมายหลกัท่ีให้การคุ้มครองด้านการศกึษาแก่คนพิการ  
ในประเทศองักฤษคือ Disability Discrimination Act 1995 และ Special Educational Needs and 
Disability Act 2001  

(1) Disability Discrimination Act 1995 (DDA) และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิปี 2005 DDA  
  ก าหนดให้โรงเรียนทกุโรงเรียนมีหน้าท่ีภายใต้บทบญัญตัขิอง DDA โดยในแตล่ะ
โรงเรียนจะมีหนว่ยงานท่ีเรียกช่ือวา่ “Responsible Body” ท าหน้าท่ีเป็นหนว่ยงานรับผิดชอบและ
ปฏิบตัติามกฎหมาย ภายใต้ DDA โรงเรียนและ Responsible Body ต้องจดัให้มีการแก้ไขเปล่ียนแปลง
ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัเรียนท่ีพิการ หรือบคุคลท่ีก าลงัจะมาเป็นนกัเรียน
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ในอนาคต ซึง่โรงเรียนมีหน้าท่ีในการค านงึถึงความต้องการของคนพิการท่ีอาจมีความพิการหลากหลาย
ด้านเพ่ือจดัให้การแก้ไขปรับปรุงหรือ การเตรียมการครอบคลมุ ถึงความต้องการของนกัเรียนท่ีอาจมี
ความพิการแตกตา่งกนั และ โรงเรียนจะต้องทบทวนนโยบาย แนวปฏิบตั ิหรือวิธีการเพ่ือเป็น
หลกัประกนัวา่คนพิการจะไมเ่สียเปรียบอนัเน่ืองมาจากความพิการของตน 

(2) Special Educational Needs and Disability Act 2001 (SEN)  
ให้ความคุ้มครองแก่ผู้ ท่ีมีความต้องการทางการศกึษาเป็นพิเศษ ซึง่ หมายถึงสภาวะท่ี

เดก็มีความยากล าบากในการเรียนรู้มากกวา่เดก็คนอ่ืนในวยัเดียวกนั หรือมีความพิการท่ีขดัขวางหรือ
เป็นอปุสรรคในการใช้อปุกรณ์การเรียนท่ีเตรียมไว้ส าหรับเดก็ทัว่ไปในโรงเรียน  SEN ก าหนดให้โรงเรียน
จดัให้มีเคร่ืองชว่ยเหลือหรือบริการ เชน่ ป้ายสญัญาณ ลา่ม หรือข้อมลูท่ีอยูใ่นรูปแบบอกัษรเบรลล์ หรือ
เทปบนัทกึเสียงเพ่ือให้ปัจเจกบคุคลสามารถเข้าถึงตามความต้องการเป็นพิเศษของแตล่ะบคุคลได้  

1.3 ด้านการท างาน DDA ห้ามมิให้นายจ้างเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการตัง้แตข่ัน้ตอนการ
สมคัรงาน ข้อก าหนดในสญัญาจ้าง หรือห้ามเลือกปฏิบตัเิก่ียวกบัโอกาสในการฝึกงาน การเล่ือน
ต าแหนง่ หรือการได้รับสิทธิประโยชน์อยา่งอ่ืน นอกจากนี ้กฎหมายได้ก าหนดให้นายจ้างมีหน้าท่ีในการ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างานแก่คนพิการ ได้แก่ การแก้ไขปรับปรุงสิ่งก่อสร้าง 
การแบง่ภาระหน้าท่ีของคนพิการให้บคุคลอ่ืนรับผิดชอบ การโยกย้ายให้คนพิการไปท างานในต าแหนง่ท่ี
เหมาะสม การแก้ไขข้อตกลงเก่ียวกบัชัว่โมงการท างาน การอนญุาตให้คนพิการลางานในระหวา่งเวลา
ท างานเพ่ือการฟืน้ฟ ูการประเมิน หรือการรักษา การเปล่ียนแปลงค าแนะน าหรือคูมื่อในการท างาน  
การเปล่ียนแปลงวิธีการในการทดสอบหรือการประเมิน หรือการจดัให้มีคนอา่นหรือลา่ม เป็นต้น 

1.4 ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวนั  DDA ให้สิทธิแก่คนพิการในการเข้าถึง  
การให้บริการ (Everyday Services) โดยมีบทบญัญตัท่ีิ ให้ความคุ้มครองแก่คนพิการในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัในด้านอ่ืน ๆ ดงันี ้

1. การเลือกปฏิบตัเิก่ียวกบัสินค้า สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการ  
     DDA ก าหนดห้ามเลือกปฏิบตัิ ตอ่คนพิการ เชน่ ห้ามไมใ่ห้ผู้ให้บริการปฏิเสธท่ี

จะให้บริการแก่คนพิการ ห้ามเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการเก่ียวกบัมาตรฐานหรือมารยาทในการให้บริการ 
และห้ามเลือกปฏิบตัเิก่ียวกบั เง่ือนไขในการให้บริการ  นอกจากนี ้ก าหนดให้ ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีในการ
แก้ไขเปล่ียนแปลงแนวปฏิบตั ินโยบาย หรือวิธีการ และสภาพทางกายภาพ ของอาคารให้เหมาะสมกบั
ผู้ใช้บริการท่ีเป็นคนพิการด้วย 
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2. การเลือกปฏิบตัเิก่ียวกบัสิ่งปลกูสร้าง 
      DDA ก าหนดห้ามไมใ่ห้เลือกปฏิบตัใินการจ าหนา่ยสิ่งปลกูสร้างให้แก่  

คนพิการและ ห้ามไมใ่ห้บคุคลท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการสิ่งปลกูสร้างเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการ  
ท่ีอาศยัอยูใ่นสิ่งปลกูสร้างเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ปฏิเสธหรือไมอ่นญุาตให้
คนพิการใช้ประโยชน์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก หรือขบัไล ่หรือท าให้คนพิการได้รับความเสียหาย  

3. การเลือกปฏิบตัเิก่ียวกบัยานพาหนะและการขนสง่ 
DDA ให้อ านาจ Secretary of State ในการออกกฎกระทรวง เก่ียวกบัการ

ให้บริการและความปลอดภยัในการให้บริการแก่คนพิการโดยแท็กซ่ี  ยานพาหนะท่ีให้บริการสาธารณะ  
(Public Service Vehicles) และยานพาหนะท่ีใช้ราง (Rail Vehicle)  

2. องค์กรหลกัท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัคนพิการ 
2.1 The Equality and Human Right Commission (EHRC) 
คณะกรรมการความเทา่เทียมและสิทธิมนษุยชน (EHRC) เป็นคณะกรรมการ ท่ีจดัตัง้

โดย Equality Act 2006 ในเดือนตลุาคม ค.ศ. 2007 ได้เข้ารับหน้าท่ีแทน  Commission for Racial 
Equality (CRE), Disability Rights Commission (DRC) และ Equal Opportunities Commission (EOC) 
เป็นองค์กรท่ีให้ความคุ้มครอง บงัคบัใช้ และสนบัสนนุความเทา่เทียมเก่ียวกบัอายคุนพิการ เพศ  
เชือ้ชาต ิศาสนา ความเช่ือ วิถีทางเพศ (Sexual Orientation) การแปลงเพศ (Gender Reassignment)  

EHRC เป็นองค์กรอิสระ ( Non Departmental Public Body (NDPB) โดยมี 
Government Equalities Office (GEO) ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการออกกฎหมายและ
นโยบายด้านความเทา่เทียมของประเทศองักฤษ ท าหน้าท่ีสนบัสนนุงานของคณะกรรมการ 

ในสว่นท่ีเก่ียวกบัคนพิการนัน้คณะกรรมการมีหน้าท่ีหลกัในการขจดัการเลือกปฏิบตัิ
ตอ่คนพิการ สง่เสริมโอกาสท่ีเทา่เทียมส าหรับคนพิการ สนบัสนนุให้มีการปฏิบตัท่ีิดีตอ่คนพิการ และ   
ให้ค าแนะน าแก่รัฐบาลในการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบักฎหมายวา่ด้วยคนพิการ 

2.2 Office for Disability Issue (ODI) เป็นองค์กรท่ีจดัตัง้ขึน้มาเพื่อให้ความชว่ยเหลือ
แก่รัฐบาลในการด าเนินการ เพ่ือให้คนพิการได้รับโอกาสและทางเลือกท่ีเทา่เทียมกบัคนท่ีไมพ่ิการ และ
ควรได้รับการยอมรับนบัถือเสมือนเป็นสมาชิกในสงัคม  ODI ต้องท างานร่วมกบัหนว่ยงานหลาย
หนว่ยงานเพ่ือชว่ยเหลือหนว่ยงานตา่ง ๆ ให้มีความเข้าใจและตอบสนองความต้องการของคนพิการได้
อยา่งแท้จริง หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ ได้แก่  

      (1) หนว่ยงานของรัฐ ซึง่มี 6 หนว่ยงาน คือ Department for Children, Schools 
and Families, Department of Health, Department for Business, Innovation and Skills, 

http://www.equalities.gov.uk/
http://www.dcsf.gov.uk/
http://www.dcsf.gov.uk/
http://www.doh.gov.uk/
http://www.bis.gov.uk/
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Department for Transport, Department for Work and Pensions, Department for Communities 
and Local Government 
       (2) กลุม่หรือคณะท่ีให้ค าปรึกษา  
       (3) คนพิการหรือคนท่ีได้รับผลกระทบจากความพิการ 
       (4) องค์การของคนพิการหรือองค์การเพ่ือคนพิการ  เชน่ Equality 2005 (มีคนพิการ
เป็นสมาชิกร่วมด าเนินงาน 19 คน) 
       (5) องค์การเพ่ือความเสมอภาค  เชน่ คณะกรรมการ EHRC 
       (6) อาสาสมคัรทัว่สหราชอาณาจกัร  
  จะเห็นได้วา่ ODI เป็นหนว่ยงานท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งเพราะวา่ต้องประสานการ
ท างานของหลายหนว่ยงานซึง่ล้วนแล้วแตจ่ดัตัง้ขึน้มาเพื่อให้ความชว่ยเหลือและให้ความคุ้มครองแก่ 
คนพิการทัง้สิน้  

นอกจากองค์กรหลกัทัง้ 2 องค์กรนีแ้ล้ว ยงัมีองค์กรอ่ืนท่ีจดัตัง้ขึน้มาเพื่อแก้ไขปัญหา
เฉพาะด้าน เชน่ ในด้านการศกึษาจะมีคณะกรรมการท่ีเรียกวา่ Special Education Needs and 
Disability Tribunals หรือ (SENDIST) เป็นคณะกรรมการ ท่ีท าหน้าท่ีพิจารณาข้อ พิพาทท่ีเก่ียวกบั
การศกึษา และการ เลือกปฏิบตัิ  นอกจากนี ้ยงัมีการคณะกรรมการยอ่ยท่ีพิจารณาการ รับเข้าศกึษา  
(Admission Appeal Panel) และการให้ออกจากสถานศกึษาจะพิจารณา (Exclusion appeal panels) 

(5) กฎหมายสิงคโปร์ 
รัฐธรรมนญูของประเทศสิงคโปร์ไมมี่บทบญัญตัรัิบรองสิทธิของประชาชนเก่ียวกบั

สวสัดกิารสงัคมหรือการให้ความชว่ยเหลือจากรัฐอยา่งชดัเจน มีเพียงบทบญัญตัใินสว่นท่ี 4  
เร่ืองเสรีภาพขัน้พืน้ฐาน ในมาตรา 9 ถึงมาตรา 16 ซึง่บญัญตัรัิบรองสิทธิในการได้รับความคุ้มครอง  
โดยกฎหมายโดยเทา่เทียมกนัและรับรองเสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคดิเห็น การเข้าร่วม
องค์กร และการนบัถือศาสนา แตก็่มิได้กลา่วถึงการจดัให้มีสวสัดกิารหรือความชว่ยเหลือแก่ประชาชน
ไว้เป็นการเฉพาะ ทัง้นี ้เน่ืองจากประเทศ สิงคโปร์ ไมไ่ด้มีลกัษณะเป็นรัฐสวสัดกิาร แตมี่แนวคดิท่ีจะ
พยายามหลีกเล่ียง การจดัสวสัดกิารโดยตรง และมีจดุยืนท่ีต้องการให้ความส าคญักบัการพฒันา
ศกัยภาพของประชาชนและมองวา่การให้ความชว่ยเหลือจากรัฐจะเป็นการบัน่ทอนความรับผิดชอบ
และการพึง่พาตนเองของประชาชน และอาจน าไปสูก่ารขาดแรงจงูใจในการท างานและการด าเนิน   
ชีวิตได้ ดงันัน้ รัฐจะชว่ยเหลือเฉพาะผู้ ท่ีมีความจ าเป็นและเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดเทา่นัน้ เม่ือรัฐ   
ไมมี่ข้อบญัญตัติามรัฐธรรมนญูท่ีจะต้องจดัสวสัดกิารสงัคมให้กบัประชาชนเว้นแตก่รณีจ าเป็น ประกอบ
กบัประเทศสิงคโปร์มิได้เป็นภาคีอนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิของคนพิการ ขององค์การสหประชาชาติ  และ
อนสุญัญาวา่ด้วยการฟืน้ฟอูาชีพและการจ้างงาน (คนพิการ)  ขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ 

http://www.dft.gov.uk/
http://www.dwp.gov.uk/
http://www.communities.gov.uk/
http://www.communities.gov.uk/
http://www.communities.gov.uk/
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รัฐบาลสิงคโปร์จงึไมจ่ าเป็นต้องปฏิบตัติามพนัธกรณีท่ีก าหนดไว้ในอนสุญัญาทัง้สองฉบบัดงักลา่ว  
ในฐานะภาคี อ านาจหน้าท่ีของรัฐ  ในการให้ความชว่ยเหลือคนพิการจงึมีไมม่ากและไมช่ดัเจน แตจ่ะ
แทรกอยูใ่นกฎหมายหรือนโยบายตา่งๆ ของรัฐ  

กระทรวงการพฒันาเดก็และกีฬา ได้ให้ความหมายของ “คนพิการ ” ไว้ และ  
เป็นความหมายท่ีใช้อยูใ่นประเทศสิงคโปร์ ดงันี ้ “คนพิการ หมายถึง บคุคลท่ีโอกาสใน ด้านความมัน่คง 
การเลือกและความก้าวหน้าในสถานศกึษาและฝึกอบรม การจ้างงาน และนนัทนาการ อยา่งเทา่เทียม  
กบัสมาชิกของสงัคม ได้ถกูจ ากดัลงอยา่งมาก เน่ืองมาจากความบกพร่องทางร่างกาย ระบบประสาท 
สตปัิญญา และพฒันาการ” 

กฎหมายและแนวนโยบายของรัฐเก่ียวกบัคนพิการ 
1) ด้านสขุภาพ  กฎหมายวา่ด้วยโรงพยาบาลเอกชนและคลินิกการแพทย์ ภายใต้การ

ดแูลของกระทรวงสาธารณสขุได้ก าหนดให้มีการจดับ้านพกัดแูลรักษา (Nursing Home) เพ่ือบริการ
ดแูลรักษา   ผู้ ท่ีไมอ่าจรักษาตนเองท่ีบ้านได้ ซึง่การบริการนี ้กระทรวงสาธารณสขุได้ท างานอยา่ง
ใกล้ชิดกบัองค์กรอาสาสมคัรเพ่ือด าเนินการและจดัตัง้บ้านพกัดแูลรักษาให้เพียงพอกบัความต้องการ
มากยิ่งขึน้  นอกจากนี ้กระทรวงสาธารณสขุ ได้จดัให้มีโครงการ Early Intervention Program for 
Infants and Children (EIPIC) ซึง่เป็นโครงการท่ีดแูลคนพิการในวยัเดก็ตัง้แตอ่าย ุ0 – 6 ปี  

2) ด้านการศกึษา  กระทรวงศกึษาธิการ  ได้จดัให้มีโครงการตา่งๆ เชน่ โรงเรียนพิเศษ
ของเดก็พิการ (Special Education (SPED) Schools) จ านวนทัง้สิน้ 20 โรงเรียน โดยได้รับเงินทนุจาก
กระทรวงศกึษาธิการและสภาสวสัดกิารสงัคมแหง่ชาต ิโรงเรียนพิเศษดงักลา่วได้ด าเนินการสอนโดยมี
หลกัสตูรท่ีแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัประเภทความพิการของเดก็แตล่ะกลุม่ ซึง่หลกัสตูรตา่งๆ  
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนและชว่ยให้มีความเป็นอิสระ ชว่ยเหลือตวัเองได้ และ  
มีสว่นในการสนบัสนนุ 

3) ด้านการท างาน หนว่ยงานของรัฐและเอกชนได้ร่วมมือกนัเพ่ือจดัให้มีโครงการตา่งๆ 
เชน่ โครงการ Job Redesign Scheme เป็นกองทนุส าหรับหนว่ยงานเอกชนท่ีรับคนพิการเข้าท างาน 
เพ่ือเป็นการสร้างแรงจงูใจให้ภาคเอกชนรับคนพิการเข้าท างาน  และโครงการ Shelter Workshops 
ชว่ยเหลือให้คนพิการได้มีการท างานในบริเวณท่ีพกัอาศยัโดยจะตดิตัง้เคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจ าเป็นในการ
ท างานในท่ีพกั หรือท่ีเรียกวา่ Factory Setting  

4) ด้านการด ารงชีวิตประจ าวนั  หนว่ยงานของรัฐและเอกชนได้ร่วมมือกนัเพ่ือจดัให้มี
โครงการตา่งๆ เชน่  บ้านพกัคนพิการ ซึง่โครงการนีจ้ะเป็นทางเลือกสดุท้ายส าหรับการดแูลคนพิการ 
เพราะต้องการให้คนพิการได้ฝึกฝนและอยูก่บัครอบครัวและสงัคม นอกจากนี ้ยงัมีบ้านพกั Hostels 
ส าหรับคนพิการท่ีท างานอีกด้วย  และมีโครงการจดัท่ีพกัอาศยั สถานท่ี และสิ่งแวดล้อม เพื่ออ านวย



 23 

ความสะดวกให้แก่คนพิการทางร่างกาย ภายใต้กฎการควบคมุการก่อสร้างอาคาร (Building Control 
Regulations) ซึง่ก าหนดให้อาคารท่ีสร้างใหมต้่องเอือ้อ านวยให้คนพิการสามารถเข้าถึงอาคาร  
ได้สะดวกท่ีสดุ และคณะกรรมาธิการการบริการสงัคมแหง่ชาตไิด้จดัท าประมวลการเข้าถึงอาคาร  
โดยปราศจากอปุสรรค (Code on Barrier-Free Accessibility in Buildings) เพ่ือก าหนดแนวทาง
ส าหรับสถาปนิก วิศวกร และผู้พฒันาโครงการอาคารใหมแ่ละระบบขนสง่สาธารณะ เพื่อจดัให้มี  
การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอือ้ประโยชน์ให้คนพิการ เชน่ การก าหนดความกว้างของทางเดนิ 
การตดิตัง้ลิฟต์และท่ีจอดรถของคนพิการ และอ่ืนๆ ท่ีเป็นมิตรตอ่คนพิการ  รวมทัง้มีการจดัตัง้หนว่ยงาน
เพ่ือชว่ยเหลือในการให้ค าแนะน าทางการเงินแก่คนพิการ รวมถึงการจดัท าแผนสินเช่ือ (Trust Scheme) 
ให้บดิามารดาโอนเงินเข้าบญัชีสินเช่ือของตน เพ่ือท่ีหากในอนาคตบดิามารดาเสียชีวิตไปก่อน  
บตุรท่ีพิการก็ยงัได้รับการเลีย้งดโูดยใช้เงินในบญัชีได้ 

เม่ือพิจารณาภาพรวมขององค์กรท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัคนพิการในประเทศสิงคโปร์พบวา่
มีการท าหน้าท่ีโดยความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชนในการตัง้เครือขา่ยสนบัสนนุการ
ชว่ยเหลือคนพิการ  โดยในภาครัฐมีกระทรวงท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 3 กระทรวง ได้แก่ กระทรวงการพฒันา
สงัคม เยาวชน และกีฬา กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงสาธารณสขุ  สว่นในภาคเอกชนนัน้ มีองค์กร
เอกชนจ านวนมากท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือคนพิการ 

เน่ืองจากประเทศสิงคโปร์ไมมี่กฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัการคุ้มครองสิทธิของคนพิการ 
และไมมี่องค์กรหลกัในการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ ท าให้คนพิการในประเทศสิงคโปร์
ได้รับการชว่ยเหลือในลกัษณะท่ีเป็นการร่วมมือระหวา่งหนว่ยงานของรัฐและเอกชน โดยไมมี่
หลกัประกนัท่ีแนน่อน และไมมี่องค์กรหลกัในการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ ดงันัน้ ในการ
จดัท าแผนการชว่ยเหลือคนพิการในปี 2550 – 2554 ( Enabling Master Plan 2007-2011) ของ
กระทรวงการพฒันาสงัคม เยาวชน และกีฬา จงึได้มีแผนท่ีจะจดัตัง้ส านกังานคนพิการขึน้ เพ่ือเป็นศนูย์การ
ด าเนินการจดัการทรัพยากรและความชว่ยเหลือส าหรับคนพิการ และก าหนดเป้าหมายท่ีจะให้คนพิการ
ได้รับบริการสงัคมและการเอาใจใสท่ี่ดี โดยเฉพาะคนพิการท่ีเป็นเดก็ซึง่มีความต้องการพิเศษเพ่ือ
เสริมสร้างการเรียนรู้และสามารถปรับตวัเข้ากบัสงัคมได้ รวมถึงการผลกัดนัให้ครอบครัวและชมุชน  
เข้ามามีบทบาทในการปรับตวัเข้าหาคนพิการมากขึน้ โดยการเอาใจใสด่แูล การอ านวยความสะดวก
ให้กบัคนพิการอยา่งเพียงพอ และได้รับการปฏิบตัแิละโอกาสโดยเทา่เทียมกบัคนปกต ิ 

(6) กฎหมายสหรัฐอเมริกา 
กฎหมายหลกัท่ีให้ความคุ้มครองแก่คนพิการในประเทศสหรัฐอเมริกาคือ Americans 

with Disability Act of 1990 (ADA) ซึง่แก้ไขเพิ่มเตมิโดย ADA Amendments Act of 2008 ซึง่ 
Americans with Disability Act of 1990 ได้ก าหนดให้การคุ้มครองแก่คนพิการในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้ 
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1) การท างานให้ความคุ้มครองแก่ลกูจ้างท่ีเป็นพลเมืองของประเทศสหรัฐอเมริกา ไมว่า่จะ
เป็นการจ้างงานในประเทศหรือตา่งประเทศ  แตจ่ะไมใ่ห้การคุ้มครองแก่ลกูจ้างหรือผู้สมคัรงาน  
ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ยาเสพตดิ เว้นแตไ่ด้รับการบ าบดัจนหายขาดหรือก าลงัรับการบ าบดั และ 
ไมข้่องเก่ียวกบัการใช้ยาเสพตดิอีก  โดยทัว่ไปแล้ว ADA ห้ามเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการโดยมีเหตมุาจาก  
ความพิการไมว่า่จะเป็นขัน้ตอนในการสมคัรงาน การจ้างงาน การเล่ือนต าแหนง่ การให้ออกจากงาน 
การจา่ยคา่ชดเชย การฝึกอบรม หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และการให้สิทธิพิเศษตา่ง ๆ  

2) การให้บริการสาธารณะ ห้ามเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการโดยมีเหตมุาจากความพิการ  หรือ
ขดัขวางการมีสว่นร่วม หรือปฏิเสธในการให้คนพิการได้รับประโยชน์จากการให้บริการ แผนงาน หรือ
กิจกรรมของหนว่ยงานของรัฐ หรือการเลือกปฏิบตัจิากหนว่ยงานใด ๆ ของรัฐ โดย ADA ให้อ านาจ 
Attorney General ในการออกกฎเพ่ือก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสิ่งอ านวยความสะดวกและยานพาหนะ
ท่ีให้บริการแก่สาธารณะ 

3) ท่ีพกัอาศยัและการให้บริการโดยเอกชน ห้ามเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการอนัเน่ืองมาจาก    
ความพิการในการใช้สินค้า บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก สิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ หรือท่ีพกัอาศยั  

4) สิ่งปลกูสร้างใหมแ่ละการแก้ไขท่ีพกัอาศยัและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการค้า 
ก าหนดให้ออกแบบท่ีพกัอาศยัหรือการให้บริการท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงได้ 

5) การห้ามเลือกปฏิบตักิารให้บริการขนสง่เฉพาะโดยเอกชน  
นอกจาก Americans with Disability Act of 1990 แล้ว สหรัฐอเมริกายงัมีกฎหมายท่ีมี

บทบญัญตัท่ีิให้ความคุ้มครองแก่คนพิการอีกฉบบัหนึง่คือกฎหมายประกนัสงัคม ซึง่มีหลกัการเป็นการ
ก าหนดให้มีสวสัดกิารทัว่ไปแก่ประชาชน โดยในสว่นของการให้ความชว่ยเหลือแก่คนพิการนัน้ ได้จดัให้
เงินชว่ยเหลือแก่รัฐตา่ง ๆ ในการให้ความชว่ยเหลือแก่ผู้ ท่ีมีความพิการทางสายตา เยาวชนผู้พิการ 
บคุคลท่ีขาดแคลนซึง่มีอายตุัง้แต ่18 ปีขึน้ไปท่ีมีความพิการอยา่งสิน้เชิงและถาวร และการประกนั
สขุภาพให้แก่คนพิการ  

(7)  เขตบริหารพเิศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ฮอ่งกงได้มีการประกาศใช้กฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการ (Disability 

Discrimination Ordinance เรียกโดยยอ่วา่ “DDO”) เม่ือ ค.ศ. 1995 โดยกฎหมายดงักลา่วมีผลบงัคบั
ใช้ในปี ค.ศ. 1996 และถือเป็นก้าวส าคญัของความพยายามท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในสิทธิมนษุยชน
ของผู้พิการในฮอ่งกง ซึง่นอกจากจะมีการประกาศใช้กฎหมายดงักลา่วแล้ว ฮอ่งกงยงัได้จดัตัง้
คณะกรรมาธิการเพ่ือความเสมอภาคด้านโอกาส  เรียกโดยยอ่วา่ “EOC”) ขึน้ในปี ค.ศ. 1996 โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือสนบัสนนุให้มีการบงัคบัใช้กฎหมายดงักลา่วอยา่งแท้จริง  
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กฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการ  ค.ศ. 1995 มีบทบญัญตัท่ีิให้ 
ความคุ้มครองแก่คนพิการในด้านตา่งๆ ดงันี ้

1) ด้านการศกึษา  มาตรา 24 แหง่กฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการฯ  
ได้ก าหนดห้ามมิให้บคุคลใดๆ เลือกปฏิบตัติอ่คนพิการ ห้ามสถานศกึษาเลือกปฏิบตัติอ่บคุคลด้วยเหตุ
แหง่ความพิการดงันี ้

2) ด้านการท างาน  มาตรา 22 แหง่กฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการฯ  
ได้ก าหนดห้ามมิให้บคุคลใดๆ กระท าตอ่คนพิการดงันี ้

2.1) ห้ามบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการจ้างงานกระท าการท่ีเป็นการคกุคาม 
ตอ่คนพิการท่ีต้องการได้รับการจ้างงานจากบคุคลดงักลา่ว ณ สถานท่ีใดๆ ในฮอ่งกง 

2.2) ห้ามนายจ้างกระท าการท่ีเป็นการคกุคามตอ่คนพิการ 
2.3) ห้ามลกูจ้างของสถานท่ีใดๆ ในฮอ่งกงกระท าการท่ีเป็นการคกุคามตอ่ 

คนพิการท่ีต้องการหางานหรือเป็นลกูจ้างของนายจ้างของสถานท่ีดงักลา่ว 
2.4) ห้ามผู้วา่จ้างในสญัญาจ้างงานตามมาตรา  13 กระท าการท่ีเป็นการคกุคาม

ตอ่คนพิการท่ีเป็นลกูจ้างชว่ง 
2.5) ห้ามลกูจ้างชว่งกระท าการท่ีเป็นการคกุคามตอ่คนพิการท่ีเป็นลกูจ้างชว่งของตน 
2.6) ห้ามหุ้นสว่นของบริษัทกระท าการท่ีเป็นการคกุคามตอ่คนพิการท่ีต้องการ  

เข้าท างานหรือเป็นหุ้นสว่นของบริษัทนัน้ 
2.7) ให้ใช้บทบญัญตัใิน (6) กบักรณีของบคุคลท่ีย่ืนข้อเสนอเพ่ือเข้าเป็นหุ้นสว่น

ของบริษัทด้วย 
3) ด้านการด ารงชีวิตประจ าวนั  มาตรา 6 แหง่กฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัติอ่  

คนพิการฯ ได้ก าหนดห้ามมิให้บคุคลใดๆ เลือกปฏิบตัติอ่คนพิการ  ในการให้หรืออาจให้การปฏิบตัิ  
ท่ีด้อยกวา่บคุคลทัว่ไปโดยเหตท่ีุบคุคลนัน้เป็นคนพิการ  การท่ีคนพิการได้ร้องขอตอ่บคุคลใดๆ เก่ียวกบั
ความต้องการหรือเง่ือนไขท่ีบคุคลนัน้สามารถกระท าได้โดยเทา่เทียมกบับคุคลท่ีไมมี่ความพิการ  

ส าหรับองค์กรท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบัคนพิการ ได้แก่ 
1) คณะกรรมาธิการเพ่ือความเสมอภาคด้านโอกาสเป็นองค์กรอิสระทางด้านกฎหมาย

จดัตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1996 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือบงัคบัใช้กฎหมาย 4 ฉบบั ได้แก่  กฎหมายวา่ด้วย  
การเลือกปฏิบตัทิางเพศ กฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการ กฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัิ
ทางสถานภาพทางครอบครัว กฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัทิางเชือ้ชาต ิคณะกรรมาธิการ ฯ มีอ านาจ
หน้าท่ีในการขจดัการเลือกปฏิบตัทิัง้ทางเพศ ความพิการ สถานภาพทางครอบครัว และเชือ้ชาต ิรวมทัง้
ขจดัการคกุคามทางเพศ และการคกุคามโดยอาศยัเหตแุหง่ความพิการหรือเชือ้ชาต ิและสนบัสนนุให้
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ชายและหญิง คนพิการและคนท่ีไมพ่ิการ คนท่ีมีเชือ้ชาตติา่งกนั และคนท่ีมีสถานภาพทางครอบครัว
ตา่งกนั มีโอกาสอยา่งเทา่เทียมกนั นอกจากนีค้ณะกรรมาธิการเพ่ือความเสมอภาคด้านโอกาส  
ยงัมีหน้าท่ีในการสืบสวนสอบสวนและไกลเ่กล่ีย การให้ความรู้และการสนบัสนนุการทบทวนกฎหมาย
และออกกฎระเบียบเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัแิละคูมื่อ  

2) กรมสวสัดกิารสงัคม มีการ จดัตัง้คณะกรรมาธิการเพ่ือการฟืน้ฟสูมรรถภาพ  
แก่ผู้พิการและ  ท าหน้าท่ีประสานงานกบัหนว่ยงานอ่ืนโดยข้ามกระทรวงได้ และมีแผนกบริการฟืน้ฟู
สมรรถภาพและการรักษา  เป็นหนว่ยงานท่ีอยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของกรมสวสัดกิารสงัคมเพื่อชว่ย  
ในการฟืน้ฟแูละรักษาคนพิการด้วย ทัง้นี ้คณะกรรมาธิการดงักลา่วมีการด าเนินงานท่ีส าคญั 3 ประการ 
คือ 1) การให้เงินอดุหนนุแก่องค์กรเอกชนท่ีท างานด้านการฟืน้ฟสูมรรถภาพ 2) การให้เงินลงทนุ  
แบบให้เปลา่แก่เอกชน เพ่ือน าไปลงทนุเบือ้งต้นในการประกอบธุรกิจ โดยมีเง่ือนไขวา่ธุรกิจดงักลา่ว  
ต้องเป็นวิสาหกิจเพื่อสงัคม 3) การชว่ยเหลือด้านอาชีพแก่คนพิการ  

4.3 แนวทางในการปรับปรุงกฎหมาย 
โดยท่ีพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมาย  

ท่ีได้ตราขึน้ใหม ่โดยปรับปรุงกฎหมายท่ีมีอยูเ่ดมิท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนนุและชว่ยเหลือคนพิการ เพ่ือให้
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้สิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัคนพิการ ให้เป็นไปตามหลกัสากล  
ตามอนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิของคนพิการ และให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของคนพิการ  
ดงันัน้ ในการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายวา่ด้วยการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต
คนพิการ จงึมีข้อพิจารณา 2 ประการ คือ (1) การตรวจสอบสิทธิประโยชน์ท่ีคนพิการสมควรจะได้รับ
ความคุ้มครองตามกฎหมายมีครบถ้วนแล้วหรือไม ่และ (2) กระบวนการในการสง่เสริมให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้สิทธิประโยชน์เหลา่นัน้มีเพียงพอหรือไม ่ซึง่จากผลการศกึษาวิจยัท่ีกลา่วไว้แล้ว
ตัง้แตต่อนต้นอาจสรุปเป็นข้อวิเคราะห์ถึงแนวทางการปรับปรุงกฎหมายได้ ดงันี ้

การตรวจสอบสิทธิประโยชน์ที่คนพกิารสมควรได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้บญัญตัรัิบรอง

สิทธิประโยชน์ของคนพิการไว้หลายประการ ดงันี ้
(1) สิทธิในการได้รับการบริการฟืน้ฟสูมรรถภาพโดยกระบวนการ ทางการแพทย์และ

คา่ใช้จา่ยในการรักษาพยาบาล รวมทัง้อปุกรณ์ เคร่ืองชว่ยความพิการ และกรณีอ่ืน  เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถภาพให้ดีขึน้ (มาตรา 20 (1)) 

(2) สิทธิในการได้รับการศกึษาตามความเหมาะสม และการได้รับความชว่ยเหลือทาง
การศกึษาส าหรับคนพิการ (มาตรา 20 (2)) 

(3) สิทธิในการได้รับการฟืน้ฟสูมรรถภาพด้านอาชีพ มาตรการตา่งๆ เพ่ือการมีงานท า และ
การได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท างานและการประกอบอาชีพ (มาตรา 20 (3)) 
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(4) สิทธิในการได้รับการยอมรับและมีสว่นร่วมในกิจกรรมของสงัคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองอยา่งเตม็ท่ีโดยเทา่เทียมกบับคุคลทัว่ไป (มาตรา 20 (4)) 

(5) สิทธิในการได้รับการชว่ยเหลือให้เข้าถึงนโยบายและกิจกรรมอ่ืน  อนัเป็นการให้บริการ
สาธารณะ และการชว่ยเหลือทางกฎหมาย (มาตรา 20 (5)) 

(6) สิทธิในการส่ือสาร การโทรคมนาคม เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร ส าหรับคนพิการ 
(มาตรา 20 (6)) 

(7) สิทธิในการได้รับบริการลา่มภาษามือ (มาตรา 20 (7)) 
(8) สิทธิในการมีสตัว์น าทาง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการน าทาง หรือสิ่งอ่ืนใดตดิตวัไป  

ในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด และการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เพ่ือชว่ยเหลือคนพิการ 
(มาตรา 20 (8)) 

(9) สิทธิในการได้รับสวสัดกิารเบีย้ความพิการ (มาตรา 20 (9)) 
(10 ).สิทธิในการได้รับการปรับสภาพแวดล้อมท่ีอยูอ่าศยั การมีผู้ชว่ยคนพิการหรือ

สวสัดกิารอ่ืน (มาตรา 20 (10)) 
(11) สิทธิในการได้รับสวสัดกิารด้านท่ีอยูอ่าศยัและการเลีย้งด ู(มาตรา 20 วรรคสาม) 
(12) สิทธิในการได้รับความคุ้มครองและการเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรม (มาตรา 15 มาตรา 

16 และมาตรา 17) 
(13) สิทธิในการได้รับการลดหยอ่นภาษีหรือยกเว้นภาษี (มาตรา 10 วรรคห้า) 
(14 ) สิทธิในการเข้าท างานในหนว่ยงานของรัฐและสถานประกอบการของเอกชน  

(มาตรา 33) 
สิทธิดงักลา่วเป็นการรับรองสิทธิประโยชน์ของคนพิการเป็นการทัว่ไป ซึง่จะมีการก าหนด

รายละเอียดเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ตามสิทธิประโยชน์นัน้ ตามหลกัเกณฑ์ท่ี
หนว่ยงานของรัฐก าหนดขึน้ นอกจากนี ้ยงัมีกฎหมายเฉพาะเร่ืองท่ีก าหนดสิทธิประโยชน์ของ  
คนพิการเพิ่มเตมิหรือก าหนดรายละเอียดแหง่การใช้สิทธิไว้ด้วย เชน่ พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ
พ.ศ. 2542 พระราชบญัญตักิารจดัการศกึษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  พระราชบญัญตัหิลกัประกนั
สขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ. 2545 

โดยสรุป การได้รับสิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ ส าหรับคนพิการได้มีการก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์
ทัว่ไปไว้ในพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยมีหลกัการครบถ้วน
ตามอนสุญัญาวา่ด้วยสิทธิของคนพิการ และไมน้่อยกวา่สิทธิประโยชน์ของคนพิการท่ีก าหนดไว้  
ในกฎหมายตา่งประเทศ  และจากการบญัญตัสิิทธิประโยชน์ทัว่ไปในเร่ืองตา่งๆ ตามพระราชบญัญตันีิ ้
หนว่ยงานของรัฐจะสามารถออกรายละเอียดเก่ียวกบัการใช้สิทธิในทกุเร่ืองตอ่ไปได้ ดงันัน้ ระบบ



 28 

กฎหมายปัจจบุนัจงึสามารถน ามาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่คนพิการในการด ารงชีพได้เทา่เทียมกบั
บคุคลทัว่ไปได้ โดยบทบญัญตัขิองกฎหมายปัจจบุนัมีความยืดหยุน่ท่ีจะสามารถน ามาปรับใช้กบัการ
ก าหนดสิทธิประโยชน์ท่ีคนพิการสมควรจะได้รับโดยครบถ้วน และเป็นประโยชน์กวา่การน าเร่ืองตา่งๆ 
มาบญัญตัไิว้ในพระราชบญัญตั ิซึง่จะเป็นอปุสรรคในการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัความคุ้มครอง  
คนพิการแตล่ะประเภทได้อยา่งเหมาะสม 

การมีส่วนร่วมของคนพกิารและองค์การท่ีเก่ียวข้อง 
พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้บญัญตัิ  

ให้สิทธิคนพิการและองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัคนพิการในการมีสว่นร่วมด าเนินการในเร่ืองตา่ง ๆ เพ่ือ
คุ้มครองคนพิการ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) การได้รับแตง่ตัง้เป็นกรรมการและอนกุรรมการตามกฎหมาย  (มาตรา 5 และ  
มาตรา 11) 

(2) การได้รับการรับรองเป็นองค์กรด้านคนพิการ หรือองค์กรอ่ืนใดท่ีให้บริการแก่คนพิการ
(มาตรา 6 (10)) 

(3) การได้รับการสนบัสนนุให้มีการจดัตัง้ การด าเนินงาน การสร้าง ความเข้มแข็งขององค์กร
ด้านคนพิการ เพ่ือให้สามารถท าหน้าท่ีพิทกัษ์สิทธิคนพิการ (มาตรา 13 (4)) 

(4) การร้องเรียนและสิทธิในการฟ้องคดี (มาตรา 16 และมาตรา 17) 
(5) การชว่ยเหลือผู้ชว่ยคนพิการและผู้ดแูลคนพิการ (มาตรา 20) 
(6) การได้รับการสนบัสนนุจากกองทนุ (มาตรา 26 และมาตรา 27)  
โดยสรุป   ตามหลกัการของพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ  

พ.ศ. 2550 มีความประสงค์จะให้คนพิการและองค์กรตา่ง ๆ ท่ีจดัตัง้ขึน้เพ่ือชว่ยเหลือคนพิการ  
มีบทบาทในการสนบัสนนุและชว่ยเหลือคนพิการ แตย่งัมีปัญหาในเร่ืองบทบาทการปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ี
กฎหมายรับรองไว้ยงัไมช่ดัเจนพอควรท่ีจะปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

สภาพปัญหาของพระราชบัญญัตส่ิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร  
พ.ศ. 2550 

แม้วา่บทบญัญตัติา่ง ๆ ตามพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 จะมีบทบญัญตัรัิบรองสิทธิประโยชน์ของคนพิการไว้คอ่นข้างครบถ้วนตามหลกัสากล และ  
เปิดโอกาสให้คนพิการและองค์กรท่ีเก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการดแูลและบงัคบัการให้กฎหมายนี ้  
มีผลสอดคล้องกบัสภาพคนพิการเป็นสว่นใหญ่แล้วก็ตาม แตป่รากฏวา่ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัสภาพ  
การใช้บงัคบักฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพบางกรณี ดงัตอ่ไปนี ้

(1) บทบญัญตัใินพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้
บญัญตัถิึงสิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ ท่ีคนพิการจะได้รับ ซึง่มีผลตามกฎหมายให้หนว่ยงานของรัฐหรือ
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ผู้ เก่ียวข้องมีหน้าท่ีต้องจดัท าสิ่งอ านวยความสะดวกหรือปฏิบตัติอ่คนพิการตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมาย
ก าหนดขึน้ แตย่งัขาดบทบญัญตัท่ีิจะสนบัสนนุให้คนพิการได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ในสิทธิประโยชน์  
ท่ีจดัให้มีขึน้ได้อยา่งสะดวกและมีฐานกฎหมายรองรับ  โดยเฉพาะการขอใช้สิทธิของคนพิการวา่  
คนพิการจะสามารถทราบเร่ืองของสิทธิประโยชน์ได้อยา่งไร การร้องขอให้ได้รับสิทธิจะท าอยา่งไร 
รวมทัง้การมีสิทธิในการเสนอแนะการปรับปรุงสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกบัสภาพความพิการ แม้วา่
เร่ืองเหลา่นีอ้าจใช้แนวทางการบริหารจดัการของหนว่ยงานของรัฐท่ีจะจดัให้มีขึน้เพ่ือชว่ยเหลือคนพิการ
ได้ก็ตาม แตถ้่ามิได้บญัญตัเิป็นหลกัประกนัสิทธิของคนพิการไว้ในกฎหมาย กรณีก็จะเป็นเร่ืองท่ี
หนว่ยงานของรัฐใช้ดลุพินิจชว่ยเหลือตามท่ีเห็นสมควร โดยไมมี่มาตรการทางกฎหมายรองรับ  
การใช้สิทธิเบือ้งต้น และส าหรับคนพิการเองก็อาจไมส่ามารถมีข้ออ้างตามกฎหมายเพ่ือเรียกร้อง  
การใช้สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายได้ 

(2) คนพิการจ านวนมากเป็นคนพิการท่ีอยูใ่นสภาพไมส่ามารถชว่ยตนเองได้  
ในการเรียกร้องการขอใช้สิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ ไมว่า่จะโดยฐานะ สภาพความเป็นอยู ่หรือสภาพร่างกาย 
คนพิการจงึจ าเป็นต้องมีตวัแทนท่ีจะชว่ยเหลือด าเนินการเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตได้เทา่เทียมกบับคุคล
ทัว่ไป ซึง่ตามพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้บญัญตัใิห้มี
องค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอ่ืนใดท่ีให้บริการแก่คนพิการขึน้ เพ่ือท าหน้าท่ีชว่ยเหลือคนพิการ  
แตก็่ยงัไมมี่บทบญัญตัรัิบรองอ านาจหน้าท่ีในการเป็นตวัแทนของคนพิการอยา่งเดน่ชดั คงมีแตเ่พียง
อ านาจฟ้องคดีแทนในกรณีท่ีมีการเลือกปฏิบตัอิยา่งไมเ่ป็นธรรม แตส่ าหรับการชว่ยเหลือกรณีอ่ืน  
ก็เพียงแตก่ าหนดให้ท าหน้าท่ีพิทกัษ์สิทธิคนพิการซึง่ขึน้อยูก่บัแตล่ะองค์กรวา่จะด าเนินการอยา่งไร  
โดยยงัไมมี่บทกฎหมายรับรองการอ้างสิทธิเพ่ือชว่ยเหลือคนพิการท่ีหนว่ยงานของรัฐจะต้องมีหน้าท่ี
ปฏิบตัติามข้อเรียกร้องนัน้อยา่งชดัเจน  

(3) บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ
แหง่ชาต ิตามพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้บญัญตัใิห้มี
บทบาทในฐานะเป็นผู้ประสานงานกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ เป็นหลกั เน่ืองจากการให้ความชว่ยเหลือ  
คนพิการนัน้  ได้ถกูแยกกระจดักระจายไปอยูต่ามหนว่ยงานตา่ง ๆ ทัง้ของรัฐและเอกชน และโดยท่ี  
การด าเนินการดงักลา่วมีหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องตามภาระหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนดไว้มีจ านวนมาก  
ส านกังานฯ จงึสมควรท่ีจะปรับบทบาทเป็นหนว่ยงานผู้ปฏิบตัใินการตรวจสอ บดแูลคนพิการทัว่ประเทศ 
การให้ข้อมลูขา่วสารแก่คนพิการ การชว่ยเหลือให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตา่ง ๆ โดยอาจด าเนินการเองหรือ
ท างานร่วมกบัองค์กรอ่ืน ซึง่การปฏิบตัหิน้าท่ีในเชิงรุกเชน่นี ้จ าเป็นต้องปรับบทบาทของส านกังานให้มี
ฐานะท่ีกฎหมายรองรับความเป็นนิตบิคุคล เพ่ือให้สามารถท าหน้าท่ีโดยครบถ้วนด้วยตนเองได้ จงึควร
ปรับปรุงให้เป็นสว่นราชการระดบักรมขึน้ เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงานได้อยา่งคลอ่งตวั
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และมีลกัษณะงานท่ีเป็นการถาวร สามารถมอบอ านาจให้เกิดผลตามกฎหมายและท านิตกิรรมสญัญา
กบัองค์กรตา่ง ๆ ในการใช้อ านาจตามกฎหมายนี ้
 4.4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพระราชบัญญัตส่ิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  
คนพกิาร พ.ศ. 2550 
 เพ่ือแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ตามท่ีกลา่วมาแล้วในสว่นของการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ
พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 สมควรท่ีจะมีการแก้ไข
พระราชบญัญตัดิงักลา่ว เพ่ือให้การบงัคบัใช้กฎหมายเกิดประสิทธิภาพขึน้ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) การก าหนดสิทธิคนพกิารในการเข้าถงึและใช้สิทธิประโยชน์ตามที่กฎหมายก าหนด 
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้สิทธิประโยชน์ตามท่ีพระราชบญัญตัิ สง่เสริมและพฒันา

คณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ก าหนดไว้ สมควรแก้ไขเพิ่มเตมิพระราชบญัญตัดิงักลา่ว  
โดยก าหนดให้คนพิการมีสิทธิ ดงัตอ่ไปนี ้

(1 .1) การได้รับรู้ข้อมลูขา่วสารอยา่งทัว่ถึงเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดกิาร และความ
ชว่ยเหลือตามพระราชบญัญตันีิ ้หรือตามท่ีหนว่ยงานของรัฐก าหนด ในการนี ้เม่ือคนพิการร้องขอเพ่ือ
รับทราบข้อมลูขา่วสารหรือใช้สิทธิประโยชน์ ให้หนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองนัน้  
มีหน้าท่ีชีแ้จงรายละเอียดและอ านวยความสะดวกแก่คนพิการเพ่ือให้สามารถใช้สิทธิประโยชน์นัน้ได้ 

(1.2) ในกรณีท่ีคนพิการประสงค์จะใช้สิทธิประโยชน์ในเร่ืองใดตามพระราชบญัญตันีิ ้  
คนพิการมีสิทธิร้องขอให้หนว่ยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนท่ีเก่ียวข้องด าเนินการสนบัสนนุหรือปฏิบตัิ
อยา่งหนึง่อยา่งใด เพ่ือให้คนพิการนัน้สามารถใช้สิทธิได้อยา่งเหมาะสมกบัสภาพความพิการ  
โดยค านงึถึงการอ านวยความสะดวกตามสภาพความพิการ ศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ และการปฏิบตัิ  
ท่ีสามารถใช้สิทธิโดยเทา่เทียมกบับคุคลทัว่ไป 

(1.3) การเรียกร้องให้หนว่ยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนจดัให้มีหรืออ านวยความสะดวก
ในการใช้สิทธิของคนพิการตามพระราชบญัญตันีิ ้

(1.4) การร้องขอให้หนว่ยงานของรัฐด าเนินการชว่ยเหลือในการรักษาพยาบาลเบือ้งต้นเพ่ือ
บรรเทาเหตแุหง่ความพิการ มิให้เกิดอนัตรายร้ายแรง 

(1.5) การเสนอแนะตอ่คณะกรรมการ ส านกังานหรือหนว่ยงานของรัฐเพื่อก าหนดมาตรการ
ในการดแูลความเป็นอยูข่องคนพิการให้สามารถด ารงชีวิตเทา่เทียมกบับคุคลทัว่ไป 

(2) การก าหนดบทบาทขององค์กรคนพกิารในการช่วยเหลือคนพกิาร  
ตามท่ีมาตรา 16  แหง่พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  

ได้บญัญตัใิห้คนพิการท่ีได้รับหรือจะได้รับความเสียหายจากการกระท าในลกัษณะท่ีเป็นการเลือก
ปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรมตามมาตรา 15 มีสิทธิร้องขอตอ่คณะกรรมการให้มีค าสัง่เพิกถอนการกระท าหรือ
ห้ามมิให้กระท าการนัน้ได้ โดยก าหนดให้คนพิการหรือผู้ดแูล คนพิการอาจขอให้องค์กรด้านคนพิการ  
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ท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ ร้องขอหรือฟ้องคดีแทนได้นัน้ จะเห็นได้วา่ บทบญัญตัเิก่ียวกบั บทบาทขององค์กร  
คนพิการยงัจ ากดัอยูเ่ฉพาะการด าเนินการตามมาตรา 16 แหง่พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 แตโ่ดยท่ีการเข้าถึงและการใช้สิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายให้ไว้
โดยเฉพาะสิทธิประโยชน์ตามมาตรา 20 นัน้ มีจ านวนมากและกระจดักระจายไปตามหนว่ยงานท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบ จงึอาจเป็นภาระและก่อให้เกิดความยุง่ยากแก่คนพิการซึง่สภาพความเป็นอยูห่รือ
สภาพร่างกายไมเ่อือ้อ านวยและจ าเป็นต้องมีตวัแทนท่ีจะชว่ยเหลือในการเข้าถึงสิทธิและการใช้สิทธิ
ประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้  จงึควรก าหนดเพิ่มเตมิให้องค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอ่ืนใดท่ี
ให้บริการแก่คนพิการ ตามท่ีคณะกรรมการรับรองตามมาตรา 6 (10) มีสิทธิด าเนินการอ่ืน
นอกเหนือจากการด าเนินการแทนคนพิการในการฟ้องร้องเรียกคา่เสียหายตามท่ีมาตรา 17 แหง่
พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 บญัญตัไิว้ ดงัตอ่ไปนี ้

(2.1) เป็นผู้แทนคนพิการในการเรียกร้องให้ได้รับสิทธิประโยชน์ส าหรับคนพิการ  
ตามพระราชบญัญตันีิ ้

(2.2) การให้ความชว่ยเหลือคนพิการเพ่ือให้สามารถเข้าถึง การได้รับสิทธิประโยชน์ และการ
ใช้สิทธิประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีต้องจดัให้มีขึน้ตามพระราชบญัญตันีิ ้

(2.3) การเสนอแนะตอ่หนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้มีการสง่เสริม
หรือชว่ยเหลือคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์อยา่งครบถ้วนและเสมอภาค 

(2.4) การเสนอแนะตอ่คณะกรรมการหรือส านกังาน เพ่ือให้มีการปรับปรุงสิทธิประโยชน์แก่
คนพิการเพิ่มขึน้ เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตได้อยา่งเหมาะสม 

(2.5) การได้รับมอบหมายจากส านกังานเพ่ือปฏิบตัหิน้าท่ีตามพระราชบญัญตันีิ ้
 (3) การก าหนดหน้าท่ีส านักงานให้เป็นหน่วยปฏิบัตกิารในการตรวจสอบและดูแล  
คนพกิาร 
 เพ่ือให้ส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาต ิซึง่เป็นหนว่ยงานกลาง  
ในการด าเนินการเก่ียวกบัการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการเป็นหนว่ยปฏิบตักิารในการ
ตรวจสอบและดแูลการด าเนินการให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ จงึสมควร
ก าหนดให้ส านกังานมีหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้

(3.1) ให้ส านกังานมีหน้าท่ีตรวจสอบ ให้ค าแนะน าและชว่ยเหลือคนพิการให้ได้รับ  
สิทธิประโยชน์และการอ านวยความสะดวกตามท่ีพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต  
คนพิการ พ.ศ. 2550 ก าหนดไว้ 

(3.2) ให้ส านกังานจดัให้มีศนูย์บริการคนพิการ ตามจ านวนและสถานท่ีตัง้ท่ีเหมาะสม  
ท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการให้บริการได้อยา่งทัว่ถึง 

(3.3) ศนูย์บริการคนพิการแตล่ะแหง่ให้มีอ านาจหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้
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   - ส ารวจและตดิตามสภาพปัญหาคนพิการในเขตพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
   - ให้บริการข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดกิารและความชว่ยเหลือตาม
พระราชบญัญตันีิห้รือตามท่ีหนว่ยงานของรัฐก าหนด รวมทัง้การให้ค าปรึกษาหรือชว่ยด าเนินการ
เก่ียวกบัการขอใช้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการ หรือการอ่ืนใดเพ่ือให้ความสงเคราะห์แก่คนพิการ 
   - เป็นผู้แทนคนพิการในการเรียกร้องการได้รับสิทธิประโยชน์ส าหรับคนพิการตาม
พระราชบญัญตันีิ ้
   - การประสานความชว่ยเหลือคนพิการเพ่ือให้ได้รับการดแูลรักษาพยาบาลเบือ้งต้น เพ่ือ
บรรเทาเหตแุหง่การพิการมิให้เกิดอนัตรายร้ายแรง 
   - การประสานความชว่ยเหลือกบัหนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเพ่ือ
ชว่ยเหลือดแูลคนพิการตามประเภทท่ีเก่ียวข้อง 
   - การชว่ยเหลือให้คนพิการได้รับความชว่ยเหลือให้มีอปุกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับ  
คนพิการท่ีไมส่ามารถชว่ยเหลือตนองได้  
   - การให้ความชว่ยเหลือในการด ารงชีวิตขัน้พืน้ฐานแก่คนพิการ และการชว่ยเหลือใน
การฝึกอาชีพและการจดัหางานให้แก่คนพิการ 
   - การตดิตามและประเมินผลเก่ียวกบัการได้รับสิทธิประโยชน์ตามพระราช  
บญัญตันีิ ้และการด ารงชีวิตของคนพิการ 

(3.4) ให้หนว่ยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี เพ่ือให้คนพิการได้รับ
สิทธิประโยชน์และความชว่ยเหลืออ่ืนใดตามท่ีศนูย์บริการคนพิการแจ้งให้ทราบ ในกรณีท่ีมีปัญหาการ
ด าเนินการให้ศนูย์บริการคนพิการรายงานตอ่ส านกังานเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉยัหรือ
ด าเนินการอ่ืนใดตามอ านาจหน้าท่ี 

(3.5) การจดัตัง้และด าเนินการของศนูย์บริการคนพิการ อาจจดัตัง้และด าเนินการ  
โดยส านกังานหรือโดยการมอบหมายให้หนว่ยงานของรัฐ องค์กรคนพิการ หรือองค์กรเอกชน  
เป็นผู้จดัตัง้และด าเนินการก็ได้  

(3.6) ในการมอบหมายให้หนว่ยงานของรัฐ องค์กรคนพิการ หรือองค์กรเอกชนเป็น  
ผู้จดัตัง้หรือด าเนินการศนูย์บริการคนพิการ ให้ส านกังานจดัท าเป็นบนัทกึข้อตกลง  การจดัตัง้และ
ด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีส านกังานก าหนด  ทัง้นี ้ศนูย์บริการคนพิการท่ีจดัตัง้และ
ด าเนินการตามบนัทกึข้อตกลงกบัส านกังาน อาจได้รับการสนบัสนนุคา่ใช้จา่ยจากงบประมาณแผน่ดนิ
หรือกองทนุได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก าหนด 

(3.7) ในกรณีท่ีส านกังานตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการตาม
พระราชบญัญตันีิแ้ล้ว พบวา่หนว่ยงานของรัฐหรือผู้ เก่ียวข้องฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัติามหลกัเกณฑ์  
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ตามพระราชบญัญตันีิ ้ให้ส านกังานมีอ านาจแจ้งให้หนว่ยงานของรัฐปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์  
ตามพระราชบญัญตันีิ ้หรือแจ้งให้หนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบตามกฎหมายเพ่ือสัง่การ
ให้ผู้ เก่ียวข้องปฏิบตัใิห้ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์ตามพระราชบญัญตันีิ ้แล้วแตก่รณี 

(3.8) ในกรณีท่ีหนว่ยงานของรัฐหรือผู้ เก่ียวข้องยงัไมป่ฏิบตัใิห้ถกูต้องภายในระยะเวลาอนั
สมควร ถ้าเป็นหนว่ยงานของรัฐให้ส านกังานรายงานตอ่คณะรัฐมนตรี  เพ่ือพิจารณาสัง่การ  
แตถ้่าเป็นผู้ เก่ียวข้องอ่ืนท่ีมิใชห่นว่ยงานของรัฐให้ส านกังานแจ้งหนว่ยงานของ รัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ี
รับผิดชอบพิจารณาสัง่การเพ่ือใช้มาตรการบงัคบัตามกฎหมายนัน้ ในกรณีท่ี หนว่ยงานของรัฐละเลยไม่
ด าเนินการหรือด าเนินการลา่ช้าจนอาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่คนพิการ ให้ส านกังานรายงานตอ่
คณะกรรมการเพ่ือมีมตใิห้ด าเนินการตามความจ าเป็นเพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนเสียหายให้แก่คนพิการได้  
โดยให้ถือวา่มตขิองคณะกรรมการเป็นท่ีสดุ 
 (4) การปรับบทบาทส านักงานให้เหมาะสมกับอ านาจหน้าที่และภารกิจที่เพิ่มขึน้ 
 ตามท่ีมาตรา 12 แหง่พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ .2550 
ก าหนดให้มีส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตขิึน้ โดยมีฐานะเป็นสว่นราชการ
ในกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ซึง่ไมมี่ฐานะเป็นกรมตามมาตรา 18 วรรคส่ี 
แหง่พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534 ซึง่แก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบญัญตัิ
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 โดยมีเลขาธิการซึง่มีฐานะเป็นอธิบดี  
เป็นผู้บงัคบับญัชา และแม้วา่ในมาตรา 18 วรรคส่ี จะก าหนดให้อธิบดีหรือผู้ด ารงต าแหนง่ท่ีเรียกช่ือ
อยา่งอ่ืนในกรณีนีคื้อเลขาธิการส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตมีิอ านาจ
หน้าท่ีเชน่เดียวกบัอธิบดีก็ตาม แตโ่ดยท่ีส านกังานเป็นเพียงสว่นราชการท่ีไมมี่ฐานะเป็นกรม จงึไมเ่ป็น
นิตบิคุคลตามมาตรา 7  แหง่พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534 ในการ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของส านกังานท่ีผา่นมา จงึมีปัญหาในกรณีท่ีต้องมีการตดิตอ่ประสานกบั
บคุคลภายนอก โดยเฉพาะการท านิตกิรรมสญัญาหรือการด าเนินการในทางคดี เน่ืองจากโดยหลกัตาม
กฎหมายไทยในปัจจบุนั ทัง้ตามกฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชนยงัยอมรับหลกัของความเป็น  
นิตบิคุคลท่ีจะมีสิทธิและหน้าท่ีท านองเดียวกบับคุคลธรรมดา และให้สามารถแสดงเจตนาได้  
โดยผา่นทางผู้แทนของนิตบิคุคล โดยเฉพาะการด าเนินคดีในทางแพง่ ซึง่มาตรา 55 แหง่ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่ก าหนดให้บคุคลตามประมวลกฎหมายแพง่ ซึง่ได้แก่บคุคลธรรมดาหรือ 
นิตบิคุคลเทา่นัน้ท่ีจะเป็นผู้ มีสิทธิในการฟ้องร้องด าเนินคดีตอ่ศาล  ดงันัน้ การท่ีสว่นราชการ 
จะฟ้องร้องคดีแพง่หรือคดีอาญา สว่นราชการนัน้จงึต้องมีฐานะเป็นนิตบิคุคลตามมาตรา 7  
แหง่พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534 ซึง่หลกัการดงักลา่วปรากฏได้  
อยา่งชดัเจน กรณีท่ีส านกังานอยัการสงูสดุได้มีหนงัสือแจ้งให้การด าเนินการฟ้องคดีของส านกังาน
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จะต้องด าเนินการผา่นกระทรวงหรือส านกังานปลดักระทรวง ซึง่เป็นนิตบิคุคล และคณะกรรมการ
กฤษฎีกาก็ได้เคยให้ความเห็นไว้ในบนัทกึเร่ือง การฟ้องให้ข้าราชการรับผิดในทางแพง่ (กรรมการ  
ร่างกฎหมายกองท่ี 5) (เร่ืองเสร็จท่ี 54/2500) กลา่วคือ การฟ้องคดีแพง่เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีรับผิดชดใช้  
ฐานละเมิดในกรณีท่ีทรัพย์สินของหลวงสญูหายหรือข้าราชการทจุริตตอ่หน้าท่ี ยกัยอกเงินของ  
ทางราชการนัน้ ยอ่มถือได้วา่เป็นการโต้แย้งเก่ียวกบัสิทธิหรือหน้าท่ีตามนยัมาตรา 55 แหง่ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่ เม่ือกระทรวงหรือกรมเจ้าสงักดัมีหน้าท่ีดแูลรักษาทรัพย์ของกระทรวง
หรือมีหน้าท่ีใช้จา่ยเงินของกระทรวงหรือกรมตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีก าหนดไว้ในพระราชบญัญตัิ
งบประมาณ และกระทรวงหรือกรมนัน้ มีฐานะเป็นนิตบิคุคลตามความหมายของมาตรา 65 แหง่
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์แล้ว กระทรวงหรือกรมนัน้ชอบท่ีจะเป็นโจทก์ฟ้องคดีแพง่เสียเอง 
เพราะเป็นผู้ ท่ีมีข้อโต้แย้งเก่ียวกบัสิทธิหรือหน้าท่ีโดยตรง 

โดยท่ีส านกังานไมมี่ฐานะเป็นกรมและไมเ่ป็นนิตบิคุคลดงัท่ีกลา่วมาข้างต้น  ในการด าเนินคดี
หรือการท านิตกิรรมโดยเฉพาะสญัญาจดัซือ้จดัจ้างท่ีผา่นมา จงึต้องด าเนินการผา่นส านกังาน
ปลดักระทรวงซึง่มีฐานะเป็นกรม โดยให้ปลดักระทรวงเป็นผู้มอบอ านาจให้เลขาธิการส านกังานเป็น  
ผู้ปฏิบตัริาชการแทน ท าให้การด าเนินการต้องผา่นกระบวนการและใช้ระยะเวลามากกวา่  
การด าเนินการของหนว่ยงานท่ีมีฐานะเป็นกรม ประกอบกบัการเสนอแก้ไขอ านาจหน้าท่ีของส านกังาน
ให้เป็นหนว่ยปฏิบตักิารและมีอ านาจหน้าท่ีเพิ่มขึน้ จงึควรจะแก้ไขมาตรา 12 แหง่พระราชบญัญตัิ
สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยก าหนดให้ส านกังานสง่เสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตเิป็นหนว่ยราชการซึง่มีฐานะเป็นกรมในกระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนษุย์  ทัง้นี ้เพ่ือให้ส านกังานสามารถด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด
ไว้ได้ครบถ้วนด้วยตนเอง อนัจะสง่ผลให้การด าเนินการเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกบัสว่นราชการอ่ืนในกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ มนษุย์ ซึง่กรณีอาจ
เทียบเคียงได้กบัส านกังาน ก.พ.ร. ซึง่เดมิก็เป็นสว่นราชการท่ีไมมี่ฐานะเป็นกรมตามมาตรา 18 วรรคส่ี แหง่
พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534 แตปั่จจบุนัก็ได้มีการแก้ไขเพิ่มเตมิ  
มาตรา 71/9 แหง่พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2534 โดยก าหนดให้ส านกังาน 
ก.พ.ร. เป็นสว่นราชการในส านกันายกรัฐมนตรี ซึง่มีฐานะเป็นกรมเชน่เดียวกบัสว่นราชการอ่ืน  
ในส านกันายกรัฐมนตรี  
 นอกจากนัน้ แม้วา่การก าหนดให้ส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาต ิ
เป็นหนว่ยงานท่ีมิใชก่รมตามมาตรา 18 วรรคส่ี แหง่พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ 
พ.ศ. 2534 นัน้ แม้วา่จะกระท าได้ตามกฎหมายก็ตาม และลกัษณะการเป็นหนว่ยงานตามมาตรา 18 วรรคส่ี 
แหง่พระราชบญัญตัดิงักลา่วต้องเป็นหนว่ยงานท่ีมีลกัษณะพิเศษโดยเฉพาะท่ีต้องการการบริหารท่ี
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แตกตา่งจากกระทรวง ทบวง กรม เป็นหนว่ยงานท่ีปฏิบตังิานสมัพนัธ์กบัตา่งประเทศ หรือเป็น
หนว่ยงานท่ีมิได้ใช้อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือไมต้่องใช้อ านาจในการบงัคบับญัชา แตถ้่าเป็น
หนว่ยงานท่ีปฏิบตัริาชการปกตติามอ านาจหน้าท่ีท่ีมีกฎหมายบญัญตั ิในระบบการบริหารราชการ
แผน่ดนิปัจจบุนัยงัคงก าหนดให้กระทรวง ทบวง กรม เป็นนิตบิคุคล ซึง่มีผลท าให้กฎ ระเบียบตา่ง ๆ ของ
ทางราชการท่ีออกมาใช้บงัคบัเพ่ือปฏิบตัริาชการเป็นการก าหนดขึน้เพ่ือรองรับสว่นราชการท่ีมีฐานะเป็น
นิตบิคุคลทัง้สิน้ เพ่ือให้สามารถปฏิบตังิานในฐานะท่ีเป็นหนว่ยงานทางปกครองท่ีใช้อ านาจมหาชน  
ฉะนัน้ การท่ีส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตมีิอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย 
และการปฏิบตังิานหลายเร่ืองเป็นการใช้อ านาจมหาชน รวมทัง้ตามข้อเสนอแนะในการแก้ไขเพิ่มเตมิ
กฎหมายวา่ด้วยการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการตามผลการศกึษานี ้ส านกังานจ าเป็นต้อง
ปฏิบตัหิน้าท่ีเพิ่มขึน้ในการตรวจสอบและบงัคบัการตามกฎหมาย การปฏิบตังิานของส านกังานฯ  
จงึต้องใช้อ านาจหน้าท่ีและปฏิบตัริาชการท่ีไมแ่ตกตา่งจากกรมทัว่ไป  ซึง่ต้องใช้กฎ ระเบียบ 
เชน่เดียวกบัสว่นราชการอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีในลกัษณะเดียวกนั  ด้วยเหตนีุ ้จงึมีความจ าเป็นต้อง
เปล่ียนฐานะของส านกังานฯ ให้เป็นสว่นราชการในระดบักรมท่ีเป็นนิตบิคุคล เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิ
หน้าท่ีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไมเ่กิดข้อขดัข้องในการปฏิบตัริาชการภายใต้กฎ ระเบียบของทาง
ราชการในปัจจบุนั  
 (5) ความเหมาะสมในการน ามาตรการทางอาญามาใช้ในกรณีที่มีการเลือกปฏิบัติ  
ต่อคนพกิาร 

ตามท่ีสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตไิด้เสนอให้มีการศกึษาถึงความเหมาะสม  
ในการน ามาตรการทางอาญามาใช้ในกรณีท่ีมีการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการตามแนวทางกฎหมาย
ตา่งประเทศนัน้ จากการศกึษากฎหมายตา่งประเทศ ปรากฏวา่มีกฎหมายของประเทศฝร่ังเศสและ
กฎหมายของเขตบริหารพิเศษฮอ่งกงแหง่สาธารณรัฐประชาชนจีนได้มีการตรากฎหมายโดยมีการ
ก าหนดโทษทางอาญาส าหรับการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการไว้โดยในกฎหมายของประเทศฝร่ังเศสได้
ก าหนดไว้ในประมวลกฎหมายอาญา ซึง่เป็นการก าหนดโทษส าหรับการกระท าท่ีถือเป็นการเลือกปฏิบตัิ
โดยไมเ่ป็นธรรมตอ่บคุคล เพราะเหตแุหง่ความแตกตา่งในเร่ืองถ่ินก าเนิด เพศ สถานะทางครอบครัว 
การตัง้ครรภ์ สภาพทางกายภาพ ช่ือสกลุ สขุภาพ ความพิการ ทางการเมือง กิจกรรมเก่ียวข้อง  
กบัสหภาพ บคุลิกลกัษณะ ชาตกิ าหนด สญัชาต ิเชือ้ชาต ิความเช่ือทางศาสนา อนัจะเห็นได้วา่  
เป็นการก าหนดโทษส าหรับกรณีทัว่ไปไมเ่ฉพาะการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการ สว่นเขตบริหารพิเศษ
ฮอ่งกง แม้จะมีการตรากฎหมายเฉพาะวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการ แตก็่มีการตรากฎหมาย
เฉพาะวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัไิปเร่ืองอ่ืน ๆ ด้วย กลา่วคือ กฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัทิางเพศ 
กฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัขิองสถานภาพทางครอบครัว และกฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏิบตัิ  
ทางเชือ้ชาต ิ
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ส าหรับความเหมาะสมท่ีจะน ามาตรการทางอาญามาก าหนดไว้ในพระราชบญัญตัสิง่เสริม
และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 นัน้ เม่ือพิจารณาบทบญัญตัท่ีิเก่ียวกบัการเลือกปฏิบตัติอ่
คนพิการ ตามท่ีบญัญตัไิว้ในพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
ปรากฏวา่พระราชบญัญตัดิงักลา่วได้ก าหนดมาตรการในการก าหนดให้คนพิการมีสิทธิร้องขอตอ่
คณะกรรมการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาต ิเพ่ือให้มีค าสัง่เพิกถอนการกระท า  
อนัเป็นการเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรมท่ีท าให้คนพิการได้รับหรือจะได้รับความเสียหายได้ รวมทัง้
ก าหนดให้คนพิการมีสิทธิท่ีจะฟ้องตอ่ศาล เพ่ือเรียกร้องคา่เสียหายฐานละเมิด โดยให้ศาลมีอ านาจ
ก าหนดคา่เสียหายในเชิงลงโทษ ( punitive damages) ซึง่เป็นมาตรการในการลงโทษเพ่ือเป็นการ
ป้องกนัและป้องปรามมิให้บคุคลกระท าละเมิดในสถานะนัน้อีก และการก าหนดคา่เสียหายก็เปิดโอกาส
ให้ศาลสามารถใช้ดลุพินิจก าหนดให้เหมาะสมกบัความเสียหายท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะกรณีได้ และ
คา่เสียหายนัน้จะตกแก่คนพิการ มาตรการลงโทษผู้ ฝ่าฝืนโดยการเรียกคา่เสียหาย จงึเป็นการลงโทษ  
ท่ีค านวณจากการได้รับประโยชน์จากการฝ่าฝืนกฎหมาย ซึง่เป็นผลโดยตรงในการลงโทษผู้ไมป่ฏิบตัิ
ตามกฎหมาย และเกิดประโยชน์แก่คนพิการท่ีเป็นผู้ เสียหาย มากกวา่การใช้มาตรการทางอาญาซึง่จะ
ไมเ่กิดประโยชน์ตอ่คนพิการ ดงันัน้ บทก าหนดโทษเก่ียวกบัการเลือกปฏิบตัท่ีิก าหนดไว้  
ในพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 จงึมีความเหมาะสมกบัสภาพ
การบงัคบัใช้กฎหมายของประเทศไทย เน่ืองจากพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต  
คนพิการ พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายในลกัษณะของการสง่เสริม การน าโทษทางอาญามาก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญตัฉิบบันี ้นอกจากจะไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของกฎหมายแล้วยงัเป็นการก่อให้เกิด
ข้อโต้แย้งส าหรับบคุคลปกตทิัว่ไปท่ีจะต้องรับโทษทางอาญาในการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการ และ  
จะสง่ผลให้เกิดการไมย่อมรับหรือหลีกเล่ียงการปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีตนต้องด าเนินการเพ่ือสง่เสริมให้
คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะได้รับตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ได้ นอกจากนัน้ ในกรณีท่ี
ประเทศไทยจะน าบทลงโทษทางอาญามาใช้ส าหรับกรณีการเลือกปฏิบตัติอ่คนพิการก็มีความจ าเป็น
จะต้องพิจารณาถึงการตรากฎหมายเพ่ือการคุ้มครองบคุคลท่ีถกูเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรม เน่ืองจาก
เหตอ่ืุน ๆ นอกเหนือจากความพิการด้วยตามแนวทางของกฎหมายตา่งประเทศ การแก้ไขเพิ่มเตมิ
พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพ่ือน าบทก าหนดโทษทางอาญา
มาใช้ส าหรับการเลือกปฏิบตัแิก่คนพิการ จงึยงัไมเ่หมาะสมทัง้ในบริบทของกฎหมายและก่อให้เกิด  
ข้อโต้แย้งส าหรับบคุคลท่ีอาจได้รับการเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรมโดยเหตอ่ืุน นอกจากความพิการ  
อยา่งไรก็ตาม เพ่ือให้คนพิการซึง่ถกูเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรมได้รับการคุ้มครองและได้รับการเยียวยา
ตามหลกัเกณฑ์ท่ีพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 บญัญตัไิว้ได้
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อยา่งแท้จริง จงึสมควรก าหนดให้ชดัเจนยิ่งขึน้ โดยก าหนดให้เป็นสิทธิของคนพิการในการร้องขอให้
หนว่ยงานของรัฐพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเลือกปฏิบตัโิดยไมเ่ป็นธรรม 

 
5.สรุปสาระส าคัญของร่างพระราชบัญญัตส่ิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร (ฉบับที่ ..) 
พ.ศ. ....และร่างพระราชบัญญัตปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 

5.1 ร่างพระราชบัญญัตส่ิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....   
มีหลกัการในการ แก้ไขเพิ่มเตมิ พระราชบญัญตัิ สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
เพ่ือให้การบงัคบัใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) เพิ่มบทบญัญตัใินการก าหนดสิทธิคนพิการในการเข้าถึงและใช้สิทธิประโยชน์ตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

(2) เพิ่มบทบาทขององค์กรคนพิการในการชว่ยเหลือคนพิการ 
(3) ก าหนดบทบาทหน้าท่ีส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ แหง่ชาต ิ

ให้เป็นหนว่ยปฏิบตักิารในการตรวจสอบและดแูลคนพิการ และปรับปรุงสถานะของส านกังานให้
เหมาะสมกบัอ านาจหน้าท่ี และภารกิจท่ีเพิ่มขึน้ 

(4) ปรับปรุงการบริหารจดัการกองทนุสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการให้มี
ประสิทธิภาพและคลอ่งตวัมากขึน้ 

สาระส าคญัของร่างพระราชบญัญตัมีิ ดงันี ้
(1) ก าหนดให้ส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาต ิซึง่เป็น

หนว่ยงานกลางในการด าเนินการเก่ียวกบัการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ  
รวมทัง้ เป็นหนว่ยตรวจสอบและดแูลการด าเนินการให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว้ โดยก าหนดให้ส านกังานมีอ านาจหน้าท่ีเพิ่มเตมิ  ดงัตอ่ไปนี ้
  (ก) ให้ส านกังานมีหน้าท่ีตรวจสอบ ให้ค าแนะน าและชว่ยเหลือคนพิการให้ได้รับ  
สิทธิประโยชน์และการอ านวยความสะดวกตามท่ีพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต  
คนพิการ พ.ศ. 2550 ก าหนดไว้ (เพิ่มมาตรา 13 (4/1)) 
  (ข) ให้ส านกังานจดัให้มีศนูย์บริการคนพิการ ตามจ านวนและสถานท่ีตัง้ท่ีเหมาะสม  
ท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการให้บริการได้อยา่งทัว่ถึง โดยก าหนดหลกัเกณฑ์ในการจดัตัง้ 
ดงัตอ่ไปนี ้(เพิ่มมาตรา 20/3) 
         - การจดัตัง้และด าเนินการของศนูย์บริการคนพิการ อาจจดัตัง้และด าเนินการ 
โดยส านกังานหรือโดยการมอบหมายให้หนว่ยงานของรัฐ องค์กรคนพิการ หรือองค์กรเอกชน  
เป็นผู้จดัตัง้และด าเนินการก็ได้ เพ่ือให้ทกุภาคสว่นเข้ามามีสว่นร่วมในการชว่ยเหลือคนพิการโดยเฉพาะ
การร่วมกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในการจดัตัง้และด าเนินการศนูย์บริการคนพิการ 
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         - ในการมอบหมายให้หนว่ยงานของรัฐ องค์กรคนพิการ หรือองค์กรเอกชน  
เป็นผู้จดัตัง้หรือด าเนินการศนูย์บริการคนพิการ ให้ส านกังานจดัท าเป็นบนัทกึข้อตกลงการจดัตัง้และ
ด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีส านกังานก าหนด  ทัง้นี ้ศนูย์บริการคนพิการท่ีจดัตัง้และ
ด าเนินการตามบนัทกึข้อตกลงกบัส านกังาน อาจได้รับการสนบัสนนุคา่ใช้จา่ยจากงบประมาณแผน่ดนิ
หรือกองทนุได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก าหนด 
  (ค) ศนูย์บริการคนพิการแตล่ะแหง่ให้มีอ านาจหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้(เพิ่มมาตรา 20/4 
วรรคหนึง่) 
         -  ส ารวจและตดิตามสภาพปัญหาคนพิการในเขตพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
         -  ให้บริการข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดกิารและความชว่ยเหลือ
ตามพระราชบญัญตันีิห้รือตามท่ีหนว่ยงานของรัฐก าหนด รวมทัง้การให้ค าปรึกษาหรือชว่ยด าเนินการ
เก่ียวกบัการขอใช้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการ หรือการอ่ืนใดเพ่ือให้ความสงเคราะห์แก่คนพิการ 
         -  เป็นผู้แทนคนพิการในการเรียกร้องการได้รับสิทธิประโยชน์ส าหรับคนพิการตาม
พระราชบญัญตันีิ ้
         - การประสานความชว่ยเหลือคนพิการเพ่ือให้ได้รับการดแูลรักษาพยาบาลเบือ้งต้น 
เพ่ือบรรเทาเหตแุหง่การพิการมิให้เกิดอนัตรายร้ายแรง 
         - การประสานความชว่ยเหลือกบัหนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเพ่ือ
ชว่ยเหลือดแูลคนพิการตามประเภทท่ีเก่ียวข้อง 
         - การชว่ยเหลือให้คนพิการได้รับความชว่ยเหลือให้มีอปุกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับ  
คนพิการท่ีไมส่ามารถชว่ยเหลือตนองได้  
         - การให้ความชว่ยเหลือในการด ารงชีวิตขัน้พืน้ฐานแก่คนพิการ และการชว่ยเหลือ
ในการฝึกอาชีพและการจดัหางานให้แก่คนพิการ 
         - การตดิตามและประเมินผลเก่ียวกบัการได้รับสิทธิประโยชน์ตามพระราชบญัญตัิ
นี ้และการด ารงชีวิตของคนพิการ 
  (ง) ให้หนว่ยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี เพ่ือให้คนพิการได้รับ
สิทธิประโยชน์และความชว่ยเหลืออ่ืนใดตามท่ีศนูย์บริการคนพิการแจ้งให้ทราบ ในกรณีท่ีมีปัญหา  
การด าเนินการให้ศนูย์บริการคนพิการรายงานตอ่ส านกังานเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉยั
หรือด าเนินการอ่ืนใดตามอ านาจหน้าท่ี (เพิ่มมาตรา 20/4 วรรคสอง) 
  (จ) ในกรณีท่ีส านกังานตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ  
ตามพระราชบญัญตันีิแ้ล้ว พบวา่หนว่ยงานของรัฐหรือผู้ เก่ียวข้องฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัติามหลกัเกณฑ์
ตามพระราชบญัญตันีิ ้ให้ส านกังานด าเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้(เพิ่มมาตรา 22/1) 



 39 

         - แจ้งให้หนว่ยงานของรัฐปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์ตามพระราชบญัญตันีิ ้หรือแจ้งให้
หนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบตามกฎหมายเพ่ือสัง่การให้ผู้ เก่ียวข้องปฏิบตัใิห้ถกูต้อง  
ตามหลกัเกณฑ์ตามพระราชบญัญตันีิ ้แล้วแตก่รณี 
         -  ในกรณีท่ีหนว่ยงานของรัฐหรือผู้ เก่ียวข้องยงัไมป่ฏิบตัใิห้ถกูต้องภายใน
ระยะเวลาอนัสมควร ถ้าเป็นหนว่ยงานของรัฐให้ส านกังานรายงานตอ่คณะรัฐมนตรี เพ่ือพิจารณาสัง่การ 
แตถ้่าเป็นผู้ เก่ียวข้องอ่ืนท่ีมิใชห่นว่ยงานของรัฐให้ส านกังานแจ้งหนว่ยงานของรัฐ ท่ีมีอ านาจหน้าท่ี
รับผิดชอบพิจารณาสัง่การเพ่ือใช้มาตรการบงัคบัตามกฎหมายนัน้ ในกรณีท่ี  หนว่ยงานของรัฐละเลย  
ไมด่ าเนินการหรือด าเนินการลา่ช้าจนอาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่คนพิการ ให้ส านกังานรายงาน
ตอ่คณะกรรมการเพ่ือมีมตใิห้ด าเนินการตามความจ าเป็นเพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนเสียหายให้แก่  
คนพิการได้ โดยให้ถือวา่มตขิองคณะกรรมการเป็นท่ีสดุ 

(2) ปรับปรุงสถานะของส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตเิป็น
ส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตแิหง่ชาต ิโดยมีฐานะเป็นกรม 
ในกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ เพ่ือให้สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่ง 
มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบับทบาทหน้าท่ีท่ีเพิ่มขึน้ (แก้ไขเพิ่มเตมิมาตรา 12) 

(3) ก าหนดสิทธิคนพิการในการเข้าถึงและใช้สิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพ่ือให้  
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้สิทธิประโยชน์ตามท่ีพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต  
คนพิการ พ.ศ. 2550 ได้อยา่งแท้จริง โดยก าหนดให้คนพิการมีสิทธิ ดงัตอ่ไปนี ้ (เพิ่มมาตรา 20/1) 
  (ก) การได้รับรู้ข้อมลูขา่วสารอยา่งทัว่ถึงเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดกิาร และ  
ความชว่ยเหลือตามพระราชบญัญตันีิ ้หรือตามท่ีหนว่ยงานของรัฐก าหนด ในการนี ้เม่ือคนพิการร้องขอ  
เพ่ือรับทราบข้อมลูขา่วสารหรือใช้สิทธิประโยชน์ ให้หนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ  
ในเร่ืองนัน้มีหน้าท่ีชีแ้จงรายละเอียดและอ านวยความสะดวกแก่คนพิการเพ่ือให้สามารถใช้  
สิทธิประโยชน์นัน้ได้ 
  (ข) ในกรณีท่ีคนพิการประสงค์จะใช้สิทธิประโยชน์ในเร่ืองใดตามพระราชบญัญตันีิ ้   
คนพิการมีสิทธิร้องขอให้หนว่ยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนท่ีเก่ียวข้องด าเนินการสนบัสนนุหรือปฏิบตัิ
อยา่งหนึง่อยา่งใด เพ่ือให้คนพิการนัน้สามารถใช้สิทธิได้อยา่งเหมาะสมกบัสภาพความพิการ  
โดยค านงึถึงการอ านวยความสะดวกตามสภาพความพิการ ศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ และการปฏิบตัท่ีิ
สามารถใช้สิทธิโดยเทา่เทียมกบับคุคลทัว่ไป 
  (ค) การร้องขอให้หนว่ยงานของรัฐพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเลือกปฏิบตัิ  
โดยไมเ่ป็นธรรม 
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  (ง) การเรียกร้องให้หนว่ยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนจดัให้มีหรืออ านวยความสะดวก
ในการใช้สิทธิของคนพิการตามพระราชบญัญตันีิ ้
  (จ) การร้องขอให้หนว่ยงานของรัฐด าเนินการชว่ยเหลือในการรักษาพยาบาลเบือ้งต้น
เพ่ือบรรเทาเหตแุหง่ความพิการ มิให้เกิดอนัตรายร้ายแรง 
  (ฉ) การเสนอแนะตอ่คณะกรรมการ ส านกังาน  หรือหนว่ยงานของรัฐ เพ่ือก าหนด
มาตรการในการดแูลความเป็นอยูข่องคนพิการให้สามารถด ารงชีวิตเทา่เทียมกบับคุคลทัว่ไป 

(4) เพิ่มบทบาทขององค์กรคนพิการในการชว่ยเหลือคนพิการ (เพิ่มมาตรา 20/2) 
  ก าหนดให้องค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอ่ืนใดท่ีให้บริการแก่คนพิการตาม  
ท่ีคณะกรรมการรับรองตามมาตรา 6 (10) มีสิทธิด าเนินการอ่ืนนอกเหนือจากการด าเนินการแทน  
คนพิการในการฟ้องร้องเรียกคา่เสียหายตามท่ีมาตรา 17 แหง่พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 บญัญตัไิว้ ดงัตอ่ไปนี ้
  (ก) เป็นผู้แทนคนพิการในการเรียกร้องให้ได้รับสิทธิประโยชน์ส าหรับคนพิการ  
ตามพระราชบญัญตันีิ ้
  (ข) การให้ความชว่ยเหลือคนพิการเพ่ือให้สามารถเข้าถึงการได้รับสิทธิประโยชน์  และ 
การใช้สิทธิประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีต้องจดัให้มีขึน้ตามพระราชบญัญตันีิ ้
  (ค) การเสนอแนะตอ่หนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้มีการสง่เสริม
หรือชว่ยเหลือคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์อยา่งครบถ้วนและเสมอภาค 
  (ง) การเสนอแนะตอ่คณะกรรมการหรือส านกังาน เพ่ือให้มีการปรับปรุงสิทธิประโยชน์
แก่คนพิการเพิ่มขึน้ เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตได้อยา่งเหมาะสม 
  (จ) การได้รับมอบหมายจากส านกังานเพ่ือปฏิบตัหิน้าท่ีตามพระราชบญัญตันีิ ้  

(5) ปรับปรุงการบริหารจดัการกองทนุสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการให้มี  
ความคลอ่งตวัและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยก าหนดให้คณะอนกุรรมการบริหารกองทนุสามารถ
มอบหมายให้คณะอนกุรรมการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการประจ า จงัหวดั ซึง่เป็นองค์กรใน
ระดบัจงัหวดัท่ีมีความใกล้ชิดกบัคนพิการในพืน้ท่ีพิจารณาอนมุตัเิงินแทนได้ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด  ทัง้นี ้เพ่ือให้การพิจารณาและอนมุตัเิงินของกองทนุสามารถด าเนินการได้ โดยไมต้่องเสนอ  
ค าขออนมุตัติอ่คณะอนกุรรมการบริหารกองทนุพิจารณาทกุกรณี (แก้ไขเพิ่มเตมิมาตรา 26 (2)) 
 5.2 ร่างพระราชบัญญัตปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  
 โดยท่ีได้มีการแก้ไขเพิ่มเตมิมาตรา 12 แหง่พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต  
คนพิการ พ.ศ. 2550 ก าหนดให้ส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตมีิฐานะเป็น
กรมในกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ จงึมีความจ าเป็นต้องแก้ไขมาตรา 17 แหง่
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พระราชบญัญตัปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  เพ่ือก าหนดให้ส านกังานสง่เสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตเิป็นหนว่ยงานในระดบักรม ในกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนษุย์ และก าหนดให้มีการโอนบรรดากิจการ อ านาจหน้าท่ี ทรัพย์สิน งบประมาณ สิทธิ หนี ้ภาระ
ผกูพนั รวมทัง้บรรดาข้าราชการ ลกูจ้าง และอตัราก าลงัของส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต
คนพิการแหง่ชาตติามพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
ไปเป็นของส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาต ิเพ่ือให้การปฏิบตังิานเป็นไป  
อยา่งตอ่เน่ือง 
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บนัทกึหลกัการและเหตผุล 
ประกอบร่างพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ (ฉบบัท่ี ..)  

พ.ศ. .... 
    

 
หลักการ 

 
 แก้ไขเพิ่มเตมิพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ดงัตอ่ไปนี ้
 (1) ปรับปรุงอ านาจหน้าท่ีของส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตใิห้
เป็นหนว่ยปฏิบตักิารในการสง่เสริมและดแูลคนพิการ รวมทัง้ตรวจสอบการปฏิบตักิารให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญตันีิ ้(แก้ไขเพิ่มเตมิมาตรา 12 และเพิ่มมาตรา 13 (4/1) มาตรา 20/3 มาตรา 20/4 และ
มาตรา 22/1) 
 (2) เพิ่มบทบญัญตัใินการก าหนดสิทธิคนพิการในการเข้าถึงและใช้สิทธิประโยชน์ตามท่ี
กฎหมายก าหนด (เพิ่มมาตรา 20/1) 
 (3) เพิ่มบทบาทขององค์กรคนพิการในการชว่ยเหลือคนพิการ (เพิ่มมาตรา 20/2)  
 (4) ปรับปรุงการบริหารจดัการกองทนุสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการให้มี
ประสิทธิภาพและคลอ่งตวัมากขึน้ (แก้ไขเพิ่มเตมิมาตรา 26 (2)) 
 

เหตุผล 
 
 โดยท่ีพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
มีผลใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 28 กนัยายน 2550 ปรากฏวา่ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการใช้บงัคบักฎหมาย  
ให้เกิดประสิทธิภาพในบางกรณีท่ีจ าเป็นต้องมีการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึน้ เพ่ือสง่เสริม  
และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ ตามแนวนโยบายแหง่รัฐท่ีรัฐธรรมนญูแหง่
ราชอาณาจกัรไทยได้บญัญตัรัิบรองไว้  จงึจ าเป็นต้องตราพระราชบญัญตันีิ ้
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ร่าง 
พระราชบญัญตัิ 

สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ (ฉบบัท่ี ..) 
พ.ศ. .... 

    
 

............................................  

............................................  

............................................  
 
  .......................................................................................................... 
...........................................................  
 
  โดยท่ีเป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเตมิกฎหมายวา่ด้วยการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพ
ชีวิตคนพิการ  
 
  .......................................................................................................... 
...........................................................  
 
  มาตรา 1  พระราชบญัญตันีิเ้รียกวา่ “พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิต
คนพิการ (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. ....” 
 
  มาตรา 2  พระราชบญัญตันีิใ้ห้ใช้บงัคบัตัง้แตว่นัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจา 
นเุบกษาเป็นต้นไป  
 
  มาตรา 3  ให้ยกเลิกความในมาตรา 12 แหง่พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และให้ใช้ความตอ่ไปนีแ้ทน  
  “มาตรา 12 ให้มีส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาติ  
มีฐานะเป็นกรมในกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ โดยมีเลขาธิการซึง่เป็น  
ข้าราชการพลเรือนสามญัเป็นผู้ รับผิดชอบการปฏิบตัริาชการของส านกังาน” 
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  มาตรา 4  ให้เพิ่มความตอ่ไปนีเ้ป็น (4/1) ของมาตรา 13 แหง่พระราชบญัญตัิ  
สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
  “(4/1) ตรวจสอบและให้ค าแนะน าและชว่ยเหลือคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์และ
การอ านวยความสะดวกตามพระราชบญัญตันีิ”้ 
 
  มาตรา 5  ให้เพิ่มความตอ่ไปนีเ้ป็นมาตรา 20/1 มาตรา 20/2 มาตรา 20/3  
และมาตรา 20/4 แหง่พระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
  “มาตรา 20/1 เพ่ือประโยชน์ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้สิทธิประโยชน์ 
ตามพระราชบญัญตันีิ ้ให้คนพิการมีสิทธิดงัตอ่ไปนี ้
  (1) การได้รับรู้ข้อมลูขา่วสารอยา่งทัว่ถึงเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดกิารและ 
ความชว่ยเหลือตามพระราชบญัญตันีิ ้หรือตามท่ีหนว่ยงานของรัฐก าหนด  ในการนี ้เม่ือคนพิการร้องขอ
เพ่ือรับทราบข้อมลูขา่วสารหรือใช้สิทธิประโยชน์  ให้หนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ือง
นัน้มีหน้าท่ีชีแ้จงรายละเอียดและอ านวยความสะดวกแก่คนพิการเพ่ือให้สามารถใช้สิทธิประโยชน์นัน้ได้  
  (2)  ในกรณีท่ีคนพิการประสงค์จะใช้สิทธิประโยชน์ในเร่ืองใดตามพระราชบญัญตันีิ ้ 
คนพิการมีสิทธิร้องขอให้หนว่ยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนท่ีเก่ียวข้องด าเนินการสนบัสนนุหรือปฏิบตัิ
อยา่งหนึง่อยา่งใด เพ่ือให้คนพิการนัน้สามารถใช้สิทธิได้อยา่งเหมาะสมกบัสภาพความพิการ โดย
ค านงึถึงการอ านวยความสะดวกตามสภาพความพิการ ศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์ และการปฏิบตัท่ีิ
สามารถใช้สิทธิโดยเทา่เทียมกบับคุคลทัว่ไป 
  (3) การร้องขอให้หนว่ยงานของรัฐพิจารณาแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเลือกปฏิบตัิ  
โดยไมเ่ป็นธรรม 
  (4) การเรียกร้องให้หนว่ยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนจดัให้มีหรืออ านวยความสะดวก
ในการใช้สิทธิของคนพิการตามพระราชบญัญตันีิ ้
  (5) การร้องขอให้หนว่ยงานของรัฐด าเนินการชว่ยเหลือในการรักษาพยาบาลเบือ้งต้น
เพ่ือบรรเทาเหตแุหง่ความพิการ มิให้เกิดอนัตรายร้ายแรง 
  (6) การเสนอแนะตอ่คณะกรรมการ ส านกังานหรือหนว่ยงานของรัฐ เพ่ือก าหนด
มาตรการในการดแูลความเป็นอยูข่องคนพิการให้สามารถด ารงชีวิตเทา่เทียมกบับคุคลทัว่ไป  
  ให้ส านกังานมีหน้าท่ีด าเนินการสนบัสนนุ ประสานงาน และแก้ไขปัญหาเพ่ือให้  
คนพิการสามารถใช้สิทธิตามมาตรานี ้
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  มาตรา 20/2  องค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอ่ืนใดท่ีให้บริการแก่คนพิการ  
ท่ีคณะกรรมการรับรองตามมาตรา 6 (10) นอกจากจะได้รับสิทธิตามบทบญัญตัอ่ืินในพระราชบญัญตันีิ ้
แล้ว ให้มีสิทธิด าเนินการในเร่ืองดงัตอ่ไปนีด้้วย 
  (1) เป็นผู้แทนคนพิการในการเรียกร้องให้ได้รับสิทธิประโยชน์ส าหรับคนพิการ  
ตามพระราชบญัญตันีิ ้
  (2) การให้ความชว่ยเหลือคนพิการเพ่ือให้สามารถเข้าถึง การได้รับสิทธิประโยชน์ และ 
การใช้สิทธิประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีต้องจดัให้มีขึน้ตามพระราชบญัญตันีิ  ้
  (3) การเสนอแนะตอ่หนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให้มีการ  
สง่เสริมหรือชว่ยเหลือคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์อยา่งครบถ้วนและเสมอภาค  
  (4) การเสนอแนะตอ่คณะกรรมการหรือส านกังาน เพ่ือให้มีการปรับปรุงสิทธิประโยชน์
แก่คนพิการเพิ่มขึน้ เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตได้อยา่งเหมาะสม 
  (5) การได้รับมอบหมายจากส านกังานเพ่ือปฏิบตัหิน้าท่ีตามพระราชบญัญตันีิ ้  
  ในกรณีท่ีองค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอ่ืนใดท่ีให้บริการแก่คนพิการตามวรรคหนึง่ได้
ใช้สิทธิเรียกร้องแทนคนพิการตาม (1) หรือเสนอแนะตาม (3) หรือ (4) ให้หนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจ
หน้าท่ีรับผิดชอบมีหน้าท่ีพิจารณาและด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี โดยค านงึถึงการคุ้มครองคนพิการ
เป็นส าคญั 
 
  มาตรา 20/3  เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ ให้ค าแนะน าและชว่ยเหลือคนพิการ  
ให้ได้รับสิทธิประโยชน์และการอ านวยความสะดวกตามพระราชบญัญตันีิ ้ให้ส านกังานจดัให้มี
ศนูย์บริการคนพิการ ตามจ านวนและสถานท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการให้บริการ
ได้อยา่งทัว่ถึง 
  การจดัตัง้และด าเนินการของศนูย์บริการคนพิการตามมาตรานี ้อาจจดัตัง้และ
ด าเนินการโดยส านกังานหรือโดยการมอบหมายให้หนว่ยงานของรัฐ องค์กรคนพิการ หรือองค์กรเอกชน 
เป็นผู้จดัตัง้และด าเนินการก็ได้ 
  ในการมอบหมายให้หนว่ยงานของรัฐ องค์กรคนพิการ หรือองค์กรเอกชนเป็นผู้จดัตัง้
หรือด าเนินการศนูย์บริการคนพิการ ให้ส านกังานจดัท าเป็นบนัทกึข้อตกลงการจดัตัง้และด าเนินการ
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีส านกังานก าหนด  ทัง้นี ้ศนูย์บริการคนพิการท่ีจดัตัง้และด าเนินการ  
ตามบนัทกึข้อตกลงกบัส านกังาน อาจได้รับการสนบัสนนุคา่ใช้จา่ยจากงบประมาณแผน่ดนิหรือกองทนุ
ได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก าหนด 
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  มาตรา 20/4  ศนูย์บริการคนพิการท่ีจดัตัง้ขึน้ตามมาตรา 20/3 ให้มีอ านาจหน้าท่ี 
ดงัตอ่ไปนี ้
  (1) ส ารวจและตดิตามสภาพปัญหาคนพิการในเขตพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบ  
  (2) ให้บริการข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ สวสัดกิารและความชว่ยเหลือตาม
พระราชบญัญตันีิห้รือตามท่ีหนว่ยงานของรัฐก าหนด รวมทัง้การให้ค าปรึกษาหรือชว่ยด าเนินการ
เก่ียวกบัการขอใช้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการ หรือการอ่ืนใด เพ่ือให้ความสงเคราะห์แก่คนพิการ 
  (3) เป็นผู้แทนคนพิการในการเรียกร้องการได้รับสิทธิประโยชน์ส าหรับคนพิการตาม
พระราชบญัญตันีิ ้
  (4) การประสานความชว่ยเหลือคนพิการเพ่ือให้ได้รับการดแูลรักษาพยาบาลเบือ้งต้น  
เพ่ือบรรเทาเหตแุหง่การพิการมิให้เกิดอนัตรายร้ายแรง 
  (5) การประสานความชว่ยเหลือกบัหนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเพ่ือ
ชว่ยเหลือดแูลคนพิการตามประเภทท่ีเก่ียวข้อง 
  (6) การชว่ยเหลือให้คนพิการได้รับความชว่ยเหลือให้มีอปุกรณ์ท่ีจ าเป็น  ส าหรับ 
คนพิการท่ีไมส่ามารถชว่ยเหลือตนเองได้  
  (7) การให้ความชว่ยเหลือในการด ารงชีวิตขัน้พืน้ฐานแก่คนพิการ และการชว่ยเหลือ  
ในการฝึกอาชีพและการจดัหางานให้แก่คนพิการ 
  (8) การตดิตามและประเมินผลเก่ียวกบัการได้รับสิทธิประโยชน์ตามพระราช  
บญัญตันีิ ้และการด ารงชีวิตของคนพิการ 
  ให้หนว่ยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี เพ่ือให้คนพิการ  
ได้รับสิทธิประโยชน์และความชว่ยเหลืออ่ืนใดตามท่ีศนูย์บริการคนพิการแจ้งให้ทราบ ในกรณี  
ท่ีมีปัญหาการด าเนินการให้ศนูย์บริการคนพิการรายงานตอ่ส านกังานเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการ  
พิจารณาวินิจฉยัหรือด าเนินการอ่ืนใดตามอ านาจหน้าท่ี” 
 
  มาตรา 6  ให้เพิ่มความตอ่ไปนีเ้ป็นมาตรา 22/1 แหง่พระราชบญัญตัสิง่เสริม  
และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
  “มาตรา 22/1 ในกรณีท่ีส านกังานตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของ 
คนพิการตามพระราชบญัญตันีิแ้ล้ว พบวา่หนว่ยงานของรัฐหรือผู้ เก่ียวข้องฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัิ  
ตามหลกัเกณฑ์ตามพระราชบญัญตันีิ ้ให้ส านกังานมีอ านาจแจ้งให้หนว่ยงานของรัฐปฏิบตัิ  
ตามหลกัเกณฑ์ตามพระราชบญัญตันีิ ้หรือแจ้งให้หนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ  
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ตามกฎหมายเพ่ือสัง่การให้ผู้ เก่ียวข้องปฏิบตัใิห้ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์ตามพระราชบญัญตันีิ ้  
แล้วแตก่รณี 
  ในกรณีท่ีหนว่ยงานของรัฐหรือผู้ เก่ียวข้องยงัไมป่ฏิบตัใิห้ถกูต้องภายในระยะเวลา  
อนัสมควร ถ้าเป็นหนว่ยงานของรัฐให้ส านกังานรายงานตอ่คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสัง่การ  
แตถ้่าเป็นผู้ เก่ียวข้องอ่ืนท่ีมิใชห่นว่ยงานของรัฐให้ส านกังานแจ้งหนว่ยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ี
รับผิดชอบพิจารณาสัง่การเพ่ือใช้มาตรการบงัคบัตามกฎหมายนัน้ ในกรณีท่ีหนว่ยงานของรัฐละเลย  
ไมด่ าเนินการหรือด าเนินการลา่ช้าจนอาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่คนพิการ  ให้ส านกังานรายงาน
ตอ่คณะกรรมการเพ่ือมีมตใิห้ด าเนินการตามความจ าเป็นเพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนเสียหายให้แก่คน
พิการได้ 
  มตขิองคณะกรรมการตามวรรคสองให้เป็นท่ีสดุ ” 
 
  มาตรา 7  ให้ยกเลิกความใน (2) ของมาตรา 26 แหง่พระราชบญัญตัสิง่เสริม  
และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และให้ใช้ความตอ่ไปนีแ้ทน 
  “(2) พิจารณาอนมุตักิารจา่ยเงิน อนมุตัโิครงการ ก าหนดวงเงิน และรายการคา่ใช้จา่ย 
เพ่ือสนบัสนนุแผนงานหรือโครงการเก่ียวกบัการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการตามท่ี
คณะอนกุรรมการตามประเภทคนพิการ คณะอนกุรรมการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ
ประจ าจงัหวดั คณะอนกุรรมการอ่ืนเสนอ ในการนีค้ณะอนกุรรมการบริหารกองทนุอาจมอบหมายให้
คณะอนกุรรมการสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการประจ าจงัหวดัด าเนินการแทนได้  ทัง้นี ้  
ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด” 
 
 
ผู้ รับสนองพระบรมราชโองการ 
 
    ...............................  
        นายกรัฐมนตรี 
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บนัทกึหลกัการและเหตผุล 
ประกอบร่างพระราชบญัญตัปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี ..)  

พ.ศ. .... 
    

 
 

หลักการ 
 
 แก้ไขเพิ่มเตมิพระราชบญัญตัปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  เพ่ือยกฐานะส านกังาน
สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตใินกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนษุย์ขึน้เป็นกรมในกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ (เพิ่มมาตรา 17 (4/1))  
 

เหตุผล 
 
 โดยท่ีพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... ก าหนดให้
ส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตมีิฐานะเป็นกรมในกระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ เพ่ือให้สามารถปฏิบตัติามภารกิจท่ีเพิ่มขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
มีความคลอ่งตวั  ในการนี ้สมควรแก้ไขเพิ่มเตมิมาตรา 17 แหง่พระราชบญัญตัปิรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 เพ่ือให้สอดคล้องกบับทบญัญตัดิงักลา่ว  จงึจ าเป็นต้องตราพระราชบญัญตันีิ ้ 
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ร่าง 
พระราชบญัญตัิ 

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี ..) 
พ.ศ. .... 

    
 
 

............................................  

............................................  

............................................  
 
  .................................................................................................................  
................................................................... 
 
  โดยท่ีเป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเตมิกฎหมายวา่ด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง  
กรม 
 
  .................................................................................................................  
................................................................... 
 
  มาตรา 1  พระราชบญัญตันีิเ้รียกวา่ “พระราชบญัญตัปิรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. ....” 
 
  มาตรา 2  พระราชบญัญตันีิใ้ห้ใช้บงัคบัตัง้แตว่นัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจา  
นเุบกษาเป็นต้นไป 
 
  มาตรา 3  ให้เพิ่มความตอ่ไปนีเ้ป็น (4/1) ของมาตรา 17 แหง่พระราชบญัญตัปิรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
  “(4/1) ส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาติ” 
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  มาตรา 4  ให้โอนบรรดากิจการ อ านาจหน้าท่ี ทรัพย์สิน งบประมาณ สิทธิ  
หนี ้และภาระผกูพนัทัง้ปวง ของส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาติ  
ตามพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไปเป็นของส านกังาน  
สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตติามพระราชบญัญตัปิรับปรุงกระทรวง ทบวง  
กรม พ.ศ. 2545 ซึง่แก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบญัญตันีิ ้  
 
  มาตรา 5  ให้โอนบรรดาข้าราชการ ลกูจ้าง และอตัราก าลงัของส านกังานสง่เสริมและ
พฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาตติามพระราชบญัญตัสิง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ไปเป็นข้าราชการ ลกูจ้าง และอตัราก าลงัของส านกังานสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคน
พิการแหง่ชาตติามพระราชบญัญตัปิรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึง่แก้ไขเพิ่มเตมิโดย
พระราชบญัญตันีิ ้
 
  มาตรา 6  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบญัญตันีิ ้  
 
 
ผู้ รับสนองพระบรมราชโองการ 
 
   ..................................  
         นายกรัฐมนตรี 
 
 
 

 
 


