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บทที่ ๗ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อค้นพบจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. 
๒๕๕๐-๒๕๕๔  ในระยะสิ้นสุดแผนฯ คณะที่ปรึกษาได้จัดท าข้อเสนอแนะ  แบ่ง เป็น ๓ ระยะ คือ 
ข้อเสนอแนะระยะเร่งด่วน ข้อเสนอแนะระยะกลาง และข้อเสนอแนะระยะยาว โดยมีก าหนดเวลาในการ
ด าเนินการภายในช่วงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) ดังต่อไปนี้ 
 
๗.๑ ข้อเสนอแนะระยะเร่งด่วน (ควรด ำเนินกำรภำยในปี พ.ศ.๒๕๕๖) 
 
 ๗.๑.๑  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและองค์กรด้าน
คนพิการควรให้ความส าคัญกับ Inclusive policy เป็นรูปแบบนโยบายที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ซึ่งจะต้องบูรณาการหรือประสานงานด้านคนพิการในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติการให้สอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
 ๗.๑.๒ คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  (พก.) ควรตั้งคณะท างาน
ด าเนินการในเรื่องเร่งด่วน ดังต่อไปนี้ 
   ๑) คณะอนุกรรมการ ประสานแผนระหว่างกระทรวงที่เก่ียวข้องกับงานด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของงานที่จะต้องท าในช่วงปี ๒๕๕๕  - ๒๕๕๙ และจัดแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน ก าหนดกรอบงบประมานในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดให้
ชัดเจน และบันทึกเป็นมติไว้ในรายงานการประชุมเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม  
   ๒) คณะ อนุกรรมการ จัดวางระบบการติดตามและประเมินผลด้วยตนเอง ( Self 
Evaluation) ของหน่วยงานที่มีบทบาทหลักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) เพ่ือให้กระทรวงและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดจะต้องกรอกข้อมูลเพื่อติดตามประเมินผลการด าเนินงานของตนตาม
แบบประเมินตนเอง พร้อมงบประมาณท่ีจ่ายจริงในแต่ละแผนงาน โครงการ/กิจกรรมทุก ๖ เดือน  
   ๓ ) คณะอนุกรรมการเพ่ือบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานที่มีฐานข้อมูลด้านคนพิการ เพ่ือให้
การใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย ในรูปแบบการน าไปใช้เชิงบูรณาการ 
   ๔) คณะอนุกรรมการ เพ่ือปรับนิยามประเภทของความพิการและคนพิการให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน/หลักการเดียวกัน 
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 ๗.๑.๓ ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ควรบูรณาการงานของ
ส่วนกลางให้ชัดเจนก่อนที่จะมอบหมายให้พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ประจ าจังหวัดด าเนินการ 
เพ่ือลดภาระงานล้นมือและความซ้ าซ้อนของงาน 
 ๗.๑.๔ กระทรวงที่เก่ียวข้องกับการให้บริการทางสังคมต่อคนพิการตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ตามที่ระบุใน
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐ ควรพัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการ
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของคนพิการแต่ละประเภท รวมทั้งการ
จัดหาและพัฒนาสื่อสิ่งอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลืออ่ืนใดที่เก่ียวกับการฟื้นฟูสมรรถภาพความ
พิการและการด ารงชีวิตอิสระ  
 ๗.๑.๕ หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและองค์กรด้านคนพิการควรร่วมมือกันอย่างจริงจังในการ
รณรงค์ต่อสังคมให้มีเจตคติที่ดีต่อความพิการและคนพิการ โดยควรกระตุ้นให้สื่อสารมวลชนให้ความส าคัญ
กับการน าเสนอศักยภาพของคนพิการ มากกว่าการน าเสนอภาพของการที่ท าให้เกิดความเวทนาสงสารคน
พิการ รวมทั้งการปลูกฝังเจตคติเชิงบวกของผู้ปฏิบัติงานด้านคนพิการต่อความพิการและคนพิการอย่าง
จริงจัง 
 
๗.๒ ข้อเสนอแนะระยะกลำง (ควรด ำเนินกำรภำยในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๕๘) 
 
 ๗.๒.๑ ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) จะต้องด าเนินการพัฒนา
บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานเกี่ยวกับฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการ
ทั้งด้านเทคโนโลยี ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของข้อมูล และเจตคติเชิงบวกต่อคนพิการ
เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลไปใช้คาดคะเนจ านวนคนพิการ ประเภท ช่วงอายุ ระดับความรุนแรงของความ
พิการหรือระดับความสามารถในการพึ่งตนเอง ผลิตภัณฑ์และบริการที่คนพิการแต่ละกลุ่มพึงได้รับตามสิทธิ
และตามมาตรฐาน บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท างานทั้งด้านการผลิตและการบริการตามสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของคนพิการ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรคนพิการด้านต่างๆทุกระดับ 
 ๗.๒.๒ คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรปรับปรุง
ระบบการบริหารเพื่อให้คนพิการเข้าถึงได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งระเบียบกองทุน การกลั่นกรองโครงการ 
ระยะเวลาอนุมัติโครงการ และการเขียนโครงการ   
 ๗.๒.๓ กระทรวงและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านคนพิการควรพัฒนารูปแบบของสื่อ
ประเภทต่างๆที่คนพิการสามารถเข้าใจ  เข้าถึงและใช้ประโยชน์ ได้ง่าย  ผ่านรายการโทรทัศน์ และระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งได้ผลในวงกว้างและรวดเร็ว  
 ๗.๒.๔ กระทรวงและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านคนพิการควรมีแผนงานที่ชัดเจนใน
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างน้อยร้อยละ ๒๐  ต่อปี 
รวมทั้งรวบรวมข้อมูลบุคลากรเหล่านี้เข้าสู่ฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างขวัญ 
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ก าลังใจให้กับบุคลากรที่ท างานด้านคนพิการอย่างเหมาะสมต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมอบหมายงานอย่างชัดเจนเมื่อมีการโยกย้ายหรือเปลี่ยนต าแหน่ง/ลาออก  
 
๗.๓ ข้อเสนอแนะระยะยำว (ควรด ำเนินกำรภำยในปี พ.ศ. ๒๕๕๙) 
 

 ๗.๓.๑ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ควรสร้างแรงจูงใจและมีมาตรการเชิง
บวกในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้งส่งเสริมองค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายให้มีความพร้อมต่อ
การเข้าสู่ระบบการรับรองมาตรฐานเพิ่มขึ้น 
 ๗.๓.๒ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ควรสร้างแรงจูงใจ ความม่ันคงและ
ความก้าวหน้าให้ล่ามภาษามือที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี หันมาสนใจการประกอบอาชีพล่าม
ภาษามือส าหรับคนหูหนวก เพ่ือลดการสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพ  
 ๗.๓.๓ กระทรวงที่เก่ียวข้องกับบุคลากรเฉพาะทางด้านคนพิการ ได้แก่ จิตแพทย์ นัก
กายภาพบ าบัด พยาบาล ครูพ่ีเลี้ยง ครูแนะแนว ล่ามภาษามือ บุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลคนพิการ/
อาสาสมัคร ควรเพิ่มท้ังปริมาณและคุณภาพให้สามารถดูแลให้ความช่วยเหลือคนพิการได้อย่างครอบคลุม
และท่ัวถึง 
 ๗.๓.๔ กระทรวงที่เก่ียวข้องกับงานด้านคนพิการ ควรมีแผนงาน โครงการและงบประมาณที่ชัดเจน
ในการพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย เพื่อสามารถผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพด้วยตนเอง ซึ่งจะเป็นฐานไปสู่การ
สร้างนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเฉพาะกลุ่มและการพัฒนานโยบายในภาพรวม 
 ๗.๓.๕ กระทรวงที่เก่ียวข้องกับงานด้านคนพิการควรส่งเสริมให้มีการน าผลงานวิจัยไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างจริงจังในการแก้ไขปัญหาที่ด ารงอยู่และการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
  
   

 


