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 บทที่ ๑ 

 
บทน า 

 
๑.๑ หลักการและเหตุผล 

 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔ เป็นแผนยุทธศาสตร์      
ที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพจากทุกภาคส่วนในการจัดท าแผน โดยพิจารณาจาก
สถานการณ์และแนวโน้มด้านคนพิการ และความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙ รวมทั้งการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของการ
ด าเนินงานด้านคนพิการ ซึ่งได้บูรณาการกรอบแนวคิด และทิศทางในการจัดท าแผนให้มีความสอดคล้อง  
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐ พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔ ตลอดจนพันธกรณีระหว่าง
ประเทศ โดยแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔ ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ไว้ ๔  ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 ๑.  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 ๒.  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม สนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 ๓. ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมเจตคติท่ีดีของคนพิการ ครอบครัว และสังคมท่ีมีต่อความพิการและ
คนพิการ 
 ๔. ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของคน
พิการ 
 คณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติในหลักการแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. 
๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๐ และให้กระทรวง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังปรากฏในแผน    
ได้ด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ในแผน เพ่ือให้การน าแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
ติดตามประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ปรากฏในแผนฯ การติดตามและ
ประเมินผลต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดระยะเวลาตามแผนเพ่ือให้ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน    
 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๒ ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) 
ได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔  (ครึ่งแผน พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕ ๒)โดยมีวัตถุประสงค์
ส าคัญดังนี้  ๑) เพ่ือทราบผลความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค วิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงาน ตาม
เป้าหมาย แนวทาง และตัวชี้วัดของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผน ฯ ในระยะครึ่งแผน พ.ศ. ๒๕๕๐-
๒๕๕๒  ๒) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินงานของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต       
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คนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘  ๓) เพ่ือสร้างเครื่องมือติดตามและประเมินผลแผนฯ ใน
การประเมินตนเองให้แก่หน่วยงาน และองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย แนวทาง และตัวชี้วัด และ ๔) เพ่ือ
จัดท าสถานการณ์และแนวโน้มด้านคนพิการ ใน พ.ศ. ๒๕๕๒ ผลการศึกษา ท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนฯ ในระยะครึ่งแผน พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๒ โดยยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
และ ๔ ที่ได้คะแนนค่อนข้างน้อย (คะแนนเฉลี่ย ๑.๗๑ และ ๑.๑๕) ท าให้คะแนนเฉลี่ยของทุกยุทธศาสตร์
เป็นระดับปานกลางค่อนข้างน้อย (คะแนนเฉลี่ย ๑.๗๗ ) นอกจากนี้ ยังพบว่าปัญหาอุปสรรคของการน า
แผนไปใช้ ในช่วงครึ่งแผน ฯ อาทิ ขาดการน ายุทธศาสตร์ตามแผนฯ ไปผนวกกับแผนยุทธศาสตร์หลักของ
แต่ละกระทรวง ฯ ในรูปแบบ Inclusive Policy หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีงบประมาณเฉพาะเรื่องคนพิการ 
ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มที่ ปัญหาเรื่องการจัดเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพของ
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถภาพในการปฏิบัติงานด้านคนพิการ ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงานในช่วงครึ่งปีหลังของแผน เห็นว่าคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ควรจัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างกระทรวงที่เก่ียวข้องกับงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
คนพิการเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของงานที่จะต้องท าในช่วงปี ๒๕๕๒ - ๒๕๕๔ โดยให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของตน ( Self Evaluation) ตามยุทธศาสตร์ และ
ตัวชี้วัดที่ก าหนดในแผนฯ เร่งรัดการด าเนินงานพัฒนาสมรรถนะและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน         
คนพิการทั้ง  เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด าเนินการรณรงค์เพ่ือเสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคน
พิการและความพิการผ่านสื่อต่าง ๆ  
 เพื่อให้การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ.๒๕๕๐-
๒๕๕๔ มีความต่อเนื่องจากช่วงครึ่งแรกของแผนฯ ประกอบกับเป็นช่วงของการสิ้นสุดของแผนฯ ดังกล่าว 
ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ จึงได้ด าเนินการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔  (ระยะสิ้นสุดแผน ฯ) เพ่ือการ     
มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และการ
ด าเนินงานด้านคนพิการในช่วงต่อไป 
 
๑.๒  วัตถุประสงค์ 
 
 ๑.๒.๑ เพ่ือทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดของ
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๐ - 
๒๕๕๔   
 ๑.๒.๒ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค การด าเนินงานของหน่วยงานและองค์กรที่รับผิดชอบตาม
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ (ระยะสิ้นสุดแผนฯ) 
 ๑.๒.๓  เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย  
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๑.๓ นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา  
  
 คนพิการ หมายถึง  บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน  เนื่องจากมีความ
บกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา         
การเรียนรู้   หรือความบกพร่องอ่ืนใด  ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ  และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษ     
ที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไป   
มีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป  ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ประกาศก าหนด    
 ประเภทของความพิการ  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้
ออกประกาศกระทรวง เรื่องก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๙  
พฤษภาคม ๒๕๕๒ เล่ม ๑๒๖ ตอนพิเศษ ๗๗  ง โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา ๔ และมาตรา ๕ แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐ ซึ่งแบ่งออก เป็น ๖ ประเภท ได้แก่ 
  ๑. ความพิการทางการเห็น 
  ๒. ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
  ๓. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
  ๔. ความพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 
  ๕. ความพิการทางสติปัญญา 
  ๖. ความพิการทางการเรียนรู้ 
 หน่วยงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องตามขอบเขตการด าเนินงานของแผนฯ หมายถึง หน่วยงานที่มี
ภารกิจหลักของหน่วยงานทั้งโดยตรงและเก่ียวข้องตามขอบข่ายของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๐  - ๒๕๕๔  และเป็นหน่วยงานที่มีกลไกที่จ าเป็นก่อให้เกิดความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผนฯ จ านวน ๒๑  หน่วยงาน  ประกอบด้วย กระทรวงการคลัง (กค.) กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (กก.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) กระทรวงคมนาคม 
(คค.) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ทก.) กระทรวงมหาดไทย (มท.) กระทรวงแรงงาน 
(รง.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท.) กระทรวงวัฒนธรรม (วธ.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.)  
กระทรวงสาธารณสุข (สธ.)  กรมประชาสัมพันธ์ (กปส.) กรมโยธาธิการและผังเมือง (ยธ.) กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น (สถ.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) ส านักงบประมาณ (สงป.)  ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ (พศ.) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
องค์กรด้านคนพิการ (อพก.) และคณะกรรมการประสานงานด้านคนพิการแห่งชาติ (คปพช.) ซึ่งกรณีนี้
หมายถึง คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 องค์การคนพิการแต่ละประเภท  หมายความว่า  องค์การสมาชิกระดับชาติตามประเภทความพิการ
จ านวน ๗ แห่งตามประกาศส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เรื่องรายชื่อ
องค์การคนพิการแต่ละประเภทตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
ลงวันที่ ๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๑  ได้แก่ 
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  ๑. สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย  
  ๒. สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
  ๓. สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย 
  ๔. สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิซึม (ไทย) 
  ๕. สมาคมเพ่ือบุคคลปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทย  
  ๖. สมาคมผู้บกพร่องทางจิต 
  ๗. สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 
 องค์กรด้านคนพิการ หมายถึง องค์กรของคนพิการ และองค์กรเพื่อคนพิการ  
 องค์กรของคนพิการ  หมายถึง องค์กรที่มีคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเป็นสมาชิก และ
กรรมการบริหารองค์กรไม่น้อยกว่าสองในสามของกรรมการทั้งหมด ตลอดจนมีอ านาจตัดสินใจในการ
ด าเนินงานเพื่อคุ้มครองสิทธิคนพิการด้วย 
 องค์กรเพื่อคนพิการ  หมายถึง องค์กรที่มีวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมหลักเก่ียวกับการส่งเสริมและ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และมิใช่หน่วยงานภาครัฐ  
 ยุทธศาสตร์ของแผน หมายถึง  ยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔ มี ๔ ยุทธศาสตร์ คือ 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
          ยทุธศาสตรที์ ่๒ ด้านการส่งเสริมสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ และเครือข่าย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ          
  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการสร้างเสริมเจตคติที่ดีของคนพิการ ครอบครัวและสังคมที่มีต่อความ
พิการและคนพิการ                          
  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม
ของคนพิการ                
 ตัวช้ีวัดตามยุทธศาสตร์ของแผน หมายถึง ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๐  -๒๕๕๔ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการระบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  มี ๗ ตัวชี้วัด  
ได้แก่ 
  ๑. ระดับความส าเร็จในการจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานด้านคนพิการแห่งชาติ (คปพช.) 
  ๒ . ระดับความส าเร็จของระบบการบริการคนพิการตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานทั้งด้านการแพทย์  
การศึกษา อาชีพ และสังคมตามท่ีกฎหมายก าหนด อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
  ๓. ร้อยละคนพิการที่ได้รับสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใด  ล่ามภาษามือ 
เอกสารอักษรเบรลล์ หนังสือเสียง กายอุปกรณ์  เครื่องช่วยคนพิการที่เก่ียวกับการฟื้นฟูสมรรถภาพ       
คนพิการและการด ารงชีวิตอิสระ 
  ๔. ร้อยละของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับงานด้านคนพิการ ทั้งของภาครัฐและเอกชนที่ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะทุกด้านตามมาตรฐานที่ก าหนดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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  ๕. ร้อยละของงบประมาณแผ่นดินที่สนับสนุนงานด้านคนพิการ 
  ๖. จ านวนงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  ๗. ระดับความส าเร็จในการจัดระบบฐานข้อมูลด้านคนพิการ ที่ครอบคลุมทุกบริการในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ด้านการส่งเสริมสนับสนุนความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่าย
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มี ๔ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ๑. จ านวนองค์กรด้านคนพิการทั้งเฉพาะความพิการ  หรือรวมความพิการที่เป็นตัวแทนคนพิการ
ทุกประเภทในพ้ืนที่ระดับต่างๆ ทุกภูมิภาค 
  ๒. จ านวนองค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายมีส่วนร่วมทุกระดับเก่ียวกับการวางแผนและการ
ตัดสินใจ ในเรื่องที่เก่ียวกับการส่งเสริมศักยภาพ การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิคนพิการ 
  ๓. จ านวนองค์กรคนพิการและเครือข่ายที่บริหารจัดการตามมาตรฐานที่ก าหนด 
  ๔. จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรด้านคนพิการ 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ด้านการสร้างเสริมเจตคติที่ดีของคนพิการ ครอบครัวและสังคมที่มีต่อความ
พิการและคนพิการ มี ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ๑. จ านวนคนพิการ ครอบครัวที่มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในกระบวนการทางสังคมทุกมิติ 
  ๒. จ านวนหน่วยงาน/องค์กรที่มีกิจกรรมในการเสริมสร้างเจตคติท่ีถูกต้องและสร้างสรรค์ต่อ    
คนพิการ ความพิการ และครอบครัว 
  ๓. จ านวนสื่อเชิงสร้างสรรค์ด้านคนพิการที่มีการเผยแพร่ 
  ๔. จ านวนคนพิการที่มีงานท าในสถานประกอบการ หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจเพ่ิมข้ึน 
  ๕. จ านวนคนพิการที่สามารถด ารงชีวิตอย่างอิสระเพ่ิมข้ึน 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔  ด้านการส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม
ของคนพิการ มี ๖ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ๑ . ระดับความส าเร็จในการผลักดันให้การจัดสภาพแวดล้อมส าหรับคนพิการเป็นนโยบายรัฐบาล  
และผลักดันสู่การปฏิบัติ 
  ๒. จ านวนกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ  ที่เก่ียวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค  
ที่ได้รับการทบทวนปรับปรุง และยกร่างใหม ่
  ๓. จ านวนองค์ความรู้ที่มีการพัฒนาเพื่อสร้างความเข้าใจด้านการออกแบบที่เป็นสากลและเป็น
ธรรม (Universal Design) เพ่ือการจัดสภาพแวดล้อมและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ปราศจากอุปสรรค 
  ๔. จ านวนสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอน ด้านการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม
(Universal Design)  
  ๕. จ านวนศูนย์ส่งเสริมและสาธิตด้านการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม 
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  ๖. ระดับความส าเร็จในการจัดตั้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการในการติดตาม  ก ากับดูแล
ตรวจสอบ รับข้อร้องเรียนและด าเนินการจัดสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรค 
 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามตัวชี้วัด แนวทาง/มาตรการ 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 
๓ พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔  
 ประสิทธิผล หมายถึง ผลลัพธ์ของการด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวชี้วัด แนวทาง/มาตรการ 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
ฉบับที๓่ พ.ศ.๒๕๕๐-๒๕๕๔ 
 
๑.๔ ขอบเขตการศึกษา 
  

 เนื้อหาในการศึกษานี้ ประกอบด้วย 
  ๑.๔ .๑ การประเมินเป้าหมายรวมของแผน  (ภาพรวมตามยุทธศาสตร์) 
  ๑.๔ .๒ การประเมินการบรรลุเป้าประสงค์ของแผน  (ภาพรวมตามยุทธศาสตร์) 
  ๑.๔.๓ การติดตามและประเมินผลระดับแผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตามเป้าหมาย แนวทาง 
และตัวชี้วัดของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนฯ พ.ศ. ๒๕๕๐-๒๕๕๔  (ภาพรวม) ทรัพยากรที่เป็น
ปัจจัยน าเข้า แผนงาน โครงการ กิจกรรมโดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ผลผลิตและ
ผลลัพธ์จากการด าเนินงานน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนได้มากน้อยเพียงใด 
และประเมินว่าผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ภายใต้มาตรการต่างๆ หรือไม่  
  ๑.๔ .๔ ปัญหาและอุปสรรคของการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (ภาพรวม)  
  ๑.๔ .๕ ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการวางแผนด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ในช่วง พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐ (ภาพรวม) 
 
๑.๕ ประโยชน์ของการศึกษา 
 
 ๑ .๕.๑ ได้ทราบผลความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค การด าเนินงานตามเป้าหมาย แนวทาง และ
ตัวชี้วัดของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๐ -
๒๕๕๔ (ระยะสิ้นสุดแผนฯ) ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประเมินการบรรลุเป้าประสงค์ของแผน   
 ๑.๕.๒ รายงานผลการศึกษาการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ (ระยะสิ้นสุดแผนฯ) ฉบับสมบูรณ์ 
 ๑.๕.๓  ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนานโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการ กิจกรรมด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในช่วงระยะเวลาต่อไป 
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๑.๖ ข้อจ ากัดในการศึกษาครั้งนี้ 
 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างคนพิการแต่ละประเภท จ านวน ๑,๑๑๑  ชุด จากพ้ืนที่    
๑๘ จังหวัด เก็บแบบสอบถามได้คืนกลับมาจ านวนทั้งสิ้น ๑,๐๗๒ ชุด คิดเป็นร้อยละ๙๖.๔๙ และมี
แบบสอบถามจ านวนหนึ่งไม่สมบูรณ์ ด้วยข้อจ ากัดบางประการกล่าวคือ 
 ๑.๖.๑ กลุ่มตัวอย่างเป็นคนพิการแต่ละประเภทกระจายอยู่ในพ้ืนที่แต่ละจังหวัดท าให้การเก็บข้อมูล
ยากล าบากและต้องใช้เวลา 
 ๑.๖.๒ กลุ่มตัวอย่างเป็นคนพิการแต่ละประเภทมีข้อจ ากัดในเรื่องการสื่อสารและการให้ข้อมูล คน
พิการบางประเภทไม่สามารถให้ข้อมูลได้ด้วยตนเอง จ าเป็นต้องให้ผู้อื่น คือ ผู้ดูแลหรือคนใกล้ชิดเป็นคนให้
ข้อมูลซึ่งข้อค าถามบางข้อผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ใช่คนพิการเอง ไม่สามารถตอบแทนได้ เช่น ข้อค าถามท่ีเป็นความ
คิดเห็นระดับความพึงพอใจ  
 ๑.๖.๓ แบบสอบถามถูกออกแบบเป็นภาพรวม ส าหรับคนพิการทุกประเภท ดังนั้นผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความพิการไม่เหมือนกัน จึงไม่สามารถตอบแบบสอบถามได้ทุกข้อ 
 ๑.๖.๔ การเก็บข้อมูลครั้งนี้ต้องด าเนินการผ่านผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายหลายระดับ กล่าวคือ ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) ประสานความร่วมมือพัฒนาสังคม
และความม่ันคงมนุษย์ (พมจ.) ทั้ง ๑๘ จังหวัด ซึ่งมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการประสาน
อาสาสมัครหรือผู้เกี่ยวข้องในระดับพื้นท่ีเป็นผู้เก็บข้อมูลจากคนพิการหรือผู้ดูแลหรือผู้ใกล้ชิดเป็นคนให้
ข้อมูล  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้การด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณไม่เป็นไปตามแผนการส่งคืน
แบบสอบถามล่าช้า ได้แบบสอบถามคืนมาไม่ครบถ้วน การตอบข้อค าถามไม่สมบูรณ์ครบถ้วน แม้จะได้มี
การติดตามการส่งคืนแบบสอบถามอย่างต่อเนื่องจนหมดเวลา เนื่องจากต้องสรุปผลการติดตามมีการ
ตรวจสอบการสมบูรณ์ของแบบสอบถามท้ังในระดับพื้นท่ีและโดยทีมวิจัยในส่วนกลาง 


