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การจางงานคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ ๒๕๕๐ 

 

                                                                    นางจิตรา ศิริสมบูรณลาภ 
สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ   

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
บทคัดยอ 
 
    อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  รวมถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐  
และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐  แสดงใหเห็นเจตนารมณที่ชัดเจน
ในเรื่องของศักด์ิศรีความเปนมนุษย  การคุมครองสิทธิและความเสมอภาค ที่คนพิการมีสิทธิและโอกาสในทุก
ดานที่ไมแตกตางจากบุคคลทั่วไป ไมวาจะเปนเรื่องการมีงานทําหรือการประกอบอาชีพ  ดังที่พระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ. ๒๕๕๐ มีการบัญญัติเรื่องการสงเสริมการจางงานคนพิการใน
สถานประกอบการเอกชน ตามมาตรา ๓๓, ๓๔ และ ๓๕  แตในทางปฏิบัติก็ยังไมประสบความสําเร็จมาก
เทาที่ควร กลาวคือ คนพิการยังเขาไมถึงการจางงานอยางเต็มที่ตามมาตรา ๓๓ ตลอดจนมีสถานประการ
บางสวนเพียงจํานวนนอยเลือกปฏิบัติตามมาตรา ๓๕  ในการใหโอกาสคนพิการหรือผูดูแลคนพิการไดรับ 
การสัมปทาน จัดสถานที่จําหนายสินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงาน ฝกงาน หรือใหการชวยเหลืออื่นใด  
โดยมีสถานประกอบการที่เลือกปฏิบัติตามมาตรา ๓๔ การสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการในสัดสวนใกลเคียงกับการจางงานคนพิการตามมาตรา ๓๓  และ ๓๕  รวมทั้งมีสถานประกอบการ
เปนจํานวนมากไมปฏิบัติตามกฎหมายไมวามาตราใด ๆ  ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งน้ี จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงสถานประกอบการที่มีการปฏิบัติการจางงานคนพิการตามกฎหมาย โดยไดศึกษาวิเคราะหแนวคิด 
ทฤษฎีตาง ๆ  เพื่อกําหนดกรอบในการศึกษาการจางงานคนพิการของสถานประกอบการเอกชน ไดแก  สิทธิ
และโอกาสของคนพิการในการไดรับการจางงาน  เจตคติของสถานประกอบการตอการจางงานคนพิการและ
ความพิการ  และความรับผิดชอบตอสังคมของสถานประกอบการ (CSR : Corporate Social Responsibility)  
สวนวิธีการศึกษาใชการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารตางๆ ประกอบดวย รายงานการปฏิบั ติตาม
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ของสถานประกอบการตามฐานขอมูล
รายงานผลการจางงานคนพิการของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เอกสาร
สถานประกอบการที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย รายงานสรุปผลการประชุมของผูบริหารระดับสูงของสถาน
ประกอบการและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เอกสารประวัติองคกรภาคธุรกิจดีเดน
ที่สนับสนุนงานดานคนพิการ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๖ และขอมูลจากการสัมภาษณสถานประกอบการ บริษัท
เอกชัย  ดิสทริบิวช่ัน ซิสเทม  จํากัด (TESCO Lotus)  ซึ่งเปนองคกรภาคธุรกิจดีเดนที่สนับสนุนการจางงาน
คนพิการ ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ไดรับรางวัลเน่ืองในงานวันคนพิการสากลป พ.ศ. ๒๕๕๖ ผลการการศึกษา  
พบวา 

๑. การใหโอกาสและสิทธิการเขาถึงการจางงานคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  โดยสถานประกอบการเอกชนจางงานคนพิการตามมาตรา ๓๓  แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  ซึ่งเปนการแสดงถึงการใหโอกาส 
แกคนพิการไดรับการจางงาน  ดังเจตนารมณของกฎหมายที่จะคุมครอง และสงเสริมโอกาส สิทธิของ 
คนพิการในการเขาถึงการจางงาน  โดยมีสถานประกอบการทั่วประเทศที่ปฏิบัติตามมาตรา ๓๓  ไมวาจะเปน
การปฏิบัติตามมาตรา  ๓๓  อยางเดียว หรือเลือกปฏิบัติควบคูไปกับมาตราอื่น ไดแก  มาตรา ๓๓,๓๔  
มาตรา ๓๓,๓๕  และมาตรา ๓๓,๓๔ และ๓๕ เฉลี่ย ๓ ประหวาง พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๕๖ เทากับรอยละ 
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๔๐.๓๘ ของสถานประกอบการทั้งหมดที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ขณะที่สถานประกอบการเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร มีรอยละ ๓๖.๖๙ เทาน้ัน  หากพิจารณาแนวโนมการปฏิบัติของสถานประกอบการในแตละ
ป กลาวไดวา สถานประกอบการเอกชนทั่วประเทศและในกรุงเทพมหานคร  มีแนวโนมการปฏิบัติตาม 
มาตรา ๓๓ สูงข้ึนไมมาก โดยที่สถานประกอบการในกรุงเทพมหานครมีการจางงานคนพิการในป  
พ.ศ. ๒๕๕๕ ลดลงจากป พ.ศ. ๒๕๕๔ เล็กนอย (รอยละ ๓.๙)  ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากในป พ.ศ. ๒๕๕๔  
เกิดภัยภิบัติน้าํทวมใหญที่นาจะเปนสาเหตุที่เปนผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการ และ
การจางงานคนพิการ  สําหรับการปฏิบัติตามมาตรา ๓๕ มีเพียงจํานวนนอยมาก ไมถึงรอยละ ๑  แตมี 
การเลือกปฏิบัติตามมาตรา ๓๔ สงเงินเขากองทุน ฯ เปนจํานวนมาก เฉลี่ย ๓ ป คิดเปนรอยละ ๓๗.๒๗ ของ
สถานประกอบการทั่วประเทศ 

๒. เจตคติของสถานประกอบการในการจางงานคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  กลาวไดวา สถานประกอบการที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายมีเจตคติเชิงลบ
ตอคนพิการหรือความพิการหรือการจางงานคนพิการ  โดยใหเหตุผลในการไมจางงานคนพิการและแสดง
เจตจํานงคที่ชัดเจนที่จะไมปฏิบัติตามกฎหมาย ไมวาการตองสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ  หรือการปฏิบัติตามกฎหมายในมาตราใด ๆ ก็ตาม   ไดแก  (๑) มีการประกาศรับสมัครคน
พิการเขาทํางานแลว  แตไมมีคนพิการมาสมัครงาน  (๒) คนพิการไมมีคุณสมบัติเหมาะสมตามลักษณะงาน  
และไมมีตําแหนงงานที่เหมาะสมกับคนพิการ (๓)ไมทราบรายละเอียดการปฏิบัติตามกฎหมาย ชองทาง/
แหลงการขอรับสมัครคนพิการ (๔) ไมมีรายช่ือคนพิการที่พรอมทํางานในสถานประกอบการ  (๕) ไมทราบวา
มีกฎหมายเรื่องการจางงานคนพิการ  และ(๖) คนพิการเปนภาระ 

๓. ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR : Corporate  Social  Responsibility) จากการศึกษา
ทราบวาสถานประกอบการเอกชนที่จางงานคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  ใหความสําคัญเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  โดยเปนบริษัทที่มีขนาดใหญซึ่ง
ใหความสําคัญในเรื่องน้ี และเนนกิจกรรมที่นําสูการใหโอกาสคนพิการไดรับการจางงานในระบบ เชน 
โครงการการใหทุนการศึกษา  การฝกอาชีพคนพิการ  เปนตน 

๔. ขอเสนอแนะ  จากการศึกษาในครั้งน้ี  ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อสงเสริมและพัฒนาการจางงาน
คนพิการ ดังน้ี 

การจางงานคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ ในมาตรา ๓๓  โดยที่ขณะน้ีสถานประกอบการตองรับคนพิการเขาทํางานตามลักษณะของงาน
ในอัตราสวนที่สถานประกอบการที่มีลูกจางต้ังแต ๑๐๐ คนข้ึนไป ใหรับคนพิการเขาทํางาน ๑ คน ซึ่งมี
ความสําคัญย่ิงในการสรางโอกาสใหคนพิการที่มีศักยภาพและตองการประกอบอาชีพ  ไดมีงานทําอยางเสมอภาค
กับบุคคลอื่นในสังคม ประการสําคัญการมีงานทําในสถานประกอบการจะทําใหคนพิการเขาถึงสิทธิ 
ดานสวัสดิการแรงงานที่เทาเทียมกับบุคลอื่นที่เปนแรงงาน โดยไดรับสิทธิในระบบประกันตนในระบบ
ประกันสังคม  สิทธิการพัฒนาศักยภาพและฝมือแรงงาน  และสิทธิเขารวมเปนสมาชิกกับสหภาพแรงงาน 
เปนตน แตผลการศึกษาพบวา คนพิการไดรับการจางงานในสถานประกอบการระหวางป พ.ศ.๒๕๕๔ - 
๒๕๕๖ ตามมาตรา ๓๓ เฉลี่ยเพียงรอยละ ๓๐.๖๘  เมื่อศึกษาวิเคราะหลึกลงไปโดยใชขอมูลเชิงคุณภาพดวย
การสัมภาษณสถานประกอบการที่จางงานคนพิการตามสัดสวนที่กําหนดแบบสมบูรณครบถวน พบวา บริษัท
หรือสถานประกอบการน้ันๆ ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายในลักษณะของการดําเนินกิจการ 
ดวยหลักการบรรษัทภิบาล (CG) ดวยเงื่อนไขของความถูกตอง โปรงใส การมีจริยธรรมที่ดี โดยคํานึงถึงผูมี
สวนไดเสียในกิจการควรไดรับการดูแลจากบริษัทตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวของ และยึดหลักการ
ทํางานโดยหลักการความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคม หรือ CSR   อีกทั้งการดําเนินการของบริษัท
ดวยเจตคติที่ดีตอคนพิการ การใหโอกาส และยอมรับศักยภาพความสามารถของคนพิการที่สามารถทํางาน 
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หรือประกอบอาชีพไดเชนเดียวกับบุคคลอื่นในสังคม  ดังน้ัน ในการสงเสริมและพัฒนาการจางงานคนพิการ
ในสถานประกอบการ ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา ๑) สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหงชาติ และกรมการจัดหางานควรจัดใหมีแผนกลยุทธการสงเสริมจางงานคนพิการ โดยการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขาย ผูประกอบการ และคนพิการเพื่อใหมีแนวทางในการขับเคลื่อนการจางงานคนพิการอยางมี
เปาหมายรวมกัน  ๒) สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ และกรมการจัดหางาน 
ควรพัฒนาระบบขอมูลสถานประกอบการที่จางงานสมบูรณตามมาตรา ๓๓ โดยจําแนกประเภทสถาน
ประกอบการออกในแตละประเภทธุรกิจ  เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหดูแนวโนมวา สถานประกอบการในแตละ
ประเภทอยูในกลุมดําเนินการจางงานครบถวน  เพื่อสงเสริมการดําเนินการใหสถานประกอบการที่จําแนก
ประเภทและมีการจางงานคนพิการสมบูรณเขาสูระบบการใหรางวัลและประกาศเกียรติคุณ พัฒนาเปน
ตนแบบการจางงานคนพิการในแตละประเภทของสถานประกอบการ จัดทํามาตรฐานประเภทงานที่
เหมาะสมในแตละสถานประกอบการรวมกับสถานประกอบการ เพื่อเปนแนวทางจัดหางานและทํางานของ
คนพิการในสถานประกอบการตางๆ และกําหนดรูปแบบหลักสูตรการอบรมเตรียมความพรอมคนพิการเขาสู
การทํางานในแตละสถานประกอบการ  เพื่อสรางความมั่นใจแกสถานประกอบการวาคนพิการมีความพรอมที่
จะทํางาน ๓) สําหรับสถานประกอบการที่ไมจางงานคนพิการและเลือกสงเงินเขากองทุนฯ ตามมาตรา ๓๔ 
โดยจํานวนเงินที่สงเขากองทุนฯ เปนจํานวนมาก ถึงปละ ๒๐๐ - ๑,๐๐๐ ลานบาท จําเปนตองมีการจัดสรร
การบริหารกองทุนฯอยางเปนธรรม เพื่อนํามาสงเสริมโครงการ กิจกรรม ใหหนวยงานภาครัฐและองคกรดาน
คนพิการ หรือสถานประกอบการดําเนินงานเกี่ยวกับการจางงานคนพิการ ๔) การจางงานคนพิการในระดับ
นโยบาย โดยสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  รวมมือกับองคกรหลักดานธุรกิจ 
ไดแก สภาอุตสาหกรรมสภาหอการคาไทย ในการรณรงคสงเสริมใหสถานประกอบการที่ดําเนินการตาม
หลักการรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) ดําเนินการ
จางคนพิการตามกฎหมายเพื่อเพิ่มจํานวนสถานประกอบการในกลุมที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายใหปฏิบัติตาม
กฎหมายโดยเฉพาะมาตรา ๓๓ ใหมากข้ึน หรือปฏิบัติมาตรา ๓๕ หากจําเปนตองเลือกปฏิบัติ  ๕) ขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตรสรางเสริมกิจการภาคสังคมเพื่อคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙  ที่คณะกรรมการสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติเห็นชอบ โดยพิจารณารวมมือกับหนวยงานสํานักงานสรางเสริม
กิจการเพื่อสังคมแหงชาติ (สกส.)  สํานักนายกรัฐมนตร ีใหมีการริเริ่มการจางงานคนพิการในธุรกิจเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) ๖) สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ อาจรวมมือกับหนวยงาน 
อาทิ โครงการเครือขายกิจการเพื่อสังคมเพื่อคนพิการ (THAI SEED) ในการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนและสราง
ความเขมแข็งแกคนพิการ ที่ทํางานในสถานประกอบการทั้งใหเขาถึงการมีงานทํา และการมีโอกาสในการ
พัฒนาตนเองในการทํางาน รวมทั้งโอกาสไดรับคําปรึกษาแนะนําที่เสริมสรางสุขภาวะในการทํางานของ 
คนพิการ ๗) สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ รวมมือกับกรมการจัดหางาน  
ในการจัดการประชาสัมพันธอยางเปนระบบ และตอเน่ืองเพื่อใหสังคมและสถานประกอบการมีเจตคติที่ดีใน
ศักยภาพคนพิการที่สามารถทํางานรวมกับบุคคลทั่วไปในสถานประกอบการได และ ๘) รวมมือกับสถาบัน
ศึกษาจัดทําการวิจัยในประเด็นการสงเสริมจางงานคนพิการในหลายมิติ เพื่อพัฒนาเปนกลไกผลักดันให 
คนพิการที่ตองการและมีความสามารถประกอบอาชีพในสถานประกอบการไดรับการจางงาน 
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