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1. ที่ม�ของคู่มือ

	 ส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	 (พก.)	ได้พัฒนำมำตรฐำน 

กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรขึ้น	ซึ่งประกอบด้วย	7	ดัชนี	8	องค์ประกอบ	และ	26	ตัวชี้วัด	 

โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญคือเพื่อเป็นเครื่องมือในกำรวัดระดับมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำรท่ีเป็น

ระบบและมปีระสทิธภิำพ	สำมำรถคำดกำรณ์แนวโน้มสถำนกำรณ์คณุภำพชีวติคนพกิำรได้อย่ำงแม่นย�ำ	

และสำมำรถก�ำหนดนโยบำยในกำรพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรได้อย่ำงเหมำะสมและทนัเหตกุำรณ์	

โดยดชัน	ี7	ด้ำนของมำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำร	ประกอบด้วย	1)	สทิธแิละควำมเท่ำเทียม	2)	สขุภำวะ

คนพิกำร3)	กำรศึกษำ	4)	อำชีพ	กำรจ้ำงงำนและรำยได้	5)	กำรออกสู่สังคม	6)	กีฬำและนันทนำกำร	

และ	7)	สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรับคนพิกำร	

	 ในปีงบประมำณ	2556	ส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติได ้

มอบหมำยให้คณำจำรย์จำกคณะสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์	มหำวิทยำลัยมหิดล	ด�ำเนินกำร

ศกึษำ	เรือ่ง	“กำรติดตำมกำรเข้ำถงึสทิธขิองคนพกิำรและกำรพฒันำรปูแบบระบบสวสัดกิำรทีส่่งเสรมิ

กำรเข้ำถึงสิทธิของคนพิกำร”	จำกผลกำรวิจัยดังกล่ำวน�ำมำสู่กำรจัดท�ำโครงกำร	“การเสริมพลัง 

คนพิการ สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในสังคม” ในปีงบประมำณ	2557	โดยคำดหวังว่ำ 

โครงกำรดังกล่ำวน้ี	จะเป็นกำรบูรณำกำรภำรกิจของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรก�ำกับตัวช้ีวัด

มำตรฐำนกำรพฒันำคุณภำพชวีติคนพกิำรอย่ำงเป็นระบบ	และให้เกดิประโยชน์ต่อกำรพฒันำคณุภำพ

ชีวิตคนพกิำรอย่ำงครบวงจร	ตลอดจนเป็นกำรค้นหำและประชำสมัพนัธ์คนพกิำรต้นแบบ	เพือ่เป็นกำร

เสรมิสร้ำงเจตคติเชิงบวกที่มีต่อคนพิกำร	ท�ำให้สังคมได้ประจักษ์ว่ำคนพิกำรไทยเป็นพลเมืองท่ีมี 

ผลติภำพ	สำมำรถด�ำรงตนอยูใ่นสงัคมอย่ำงมศัีกดิศ์ร	ีซึง่จะส่งผลต่อกำรเป็นสงัคมอยูเ่ยน็เป็นสขุร่วมกนั

ส�ำหรบัทกุคน	(Inclusive	Society)	ตำมเป้ำหมำยในแผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำตฉิบับท่ี	11	

ต่อไป

	 ภำยใต้โครงกำร	“การเสริมพลังคนพิการ สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในสังคม”  

ได้ก�ำหนดให้มีกำรจัดท�ำคู่มือสนับสนุนการด�าเนินงานของกลไกฯ	ระดับพื้นที่ขึ้น	เพื่อสนับสนุน 

ให้กลไกกำรขับเคลื่อนเชิงพื้นที่	ได้แก่	คณะท�ำงำนพัฒนำมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำรจังหวัด.../

กรุงเทพมหำนคร1	อำสำสมัครที่ท�ำหน้ำที่ส�ำรวจข้อมูลคุณภำพชีวิตคนพิกำร	สำมำรถด�ำเนินกำร 

ขับภำรกิจไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	

1	 แต่งตั้งภำยใต้คณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตจังหวัด/กรุงเทพมหำนคร
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2. คว�มสำ�คัญและคว�มจำ�เป็นที่ต้องมีคู่มือ

	 เพื่อเป็นกำรสนับสนุน	แนวควำมคิด	กระบวนกำร	เครื่องมือ/วิธีกำร	ให้กำรด�ำเนินงำนของ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพสำมำรถ 

สนองตอบเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้	

3. วัตถุประสงค์ของคู่มือ

	 เพือ่เป็นเอกสำรสนบัสนนุกำรด�ำเนนิงำนให้ผูบ้รหิำร	ผูป้ฏบัิตงิำน	และผูท่ี้เกีย่วข้อง	สำมำรถ

ใช้เป็นแนวทำงในกำรขับเคลื่อนภำรกิจในควำมรับผิดชอบในทิศทำงเดียวกัน	

4. ข้อจำ�กัดและขอบเขตในก�รจัดทำ�คู่มือ

 4.1 ข้อจ�ากัด

	 ด้วยเหตุทีก่ำรด�ำเนินกำรพัฒนำคู่มอืฉบับนี	้มเีจตจ�ำนงเพือ่สนบัสนนุให้ผูบ้รหิำร	ผูป้ฏบัิตงิำน

และผู้เกีย่วข้อง	ใช้เป็นแนวทำงกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติ	ผ่ำนเครือ่งมอืมำตรฐำนคณุภำพชวีติ

คนพกิำร	คูม่อืฉบบันีจ้งึมเีนือ้หำทีมุ่ง่เน้น/ให้ควำมส�ำคญัเฉพำะสำระจ�ำเป็นท่ีเก่ียวข้องกับกำรขับเคลือ่น

ภำรกิจของกลไกฝ่ำยต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้มำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำรในเชิงแนวคิดและ

กระบวนกำรที่จ�ำเป็นเท่ำนั้น	ไม่ครอบคลุมวิธีปฏิบัติ	กฎ	ระเบียบ	ข้อกฎหมำยต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 

ซึ่งส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	 (พก.)	ตลอดจนหน่วยงำนต่ำงๆ	 

ได้รวบรวมและจัดเป็นคู่มืออยู่บ้ำงแล้ว	

 4.2 ขอบเขต

	 	 4.2.1	 ขอบเขตเชิงเนื้อหำ

	 	 คู่มอืกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชวีติคนพกิำร	ฉบบันี	้ก�ำหนดขอบเขตเนือ้หำเฉพำะ

เรื่องที่มีควำมส�ำคัญและจ�ำเป็นเพื่อให้คณะท�ำงำนพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรระดับจังหวัด.../

กรุงเทพมหำนคร	และอำสำสมัครที่ท�ำหน้ำท่ีส�ำรวจข้อมูลเชิงพื้นท่ี	ใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำน	

ดังนี้

	 	 •	 เรียนรู้เกี่ยวกับมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำร	:	ดัชนี	องค์ประกอบ	ตัวชี้วัด	และ

เกณฑ์กำรวิเครำะห์/ประเมิน	และเครื่องมือ

	 	 •	 กลไกกำรขบัเคลือ่นมำตรฐำนคณุภำพชีวติคนพกิำรและควำมเช่ือมโยงระหว่ำงกลไกฯ	

ระดับต่ำงๆ
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	 	 •	 บทบำท	ภำรกิจและแนวทำงกำรด�ำเนินงำนของคณะท�ำงำนพัฒนำคุณภำพชีวิต

คนพิกำรระดับจังหวัด.../กรุงเทพมหำนคร	และอำสำสมัครส�ำรวจข้อมูลเชิงพื้นที่

	 	 •	 แนวทำงกำรประสำนงำน	กำรให้ค�ำปรึกษำ	(coaching)	

5. ข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับนิย�มและก�รประยุกต์ ใช้คู่มือ

  5.1 นิยาม/ค�าจ�ากัดความ

	 	 •	 มาตรฐานการพฒันาคณุภาพชีวติคนพิการ	หมำยถงึ	ระบบกำรตดิตำมและประเมนิ

คุณภำพชีวิตคนพิกำรด้ำนกำรเข้ำถึงสิทธิของคนพิกำรที่ส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิต 

คนพิกำรแห่งชำติ	(พก.)	พัฒนำขึ้น	ซึ่งประกอบด้วย	7	ดัชนี	8	องค์ประกอบ	และ	26	ตัวชี้วัด	 

โดยดัชนี	7	ด้ำนของมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำร	ประกอบด้วย	1)	สิทธิและควำมเท่ำเทียม	 

2)	สุขภำวะคนพิกำร	3)	กำรศึกษำ	4)	อำชีพ	กำรจ้ำงงำนและรำยได้	5)	กำรออกสู่สังคม	6)	กีฬำและ

นันทนำกำร	และ	7)	สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกส�ำหรับคนพิกำร	

	 	 •	 กลไกการขับเคลือ่นมาตรฐานการพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร	หมำยถงึผูบ้รหิำร	

ผูป้ฏบิตังิำน	ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วข้อง	ทีไ่ด้รบักำรแต่งตัง้ในรปูคณะกรรมกำรฯ	หรอืคณะท�ำงำนในระดบั

ต่ำง	ๆ	ให้มีบทบำท	ภำรกิจในกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร

	 	 •	 กลไกพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการระดับพื้นที	่หมำยถึง	คณะท�ำงำน

พฒันำมำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำรจงัหวดั.../กรงุเทพมหำนคร	และอำสำสมคัรทีท่�ำหน้ำทีส่�ำรวจ

ข้อมูลคุณภำพชีวิตคนพิกำรในพื้นที่จังหวัด.../กรุงเทพมหำนคร

 5.2 การประยุกต์ใช้

	 คู่มือฉบับนี้	พัฒนำขึ้นภำยใต้โครงกำร	“การเสริมพลังคนพิการ สร้างโอกาสและความ 

เท่าเทียมในสังคม” เนื้อหำสำระจึงมีควำมเฉพำะเจำะจงภำยใต้บริบทของโครงกำรมิได้เป็นคู่มือ

ส�ำเร็จรูปส�ำหรบักำรปฏบิติังำนในบรบิทอืน่ๆ	ประกอบกบักำรขับเคลือ่นเรือ่งกำรพฒันำคณุภำพชวีติ

คนพกิำรอำจมีบรบิทและสถำนกำรณ์ในพืน้ที	่ทีแ่ตกต่ำงกนัตลอดจนบรบิทและสถำนกำรณ์ทำงสงัคม

ในอนำคตทีเ่ปลีย่นแปลงไป	ดังน้ัน	หำกจะน�ำแนวทำงฯ	จำกคูม่อืดงักล่ำวไปใช้จ�ำเป็นต้องประยกุต์ใช้

ให้เหมำะสมกบับรบิท	สถำนกำรณ์	และเมือ่มกีำรใช้ประโยชน์ไประยะหนึง่	บรบิทต่ำงๆ	ในสงัคมและ

องค์กรเปลี่ยนแปลงไป	สมควรจัดให้มีกระบวนกำรทบทวนปรับปรุงเป็นระยะด้วย
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	 เพื่อให้เนื้อหำมีควำมกระชับในคู่มือฯ	นี้	จึงก�ำหนดกำรใช้	“ค�ำย่อ”	ดังต่อไปนี้

	 พก.	 หมำยถึง	 ส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิต

	 	 	 คนพิกำรแห่งชำติ	

	 คณะกรรมกำรฯ	กลำง	 หมำยถึง	 คณะกรรมกำรพัฒนำมำตรฐำนคุณภำพชีวิต 

	 	 	 คนพิกำรส่วนกลำง

	 คณะอนุกรรมกำรฯ	จังหวัด/	 หมำยถึง	 คณะอนกุรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติ 

	 กรุงเทพมหำนคร	 	 คนพิกำรประจ�ำจังหวัด…/กรุงเทพมหำนคร

	 คณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/	 หมำยถึง	 คณะท�ำงำนพัฒนำมำตรฐำนคุณภำพชีวิต

	 กรุงเทพมหำนคร	 	 คนพิกำรจังหวัด…/กรุงเทพมหำนคร

	 กลไกส�ำรวจข้อมูล	 หมำยถึง	 อำสำสมัครท่ีท�ำหน้ำท่ีส�ำรวจข้อมูลมำตรฐำน 

	 	 	 กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร

	 มำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำร	 หมำยถึง	 มำตรฐำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร





2
ม�ตรฐ�นคุณภ�พชีวิตคนพิก�ร
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1. เกริ่นนำ�

	 สืบเนื่องจำกกำรที่ส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	(พก.)	 

ได้พฒันำมำตรฐำนคุณภำพชวีติคนพกิำรขึน้	เมือ่ปี	พ.ศ.2554	ซึง่ประกอบด้วย	7	ดชัน	ี8	องค์ประกอบ	

และ	26	ตัวชี้วัด	และได้มีกำรทดลองตัวชี้วัดตำมมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำรดังกล่ำว	ในพื้นท่ี

น�ำร่อง	10	จังหวัด	ต่อมำในปีงบประมำณ	พ.ศ.	2556	พก.	ได้มอบหมำยให้คณะสังคมศำสตร์และ

มนษุยศำสตร์	มหำวทิยำลยัมหดิล	ด�ำเนนิกำรกำรศกึษำกำรเข้ำถงึสทิธคินพกิำรตำมมำตรฐำนคณุภำพชวีติ

คนพิกำรขึน้	โดยออกแบบด�ำเนนิกำรในลกัษณะคูข่นำนทัง้เพือ่กำรทดสอบมำตรฐำนคณุภำพชวีติคน

พกิำรทีพ่ฒันำขึน้	และกำรจดัเกบ็ข้อมลูกำรเข้ำถงึสทิธขิองคนพกิำรตำมมำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำร

ไปพร้อมกนั	โดยด�ำเนนิกำรในพืน้ทีน่�ำร่องต�ำบลต้นแบบกำรพฒันำสงัคมและสวสัดกิำรสงัคม	(ต�ำบล

ต้นแบบ)	ของกรมพฒันำสงัคมและสวสัดกิำรจ�ำนวน	32	ต�ำบลท่ัวประเทศ	ซ่ึงผลกำรทดสอบมำตรฐำนฯ	

สำมำรถจดัเกบ็ข้อมลูตำมดัชนี/ตัวชีว้ดัได้ตำมเป้ำหมำย	แต่อำจยงัมข้ีอจ�ำกัดในเรือ่งเกณฑ์กำรพจิำรณำ

ผลทีเ่กดิขึน้	เนือ่งจำกเกณฑ์ทีพั่ฒนำขึน้คร้ังแรกนัน้	มุง่เน้นเชิงปรมิำณเพือ่กำรตดัสนิระดบัควำมส�ำเรจ็

ของกำรพัฒนำในภำพรวมเป็นหลัก	ซึ่งอำจเหมำะส�ำหรับกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลในช่วงเวลำนั้น

	 ปัจจบุนั	ส�ำนกังำนส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรแห่งชำต	ิได้เลง็เหน็ถงึควำมส�ำคญั

ของกำรตดิตำมกำรเข้ำถงึสทิธขิองคนพิกำรทีต้่องมกีำรด�ำเนนิงำนอย่ำงต่อเนือ่ง	ทัง้ในระดบัรำย	บคุคล

และระดบัภำพรวม	เพือ่ให้เหน็กำรเปลีย่นแปลงในเชงิพฒันำกำรของกำรพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำร

ทัง้ในเชงิปรมิำณและคุณภำพ	จึงได้มอบหมำยให้คณะท่ีปรกึษำฯ	ปรบัปรงุเกณฑ์วเิครำะห์คณุภำพชีวติ

คนพิกำรตำมมำตรฐำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรให้สอดคล้องกับเจตจ�ำนงดังกล่ำว

2. ขอบเขตเงื่อนไขก�รใช้เกณฑ์ม�ตรฐ�นคุณภ�พชีวิตคนพิก�ร

	 กำรพัฒนำเกณฑ์วิเครำะห์คุณภำพชีวิตคนพิกำรครั้งนี้	เป็นกำรด�ำเนินงำนภำยใต้โครงกำร

เสริมพลังคนพิกำร	สร้ำงโอกำสและควำมเท่ำเทียมในสังคม	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำว่ำผู้พิการที่มี

บัตรประจ�าตัวคนพิการ	มีคุณภำพชีวิตตำมมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำรอย่ำงไร	โดยด�ำเนินกำร

ในขอบเขตพื้นที่ตั้งศูนย์เรียนรู้เรียนรู้คนพิการในชุมชน	(CLC)

3. ฐ�นคิดเบื้องต้นในก�รพัฒน�เกณฑ์ก�รวิเคร�ะห์คุณภ�พชีวิตคนพิก�รต�มม�ตรฐ�น 

ก�รพัฒน�คุณภ�พชีวิตคนพิก�ร

	 1)	 คงไว้ซึง่มำตรฐำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวติคนพกิำร	7	ดชัน	ี8	องค์ประกอบ	26	ตวัช้ีวดั	 

ที่	พก.พัฒนำขึ้นในปี	พ.ศ.2554	เป็นหลัก



โครงการเสริมพลังคนพิการ สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในสังคม

9

	 2)	 ปรบัเกณฑ์กำรวเิครำะห์	โดยจดุมุง่หมำยส�ำคญัประกำรหนึง่ของกำรพฒันำเกณฑ์กำร

วเิครำะห์คณุภำพชวีติคนพกิำรตำมมำตรฐำนกำรพฒันำคณุภำพชีวติคนพกิำรครัง้นี	้คอื	เป็นเครือ่งมอื

รวบรวมข้อมลู	สำรสนเทศส�ำหรบัสนบัสนนุผลกำรพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรตำมมำตรฐำนทีก่�ำหนด	

และเพือ่ใช้ประกอบกำรตดัสนิใจในกำรวำงแผนพฒันำยกระดบัคณุภำพชีวติคนพกิำรให้บรรลเุป้ำหมำย	

มิได้มีจุดมุ่งหมำยที่เพื่อกำรตัดสินควำมส�ำเร็จสอบผ่ำนได้หรือตก	

	 3)	 รกัษำจดุมุง่หมำยหรอืรำยละเอยีดเดมิทีต้่องกำรประเมนิตำมมำตรฐำนฯ	โดยน�ำรำยละเอยีด

ที่ต้องกำรประเมินในเกณฑ์ประเมินเดิม	มำก�ำหนดเป็นนิยำมและจัดระดับให้มีควำมครอบคลุม	 

จุดมุ่งหมำยในเชิงพัฒนำกำร

	 4)	 เกณฑ์กำรวิเครำะห์	ใช้เกณฑ์ผสม	ทั้งเชิงปริมำณและคุณภำพ	เพื่อประโยชน์ในกำร

ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงในระยะยำว	และกำรเปรียบเทียบผลทั้งในระดับจังหวัด	ระดับภูมิภำค	และ

ภำพรวมระดับประเทศ	อีกทั้งจะช่วยให้ทรำบทั้งน�้ำหนักควำมส�ำคัญ	ท�ำให้สำมำรถเปรียบเทียบ 

ผลกำรด�ำเนินงำนในช่วงระยะเวลำต่ำงๆ	ขณะเดียวกันก็ให้รำยละเอียดคุณภำพกำรด�ำเนินงำนของ

ตัวชี้วัดนั้น	เพื่อน�ำมำปรับปรุงกำรด�ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจนขึ้นด้วย	

	 	 อนึ่ง	เกณฑ์ผสมที่น�ำมำใช้ในกำรประเมินโดยทั่วไป	มีกำรใช้อยู่หลำยระบบ	ซึ่งในกำร

พัฒนำเกณฑ์วิเครำะห์คุณภำพชีวิตคนพิกำรตำมมำตรฐำนฯ	ครั้งนี้	ประยุกต์จำกหลักกำรก�ำหนด

เกณฑ์	2	ลักษณะ	คือ

   เกณฑ์เชิงคุณภาพ	ใช้เกณฑ์กำรวัดและประเมินสมรรถนะ	(Competency)	 

	 	 	 ในลกัษณะของ	Behaviorally	Anchored	Rating	Scale	ซึง่จะยดึหลกักำรวดัเป็น 

	 	 	 ระดับคะแนนตำมควำมหมำยของสมรรถนะหรอืควำมสำมำรถในกำรปฏบิตังิำนนัน้	 

	 	 	 โดยระดบัคะแนนจำกต�ำ่ไปสงู	แสดงถงึระดบัควำมสำมำรถในกำรปฏบิตังิำนทีเ่พิม่ขึน้ 

	 	 	 ตำมล�ำดับ	โดยระดับสูงสุดจะมีควำมหมำยถึงควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนที่มี 

	 	 	 ควำมสมบูรณ์ทุกประกำรตำมที่ก�ำหนดไว้	(Moyer,	2001)2

2	 Moyer,	R.	(2001).	Defining and Measuring Competencies: An Overview of Approach.	Click2learn,	

Inc.
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  ตัวอย่าง : เกณฑ์เชิงคุณภาพ

 ระดับคะแนน ความหมาย

	 1	 ไม่มีกำรด�ำเนินงำน

	 2	 มีกำรด�ำเนินงำน	แต่ยังไม่เกิดผลงำน

	 3	 มีแนวโน้มว่ำจะเกิดผลงำนตำมที่ก�ำหนด

	 4	 มีผลกำรด�ำเนินงำนเกิดขึ้นบำงส่วน	

	 5	 มีผลกำรด�ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย

   เกณฑ์เชิงปรมิาณ	ภำยใต้ขอบเขต/เงือ่นไขทีก่�ำหนด	เกณฑ์เชงิปรมิำณจะระบเุป็น	

2	ระดับ	คือ	

	 	 	 -	 มี/ไม่มี	หรือ	ได้รับ/ไม่ได้รับ	หรือ	มำกกว่ำ	XX	%	/	น้อยกว่ำ	XX	%	เป็นต้น	

	 5)	 จดัท�ำรำยละเอยีดหรอืคูม่อืกำรใช้มำตรฐำนคณุภำพชีวติคนพกิำร	เพือ่กำรน�ำไปขับเคลือ่น	

อย่ำงเป็นระบบ	โดยก�ำหนดให้มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ	คือ

	 	 •	 ชื่อดัชนี	องค์ประกอบ	และตัวชี้วัด

	 	 •	 นิยำม	ควำมหมำยของตัวชี้วัด

	 	 •	 แหล่งข้อมูล	

	 	 •	 เกณฑ์กำรวิเครำะห์	กำรให้คะแนนตัวชี้วัด

	 	 ฯลฯ

	 ทั้งนี้	เพื่อประโยชน์ในกำรขับเคลื่อน/กำรติดตำมประเมินผลอย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ	

รวมถงึเพือ่ให้เกดิควำมควำมชดัเจนและควำมเข้ำใจทีต่รงกนัของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง	ในกำรด�ำเนนิกำร

เก็บข้อมูล	และกำรวิเครำะห์ข้อมูล
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ม�ตรฐ�นก�รพัฒน�คุณภ�พชีวิตคนพิก�ร

 ดัชนี องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

1.	สิทธิคนพิกำร	 1.1	 กำรส่งเสริมและ	 1.1.1	 กำรมีบัตรประจ�ำตัวคนพิกำร	

	 	 	 พิทักษ์สิทธิ	 1.1.2	 กำรได้รับเบี้ยควำมพิกำร

	 	 	 	 1.1.3	 กำรรับรู้เรื่องสิทธิคนพิกำรตำมกฎหมำย

	 	 	 	 1.1.4	 กำรด�ำเนนิกำรร้องเรยีนเรือ่งกำรละเมดิสทิธิ 

	 	 	 	 	 และด�ำเนินกำรคุ้มครองสิทธิคนพิกำร

	 	 	 	 1.1.5	 กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสิทธิ	ตำม 

	 	 	 	 	 มำตรำ	20	พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนำ 

	 	 	 	 	 คุณภำพชีวิตคนพิกำร	พ.ศ.	2556

	 	 1.2	 กำรเข้ำถึง	 1.2.1	 กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมลูข่ำวสำร 

	 	 	 ข้อมูลข่ำวสำร	 	 ด้ำนสิทธิประโยชน์จำกสื่อ	หรือหน่วยงำน 

	 	 	 	 	 ต่ำง	ๆ	

2.	 สขุภำวะคนพกิำร	 2.1	 กำรได้รับบริกำร	 2.2.1	 กำรได้รับบริกำรตำมระบบสำธำรณสุข

	 	 	 ทำงกำรแพทย์	 2.1.2	 ควำมรู	้ควำมเข้ำใจ	กำรดแูลสขุภำวะองค์รวม	 

	 	 	 และสำธำรณสุข	 	 (สขุภำพกำย	จติใจ	อำรมณ์	สงัคม	สตปัิญญำ) 

	 	 	 	 	 สำมำรถด�ำรงชีวติประจ�ำวนัได้ตำมศกัยภำพ 

	 	 	 	 2.1.3	 กำรตรวจสุขภำพประจ�ำปี

3.	กำรศึกษำ	 3.1	 กำรส่งเสริม	 3.1.1	 กำรได้รบับรกิำรจดักำรศกึษำอย่ำงเตม็ตำม 

	 	 	 กำรศึกษำ	 	 ศักยภำพ	

	 	 	 	 3.1.2	 กำรได้รบักำรสนบัสนนุช่วยเหลอืด้ำนกำรศกึษำ 

	 	 	 	 	 ในสถำบันกำรศึกษำ

	 	 	 	 3.1.3	 กำรส�ำเรจ็กำรศกึษำในช่วงชัน้ของกำรศกึษำ 

	 	 	 	 	 หรอืตำมแผนกำรจดักำรศกึษำเฉพำะบคุคล	 

	 	 	 	 	 (IEP)	
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 ดัชนี องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

4.	อำชีพ	 4.1	 กำรฝึกอำชีพ	 4.1.1	 กำรได้รับค�ำแนะน�ำ	ค�ำปรึกษำด้ำนอำชีพ

	 กำรจ้ำงงำนและ	 	 และกำรมีรำยได้	 4.1.2	 กำรส�ำเรจ็กำรศกึษำได้ตำมหลกัสตูรอำชพีทีฝึ่ก

	 	 	 	 4.1.3	 กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกแหล่งกู้ยืม 

	 	 	 	 	 เงินเพื่อประกอบอำชีพ

	 	 	 	 4.1.4	 กำรมีอำชีพและมีรำยได้เพียงพอต่อกำร 

	 	 	 	 	 ยังชีพ

	 	 	 	 4.1.5	 กำรได้รบักำรจ้ำงงำนผ่ำนระบบบรกิำรจัดหำ 

	 	 	 	 	 งำนของคนพิกำร

5.	กำรออกสู่สังคม	 5.1	 กำรร่วมกจิกรรม	 5.1.1	 กำรได้รับกำรฝึกทักษะกำรด�ำรงชีวิตที่ 

	 	 	 ทำงสังคม	 	 สอดคล้องกับเป้ำหมำยของตนเอง

	 	 	 	 5.1.2	 กำรเข้ำร่วมกิจกรรมตำมหลกัศำสนำ	วฒันธรรม	 

	 	 	 	 	 ประเพณี

	 	 	 	 5.1.3	 กำรได้รับบริกำร	1)	กำรมีผู้ช่วยคนพิกำร	 

	 	 	 	 	 2)	กำรจัดปรับสภำพแวดล้อมท่ีอยู่อำศัย	 

	 	 	 	 	 3)	กำรช่วยเหลือคนพิกำรที่ไม่มีผู้ดูแล	

	 	 	 	 5.1.4	 กำรได้รบักำรฝึกอบรมกำรอยูร่่วมกบัสมำชกิ 

	 	 	 	 	 ในครอบครัวด้วยสัมพันธภำพท่ีดี	มีควำม 

	 	 	 	 	 ภำคภูมิใจ	ในตนเอง

	 	 	 	 5.1.5	 กำรรวมกลุ่มคนพิกำร	ชมรมคนพิกำรเป็น 

	 	 	 	 	 กลุ่มช่วยเหลือตัวเอง

	 	 	 	 5.1.6	 กำรมีส่วนร่วมประชุมก�ำหนดนโยบำย	 

	 	 	 	 	 แผนงำน	โครงกำรทีเ่กีย่วข้องกบังำนคนพกิำร

6.	กีฬำและ	 6.1	 กีฬำและ	 6.1.1	 กำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรกำรเล่นกีฬำและ 

	 นันทนำกำร	 	 นันทนำกำร	 	 นันทนำกำร
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 ดัชนี องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

7.	สิ่งอ�ำนวย	 7.1	 กำรเข้ำถึง	 7.1.1	 กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสิ่งอ�ำนวย 

	 ควำมสะดวก	 	 และใช้ประโยชน์	 	 ควำมสะดวกในหน่วยงำนของภำครฐั	และ 

	 	 	 จำกสิ่งอ�ำนวย	 	 เอกชน	

	 	 	 ควำมสะดวก	 7.1.2	 ควำมพึงพอใจในกำรใช้ประโยชน์จำก 

	 	 	 ในหน่วยงำน	 	 สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกสำธำรณะ

	 	 	 ของภำครัฐ

	 	 	 และเอกชน

สรุป	:		 ดัชนีหลัก	 7	 ด้ำน	

	 องค์ประกอบ	 8	 องค์ประกอบ	

	 ตัวชี้วัด	 26	 ตัวชี้วัด
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ร�ยละเอียดประกอบ

ม�ตรฐ�นก�รพัฒน�คุณภ�พชีวิตคนพิก�ร

ดัชนี  1. สิทธิคนพิการ

องค์ประกอบ 1.1 การส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ

ตัวชี้วัด (KPI) 1.1.1 การมีบัตรประจ�าตัวคนพิการ

ความหมาย

คนพิกำรสัญชำติไทยทุกประเภทและทุกวัยที่มีบัตรประจ�ำตัวคนพิกำร	

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	ทะเบียนคนพิกำร	

เกณฑ์การวิเคราะห์

	 1	 บัตรหมดอำยุ	และไม่ประสงค์จะต่ออำยุบัตร

	 2	 บัตรหมดอำยุ	ประสงค์จะต่ออำยุบัตร	แต่ยังไม่ได้ด�ำเนินกำรขอต่ออำยุ

	 3	 บัตรหมดอำยุ	และก�ำลังด�ำเนินกำรขอต่ออำยุบัตร

	 4	 บัตรหมดอำยุ	ขอต่ออำยุบัตรแล้ว	อยู่ระหว่ำงรอรับบัตรใหม่

	 5	 บัตรยังไม่หมดอำยุ	
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ดัชนี  1. สิทธิคนพิการ

องค์ประกอบ 1.1 การส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ

ตัวชี้วัด (KPI) 1.1.2 การได้รับเบี้ยความพิการ

ความหมาย

คนพิกำรสัญชำติไทยทุกประเภทและทุกวัยที่ได้รับเบี้ยควำมพิกำร	

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	ทะเบียนคนพิกำร	(เฉพาะผู้ประสงค์รับเบี้ยความพิการ)

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 ไม่ได้รับเบี้ยควำมพิกำร	เพรำะยังไม่ขึ้นทะเบียนรับเบี้ยควำมพิกำร	

	 2	 ไม่ได้รับเบี้ยควำมพิกำร	อยู่ระหว่ำงกำรขอขึ้นทะเบียนรับเบี้ยควำมพิกำร	

	 3	 ขอขึ้นทะเบียนรับเบี้ยควำมพิกำรแล้ว	รอรับเบี้ยควำมพิกำร

	 4	 ได้รับเบี้ยควำมพิกำร	แต่ได้รับต�่ำกว่ำสิทธิที่ควรได้รับ	(ต�่ำกว่ำ	500	บำท)	

	 5	 ได้รับเบี้ยควำมพิกำรตำมสิทธิ
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ดัชนี  1. สิทธิคนพิการ

องค์ประกอบ 1.1 การส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ

ตัวชี้วัด (KPI) 1.1.3 การรับรู้เรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมาย

ความหมาย

คนพิกำร	สำมำรถบอกสิทธิคนพิกำรตำมมำตรำ	20	พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิต 

คนพิกำร	พ.ศ.2556	ได้แก่	(1)	กำรฟื้นฟูสมรรถภำพทำงกำรแพทย์	(2)	กำรศึกษำ	(3)	กำรฟื้นฟู

สมรรถภำพด้ำนอำชีพ	(4)	กำรยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคม	(5)	กำรช่วยเหลือ 

ให้เข้ำถึงนโยบำย	แผนงำน	โครงกำร	กิจกรรม	และกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย	(6)	ข้อมูลข่ำวสำร	

เทคโนโลยสีำรสนเทศ	และสิง่อ�ำนวยควำมสะดวกเพือ่กำรสือ่สำร	(7)	บรกิำรล่ำมภำษำ	(8)	เครือ่งช่วย

ควำมพกิำร	และสิง่อ�ำนวยควำมสะดวกสำธำรณะ	(9)	เบ้ียควำมพกิำร	(10)	กำรปรบัสภำพแวดล้อม

ที่อยู่อำศัย	ผู้ช่วยคนพิกำร	หรือผู้ดูแลคนพิกำร

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแลคนพิกำร	

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่รับรู้สิทธิคนพิกำรตำมกฎหมำย

	 2	 คนพิกำรรับรู้สิทธิคนพิกำรตำมกฎหมำย	1-3	สิทธิ	

	 3	 คนพิกำรรับรู้สิทธิคนพิกำรตำมกฎหมำย	4-5	สิทธิ

	 4	 คนพิกำรรับรู้สิทธิคนพิกำรตำมกฎหมำย	6-7	สิทธิ

	 5	 คนพิกำรรับรู้สิทธิคนพิกำรตำมกฎหมำย	8-10	สิทธิ
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ดัชนี  1. สิทธิคนพิการ

องค์ประกอบ 1.1 การส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ

ตัวชี้วัด (KPI) 1.1.4 การด�าเนนิการร้องเรยีนเรือ่งการละเมดิสทิธแิละด�าเนนิการ 

    คุ้มครองสิทธิคนพิการ

ความหมาย

คนพิกำรหรอืผูดู้แลได้รบับรกิำร/กำรด�ำเนนิงำนเรือ่งกำรร้องเรยีนเกีย่วกบักำรละเมดิสทิธแิละกำร

คุ้มครองสิทธิคนพิกำร	กำรบริกำรให้ควำมรู้เรื่องสิทธิคนพิกำร	กำรบริกำรรับเรื่องรำวกำรละเมิด

สิทธิคนพิกำร	กำรบริกำรรับร้องเรียนหรือฟ้องร้องตำมระบบของกฎหมำยเพื่อให้คนพิกำรได้รับ

กำรคุ้มครองสิทธิ	และเรื่องที่คนพิกำรร้องเรียนได้รับกำรพิจำรณำและด�ำเนินกำรตำมขั้นตอน	

แหล่งข้อมูล :	คนพิกำร	ผู้ดูแล	เอกสำรกำรร้องเรียน (เฉพาะผู้พิการที่ต้องการร้องเรียน)

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรหรือผู้ดูแลได้รับบริกำรให้ควำมรู้เรื่องสิทธิคนพิกำร	

	 2	 คนพิกำรหรือผู้ดูแลได้รับบริกำรรับเรื่องรำวกำรละเมิดสิทธิคนพิกำร	

	 3	 คนพกิำรหรอืผูด้แูลไม่สำมำรถด�ำเนนิกำรร้องเรยีนเรือ่งกำรละเมดิสทิธแิละด�ำเนนิกำร 

	 	 คุ้มครองสิทธิคนพิกำรได้

	 4	 คนพกิำรหรอืผูดู้แลสำมำรถด�ำเนนิกำรร้องเรยีนตำมระบบของกฎหมำยเพือ่ให้คนพกิำร 

	 	 ได้รับกำรคุ้มครองสิทธิ	

	 5	 เร่ืองที่คนพิกำรหรือผู้ดูแลร้องเรียนได้รับกำรพิจำรณำ	และด�ำเนินกำรตำมข้ันตอน 

	 	 จนได้รับข้อยุติ	
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ดัชนี  1. สิทธิคนพิการ

องค์ประกอบ 1.1 การส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ

ตัวชี้วัด (KPI) 1.1.5 การเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากสทิธ ิตามมาตรา 20 พ.ร.บ. 
    ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2556

ความหมาย
คนพิกำร	สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ตำมสิทธิที่ตนเองพึงได้รับตำมมำตรำ	20	พ.ร.บ.ส่งเสริม
และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร	พ.ศ.2556	โดยสิทธิประโยชน์ตำม	พ.ร.บ.ฯ	อย่ำงน้อยควร
ครอบคลุมในด้ำน	(1)	กำรฟ้ืนฟสูมรรถภำพทำงกำรแพทย์	(2)	กำรศกึษำ	(3)	กำรฟ้ืนฟสูมรรถภำพ	
ด้ำนอำชพี	(4)	กำรยอมรบัและมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทำงสงัคม	(5)	กำรช่วยเหลอืให้เข้ำถงึนโยบำย	
แผนงำน	โครงกำร	กิจกรรม	และกำรช่วยเหลือทำงกฎหมำย	(6)	ข้อมูลข่ำวสำร	เทคโนโลยี
สำรสนเทศ	และสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกเพ่ือกำรสื่อสำร	(7)	บริกำรล่ำมภำษำ	(8)	เครื่องช่วย 
ควำมพกิำร	และสิง่อ�ำนวยควำมสะดวกสำธำรณะ	(9)	เบ้ียควำมพกิำร	(10)	กำรปรบัสภำพแวดล้อม
ที่อยู่อำศัย	ผู้ช่วยคนพิกำร	หรือผู้ดูแลคนพิกำร	

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแลคนพิกำร	

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสิทธิ	ตำมมำตรำ	20	พ.ร.บ.ส่งเสริม 
	 	 คุณภำพชีวิตคนพิกำร	พ.ศ.2556

	 2	 คนพิกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสิทธิ	ตำมมำตรำ	20	พ.ร.บ.ส่งเสริมคุณภำพชีวิต 
	 	 คนพิกำร	พ.ศ.2556	ได้เพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

	 3	 คนพิกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสิทธิ	ตำมมำตรำ	20	พ.ร.บ.ส่งเสริมคุณภำพชีวิต 
	 	 คนพิกำร	พ.ศ.2556	ได้มากกว่า 1 เรื่อง แต่ไม่ถึงกึ่งหนึ่งของสิทธิที่ต้องการได้รับ

	 4	 คนพิกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสิทธิ	ตำมมำตรำ	20	พ.ร.บ.ส่งเสริมคุณภำพชีวิต 
	 	 คนพิกำร	พ.ศ.	2556	ได้เท่ากับหรือมากกว่ากึ่งหนึ่งของสิทธิที่ต้องการได้รับ

	 5	 คนพิกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสิทธิ	ตำมมำตรำ	20	พ.ร.บ.ส่งเสริมคุณภำพชีวิต 
	 	 คนพิกำร	พ.ศ.	2556	ได้ในทุกเรื่องที่เหมาะสมกับประเภทและความต้องการจ�าเป็น 
  ของความพิการ

หมายเหตุ :	 ขึน้อยูท่ีค่นพิกำรคนน้ันมคีวำมต้องกำรจ�ำเป็นในกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสทิธฯิ 

	 	 หรือไม่	ซึ่งอำจจะแค่สิทธิฯ	เพียง	1	เรื่องก็ได้	(กรณีต้องกำรแค่	1	เรื่อง	และสำมำรถ 

	 	 เข้ำถึงและใช้ประโยชน์สิทธิได้ตำมควำมต้องกำร	กรณีนี้	ถือว่ำได้ระดับ	5)
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ดัชนี  1. สิทธิคนพิการ

องค์ประกอบ 1.2 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ตัวชี้วัด (KPI) 1.2.1 การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารด้านสิทธ ิ

    ประโยชน์จากสื่อ หรือหน่วยงานต่างๆ

ความหมาย

คนพิกำรได้รับข้อมูล	ข่ำวสำรเรื่องสิทธิประโยชน์	โดยกำรอธิบำยจำกสื่อรูปแบบต่ำง	ๆ 	หรือได้รับ

จำกบุคลำกรของหน่วยงำนต่ำง	ๆ	และคนพิกำรสำมำรถใช้ประโยชน์	จำกข้อมูลข่ำวสำรเหล่ำนั้น

ในกำรรับบริกำรตำมควำมต้องกำรจ�ำเป็นของตน	

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	

เกณฑ์การวิเคราะห์

  ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่ได้รับข้อมูล	ข่ำวสำรเรื่องสิทธิประโยชน์

	 2	 คนพิกำรได้รับข้อมูล	ข่ำวสำรเรื่องสิทธิประโยชน์ท่ีไม่ตรงหรือตรงกับควำมต้องกำร 

	 	 จ�ำเป็นตำมประเภทของควำมพิกำรเพียงบำงส่วน

	 3	 คนพกิำรได้รบัข้อมลู	ข่ำวสำรเรือ่งสทิธปิระโยชน์ตำมควำมต้องกำรจ�ำเป็นตำมประเภท 

	 	 ของควำมพิกำรแต่ละคน	

	 4	 คนพิกำรได้รับข้อมูล	ข่ำวสำรเรื่องสิทธิประโยชน์ตรงตำมควำมต้องกำรจ�ำเป็นตำม 

	 	 ประเภทของควำมพิกำรและสำมำรถใช้ประโยชน์จำกข้อมูลที่ได้รับเป็นบำงส่วน

	 5	 คนพิกำรได้รับข้อมูล	ข่ำวสำรเรื่องสิทธิประโยชน์ตรงตำมควำมต้องกำรจ�ำเป็นตำม 

	 	 ประเภทของควำมพิกำรและสำมำรถใช้ประโยชน์จำกข้อมูลที่ได้รับได้เป็นอย่ำงดี
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ดัชนี  2. สุขภาวะคนพิการ

องค์ประกอบ 2.1 การได้รับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข

ตัวชี้วัด (KPI) 2.1.1 การได้รับบริการตามระบบสาธารณสุข

ความหมาย
ควำมสำมำรถในกำรใช้บรกิำรในระบบสำธำรณสขุตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสขุ	26	รำยกำร
ทีส่อดคล้องกบัควำมต้องกำรจ�ำเป็นของคนพกิำร	ได้แก่	1)	กำรตรวจวนิจิฉยั	กำรตรวจทำงห้องปฏบิตักิำร	
และกำรตรวจพิเศษด้วยวิธีอื่นๆ	ตำมชุดสิทธิประโยชน์	2)	กำรแนะแนว	กำรให้ค�ำปรึกษำ	และ
กำรจดับรกิำรเป็นรำยกรณี	3)	กำรให้ยำ	ผลติภณัฑ์เวชภณัฑ์	และหตัถกำรพเิศษอืน่ๆ	เพือ่กำรบ�ำบัด	
ฟื้นฟู	4)	กำรศัลยกรรม	5)	กำรบริกำรพยำบำลเฉพำะทำง	6)	กำยภำพบ�ำบัด	7)	กิจกรรมบ�ำบัด	
8)	กำรแก้ไขกำรพูด	(อรรถบ�ำบดั)	9)	พฤติกรรมบ�ำบัด	10)	จติบ�ำบัด	11)	ดนตรบี�ำบัด	12)	พลบ�ำบัด	
13	)	ศิลปะบ�ำบัด	14)	กำรฟื้นฟูสมรรถภำพกำรได้ยิน	15)	กำรพัฒนำทักษะในกำรสื่อควำมหมำย	
16)	กำรบริกำรส่งเสริมพัฒนำกำรหรือบริกำรช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม	17)	กำรบริกำรทำงกำร
แพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือก	18)	กำรพัฒนำทักษะทำงสังคม	สังคมสงเครำะห์	และ
สังคมบ�ำบัด	เช่น	กลุ่มสันทนำกำร	เป็นต้น	19)	กำรประเมิน	และเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรฟื้นฟู
สมรรถภำพด้ำนอำชีพหรือกำรประกอบอำชีพ	20)	กำรฟื้นฟูสมรรถภำพทำงกำรเห็น	กำรสร้ำง
ควำมคุน้เคยกบัสภำพแวดล้อมและกำรเคลือ่นไหว	21)	กำรบรกิำรข้อมลูข่ำวสำรด้ำนสขุภำพผ่ำน
สื่อในรูปแบบที่เหมำะสมกับควำมพิกำร	ซึ่งคนพิกำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้	22)	กำรฝึกอบรม
และกำรพัฒนำทักษะแก่คนพิกำร	ผู้ดูแลคนพิกำร	และผู้ช่วยคนพิกำร	23)	กำรฟื้นฟูสมรรถภำพ
คนพิกำรโดยครอบครัวและชุมชน	กำรเยี่ยมบ้ำน	กิจกรรมกำรให้บริกำรเชิงรุก	24)	กำรฝึกทักษะ
กำรเรียนรู้ขั้นพื้นฐำน	เช่น	กำรฝึกทักษะชีวิต	กำรฝึกทักษะกำรด�ำรงชวีติส�ำหรบัคนพกิำร	กำรฝึก
ทกัษะกำรใช้อปุกรณ์เครือ่งช่วยควำมพกิำร	เป็นต้น	25)	กำรบรกิำรทนัตกรรม	และ	26)	กำรให้บรกิำร
เกีย่วกบักำยอปุกรณ์เทยีม	กำยอปุกรณ์เสรมิ	เครือ่งช่วยควำมพกิำร	หรือสื่อส่งเสริมพัฒนำกำร

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพกิำรไม่ได้ใช้บรกิำรในระบบสำธำรณสขุตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสขุ	(26	รำยกำร)	

	 2	 --------------------------------------------------------------

	 3	 คนพิกำรใช้บริกำรในระบบสำธำรณสขุตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสขุท่ีตรงกบัควำม 
	 	 ต้องกำรจ�ำเป็นได้บำงรำยกำร

	 4	 --------------------------------------------------------------	

	 5	 คนพิกำรใช้บริกำรในระบบสำธำรณสุขตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุขได้ตรงกับ 
	 	 ควำมต้องกำรจ�ำเป็นทุกรำยกำร	

หมายเหต:ุ	 ขึ้นอยู่ที่คนพิกำรคนน้ันมีควำมต้องกำรจ�ำเป็นในกำรได้รับบริกำรที่เหมำะสมกับ 
	 	 ประเภทควำมพกิำรหรอืไม่	ซึง่อำจจะแค่	1	รำยกำรกไ็ด้	(กรณต้ีองกำรแค่	1	รำยกำร 
	 	 และได้รับบริกำรตำมควำมต้องกำร	กรณีนี้	ถือว่ำได้ระดับ	5)
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ดัชนี  2. สุขภาวะคนพิการ

องค์ประกอบ 2.1 การได้รับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข

ตัวชี้วัด (KPI) 2.1.2 ความรู้ ความเข้าใจ การดูแลสุขภาวะองค์รวม (สุขภาพ 

    กาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา) สามารถด�ารงชีวิต 

    ประจ�าวันได้ตามศักยภาพ 

ความหมาย

ควำมรู้	ควำมเข้ำใจ	ของคนพิกำรในเรื่องสุขภำวะองค์รวม	ได้แก่	

  สุขภาพการ	ตัวอย่ำงเช่น	กำรดูแลร่ำงกำย	กำรรับประทำนอำหำร	กำรออกก�ำลังกำย	กำรได้

รับกำรดูแลสุขอนำมัยส่วนบุคคล	

   จิตใจ	เช่น	กำรยอมรับควำมพิกำร	ไม่มีภำวะซึมเศร้ำ	กำรมีสัมพันธภำพที่ดีในครอบครัว	

  อารมณ	์เช่น	กำรควบคุมอำรมณ์	กำรจัดกำรควำมเครียด

   สังคม	เช่น	กำรรวมกลุ่ม	กำรมีส่วนร่วมหรือท�ำกิจกรรมในชุมชน	

  สติปัญญา	เช่น	กำรเรียนรู้ในชีวิตประจ�ำวันและเรียนรู้ในสถำบัน/ชุมชน

ตัง้แต่กำรรบัรู	้เข้ำใจ	สำมำรถถ่ำยทอดควำมรูค้วำมเข้ำใจนัน้ได้	และน�ำไปสูก่ำรมพีฤตกิรรมท่ีแสดง

ถึงควำมเข้ำใจสำมำรถด�ำรงชีวิตประจ�ำวันได้	(กำรดูแลหรือท�ำกิจวัตรประจ�ำวัน/กำรด�ำรงชีวิตได้

ในครอบครัว)	ตำมควำมต้องกำรแต่ละคน

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	ครอบครัวคนพิกำร

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่มคีวำมรู้	ควำมเข้ำใจ	ในเรื่องสุขภำวะองค์รวม	(กำรดูแลสุขภำพกำย	จิตใจ	 

	 	 อำรมณ์	สังคม	และสติปัญญำ)

	 2	 คนพิกำรมีกำรรับรู้	ในเรื่องสุขภำวะองค์รวม	

	 3	 คนพิกำรมีควำมเข้ำใจในเรื่องสุขภำวะองค์รวม	สำมำรถอธิบำยหรือบอกเล่ำ	ถ่ำยทอด 

	 	 ควำมรู้ได้	

	 4	 คนพิกำรมีควำมเข้ำใจและมีพฤติกรรมที่แสดงถึงกำรดูแลสุขภำวะองค์รวมในบำงด้ำน

	 5	 คนพกิำรสำมำรถด�ำรงชวีติประจ�ำวนัได้	(กำรดแูลหรอืท�ำกิจวตัรประจ�ำวนั	/	กำรด�ำรงชีวติ 

	 	 ได้ในครอบครัว)	ตำมศักยภำพในทุกด้ำน
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ดัชนี  2. สุขภาวะคนพิการ

องค์ประกอบ 2.1 การได้รับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข

ตัวชี้วัด (KPI) 2.1.3 การตรวจสุขภาพประจ�าปี

ความหมาย

กำรได้รับบริกำรตรวจสุขภำพทั่วไปของคนพิกำร	ได้แก่	กำรวัดควำมดัน	เบำหวำน	ตรวจเลือด	

ตรวจปัสสำวะ	จำกหน่วยงำนทำงกำรแพทย์	และหรือระบบ	อสม.

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	ครอบครัวคนพิกำร

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่เคยได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ�ำปี

	 2	 คนพิกำรได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ�ำปีแบบไม่ต่อเนื่อง	ตำมควำมสะดวก

	 3	 คนพิกำรได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ�ำปี	นำน	ๆ	ครั้ง	(มำกกว่ำ	2	ปี/ครั้ง)

	 4	 คนพิกำรได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ�ำปี	เป็นประจ�ำ	ปีเว้นปี	(2	ปี/ครั้ง)

	 5	 คนพิกำรได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ�ำปีอย่ำงน้อยปีละ	1	ครั้งเป็นประจ�ำทุกปี

หมายเหต:ุ	 พจิำรณำช่วงเวลำตัง้แต่ได้รบับตัรประจ�ำตวัคนพกิำร	ถงึ	ณ	ช่วงเวลำทีท่�ำกำรส�ำรวจ
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ดัชนี  3. การศึกษา

องค์ประกอบ 3.1 การส่งเสริมการศึกษา

ตัวชี้วัด (KPI) 3.1.1 การได้รับบริการจัดการศึกษาอย่างเต็มตามศักยภาพ

ความหมาย

ควำมเหมำะสมกับประเภทควำมพิกำรในกำรจัดกำรศึกษำส�ำหรับคนพิการท่ีต้องการเข้าศึกษา

ในระบบที่มีอยู่ของต�ำบล	อ�ำเภอ	จังหวัด	

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	หลักฐำนกำรศึกษำ	(เฉพาะผู้พิการที่ต้องการรับการศึกษา)

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่สำมำรถเข้ำศึกษำในระบบใดได้เลย	(หรือเข้ำศึกษำได้แต่ไม่สำมำรถศึกษำ 

	 	 ต่อเนื่องได้เอง	ต้องกำรควำมช่วยเหลือทั้งหมด)

	 2	 คนพิกำรสำมำรถรับกำรศึกษำและศกึษำต่อเนือ่งได้	มปัีญหำบ่อยครัง้	ต้องกำรค�ำแนะน�ำ 

	 	 และกำรช่วยเหลือมำก

	 3	 คนพิกำรสำมำรถรับกำรศึกษำและศึกษำต่อเนื่องได้	มีปัญหำบ้ำงบำงครั้ง	ต้องกำร 

	 	 ค�ำแนะน�ำและกำรช่วยเหลือเล็กน้อย

	 4	 คนพิกำรสำมำรถรับกำรศึกษำและศึกษำต่อเนื่องได้	มีปัญหำบ้ำงนำนๆ	ครั้ง	ต้องกำร 

	 	 ค�ำแนะน�ำเล็กน้อย

	 5	 คนพกิำรสำมำรถรบักำรศกึษำและศกึษำต่อเนือ่งได้ด้วยตนเอง	ไม่มปัีญหำในกำรเรยีน
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ดัชนี  3. การศึกษา

องค์ประกอบ 3.1 การส่งเสริมการศึกษา

ตัวชี้วัด (KPI) 3.1.2 การได้รบัการสนบัสนนุ ช่วยเหลอืด้านการศึกษาในสถาบนั 

    การศึกษา

ความหมาย

คนพิกำรได้รับกำรสนับสนุนด้ำนกำรศึกษำในสถำบันกำรศึกษำเก่ียวกับกำรจัดท�ำแผนกำรศึกษำ

เฉพำะบคุคล	และได้รบัสือ่อปุกรณ์เครือ่งช่วยท่ีเหมำะสมกบัสภำพควำมพกิำร	ตลอดจนกำรจดัให้ 

มบีคุลำกรทำงกำรศกึษำช่วยสนบัสนนุกำรเรยีน	รวมถงึกำรจดัให้มบีคุลำกรตดิตำมผลเป็นระยะ	ๆ

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	เอกสำรแผนกำรศึกษำ	(เฉพาะคนพิการที่เข้ารับการศึกษา)

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่ได้รับกำรสนับสนุน	ช่วยเหลือด้ำนกำรศึกษำในสถำบัน	กำรศึกษำ

	 2	 คนพิกำรได้รับกำรจัดท�ำแผนกำรศึกษำเฉพำะบุคคล

	 3	 คนพิกำรได้รับกำรจัดท�ำแผนกำรศึกษำเฉพำะบุคคล	และสื่อ	อุปกรณ์	เครื่องช่วยท่ี 

	 	 เหมำะสมกับสภำพควำมพิกำร

	 4	 คนพิกำรได้รับกำรจัดท�ำแผนกำรศึกษำเฉพำะบุคคล	และสื่อ	อุปกรณ์	เครื่องช่วยท่ี 

	 	 เหมำะสมกบัสภำพควำมพกิำร	รวมทัง้มบีคุลำกรทำงกำรศกึษำช่วยสนบัสนนุกำรเรยีน 

	 	 เป็นระยะๆ

	 5	 สถำบันกำรศึกษำจัดให้มีบุคลำกรติดตำมผลเป็นระยะ	ๆ	



โครงการเสริมพลังคนพิการ สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในสังคม

25

ดัชนี  3. การศึกษา

องค์ประกอบ 31 การส่งเสริมการศึกษา

ตัวชี้วัด (KPI) 3.1.3 คนพกิารส�าเรจ็การศกึษาในช่วงชัน้ของการศกึษาหรอืตาม 

    แผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)

ความหมาย

คนพิกำรสำมำรถส�ำเร็จกำรศึกษำตำมช่วงชั้นหรือตำมแผนกำรศึกษำเฉพำะบุคคล

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	IEP

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่สำมำรถส�ำเร็จกำรศึกษำตำมช่วงช้ันหรือตำมแผนกำรศึกษำเฉพำะบุคคล 

	 	 ภำยในเวลำที่ก�ำหนด

	 2	 ------------------------------------------------

	 3	 คนพิกำรสำมำรถส�ำเร็จกำรศึกษำตำมช่วงชั้นหรือตำมแผนกำรศึกษำเฉพำะบุคคล	 

	 	 แต่ใช้ระยะเวลำมำกกว่ำที่ก�ำหนด

	 4	 -------------------------------------------------

	 5	 คนพิกำรสำมำรถส�ำเร็จกำรศึกษำตำมช่วงชั้นหรือตำมแผนกำรศึกษำเฉพำะบุคคล	 

	 	 ในระยะเวลำที่ก�ำหนด
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ดัชนี  4. อาชีพ การจ้างงาน และรายได้

องค์ประกอบ 4.1 การฝึกอาชีพและการมีรายได้

ตัวชี้วัด (KPI) 4.1.1 การได้รับค�าแนะน�า ค�าปรึกษาด้านอาชีพ

ความหมาย

คนพิกำรได้รับค�ำแนะน�ำ	ค�ำปรึกษำด้ำนอำชีพและแหล่งงำน	(เช่น	บุคคล	สถำนที่/แหล่งฝึกงำน

อำชีพ	แหล่งงำน	สถำนที่จัดจ�ำหน่ำยสินค้ำ)	รวมถึงทรัพยำกรและสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกในกำร

เข้ำถึงบริกำรด้ำนอำชีพ	(เช่น	แหล่งเงินกู้	สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก)	ที่สอดคล้องกับศักยภำพ	ควำม

ถนัดและควำมพร้อมของคนพิกำร	(ศักยภำพของคนพิกำร	ต้นทุนตนเอง	ควำมถนัดทำงวิชำชีพ	

องค์ประกอบอำชีพนั้นๆ	กำรเตรียมตัวเพื่อเริ่มต้นอำชีพ)	

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่ได้รับค�ำแนะน�ำ	ค�ำปรึกษำด้ำนอำชีพและแหล่งงำน	รวมถึงทรัพยำกรและ 

	 	 สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงบริกำรด้ำนอำชีพ

	 2	 -------------------------------------------------------

	 3	 คนพกิำรได้รบัค�ำแนะน�ำ	ค�ำปรกึษำด้ำนอำชีพ	รวมถึงทรพัยำกรและสิง่อ�ำนวยควำมสะดวก 

	 	 ในกำรเข้ำถงึบรกิำรด้ำนอำชพี	แต่ไม่สอดคล้องกบัศกัยภำพควำมถนดัและควำมพร้อม 

	 	 ของคนพิกำร	

	 4	 -------------------------------------------------------

	 5	 คนพิกำรได้รับค�ำแนะน�ำ	ค�ำปรึกษำด้ำนอำชีพ	และแหล่งงำน	รวมถึงทรัพยำกรและ	 

	 	 สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถงึบรกิำรด้ำนอำชพี	ทีส่อดคล้องกบัศกัยภำพควำมถนดั 

	 	 และควำมพร้อมของตนเอง	
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ดัชนี  4. อาชีพ การจ้างงาน และรายได้

องค์ประกอบ 4.1 การฝึกอาชีพและการมีรายได้

ตัวชี้วัด (KPI) 4.1.2 การส�าเร็จการศึกษาได้ตามหลักสูตรอาชีพที่ฝึก

ความหมาย

กำรเข้ำรบักำรฝึกอบรมหลกัสตูรอำชพี	และกำรส�ำเรจ็กำรศกึษำได้ตำมหลกัสตูรฝึกอำชพี	ของคน

พิกำร	โดยหลักสูตรอำชีพที่เข้ำรับกำรฝึกต้องมีกำรประเมินผลควำมส�ำเร็จท่ีชัดเจน	ได้แก่	ระยะ	

เวลำกำรเรียน	กำรสอบภำคทฤษฎี	กำรสอบภำคปฏิบัติ	กำรฝึกงำน	เป็นต้น

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	หลักฐำนกำรศึกษำ	(ประกำศ,วุฒิบัตร)

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่ได้เข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรอำชีพ

	 2	 ---------------------------------------------

	 3	 คนพกิำรเข้ำรบักำรอบรมหลกัสตูรอำชพีแต่ไม่สำมำรถส�ำเรจ็กำรศกึษำได้ตำมหลกัสตูร

	 4	 ---------------------------------------------

	 5	 คนพิกำรเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรอำชีพและส�ำเร็จกำรศึกษำได้ตำมหลักสูตร	
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ดัชนี  4. อาชีพ การจ้างงาน และรายได้

องค์ประกอบ 4.1 การฝึกอาชีพและการมีรายได้

ตัวชี้วัด (KPI) 4.1.3 การเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากแหล่งกูย้มืเงนิเพือ่ประกอบ 

    อาชีพ

ความหมาย

คนพิกำรสำมำรถเข้ำถงึและได้รบัเงนิกูย้มืเพือ่ประกอบอำชีพจำกหน่วยงำนหน่วยงำนท่ีรบัผดิชอบ

ได้ตำมควำมต้องกำรจ�ำเป็น	ซึ่งคนพิกำรสำมำรถวำงแผนกำรใช้เงินกู้ได้ตำมวัตถุประสงค์และ 

แผนงำนที่ก�ำหนด	และกำรประกอบอำชีพนั้น	ๆ	สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่คนพิกำร

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพกิำรไม่สำมำรถเข้ำถงึและใช้ประโยชน์จำกแหล่งกู้ยมืเพือ่ประกอบอำชีพจำกหน่วยงำน 

	 	 ที่รับผิดชอบได้

	 2	 คนพิกำรสำมำรถเข้ำถงึและได้รับเงินกูย้มืเพือ่ประกอบอำชพีจำกหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ 

	 	 ได้ตำมควำมต้องกำรจ�ำเป็นได้เพียงบำงส่วน	

	 3	 คนพิกำรสำมำรถเข้ำถงึและได้รับเงินกูย้มืเพือ่ประกอบอำชพีจำกหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ 

	 	 ได้ตำมควำมต้องกำรจ�ำเป็น	

	 4	 คนพิกำรสำมำรถวำงแผนกำรใช้เงินกู้ได้ตำมวัตถุประสงค์และแผนงำนที่ก�ำหนด	

	 5	 กำรประกอบอำชีพจำกเงินกู้นั้น	ๆ	สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้แก่คนพิกำร
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ดัชนี  4. อาชีพ การจ้างงาน และรายได้

องค์ประกอบ 4.1 การฝึกอาชีพและการมีรายได้

ตัวชี้วัด (KPI) 4.1.4 การมีอาชีพ และมีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ

ความหมาย

กำรประกอบอำชีพของคนพิกำรที่ก่อให้เกิดรำยได้	และสำมำรถจัดกำรรำยรับและรำยจ่ำยของ

แต่ละเดือนได้อย่ำงเหมำะสม

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่มีอำชีพ	และไม่มีรำยได้ต้องพึ่งพำผู้อื่นทั้งหมด

	 2	 คนพิกำรมีอำชีพ	มีรำยได้เพียงเล็กน้อย	ไม่เพียงพอส�ำหรับตนเอง

	 3	 คนพิกำรมีอำชีพ	มีรำยได้เพียงพอส�ำหรับเฉพำะตนเอง

	 4	 คนพิกำรมีอำชีพ	มีรำยได้เพียงพอส�ำหรับเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวเฉพำะที่จ�ำเป็น

	 5	 คนพิกำรมีอำชีพ	มีรำยได้เพียงพอส�ำหรับเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวและมีเงินออม
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ดัชนี  4. อาชีพ การจ้างงาน และรายได้

องค์ประกอบ 4.1 การฝึกอาชีพและการมีรายได้

ตัวชี้วัด (KPI) 4.1.5 การได้รบัการจ้างงานผ่านระบบบรกิารจดัหางานของคนพกิาร

ความหมาย

คนพิกำรมีงำนท�ำ	โดยกำรสมัครผ่ำนระบบบริกำรจัดหำงำนคนพิกำร	ท้ังท่ีเป็นงำนจ้ำงเป็นครั้ง

ครำว	งำนชั่วครำวในช่วงเวลำที่ก�ำหนด	งำนชั่วครำวรำยปี	และงำนประจ�ำที่รับกำรบรรจุเข้ำเป็น

พนักงำนของหน่วยงำน

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	(เฉพาะผู้พิการที่ใช้ระบบบริการจัดหางานคนพิการ)

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่ได้รับกำรจ้ำงงำนผ่ำนระบบบริกำรจัดหำงำนของคนพิกำร

	 2	 คนพกิำรได้รบักำรจ้ำงงำนผ่ำนระบบบรกิำรจดัหำงำนของคนพกิำร	แต่เป็นงำนลกัษณะ 

	 	 กำรจ้ำงเป็นครั้งครำว

	 3	 คนพิกำรได้รับกำรจ้ำงงำนผ่ำนระบบบริกำรจัดหำงำนของคนพิกำร	เป็นงำนลักษณะ 

	 	 ชั่วครำว	ภำยในระยะเวลำช่วงหนึ่ง	(เช่น	3	เดือน	6	เดือน)

	 4	 คนพิกำรได้รับกำรจ้ำงงำนผ่ำนระบบบริกำรจัดหำงำนของคนพิกำร	เป็นงำนลักษณะ 

	 	 ชั่วครำว	รำยปี

	 5	 คนพกิำรได้รบักำรจ้ำงงำนผ่ำนระบบบรกิำรจดัหำงำนของคนพกิำร	โดยได้รบักำรบรรจุ 

	 	 เป็นพนักงำนประจ�ำ
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ดัชนี  5. การออกสู่สังคม

องค์ประกอบ 5.1 การร่วมกิจกรรมทางสังคม

ตัวชี้วัด (KPI) 5.1.1 การได้รบัการฝึกทกัษะการด�ารงชวีติทีส่อดคล้องกบัเป้าหมาย 

    ของตนเอง

ความหมาย

คนพกิำรสำมำรถก�ำหนดเป้ำหมำยเชงิรปูธรรมทีเ่ป็นไปได้ในสภำพสงัคม	(เช่น	กำรลกุจำกเตยีงไป

นั่งรถเข็น)	โดยได้รับกำรส่งเสริม	สนับสนุนให้มีกำรฝึกทักษะที่สัมพันธ์กับเป้ำหมำยนั้น	(เช่น	กำร

ฝึกกำรนั่ง	กำรขยับตัว	แขน	ขำ	และเคลื่อนย้ำยตนเองจำกเตียงไปรถเข็น)	และสนับสนุนกำรจัด

ปรับอุปกรณ์เครื่องช่วยที่เกี่ยวข้องกับกำรฝึกนั้น	(เช่น	รำวยึดจับ	เป็นต้น)	จนสำมำรถด�ำเนินกำร

ได้ผลตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนดและสำมำรถออกสู่สังคมได้

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่ได้รับกำรฝึกทักษะกำรด�ำรงชีวิตที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยของตนเอง

	 2	 คนพิกำรสำมำรถก�ำหนดเป้ำหมำยเชิงรูปธรรมที่เป็นไปได้ในสภำพสังคมปัจจุบัน

	 3	 คนพิกำรได้รับกำรส่งเสริม	สนับสนุนให้ฝึกทักษะที่สัมพันธ์กับเป้ำหมำยเชิงรูปธรรม 

	 	 ที่ตนก�ำหนด

	 4	 คนพิกำรได้รับกำรส่งเสริม	สนับสนุนกำรจัดปรับอุปกรณ์เครื่องช่วยท่ีเกี่ยวข้องกับ 

	 	 กำรฝึกทักษะที่สัมพันธ์กับเป้ำหมำย

	 5	 คนพิกำรสำมำรถด�ำเนินกำรได้ผลตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนดและสำมำรถออกสู่สังคมได้
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ดัชนี  5. การออกสู่สังคม

องค์ประกอบ 5.1 การร่วมกิจกรรมทางสังคม

ตัวชี้วัด (KPI) 5.1.2 การเข้าร่วมกจิกรรมตามหลกัศาสนา วฒันธรรม ประเพณี

ความหมาย

กำรเข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคมตำมหลักศำสนำ	(ตำมแต่ละหลักศำสนำ)	วัฒนธรรม	(เช่น	กำรแต่ง

กำย	กำรพูดในสังคม	กำรวำงตัวในกำลเทศะต่ำงๆ	กำรขอโทษ	ขอบคุณ	แบบไทย)	ประเพณี	(เช่น	

กำรร่วมวันประเพณีต่ำงๆ	ในชุมชน)	ของคนพิกำร	ทั้งที่เป็นรูปแบบทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร	

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรมปัีญหำในกำรเข้ำร่วมกจิกรรมฯ	ไม่เข้ำร่วมสนกุ	ร่วมท�ำสิง่ท่ีสนใจ	หรอืร่วมงำน

	 2	 คนพกิำรสำมำรถเข้ำร่วมกจิกรรมฯ	หรอืในกรณทีีไ่ม่แสดงควำมอยำกเข้ำร่วมสนกุ	ร่วมท�ำ 

	 	 สิง่ทีส่นใจ	หรอืร่วมงำน	แต่เมือ่ถกูชกัชวนจะยอมเข้ำร่วมน้อยกว่ำครึง่หนึง่ของจ�ำนวนครัง้ 

	 	 ที่ชักชวน	โดยต้องกำรค�ำแนะน�ำและช่วยเหลือมำก

	 3	 คนพกิำรสำมำรถเข้ำร่วมกจิกรรมฯ	หรอืในกรณทีีไ่ม่แสดงควำมอยำกเข้ำร่วมสนกุ	ร่วมท�ำ 

	 	 สิง่ทีส่นใจ	หรือร่วมงำน	แต่เมือ่ถกูชกัชวนจะยอมเข้ำร่วมมำกกว่ำครึง่หนึง่ของจ�ำนวนครัง้ 

	 	 ที่ชักชวน	ทั้งนี้ต้องกำรค�ำแนะน�ำและช่วยเหลือบ้ำง

	 4	 คนพิกำรสำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมฯ	อยำกเข้ำร่วมสนุก	ร่วมท�ำสิ่งที่สนใจ	หรือร่วมงำน 

	 	 เป็นส่วนใหญ่	โดยต้องกำรค�ำแนะน�ำเล็กน้อย

	 5	 คนพิกำรสำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมฯ	อยำกเข้ำร่วมสนุก	ร่วมท�ำสิ่งที่สนใจ	หรือร่วมงำน 

	 	 อย่ำงสม�่ำเสมอ
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ดัชนี  5. การออกสู่สังคม

องค์ประกอบ 5.1 การร่วมกิจกรรมทางสังคม

ตัวชี้วัด (KPI) 5.1.3 การได้รับบริการ 1) การมีผู้ช่วยคนพิการ 2) การจัดปรับ 

    สภาพแวดล้อมทีอ่ยูอ่าศยั 3) การช่วยเหลอืคนพกิารทีไ่ม่ม ี

    ผู้ดูแล 

ความหมาย

คนพิกำรได้รับบริกำร	1)	กำรมีผู ้ช่วยคนพิกำร	2)	กำรจัดปรับสภำพแวดล้อมที่อยู ่อำศัย	 

3)	กำรช่วยเหลอืคนพกิำรทีไ่ม่มผีูด้แูล	เพือ่ช่วยให้คนพกิำรสำมำรถท�ำกจิกรรมต่ำงๆ	ในครอบครวั	

ชุมชนได้

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรไม่ได้รับบริกำรฯ	(พิจำรณำจำกขอบเขต	3	เรื่อง)	

	 2	 ----------------------------------------

	 3	 คนพิกำรได้รับบริกำรฯ	ตรงกับควำมต้องกำรบำงเรื่อง

	 4	 ------------------------------------------

	 5	 คนพิกำรได้รับบริกำรฯ	ตรงกับควำมต้องกำรทุกเรื่อง

หมายเหต:ุ	 ขึ้นอยู่ที่คนพิกำรคนน้ันมีควำมต้องกำรรับบริกำรฯ	ในเรื่องใดบ้ำง	ซึ่งอำจจะแค	่ 

	 	 1	เรื่องก็ได้	(กรณีต้องกำรรับบริกำรแค่	1	เรื่องและได้รับบริกำรตำมควำมต้องกำร	 

	 	 กรณีนี้	ถือว่ำได้ระดับ	5)
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ดัชนี  5. การออกสู่สังคม

องค์ประกอบ 5.1 การร่วมกิจกรรมทางสังคม

ตัวชี้วัด (KPI) 5.1.4 การได้รบัการฝึกอบรมอยูร่่วมกบัสมาชกิในครอบครวัด้วย 

    สัมพันธภาพที่ดีมีความภาคภูมิใจในตนเอง

ความหมาย

คนพิกำรหรือผู้ดูแลได้รับกำรอบรม	ทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร	ในเรื่อง	“สัมพันธภำพที่

ดีในครอบครัว”	ในเรื่องหลักกำร	เป้ำหมำยของครอบครัว	วิธีกำรพูดคุยกับสมำชิกในครอบครัว	

กำรปรับพฤติกรรมของแต่ละคน	และกำรด�ำรงอยู่บนเง่ือนไขควำมขัดแย้งรูปแบบต่ำงๆ	เพื่อให้

สำมำรถด�ำรงชีวิตร่วมกันด้วยควำมเข้ำใจและเอื้ออำทรต่อกัน

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	ครอบครัวของคนพิกำร

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรหรือผู้ดูแลไม่ได้รับกำรฝึกอบรมกำรอยู่ร่วมกับสมำชิกในครอบครัว

	 2	 คนพิกำรหรือผู้ดูแลได้รับกำรฝึกอบรมกำรอยู่ร่วมกับสมำชิกในครอบครัว

	 3	 ครอบครัวของคนพิกำรที่ผ่ำนกำรอบรมกำรอยู่ร่วมกับสมำชิกในครอบครัวสำมำรถ 

	 	 พูดคุยกันเข้ำใจบ้ำงบำงครั้ง

	 4	 ครอบครัวของคนพิกำรที่ผ่ำนกำรอบรมกำรอยู่ร่วมกับสมำชิกในครอบครัว	สำมำรถ 

	 	 พูดคุยกันโดยเข้ำใจเป้ำหมำยของกำรอยู่ร่วมกันเป็นอย่ำงดี

	 5	 ครอบครวัของคนพกิำรทีผ่่ำนกำรอบรมกำรอยูร่่วมกับสมำชิกในครอบครวั	มสีมัพนัธภำพ 

	 	 ที่สำมำรถด�ำรงชีวิตร่วมกันด้วยควำมเข้ำใจและเอื้ออำทรต่อกัน
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ดัชนี  5. การออกสู่สังคม

องค์ประกอบ 5.1 การร่วมกิจกรรมทางสังคม

ตัวชี้วัด (KPI) 5.1.5 การรวมกลุ่มคนพิการ ชมรมคนพิการ เป็นกลุ่มช่วยเหลือ 

   กันเอง

ความหมาย

กำรรวมตัวเป็นกลุ่ม/ชมรมคนพิกำรในระดับต�ำบล	โดยมีวัตถุประสงค์	โครงสร้ำงกำรท�ำงำน	มี

สมำชิก	และผลงำนในระดับหนึ่ง	โดยมีระยะเวลำของกำรรวมกลุ่มมำกกว่ำ	6	เดือนขึ้นไป

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	สมำชิกกลุ่ม/ชมรม

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 ไม่มีกำรรวมกลุ่มคนพิกำร	ชมรมคนพิกำร	เป็นกลุ่มช่วยเหลือกันเอง

	 2	 มีกำรรวมกลุ่มคนพิกำร	ชมรมคนพิกำร	เป็นกลุ่มช่วยเหลือกันเองอย่ำงไม่เป็นทำงกำร

	 3	 มกีำรรวมกลุม่คนพกิำร	ชมรมคนพกิำร	เป็นกลุม่ช่วยเหลอืกนัเองโดยจดัให้มโีครงสร้ำง 

	 	 กำรบริหำรกลุ่มในรูปกรรมกำร	หรือรูปแบบอื่นๆ	

	 4	 กลุ่มคนพิกำร	ชมรมคนพิกำรมีกำรจัดกิจกรรมช่วยเหลือกันอย่ำงต่อเนื่อง

	 5	 กลุ่มคนพิกำร	ชมรมคนพิกำร	มีผลงำนเป็นที่ยอมรับของสมำชิกและชุมชน
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ดัชนี  5. การออกสู่สังคม

องค์ประกอบ 5.1 การร่วมกิจกรรมทางสังคม

ตัวชี้วัด (KPI) 5.1.6 การมส่ีวนร่วมประชมุ ก�าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ  

    ที่เกี่ยวข้องกับงานคนพิการ

ความหมาย

กำรมีส่วนร่วมของคนพิกำรหรือผู้ดูแลคนพิกำรในกำรก�ำหนดนโยบำย	แผนงำน	โครงกำรท่ี

เกี่ยวข้องกับคนพิกำร	ทั้งกำรมีส่วนร่วมประชุม	กำรได้รับกำรแต่งตั้งเป็นคณะท�ำงำน	/คณะ

กรรมกำร	กำรน�ำเสนอ/จดัท�ำแผนงำน	โครงกำร	เสนอหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง	จนแผนงำน	โครงกำร

ที่เสนอได้รับกำรกำรพิจำรณำหรือบรรจุในแผนระดับต�ำบลหรือในหน่วยงำนต่ำงๆ	

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	เอกสำรแผนงำน/โครงกำร

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพกิำรหรอืผูดู้แลไม่มส่ีวนร่วมประชุม	ก�ำหนดนโยบำย	แผนงำน	โครงกำร	ท่ีเกีย่วข้อง 

	 	 กับงำนคนพิกำร

	 2	 คนพิกำรหรือผูดู้แลมส่ีวนร่วมโดยเข้ำร่วมประชุมเพือ่ก�ำหนดนโยบำย	แผนงำน	โครงกำร	 

	 	 ที่เกี่ยวข้องกับงำนคนพิกำร

	 3	 คนพิกำรหรือผู้ดูแลได้รับกำรแต่งต้ังเป็นคณะท�ำงำน	/คณะกรรมกำร	ของหน่วยงำน 

	 	 ระดับต�ำบล	เพื่อมีส่วนน�ำเสนอ	กิจกรรม	โครงกำร	แผนงำน	

	 4	 คนพิกำรหรือผู้ดูแลสำมำรถเป็นผู้น�ำในกำรจัดท�ำแผนงำน	โครงกำรที่เกี่ยวข้องกับ 

	 	 คนพิกำรเสนอหน่วยงำนต่ำงๆ	

	 5	 แผนงำน	โครงกำรทีค่นพกิำรหรอืผูด้แูลเป็นผูเ้สนอได้รบักำรพจิำรณำหรอืบรรจใุนแผน 

	 	 ระดับต�ำบลหรือในหน่วยงำนต่ำงๆ	
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ดัชนี  6.  กีฬาและนันทนาการ

องค์ประกอบ 6.1 กีฬาและนันทนาการ

ตัวชี้วัด (KPI) 6.1.1 การเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาและนันทนาการ

ความหมาย

ควำมเข้ำร่วมกจิกรรมกำรเล่น	กฬีำ	(ทัง้ทีเ่ป็นกฬีำพืน้บ้ำน	กฬีำสำกล	กฬีำสมัพนัธ์คนพกิำร)	และ	

นันทนำกำร	(	เช่น	กำรฟังเพลง	ร้องเพลง	เล่นดนตรี	สะสมวัตถุ	สิ่งของ	กำรแสดงศิลปะ	กำร

สร้ำงสรรค์งำนต่ำงๆ)	ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรและเป้ำหมำยของคนพิกำร

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 คนพิกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรเล่นกีฬำและนันทนำกำรที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำร

	 2	 --------------------------------------------------------

	 3	 คนพิกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรเล่นกีฬำและนันทนำกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร 

	 	 แต่ยังไม่บรรลุเป้ำหมำย

	 4	 ----------------------------------------------

	 5	 คนพิกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรเล่นกีฬำและนันทนำกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร 

	 	 และบรรลุเป้ำหมำย
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ดัชนี  7. สิ่งอ�านวยความสะดวก

องค์ประกอบ 7.1 การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ�านวยความสะดวก 

    ในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน

ตัวชี้วัด (KPI) 7.1.1 การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ�านวยความสะดวก 

    ในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน

ความหมาย

คนพกิำรเข้ำถงึและใช้ประโยชน์จำกสิง่อ�ำนวยควำมสะดวกของภำครฐัและเอกชน	ในด้ำน	1)	สถำนที	่

2)	ระบบคมนำคม	และ	3)	เทคโนโลยีสำรสนเทศ	

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	ผู้ดูแล	

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 ไม่สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกทุกประเภท	

	 2	 -----------------------------------------------------

	 3	 เข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกได้บำงประเภท

	 4	 ---------------------------------------------------

	 5	 เข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกได้ทุกประเภท
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ดัชนี  7. สิ่งอ�านวยความสะดวก

องค์ประกอบ 7.1 การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ�านวยความสะดวก 

    ในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน

ตัวชี้วัด (KPI) 7.1.2 ความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์จากสิง่อ�านวยความสะดวก 

    สาธารณะ

ความหมาย

ระดบัควำมพงึพอใจของคนพกิำรทีเ่ข้ำถงึและใช้ประโยชน์จำกสิง่อ�ำนวยควำมสะดวกในหน่วยงำน

ของภำครัฐและเอกชน

แหล่งข้อมูล	:	คนพิกำร	

เกณฑ์การวิเคราะห์

 ระดับ    รายละเอียด

	 1	 ไม่พึงพอใจ/พึงพอใจน้อยที่สุด

	 2	 พึงพอใจน้อย

	 3	 พึงพอใจปำนกลำง

	 4	 พึงพอใจมำก

	 5	 พึงพอใจมำกที่สุด





3
กลไกก�รขับเคลื่อนม�ตรฐ�นคุณภ�พชีวิตคนพิก�ร
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	 วัตถุประสงค์ของโครงกำรเสริมพลังคนพิกำร	สร้ำงโอกำสและควำมเท่ำเทียมในสังคม	คือ
เพ่ือศกึษำและรำยงำนสถำนกำรณ์คณุภำพชวีติคนพกิำร	ตำมตวัชีว้ดัมำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำร	
รวมถงึพัฒนำข้อมลูสำรสนเทศด้ำนกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชีวติคนพกิำร	และส่งเสรมิให้คนพกิำร
ได้เข้ำถงึสทิธอิย่ำงเท่ำเทยีม	ด้วยกำรบรูณำกำรร่วมกบัหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง	เป็นไปด้วยควำมเรยีบร้อย
และบรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ

	 และเพือ่ให้กำรด�ำเนนิงำนโครงกำรดังกล่ำวบรรลวุตัถปุระสงค์	พก.	ได้ก�ำหนดให้มกีลไกกำร
ขับเคลื่อนกำรด�ำเนินงำนโครงกำรฯ	ในระดับพื้นที่	เพื่อเชื่อมโยงกำรขับเคลื่อนภำรกิจส่งเสริมและ
พฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรกบักลไกฯ	เดิมทีม่อียู	่โดยกลไกฯ	ท่ีมอียูเ่ดมิ	ได้แก่	คณะกรรมกำรส่งเสรมิ
และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	ซึ่งมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน	โดยมี	ส�ำนักงำนส่งเสริม
และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	(พก)	เป็นส�ำนักงำนเลขำนุกำร	คณะอนุกรรมกำรส่งเสริม
และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรประจ�ำจังหวัด…/กรุงเทพมหำนคร	ซึ่งมีผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด.../ 
ผูว่้ำรำชกำรกรงุเทพมหำนคร	เป็นประธำน	ส่วนกลไกทีจ่ดัตัง้ขึน้ใหม่ภำยใต้โครงกำรนี	้คอื	คณะกรรมกำร
พฒันำมำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำรส่วนกลำงซึง่แต่งตัง้โดยส�ำนกังำนส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติ
คนพิกำรแห่งชำติ	และคณะท�ำงำนพฒันำมำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำรจงัหวดั…/กรงุเทพมหำนคร	
ซึง่แต่งตัง้โดย	คณะอนกุรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรประจ�ำจงัหวดั…/กรงุเทพมหำนคร	
นอกจำกน้ี	ยังก�ำหนดให้มีกลไกส�ำรวจข้อมูลมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำร	เป็นกลไกขับเคลื่อน 
เชงิพืน้ทีซ่ึง่เป็นอำสำสมคัรทีไ่ด้รบักำรคัดเลอืกจำกคณะท�ำงำนพฒันำมำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำร
จังหวัด…/กรุงเทพมหำนคร

	 โดยทีเ่จตจ�ำนงของคู่มอืฯ	น้ี	มุง่เน้นกำรด�ำเนนิงำนในระดบัพืน้ท่ี	ดงันัน้	สำระส�ำคญัในบทนี้	
จะกล่ำวถึงบทบำทและภำรกิจของกลไกต่ำงๆ	โดยสังเขปจำกนั้นจะแสดงควำมเช่ือมโยงของกลไก
ระดับต่ำง	ๆ	

	 ส่วนบทบำทภำรกิจของกลไกขับเคลื่อนเชิงพื้นท่ี	ได้แก่	บทบำทภำรกิจของคณะท�ำงำน
พัฒนำมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำรจังหวัด…/กรุงเทพมหำนคร	และกลไกส�ำรวจข้อมูลมำตรฐำน
คุณภำพชีวิตคนพิกำร	ซึ่งเป็นกลไกหลักที่ส�ำคัญของโครงกำรนี้	จะกล่ำวถึงในบทต่อไป

1. บทบ�ทและภ�รกิจของกลไกต่�งๆ
3
 

 1.1 คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ

		 คณะกรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรแห่งชำต	ิได้รบักำรแต่งตัง้โดยนำยก
รัฐมนตรี	ในฐำนะประธำนกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ

3	 ศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมได้จำกเว็บไซต์ส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	www.nep.go.th
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 องค์ประกอบ	คณะกรรมกำรฯแห่งชำต	ิประกอบด้วย	นำยกรฐัมนตร	ีเป็นประธำนกรรมกำร	

รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์เป็นรองประธำนกรรมกำร	 

ปลัดกระทรวงกำรคลัง	ปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ	ปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและ

ควำมมั่นคงของมนุษย์	ปลัดกระทรวงคมนำคม	ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร	

ปลัดกระทรวงมหำดไทย	ปลัดกระทรวงยุติธรรม	ปลัดกระทรวงแรงงำน	ปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร	

ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข	ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงบประมำณ	ผู้แทนองค์กำรคนพิกำรแต่ละประเภท

จ�ำนวน	7	คน	และผูท้รงคณุวฒุอิกี	6	คน	เป็นกรรมกำร	โดยมเีลขำธกิำรส�ำนกังำนส่งเสรมิและพฒันำ

คุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	 (ต�ำแหน่งขณะนั้น	ปัจจุบันคือผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนส่งเสริมและ

พัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ)	เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร	และข้ำรำชกำรใน	พก.	ที่ได้รับ

กำรแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรฯ	เป็นผู้ช่วยเลขำนุกำร

 บทบาทหน้าที่

	 1.	 เสนอนโยบำย	แผนหลกั	และโครงกำรเกีย่วกบักำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคน

พกิำรต่อคณะรฐัมนตร	ีเพือ่พจิำรณำให้ควำมเหน็ชอบและมอบหมำยให้หน่วยงำนของรฐัทีเ่กีย่วข้อง

รบัไปด�ำเนนิกำรตำมอ�ำนำจหน้ำทีต่่อไป	ทัง้นี	้นโยบำยดงักล่ำวต้องค�ำนงึถงึพนัธกรณรีะหว่ำงประเทศ

ที่ประเทศไทยมีอยู่ด้วย

	 2.	 ให้ควำมเหน็ต่อรฐัมนตรผีูร้บัผดิชอบในกำรออกกฎกระทรวงตำมมำตรำ	20	(6)	มำตรำ	

33	มำตรำ	34	วรรคหนึ่ง	และมำตรำ	37	วรรคหนึ่ง

	 3.	 เสนอควำมเหน็และให้ค�ำปรึกษำต่อรฐัมนตรผีูร้บัผดิชอบเกีย่วกบันโยบำยหรอืกฎหมำย

อื่นใดของรัฐที่อำจมีผลกระทบต่อคนพิกำร

	 4.	 ก�ำหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรช่วยเหลือ	ส่งเสริม	สนับสนุนและพัฒนำ

คุณภำพชีวิตคนพิกำรแก่หน่วยงำนของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้ควำมช่วยเหลือทำงวิชำกำร

เงินอุดหนุน	สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก	หรือบริกำรต่ำงๆ	อย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม

	 5.	 วินิจฉัยและมีค�ำสั่งเพิกถอนกำรกระท�ำหรือห้ำมมิให้กระท�ำกำรที่มีลักษณะเป็นกำร

เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิกำร

	 6.	 พจิำรณำให้กำรสนบัสนุนและช่วยเหลอืกจิกรรมของหน่วยงำนของรฐัและเอกชนเกีย่ว

กบักำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร

	 7.	 ก�ำหนดระเบียบเกี่ยวกับกำรบริหำรกองทุน	กำรจัดหำผลประโยชน์	และกำรจัดกำร

กองทนุโดยควำมเหน็ชอบของกระทรวงกำรคลงั	ระเบียบเกีย่วกบักำรพจิำรณำอนมุตักิำรจ่ำยเงนิเพือ่

กำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำร	ระเบยีบเกีย่วกบักำรจดัท�ำรำยงำนสถำนะกำรเงนิและ

กำรบรหิำรกองทนุระเบยีบเกีย่วกบักำรรบัเงนิ	กำรจ่ำยเงนิ	กำรเกบ็รกัษำเงนิกองทนุ	และกำรตดัหนี้
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เป็นสูญโดยควำมเห็นชอบของกระทรวงกำรคลัง	และระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อปฏิบัติกำรตำม 

พระรำชบัญญัตินี้

	 8.	 จัดกิจกรรมหลักระดับชำติเพื่อกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร

	 9.	 อนุมติัโครงกำรหรือแผนงำนทีจ่ะใช้เงนิกองทุน	ในส่วนท่ีเกนิกว่ำอ�ำนำจหน้ำท่ีของคณะ	

อนุกรรมกำรบริหำรกองทุน

	 10.	 ก�ำหนดมำตรฐำน	ให้กำรรับรองหรือเพิกถอนกำรรับรององค์กรด้ำนคนพิกำรหรือ

องค์กรอื่นใดที่ให้บริกำรแก่คนพิกำร	ตำมระเบียบที่คณะกรรมกำรก�ำหนด

	 11.	 ปฏิบัติกำรอื่นตำมที่กฎหมำยก�ำหนด

 1.2 ส�านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก)

	 ส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	 (พก)	 เป็นส่วนรำชกำร 

ในกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์	มีเลขำธิกำร	(ปัจจุบันคือผู้อ�ำนวยกำร)	ซึ่งมี

ฐำนะเทียบเท่ำอธิบดีเป็นผู้บังคับบัญชำข้ำรำชกำร	และบุคลำกรของส�ำนักงำนฯ

 องค์ประกอบ	ส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	จัดโครงสร้ำง

กำรบริหำรออกเป็นฝ่ำยต่ำงๆ	ประกอบด้วย	ส�ำนักนโยบำยและวิชำกำร	ส�ำนักส่งเสริมศักยภำพและ

สทิธ	ิกองกลำง	กองบรหิำรกองทนุส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชีวติคนพกิำร	กลุม่กฎหมำย	กลุม่พฒันำ	

ระบบบริหำร	หน่วยตรวจสอบภำยใน	และผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิต

 บทบาทหน้าที่

	 1.	 เสนอนโยบำย	แผนหลัก	และโครงกำรที่เกี่ยวกับกำรส่งเสริม	และพัฒนำคุณภำพชีวิต

คนพิกำรต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ	และมอบหมำยให้	หน่วยงำนของรัฐ 

ที่เกี่ยวข้องรับไปด�ำเนินกำรตำมอ�ำนำจหน้ำที่ต่อไป

	 2.	 ประสำนงำนและร่วมมอืในระดบันโยบำย	ยทุธศำสตร์	และแผนงำนทีเ่กีย่วกบักำรส่งเสรมิ

และพัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำรกบัหน่วยงำนของ	รฐับำล	และเอกชน	ทีเ่กีย่วข้องทัง้ในประเทศ	และ

ต่ำงประเทศ

	 3.	 ศึกษำ	วิเครำะห์	พัฒนำนวัตกรรม	ส�ำรวจ	รวบรวม	เก็บรักษำข้อมูลเกี่ยวกับคนพิกำร

และสถำนกำรณ์คนพิกำรเพื่อประโยชน์ต่อกำรส่ง	เสริมและคุณภำพชีวิตคนพิกำร

	 4.	 สนับสนุนให้มกีำรจัดต้ังกำรด�ำเนนิงำนกำรสร้ำงควำมเข้มแขง็ขององค์กร	ด้ำนคนพกิำร	

เพือ่ให้สำมำรถท�ำหน้ำทีพ่ทิกัษ์สทิธคินพิกำรตลอดจนสนบัสนนุ	และประสำน	งำนให้หน่วยงำนของรฐั

จัดงบประมำณให้แก่องค์กำรด้ำนคนพิกำร	เพื่อด�ำเนินงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร
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	 5.	 ศึกษำรูปแบบสิทธิ	และสวัสดิกำรอื่นๆ	เพื่อกำรส่งเสริมศักยภำพ	และกำรคุ้มครอง

พทิกัษ์สทิธคินพิกำร	ตลอดจนสนับสนุนกำรขบัเคลือ่นทำงสงัคม	ในกำรบูรณำกำร	คนพกิำรเข้ำสูส่งัคม

อย่ำงเต็มที่และมีประสิทธิภำพ

	 6.		 เสนอ	ปรบัปรุง	พัฒนำกฎหมำยด้ำนกำรพฒันำคณุภำพชีวติคนพกิำรให้ทันสมยั	รวมท้ัง

ให้ค�ำปรกึษำ	และด�ำเนินงำนเกีย่วกบัควำมรบัผิดทำงเพ่ง	อำญำ	และงำนคดปีกครอง	รวมถึงงำนคดอีืน่

ที่อยู่ในอ�ำนำจหน้ำที่ของส�ำนักงำน

	 7.	 บริหำรจัดกำรกองทุนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร

	 8.	 เป็นฝ่ำยเลขำนกุำรของคณะกรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรแห่งชำติ

	 9.	 ปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่ก�ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติ	หรือตำมกฎหมำยอื่น	หรือตำมที่

คณะรัฐมนตรี	หรือคณะกรรมกำรมอบหมำย

 1.3 คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจ�าจังหวัด…

	 คณะอนกุรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชีวติคนพกิำรประจ�ำจงัหวดั…ได้รบักำรแต่งตัง้

โดยนำยกรัฐมนตรี	ในฐำนะประธำนกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ

 องค์ประกอบ	คณะอนกุรรมกำรฯ	ประจ�ำจังหวดั...	ประกอบด้วย	คณะบุคคล	โดยมผีูว่้ำรำชกำร

จงัหวดัหรอืรองผูว่้ำรำชกำรจงัหวดั	เป็นประธำนอนกุรรมกำร	นำยกองค์กำรบรหิำรส่วนจงัหวดั	เป็น

รองประธำนอนุกรรมกำรคนที่หนึ่ง	พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด	เป็นรองประธำน

อนุกรรมกำรคนทีส่อง	ประธำนสภำคนพกิำรทกุประเภทประจ�ำจงัหวดั	เป็นรองประธำนอนกุรรมกำร

คนทีส่ำม	นำยแพทย์สำธำรณสขุจังหวดั	ผูอ้�ำนวยกำรศนูย์พฒันำฝีมอืแรงงำนจงัหวดั	จดัหำงำนจงัหวดั	

เกษตรและสหกรณ์จังหวดั	พำณิชย์จังหวดั	ผูอ้�ำนวยกำรส�ำนกังำนส่งเสรมิกำรปกครองท้องถ่ินจงัหวดั	

(ท้องถิน่จงัหวดั)	ผูอ้�ำนวยกำรศูนย์กำรศึกษำพเิศษประจ�ำจงัหวดั	ผูอ้�ำนวยกำร	กศน.จงัหวดั	โยธำธกิำร

และผังเมืองจังหวัด	และท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัด	ผู้แทนสมำคมองค์กำรบริหำรส่วนต�ำบลแห่ง

ประเทศไทยประจ�ำจังหวัด	ประธำนสันนิบำตเทศบำลจังหวัด	นำยกสมำคมหรือประธำนกรรมกำร

บริหำรองค์กรของคนพกิำร	ผูท้รงคุณวฒุ	ิประธำนหอกำรค้ำจงัหวดั	ประธำนสภำอตุสำหกรรมจงัหวดั	

เป็นอนกุรรมกำร	และผูอ้�ำนวยกำรศูนย์บรกิำรคนพกิำรระดบัจงัหวดั	เป็นอนกุรรมกำรและเลขำนกุำร

 บทบาทหน้าที่

	 1.	 ประกำศก�ำหนดแผนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรจังหวัด	ยุทธศำสตร์

โครงกำรกำรด�ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรในจังหวัดให้

สอดคล้องกับแผนพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	โดยบูรณำกำรให้เข้ำกับแผนพัฒนำจังหวัด

หรือแผนพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนั้น	ๆ
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	 2.	 ประสำนกำรด�ำเนนิงำนทีเ่กีย่วกบัคนพกิำรกบัทกุภำคส่วน	สนบัสนนุหน่วยงำนทีป่ฏบิตังิำน

เกีย่วข้องกบัคนพิกำร	ประสำนทรัพยำกร	ตลอดจนระดมทุนเพือ่สนบัสนนุกิจกรรมเก่ียวกับกำรส่งเสรมิ

และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรในจังหวัด

	 3.	 พจิำรณำอนมุตักิำรจ่ำยเงนิ	อนมุตัโิครงกำร	ก�ำหนดวงเงนิและค่ำใช้จ่ำยเพือ่สนบัสนนุ

แผนงำนโครงกำรและกำรขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอำชีพของคนพิกำรหรือผู้ดูแลคนพิกำรตำมที ่

คณะอนกุรรมกำรบริหำรกองทนุได้มอบหมำย	และก�ำกบัดแูล	ตดิตำมกำรปฏบิตัติำมแผนงำนโครงกำร

และกำรกู้ยืมเงินของคนพิกำรในจังหวัด

	 4.	 ตรวจสอบติดตำมและแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิกำร	สวัสดิกำร	

ตลอดจนกำรเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรมต่อคนพกิำร	และควำมช่วยเหลอือืน่ตำมทีก่ฎหมำยก�ำหนด	

	 5.	 กลัน่กรองแผนงำนหรอืโครงกำรเกีย่วกบักำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำร

ในจงัหวดัตำมทีค่ณะอนกุรรมกำรบรหิำรกองทนุหรอืคณะกรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติ

คนพิกำรแห่งชำติมอบหมำย	แล้วแต่กรณี	

	 6.	 ส่งเสริมและสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนและควำมเข้มแข็งขององค์กรด้ำนคนพิกำรและ

ศูนย์บริกำรคนพิกำรภำยในจังหวัด

	 7.	 แต่งตั้งคณะท�ำงำนเพื่อช่วยเหลือคณะอนุกรรมกำรตำมควำมเหมำะสม

	 8.	 ด�ำเนินกำรอื่นตำมที่กฎหมำยก�ำหนดหรือคณะกรรมกำรมอบหมำย

 1.4 คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกรุงเทพมหานคร

	 คณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวติคนพกิำรกรงุเทพมหำนคร	ได้รบักำรแต่งตัง้

โดยนำยกรัฐมนตรี	ในฐำนะประธำนกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ

 องค์ประกอบ	คณะอนกุรรมกำรฯ	กรงุเทพมหำนคร	ประกอบด้วย	ผูว่้ำรำชกำรกรงุเทพมหำนคร

หรือรองผู้ว่ำฯ	ที่ได้รับมอบหมำย	เป็นประธำนอนุกรรมกำร	ปลัดกรุงเทพมหำนคร	อธิบดีกรมกำร

จัดหำงำน	กระทรวงแรงงำนหรือผู้แทน	อธิบดีกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร	เลขำธิกำร	(ปัจจุบัน

คือผู้อ�ำนวยกำร)	ส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	กระทรวงกำรพัฒนำ

สังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์หรือผู้แทน	เลขำธิกำรส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติหรือ 

ผู้แทน	ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนกำรจรำจรและขนส่ง	ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักกำรศึกษำ	ผู้อ�ำนวยกำร 

ส�ำนักกำรแพทย์	ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักกำรโยธำ	ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักวัฒนธรรม	กีฬำ	และกำรท่องเที่ยว	

ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักอนำมัยกรุงเทพมหำนครหรือผู้แทน	ผู้อ�ำนวยกำรศูนย์สิรินธรเพื่อกำรฟื้นฟู

สมรรถภำพทำงกำรแพทย์แห่งชำติ	กระทรวงสำธำรณสุขหรือผู้แทน	นำยกสมำคมคนตำบอด 

แห่งประเทศไทยหรือผู้แทน	นำยกสมำคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยหรือผู้แทน	นำยกสมำคม 

คนพิกำรแห่งประเทศไทยหรือผู้แทน	นำยกสมำคมเพื่อผู้บกพร่องทำงจิตหรือผู้แทน	นำยกสมำคม
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เพือ่คนพกิำรทำงสตปัิญญำแห่งประเทศไทยหรอืผูแ้ทน	นำยกสมำคมผูป้กครองบคุคลออทซิมึ	(ไทย)	

หรอืผูแ้ทน	นำยภำณมุำศ	สขุอมัพร	ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ทว	ีเชือ้สวุรรณทว	ีเป็นอนกุรรมกำร	ผูอ้�ำนวยกำร

ส�ำนักพัฒนำสังคม	กรุงเทพมหำนคร	 เป็นอนุกรรมกำรและเลขำนุกำร	และรองผู ้อ�ำนวยกำร 

ส�ำนักพัฒนำสังคม	ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนกำรสงเครำะห์และสวัสดิภำพสังคม	ส�ำนักพัฒนำสังคม	

กรุงเทพมหำนคร	เป็นอนุกรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร

 บทบาทหน้าที่

	 1.	 ก�ำหนดแผน	ยทุธศำสตร์	โครงกำรหรอืระบบงำนทีเ่กีย่วข้องกบักำรส่งเสรมิและพฒันำ

คณุภำพชวิีตคนพกิำรในกรงุเทพมหำนคร	ให้สอดคล้องกับแผนกำรพฒันำคณุภำพชีวติคนพกิำรแห่งชำติ	

โดยบูรณำกำรให้เข้ำกับแผนบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร

	 2.	 ประสำนกำรด�ำเนินงำนที่เกี่ยวกับคนพิกำรกับทุกส�ำนักและส�ำนักงำนเขต	ตลอดจน

ทุกภำคส่วน	โดยสนับสนุนหน่วยงำนที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับคนพิกำร	ประสำนทรัพยำกรเพื่อกำร

สนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรมรกรุงเทพมหำนคร

	 3.	 พจิำรณำกลัน่กรองและให้ควำมเหน็กำรขอรบักำรสนบัสนนุโครงกำร	หรอืค�ำขอกูย้มืเงนิ

ของคนพกิำร	หรอืองค์กรด้ำนคนพกิำร	เพือ่น�ำเสนอคณะอนกุรรมกำรบรหิำรกองทนุพจิำรณำอนมุตัิ

	 4.	 เสนอแผนหรือโครงกำรเกี่ยวกับกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรใน

กรุงเทพมหำนคร	เพื่อให้กรุงเทพมหำนคร	หรือคณะกรรมกำรบริหำรกองทุน	หรือคณะกรรมกำร 

ส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรแห่งชำต	ิแล้วแต่กรณ	ีพจิำรณำให้ควำมเหน็ชอบและอนมุตัิ

วงเงิน	รำยกำรค่ำใช้จ่ำย	และกำรจ่ำยเงิน

	 5.	 ส่งเสริมและสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนและควำมเข้มแข็งขององค์กรคนพิกำรใน 

กรุงเทพมหำนคร

	 6.	 แต่งตั้งคณะท�ำงำนเพื่อคุ้มครองสิทธิคนพิกำรในด้ำนต่ำงๆ	ตำมควำมเหมำะสม

	 7.	 ปฏบิติังำนอืน่ใดตำมทีค่ณะกรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชีวติคนพกิำรแห่งชำติ

มอบหมำย

 1.5 คณะท�างานพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด...

	 คณะท�ำงำนพัฒนำมำตรฐำนคุณภำพชวีติคนพกิำรจงัหวดั...ได้รบักำรแต่งตัง้โดย	ผูว่้ำรำชกำร

จงัหวดั...	ในฐำนะประธำนคณะอนุกรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชีวติคนพกิำรประจ�ำจงัหวดั...

 องค์ประกอบ	คณะท�ำงำนฯจงัหวดั...	ประกอบด้วย	คณะบคุคลจ�ำนวน	11	คน	โดยมพีฒันำสงัคม

และควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเป็นประธำนฯ	ประธำนสภำคนพิกำรทุกประเภทประจ�ำจังหวัด	

เป็นรองประธำนฯ	และคณะท�ำงำนซึ่งเป็นผู้บริหำรหรือผู้แทนจำกหน่วยงำน/องค์กรต่ำงๆ	ได้แก่	 
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นำยแพทย์สำธำรณสุขจังหวัด	จัดหำงำนจังหวัด	ท้องถิ่นจังหวัด	ผู้อ�ำนวยกำรศูนย์กำรศึกษำพิเศษ

จงัหวัด	ผู้อ�ำนวยกำรศนูย์พฒันำสงัคมจงัหวดั	ผูแ้ทนคนพกิำรในคณะอนกุรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำ

คุณภำพชีวิตคนพิกำรประจ�ำจังหวัด	(2	คน)	โดยมีเจ้ำหน้ำท่ีส�ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง

ของมนษุย์จงัหวดัทีไ่ด้รับมอบหมำย	(2	คน	คนหนึง่ท�ำหน้ำทีเ่ป็นคณะท�ำงำนและเลขำนกุำร	อกีคนหนึง่

ท�ำหน้ำที่เป็นคณะท�ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร)

 บทบาทหน้าที่

	 1.	 ส่งเสริม	สนับสนุน	ก�ำกับ	และติดตำมผลกำรส�ำรวจข้อมูลคนพิกำรในระดับจังหวัด	

โดยใช้มำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำร	ตำมแผนกำรด�ำเนินงำน

	 2.	 น�ำเสนอผลกำรส�ำรวจข้อมลูคนพกิำร	และให้ข้อเสนอแนะเพือ่กำรพทิกัษ์และคุม้ครอง

สทิธิคนพิกำรในระดับจังหวดั	ต่อทีป่ระชมุคณะอนกุรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชีวติคนพกิำร

ประจ�ำจังหวัด	

	 3.	 คดัเลอืกคนพกิำรต้นแบบตำมหลกัเกณฑ์และวธิกีำรทีก่�ำหนด	จ�ำนวนจงัหวดัละ	1	คน	

และจัดส่งรำยชื่อคนพิกำรต้นแบบไปยังส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	

	 4.	 ปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย

 1.6 คณะท�างานพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการกรุงเทพมหานคร

	 คณะท�ำงำนพัฒนำมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำรกรุงเทพมหำนครได้รับกำรแต่งตั้งโดย	 

ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร	ในฐำนะประธำนคณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิต 

คนพิกำรประจ�ำกรุงเทพมหำนคร

 องค์ประกอบ คณะท�ำงำนฯกรุงเทพมหำนคร	ประกอบด้วย	คณะบุคคลจ�ำนวน	11	คน	 

โดยมีปลัดกรุงเทพมหำนคร	เป็นประธำนฯ	นำยกสมำคมสภำคนพิกำรทุกประเภทแห่งประเทศไทย

เป็นรองประธำนฯ	และคณะท�ำงำนซึ่งเป็นผู้บริหำรหรือผู้แทนจำกหน่วยงำน/องค์กรต่ำงๆ	ได้แก่	

อธิบดีกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร	อธิบดีกรมกำรจัดหำงำน	ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนส่งเสริมและ

พฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรแห่งชำตเิลขำธกิำรส�ำนกังำนหลกัประกนัสขุภำพแห่งชำต	ิผูอ้�ำนวยกำร

ศูนย์สิรินธรเพื่อกำรฟื้นฟูสมรรถภำพผู้ทำงกำรแพทย์แห่งชำติ	ผู้ทรงคุณวุฒิ	ได้แก่นำยภำณุมำศ	 

สขุอมัพร	ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ทว	ีเชือ้สวุรรณทว	ีโดยมผีูอ้�ำนวยกำรส�ำนกัพฒันำสงัคม	กรงุเทพมหำนคร	

เป็นคณะท�ำงำนและเลขำนกุำรและเจ้ำหน้ำทีส่�ำนกัพฒันำสงัคม	กรงุเทพ	มหำนครทีไ่ด้รบัมอบหมำย

เป็นคณะท�ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร



โครงการเสริมพลังคนพิการ สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในสังคม
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 บทบาทหน้าที่

	 1.	 ส่งเสรมิ	สนบัสนนุ	ก�ำกบั	และตดิตำมผลกำรส�ำรวจข้อมลูคนพกิำรในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร	

โดยใช้มำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำร	ตำมแผนกำรด�ำเนินงำน

	 2.	 น�ำเสนอผลกำรส�ำรวจข้อมลูคนพกิำร	และให้ข้อเสนอแนะเพือ่กำรพทิกัษ์และคุม้ครอง

สทิธคินพกิำรในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร	ต่อทีป่ระชมุคณะอนกุรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติ

คนพิกำรประจ�ำกรุงเทพมหำนคร	

	 3.	 คัดเลือกคนพิกำรต้นแบบตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก�ำหนด	ให้เหลือจ�ำนวน	1	คน	

และจัดส่งรำยชื่อคนพิกำรต้นแบบไปยังส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	

	 4.	 ปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย

 1.7 กลไกส�ารวจข้อมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ

	 กลไกชดุน้ี	เป็นอำสำสมคัรทีไ่ด้รบักำรคดัเลอืกจำกคณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั.../กรงุเทพมหำนคร

จ�ำนวนผู้ท่ีท�ำหน้ำที่ให้เป็นไปตำมควำมเห็นชอบของคณะท�ำงำนฯ	จังหวัด.../กรุงเทพมหำนคร	 

โดยควรคดัเลอืกผูท้�ำหน้ำทีจ่ำกบคุลำกรของส�ำนกังำนพฒันำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์จงัหวดั	

ศนูย์คุม้ครองสวสัดภิำพชมุชนฯ	เจ้ำหน้ำทีศ่นูย์กำรเรยีนรูค้นพกิำรในชมุชน	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	

หรืออำสำสมัครที่เกี่ยวข้อง

 บทบาทหน้าที ่

	 1.	 ท�ำหน้ำที่เป็นผู้ส�ำรวจและรวบรวมข้อมูลตำมมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำร

	 2.	 น�ำเข้ำข้อมูลในระบบสำรสนเทศที่	พก.	พัฒนำขึ้นเพื่อจัดท�ำระบบฐำนข้อมูล	

	 3.	 ให้ควำมร่วมมอืกบัคณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั.../กรงุเทพมหำนครในกำรจ�ำแนก/จดัล�ำดบั

ควำมเร่งด่วนและวำงแผนช่วยเหลือคนพิกำร

	 4.	 ปฏิบัติกำรช่วยเหลือและติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงคุณภำพชีวิตคนพิกำร
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2. คว�มเชื่อมโยงระหว่�งกลไกระดับต่�งๆ

แผนภาพ : แสดงความเชื่อมโยงระหว่างกลไกระดับต่างๆ

ค�าอธบิาย	:	จำกแผนภำพฯ	กลไกกำรพฒันำมำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำรในระดบัพืน้ที	่ซึง่ประกอบด้วย 

คณะท�ำงำน	ฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนคร	และกลไกส�ำรวจข้อมลูฯ	นบัเป็นกลไกท่ีมบีทบำทส�ำคญัอย่ำงยิง่	

ซ่ึงนอกจำกจะต้องด�ำเนนิงำนตำมบทบำทหน้ำท่ีและภำรกจิของแต่ละฝ่ำยตำมท่ีได้รบัมอบหมำยแล้ว	

ยังต้องท�ำงำนประสำนและหนุนเสริม	สนับสนุนซ่ึงกันและกัน	เพื่อให้ได้ข้อมูลและสำรสนเทศด้ำน

คุณภำพชีวิตคนพิกำรที่ถูกต้อง	ครบถ้วนและทันสมัย	เสนอต่อกลไกระดับสูงข้ึนไป	ใช้ประกอบกำร

ตดัสนิใจในกำรก�ำหนดนโยบำยและวำงแผนพฒันำยกระดบัคณุภำพชวีติคนพกิำรอย่ำงเป็นระบบและ

เกดิประโยชน์ต่อกำรพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรอย่ำงครบวงจร	ขณะเดยีวกนักลไกระดบัส่วนกลำง	

และระดบัจงัหวดัจะมบีทบำทในกำรสนับสนุน	ช่วยเหลอื	และก�ำกบัตดิตำมผลเพือ่ให้กลไกระดบัพืน้ท่ี	

สำมำรถด�ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	

 
 

2. ความเชื่อมโยงระหว่างกลไกระดับต่างๆ 

คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
(สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ) 

 

คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  ประจําจังหวัด.../กรุงเทพมหานคร 

 

คณะทํางานฯ จังหวัด.../กรุงเทพมหานคร และ กลไกสํารวจข้อมูลพืน้ที่ 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ :  แสดงความเชื่อมโยงระหว่างกลไกระดับต่างๆ 
คําอธิบาย :  จากแผนภาพฯ  กลไกการพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นที่ ซึ่ง
ประกอบดว้ยคณะทํางาน ฯ จังหวัด/กรุงเทพมหานคร และกลไกสํารวจข้อมูลฯ  นับเป็นกลไกที่มีบทบาท
สําคัญอย่างยิ่ง ซึ่งนอกจากจะต้องดําเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีและภารกิจของแต่ละฝ่ายตามท่ีได้รับ
มอบหมายแล้ว ยังต้องทํางานประสานและหนุนเสริม สนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อให้ได้ข้อมูลและ
สารสนเทศด้านคุณภาพชีวิตคนพิการที่ถูกต้อง ครบถ้วนและทันสมัย เสนอต่อกลไกระดับสูงขึ้นไป 
ใช้ประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ
อย่างเป็นระบบและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างครบวงจร  ขณะเดียวกัน
กลไกระดับส่วนกลาง และระดับจังหวัดจะมีบทบาทในการสนับสนุน ช่วยเหลือ และกํากับติดตาม
ผลเพื่อให้กลไกระดับพื้นที่ สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด.../
กรุงเทพมหานคร 

ออกแบบกระบวนการช่วยเหลือ 

และการติดตามผล 

กลไกการสํารวจ 
ข้อมูลฯ 

 

สํารวจข้อมูลตาม

มาตรฐานคณุภาพ

ชีวิตคนพิการ 

จําแนก/จัดลําดับ

ความเร่งด่วนและ

วางแผนช่วยเหลือ 

จัดทําระบบ 

ฐานข้อมูล 

ปฏิบัติการช่วยเหลือ
และติดตามการ
เปลี่ยนแปลง 

ส่ือสาร 



4
บทบ�ท ภ�รกิจและแนวท�งก�รดำ�เนินง�นของ

คณะทำ�ง�นพัฒน�คุณภ�พชีวิตคนพิก�รจังหวัด/

กรุงเทพมห�นคร
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1. บทบ�ท ภ�รกิจ

	 บทบำทภำรกิจคณะท�ำงำนพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรในคู่มือฯ	นี้	จ�ำแนกเป็น	2	ส่วน	

ตำมกำรบริหำรรำชกำร	คือ	1)	คณะท�ำงำนพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรจังหวัดและ	2)	คณะท�ำงำน

พัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรกรุงเทพมหำนคร

 		 คณะท�ำงำนพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรจังหวัด

	 เป็นกลไกทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่สนบัสนนุกำรด�ำเนนิงำนโครงกำร	“กำรเสรมิพลงัคนพกิำร	สร้ำงโอกำส

และควำมเท่ำเทยีมในสงัคม”	โดยอำศยัอ�ำนำจตำมระเบยีบคณะกรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติ

คนพกิำรแห่งชำติ	ข้อ	7(7)	และ	ข้อ	8	ว่ำด้วยคณะอนกุรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชีวติคนพกิำร

ประจ�ำจงัหวดั	พ.ศ.	2556	ประกอบมติในกำรประชมุคณะอนกุรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติ

คนพกิำรในระดับจังหวดั	โดยคณะอนุกรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรประจ�ำจงัหวดั	

ซึ่งมีผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเป็นประธำนฯ	เป็นผู้ลงนำมแต่งตั้ง

	 วตัถปุระสงค์ในกำรแต่งตัง้คณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั	เพือ่ศกึษำและรำยงำนสถำนกำรณ์คณุภำพชวีติ

คนพิกำร	ตำมตัวชีว้ดัมำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำร	รวมถงึพฒันำข้อมลูสำรสนเทศด้ำนกำรส่งเสรมิ

และพัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำร	และส่งเสรมิให้คนพกิำรได้เข้ำถึงสทิธอิย่ำงเท่ำเทยีม	ด้วยกำรบูรณำ

กำรร่วมกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง	เป็นไปด้วยควำมเรยีบร้อยและบรรลวุตัถุประสงค์อย่ำงมปีระสทิธภิำพ

 องค์ประกอบ

	 1.	 พัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด	 ประธำนคณะท�ำงำน

	 2.	 ประธำนสภำคนพิกำรทุกประเภทประจ�ำจังหวัด	 รองประธำนคณะท�ำงำน

	 3.	 นำยแพทย์สำธำรณสุขจังหวัด	หรือผู้แทน	 คณะท�ำงำน

	 4.	 จัดหำงำนจังหวัด	หรือผู้แทน	 คณะท�ำงำน

	 5.	 ท้องถิ่นจังหวัด	หรือผู้แทน	 คณะท�ำงำน

	 6.	 ผู้อ�ำนวยกำรศูนย์กำรศึกษำพิเศษจังหวัด	หรือผู้แทน	 คณะท�ำงำน

	 7.	 ผู้อ�ำนวยกำรศูนย์พัฒนำสังคมจังหวัด	หรือผู้แทน	 คณะท�ำงำน

	 8.	 ผู้แทนคนพิกำรในคณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและ	 คณะท�ำงำน

	 	 พัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรประจ�ำจังหวัด		

	 9.	 ผู้แทนคนพิกำรในคณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและ	 คณะท�ำงำน

	 	 พัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรประจ�ำจังหวัด		
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	 10.	 เจ้ำหน้ำที่ส�ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง	 คณะท�ำงำน

	 	 ของมนุษย์จังหวดัทีไ่ด้รบัมอบหมำยและเลขำนกุำร

	 11.	 เจ้ำหน้ำที่ส�ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคง	 คณะท�ำงำนและผูช่้วยเลขำนกุำร		

	 	 ของมนุษย์จังหวัดที่ได้รับมอบหมำย	

 อ�านาจหน้าที่

	 1.	 ส่งเสริม	สนับสนุน	ก�ำกับ	และติดตำมผลกำรส�ำรวจข้อมูลคนพิกำรในระดับจังหวัด	

โดยใช้มำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำร	ตำมแผนกำรด�ำเนินงำน

	 2.	 น�ำเสนอผลกำรส�ำรวจข้อมลูคนพกิำร	และให้ข้อเสนอแนะเพือ่กำรพทิกัษ์และคุม้ครอง

สทิธิคนพิกำรในระดับจังหวดั	ต่อทีป่ระชมุคณะอนกุรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชีวติคนพกิำร

ประจ�ำจังหวัด

	 3.	 คดัเลอืกคนพกิำรต้นแบบตำมหลกัเกณฑ์และวธิกีำรทีก่�ำหนด	จ�ำนวนจงัหวดัละ	1	คน	

และจัดส่งรำยชื่อคนพิกำรต้นแบบไปยังส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	

	 4.	 ปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย

  คณะท�างานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกรุงเทพมหานคร

	 เป็นกลไกทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่สนบัสนนุกำรด�ำเนนิงำนโครงกำร	“กำรเสรมิพลงัคนพกิำร	สร้ำงโอกำส

และควำมเท่ำเทยีมในสงัคม”	โดยอำศยัอ�ำนำจตำมควำมในข้อ	2.6	ของค�ำสัง่คณะกรรมกำรส่งเสรมิ

และพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	ที่	6/2556	ลงวันที่	17	ตุลำคม	พ.ศ.	2556	เรื่อง	แต่งตั้ง

คณะคณะอนุกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรประจ�ำกรุงเทพมหำนคร

	 วตัถปุระสงค์ในกำรแต่งต้ังคณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั	เพือ่ศกึษำและรำยงำนสถำนกำรณ์คณุภำพ

ชีวิตคนพิกำร	ตำมตัวชี้วัดมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำร	รวมถึงพัฒนำข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำร 

ส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร	และส่งเสริมให้คนพิกำรได้เข้ำถึงสิทธิอย่ำงเท่ำเทียม	 

ด้วยกำรบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์

อย่ำงมีประสิทธิภำพ

 องค์ประกอบ

	 1.	 ปลัดกรุงเทพมหำนคร	 ประธำนคณะท�ำงำน

	 2.	 นำยกสมำคมสภำคนพิกำรทุกประเภทแห่งประเทศไทย	 รองประธำนคณะท�ำงำน

	 3.	 อธิบดีกรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร	หรือผู้แทน	 คณะท�ำงำน

	 4.	 อธิบดีกรมกำรจัดหำงำน	หรือผู้แทน	 คณะท�ำงำน
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	 5.	 ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิต	 คณะท�ำงำน

	 	 คนพิกำรแห่งชำติ	หรือผู้แทน

	 6.	 เลขำธิกำรส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ	 คณะท�ำงำน

	 	 หรือผู้แทน	

	 7.	 ผู้อ�ำนวยกำรศูนย์สิรินธรเพื่อกำรฟื้นฟูสมรรถภำพ	 คณะท�ำงำน

	 	 ทำงกำรแพทย์แห่งชำติ	หรือผู้แทน

	 8.	 นำยภำณุมำศ	สุขอัมพร	 คณะท�ำงำน

	 9.	 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ทวี	เชื้อสุวรรณทวี	 คณะท�ำงำน

	 10.	 ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักพัฒนำสังคม	กรุงเทพมหำนคร	 คณะท�ำงำนและเลขำนุกำร

	 11.	 เจ้ำหน้ำที่ส�ำนักพัฒนำสังคม	กรุงเทพมหำนคร	 คณะท�ำงำนและ

	 	 ที่ได้รับมอบหมำย	 ผู้ช่วยเลขำนุกำร

 อ�านาจหน้าที่

	 1.	 ส่งเสรมิสนบัสนนุก�ำกบัและตดิตำมผลกำรส�ำรวจข้อมลูคนพกิำรในพืน้ท่ีกรงุเทพมหำนคร	

โดยใช้มำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำร	ตำมแผนกำรด�ำเนินงำน

	 2.	 น�ำเสนอผลกำรส�ำรวจข้อมลูคนพกิำร	และให้ข้อเสนอแนะเพือ่กำรพทิกัษ์และคุม้ครอง

สทิธคินพกิำรในพืน้ทีก่รงุเทพมหำนคร	ต่อทีป่ระชมุคณะอนกุรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติ

คนพิกำรประจ�ำกรุงเทพมหำนคร	

	 3.	 คัดเลือกคนพิกำรต้นแบบตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ก�ำหนด	ให้เหลือจ�ำนวน	1	คน	

และจัดส่งรำยชื่อคนพิกำรต้นแบบไปยังส�ำนักงำนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรแห่งชำติ	

	 4.	 ปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย

 

2. ก�รเตรียมคว�มพร้อมและก�รสนับสนุนจ�ก พก.

	 นอกจำกกำรสนบัสนนุให้เกดิกลไกฯ	เชงิพืน้ท่ี	(คณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนคร	และ

กลไกส�ำรวจข้อมูล)	ดังกล่ำวในบทก่อนหน้ำแล้วนั้น	เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำท่ีของ

คณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนครเป็นไปอย่ำงมคีณุภำพและมปีระสทิธภิำพ	ส�ำนกังำนส่งเสรมิ

และพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรแห่งชำติ	(พก.)	ได้ร่วมกบัคณะท่ีปรกึษำฯ	ได้ออกแบบให้มกีำรพฒันำ

ศกัยภำพคณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนคร	โดยออกแบบหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัภำรกจิ	โดย

มีฐำนคิดส�ำคัญคือ
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	 โดยเหตุที่บทบำทหน้ำที่หลักของคณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/กรุงเทพมหำนคร	คือ	กำรติดตำม

และวำงแผนกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติและกำรเข้ำถงึสทิธคินพกิำร	ประกอบกบัโครงสร้ำง

ของคณะท�ำงำนฯ	เป็นกำรบรูณำกำรควำมร่วมมอืระหว่ำงหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องในรปูคณะกรรมกำรฯ	

จึงจ�ำเป็นต้องมีผู้ท�ำหน้ำที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อใช้ในกำรตัดสินใจแก่คณะท�ำงำนฯ	(หรือ 

ที่เรียกว่ำ	“ผู้ประเมินภำยใน”	)	ไว้ในโครงสร้ำงคณะท�ำงำนฯ	ด้วย

	 ด้วยเหตุผลดังกล่ำว	กำรออกแบบหลกัสตูรพฒันำศกัยภำพคณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนคร	

จึงน�ำแนวคิดเรื่องกำรติดตำมและประเมินผลภำยในเข้ำมำในโครงกำรฯ	โดยคำดหวังว่ำในทำงหนึ่ง

ว่ำกำรประเมนิผลภำยในจะมส่ีวนช่วยให้กำรพฒันำคณุภำพชวีติของคนพกิำรไปสูเ่ป้ำหมำยตำมเจตนำรมณ์	

และในอกีทำงหนึง่หวงัว่ำจะท�ำให้เกดิผูป้ระเมนิผลภำยในขึน้จ�ำนวนหนึง่	ทีส่ำมำรถท�ำหน้ำทีต่ดิตำม

และประเมนิผลภำยใน	ให้กบัส�ำนกังำนส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรแห่งชำต	ิ(พก.)	และ

โครงกำรพัฒนำอื่นๆ	ที่ด�ำเนินกำรลักษณะเดียวกันในโอกำสต่อๆ	ไปได้อย่ำงต่อเนื่อง	

	 เนื้อหำหลักสูตรเป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงควำมรู้ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลภำยใน	

(Internal	Evaluation)	ในแนวทำงกำรประเมินแบบเสริมพลัง	กำรถอดบทเรียน	สังเครำะห์ควำมรู้

ซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ของแนวคิดกำรจัดกำรควำมรู	้(knowledge	management)	และกำรวำงแผนพฒันำ

คณุภำพชวีติคนพกิำรจำกผลกำรประเมนิ	โดยใช้มำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำรเป็นเครือ่งมอืเรยีนรู	้

โดยเป็นกำรเรยีนรูท้ัง้ภำคทฤษฎแีละกำรลงมอืปฏบัิตจิรงิเพือ่ให้เกดิควำมรูจ้ำกกำรปฏบัิต	ิระยะเวลำ

ในกำรพัฒนำศักยภำพประมำณ	4	เดือน	(อบรมเชิงปฏิบัติกำร	2	ครั้ง	และปฏิบัติงำนในพื้นที่อันเป็น 

กระบวนกำรสืบเนื่องจำกกำรอบรมฯ	โดยมีทีมที่ปรึกษำฯ	เป็นพี่เลี้ยง)

3. แนวท�งก�รดำ�เนินง�นของคณะทำ�ง�นฯ จังหวัด/กรุงเทพมห�นคร

 3.1 เงื่อนไข/ข้อตกลง

	 1.	 แม้ที่มำของอ�ำนำจในกำรแต่งตั้งและองค์ประกอบของคณะท�ำงำนพัฒนำมำตรฐำน

คณุภำพชวีติคนพกิำรจังหวดัและคณะท�ำงำนพฒันำมำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำรกรงุเทพมหำนคร	

จะแตกต่ำงกัน	แต่มีอ�ำนำจหน้ำที่ที่เหมือนกัน	ดังนั้น	แนวทำงกำรด�ำเนินงำนท่ีจะน�ำเสนอต่อไปนี้	

คณะท�ำงำนฯ	ทัง้จังหวดัและกรงุเทพมหำนคร	สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏบิตังิำนได้เช่นเดยีวกนั

	 2.	 เพื่อให้สอดคล้องกับกำรเตรียมควำมพร้อมและกำรสนับสนุนจำก	พก.ที่กล่ำวถึง 

ในข้อ	2	แนวทำงกำรด�ำเนินงำนทีจ่ะน�ำเสนอต่อไปนี	้เป็นแนวทางส�าหรบัผูท้�าหน้าทีเ่ป็น “ผูป้ระเมนิ

ภายใน”	ซึ่งเป็นตัวแทนที่คณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/กรุงเทพมหำนครคัดเลือกมำ	ให้ท�ำหน้ำที่เป็นผู้ให้

ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อใช้ในกำรตัดสินใจแก่คณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/กรุงเทพมหำนคร
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 3.2 การคัดเลือกผู้ประเมินภายใน ของคณะท�างานฯ จังหวัด/กรุงเทพมหานคร

	 คณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนคร	ด�ำเนนิกำรคดัเลอืก/รบัสมคัรผูแ้ทนจำกคณะท�ำงำนฯ	

จังหวัดละ	2	คน	เพื่อท�ำหน้ำที่เป็นผู้ประเมินภำยใน	ของคณะท�ำงำนจังหวัดฯ	/กรุงเทพมหำนคร	 

โดยคณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/กรุงเทพมหำนคร	ก�ำหนดคุณสมบัติได้ตำมควำมเหมำะสม

 ตวัอย่าง : คณุสมบตัขิองผูท้ีจ่ะท�าหน้าท่ีเป็นผูป้ระเมินภายใน ท่ีจะเข้ารบัการพัฒนาศักยภาพ

ในโครงกำรเสริมพลังคนพิกำร	สร้ำงโอกำสและควำมเท่ำเทียมสังคม

	 1)	 เป็นผูไ้ด้รบักำรแต่งตัง้ให้เป็นคณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนคร	ซึง่เป็นบคุลำกร

ของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์	หรือภำคีเชิงยุทธศำสตร์ที่ปฏิบัติงำน

เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร

	 2)	 มีควำมสนใจใคร่รู้	(curiosity)	ในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้	กำรถอดบทเรียน	และกำร

ประเมินผลแนวใหม่

	 3)	 สำมำรถเข้ำรบักำรพฒันำศกัยภำพได้ต่อเนือ่งตลอดโครงกำร	โดยมเีวทปีระชมุปฏบิตักิำร

ร่วมกันทั้งในส่วนกลำง	และภูมิภำคตลอดโครงกำร	ประมำณ	2-3	ครั้ง	ครั้งละ	2-3	วัน

	 4)	 สำมำรถส่งมอบผลงำนรำยงำนสถำนกำรณ์คณุภำพชวีติคนพกิำรของจงัหวดัหรอืแผนงำน

พัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร	อันเป็นผลงำนที่เกิดจำกกำรพัฒนำศักยภำพ	เมื่อสิ้นสุดกำรพัฒนำ

ศักยภำพ

 3.3 แนวทางการด�าเนินงานตามบทบาทหน้าที่

 บทบาท 1 : ส่งเสรมิ สนบัสนนุ ก�ากบัและตดิตามผลการส�ารวจข้อมลูคนพกิารในพืน้ที ่

    กรุงเทพมหานคร โดยใช้มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามแผนการ 

    ด�าเนินงาน

	 เมื่อคณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/กรุงเทพมหำนคร	คัดเลือก/รับสมัครผู้แทนจำกคณะท�ำงำนฯ	

จงัหวดัละ	2	คน	เพือ่ท�ำหน้ำทีเ่ป็นผูป้ระเมนิภำยในแล้ว	(ต่อไปจะใช้ค�ำว่ำ	“ผูป้ระเมนิภำยใน”)	คณะ

ท�ำงำนฯ	จังวัด/กรุงเทพมหำนคร	ส่งรำยชื่อให้	พก.	เพื่อเข้ำร่วมกำรพัฒนำศักยภำพฯ	ที่โครงกำรฯ	

จัดขึ้น

 แนวทางการด�าเนินงาน

	 1.	 ผูป้ระเมนิภำยใน	เข้ำร่วมกำรพฒันำศกัยภำพ	ซ่ึงโครงกำรก�ำหนดข้ึน	อย่ำงน้อย	2	ครัง้	คอื

  ครั้งที่ 1	 เป็นหลกัสตูรกำรเตรยีมควำมพร้อมในกำรท�ำหน้ำท่ีผูป้ระเมนิภำยในผ่ำน 

	 	 	 	 	 กำรเรียนรู้เคร่ืองมอืมำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำรซึง่ประกอบด้วยสำระ 

	 	 	 	 	 ส�ำคัญคือ
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	 	 	 	 	 -	 เรียนรู้และท�ำควำมเข้ำใจ	“มำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำร”

	 	 	 	 	 -	 ควำมรู้พื้นฐำนเรื่องกำรประเมินผลภำยใน

	 	 	 	 	 -	 กำรก�ำหนดเกณฑ์กำรคดัเลอืกคนพกิำรเพือ่ออกแบบ/วำงแผนพฒันำ 

	 	 	 	 	 	 ยกระดับคุณภำพชีวิตตำมเกณฑ์มำตรฐำน

	 	 	 	 	 -	 กำรจัดท�ำแผนงำนกำรตดิตำมประเมนิผลภำยใน/แผนพฒันำคณุภำพชีวติ 

	 	 	 	 	 	 คนพิกำร	(ออกแบบร่วมกับกลไกส�ำรวจข้อมูล)

  ครั้งที่ 2	 กำรถอดบทเรียน	กำรสังเครำะห์ควำมรู้และกำรจัดท�ำรำยงำน

 หมายเหตุ:	 หลังจบกำรอบรมครั้งที่	1	ผู้ประเมินภำยใน	กลับไปด�ำเนินงำนตำมแผนงำน 

ที่ออกแบบไว้	และน�ำผลกำรด�ำเนินงำนไปเรียนรู้และด�ำเนินกำรต่อในกำรอบรมครั้งที่	2	

	 2.	 ผู้ประเมินภำยใน	ท�ำหน้ำที่ให้กำรสนับสนุน	ก�ำกับและติดตำมกำรส�ำรวจข้อมูลของ

กลไกส�ำรวจข้อมูล	(ซึ่งผ่ำนกำรพัฒนำศักยภำพในทักษะที่จ�ำเป็น	เช่นเดียวกับผู้ประเมินภำยใน)	 

โดยเป็นกำรติดตำมสนับสนุนตำมแผนงำนทีก่�ำหนดร่วมกนั	(ระหว่ำงผูป้ระเมนิภำยในและกลไกส�ำรวจ

ข้อมูล)	หรือสนับสนุนตำมกำรร้องขอของกลไกส�ำรวจข้อมูล

	 3.	 ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน	หำกมีปัญหำ	ข้อขัดข้อง	ติดต่อขอค�ำแนะน�ำจำกท่ีปรึกษำฯ	 

ที่เป็นพี่เลี้ยง	(ดูรำยละเอียดกำรประสำนงำนในบทที่	6)

	 4.	 น�ำเสนอ/รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรด�ำเนนิงำนต่อคณะท�ำงำนฯ	จังหวดั	/	กรงุเทพมหำนคร

เป็นระยะๆ	หรือตำมที่คณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/กรุงเทพมหำนครก�ำหนด

 บทบาท 2 : น�าเสนอผลการส�ารวจข้อมูลคนพิการและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพิทักษ์ 

    และคุ้มครองสิทธิคนพิการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ต่อที่ประชุมคณะ 

    อนกุรรมการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารประจ�ากรงุเทพมหานคร 

	 หลงัจบกำรอบรมฯ	ครัง้ที	่1	ผูป้ระเมนิภำยใน	กลบัไปด�ำเนนิงำนตำมแผนงำนทีอ่อกแบบไว้	

และกำรท�ำหน้ำทีใ่ห้กำรสนบัสนนุ	ก�ำกบัและตดิตำมกำรส�ำรวจข้อมลูของกลไกส�ำรวจข้อมลู	จำกนัน้	

น�ำผลกำรด�ำเนนิงำนทีเ่กดิขึน้ไปใช้ในกำรอบรมพฒันำศกัยภำพครัง้ที	่2	ซึง่เป็นหลกัสตูรทีเ่น้นกำรน�ำ

ผลกำรส�ำรวจข้อมูลมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำรของกลไกส�ำรวจข้อมูลและผลกำรติดตำมของ 

ผูป้ระเมนิภำยใน	มำใช้เป็นเนือ้หำประกอบกำรเรยีนรูใ้นเรือ่งกำรถอดบทเรยีน	กำรสงัเครำะห์ควำมรู	้

(สังเครำะห์ผลกำรส�ำรวจ)	และกำรจัดท�ำรำยงำน	เป็นต้น

 แนวทางการด�าเนินงาน

	 1.	 เข้ำร่วมกำรพฒันำศกัยภำพฯ	ครัง้ที	่2	โดยน�ำผลกำรด�ำเนนิงำนตำมแผนงำนหลงัจำก

กำรอบรมครั้งที่	1	ไปใช้ประกอบกำรเรียนรู้
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	 2.	 หลังจบกำรอบรมครั้งที่	2	อำจจะได้	(ร่ำง)	รำยงำนผลกำรส�ำรวจเบ้ืองต้น(ข้ึนอยู่กับ

กำรมุ่งมั่นตั้งใจและกำรให้เวลำกับกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตร)	เพื่อน�ำกลับไปน�ำเสนอต่อคณะท�ำงำนฯ	

จังหวัด/กรุงเทพมหำนคร	เพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็น	และปรับปรุง

	 3.	 ร่วมกับกลไกส�ำรวจข้อมูล	ด�ำเนินกำรคัดเลือกคนพิกำรจ�ำนวนร้อยละ	5	ของจ�ำนวน

คนพกิำรทีท่�ำกำรส�ำรวจ	ตำมเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้จำกกำรอบรมครัง้ท่ี	1	เพือ่วำงแผนพฒันำคณุภำพชีวติ	

และทดลองปฏิบัติกำรตำมแผนที่ก�ำหนดไว้	รวมทั้งติดตำมผล	(ระหว่ำงกำรด�ำเนินงำนหำกมีปัญหำ	

ข้อขัดข้อง	ติดต่อขอค�ำแนะน�ำจำกที่ปรึกษำฯ	ที่เป็นพี่เลี้ยง)

	 4.	 น�ำผลกำรด�ำเนินงำนในข้อ	2	(ร่ำงรำยงำนท่ีผ่ำนกำรให้ควำมเห็นของคณะท�ำงำนฯ	

จังหวัด/กรุงเทพมหำนคร)	และผลกำรด�ำเนินงำนข้อ	3	(ผลกำรทดลองตำมแผนพัฒนำคุณภำพชีวิต

คนพกิำร)	มำประมวลเพือ่จดัท�ำเป็นรำยงำน	(ฉบบัสมบูรณ์)ผลกำรส�ำรวจข้อมลูคนพกิำร	ผลกำรทดลอง

วำงแผนพัฒนำฯ	และให้ข้อเสนอแนะ

	 5.	 น�ำเสนอผลกำรส�ำรวจข้อมลูคนพกิำรและให้ข้อเสนอแนะเพือ่กำรพทิกัษ์และคุม้ครอง

สทิธคินพกิำรต่อทีป่ระชมุคณะอนกุรรมกำรส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำรประจ�ำจงัหวดั/

กรุงเทพมหำนคร

 บทบาท 3 : คัดเลือกคนพิการต้นแบบตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก�าหนด ให้เหลือ 

    จ�านวน 1 คน และจัดส่งรายชื่อคนพิการต้นแบบไปยังส�านักงานส่งเสริม 

    และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

	 ภำยใต้โครงกำร	“กำรเสริมพลังคนพิกำร	สร้ำงโอกำส	และควำมเท่ำเทียมในสังคม”	

ส�ำนักงำนส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำร	ได้ก�ำหนดกจิกรรมกำรคดัเลอืกคนพกิำรต้นแบบ	

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกำรยกย่องคนพิกำรที่ได้รับควำมส�ำเร็จในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต	อัน

เป็นกำรสนับสนนุและให้ก�ำลงัใจแก่คนพกิำรในกำรพฒันำตนเอง	โดย	พก.จะก�ำหนดหลกัเกณฑ์	และ

วิธีกำรคัดเลือก	แจ้งให้คณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/กรุงเทพมหำนคร	รับทรำบและเป็นแนวทำงต่อไป

 แนวทางการด�าเนินงาน

	 1.	 ผูป้ระเมนิภำยใน	สนบัสนนุข้อมลูแก่คณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนคร	เพือ่กำร

คัดเลือกคนพิกำรต้นแบบ	ตำมแนวทำงและวิธีกำรที่	พก.	ก�ำหนด

	 2.	 ด�ำเนินกำรต่ำง	ๆ	ตำมที่คณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/กรุงเทพมหำนคร	มอบหมำย

 หมายเหต	ุ:	1.	 จำกแนวทำงดงักล่ำว	จะเหน็ได้ว่ำ	กลไกคณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนคร	 

	 	 	 	 	 และกลไกกำรส�ำรวจข้อมูล	เป็นกลไกที่ต้องท�ำงำนเชื่อมประสำนกัน	แม ้

	 	 	 	 	 บทบำทภำรกิจจะแตกต่ำงกัน
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	 	 	 	 2.	 หลักสูตรกำรพัฒนำศักยภำพที่คณะที่ปรึกษำฯ	พัฒนำขึ้น	จึงพยำยำม 

	 	 	 	 	 ออกแบบกระบวนกำรให้ทั้ง	2	กลไกฯ	ได้มีโอกำสเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 

	 	 	 	 	 ประสบกำรณ์ร่วมกนั	เพือ่ประโยชน์ต่อกำรขบัเคลือ่นภำรกจิด้ำนกำรพฒันำ 

	 	 	 	 	 คุณภำพชีวิตและกำรเข้ำถึงสิทธิของคนพิกำรอย่ำงเป็นระบบ





5
บทบ�ท ภ�รกิจและแนวท�งก�รดำ�เนินง�นของ

กลไกสำ�รวจข้อมูลม�ตรฐ�นคุณภ�พชีวิตคนพิก�ร
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1. ภ�รกิจของกลไกสำ�รวจข้อมูลม�ตรฐ�นคุณภ�พชีวิตคนพิก�ร

	 กลไกชุดนี้	ไม่มีค�ำสั่งแต่งตั้งในเชิงโครงสร้ำงอย่ำงเป็นทำงกำร	แต่เป็นอำสำสมัครท่ีได้รับ

กำรคัดเลือกจำกคณะท�ำงำนฯ	จังหวัด.../กรุงเทพมหำนครจ�ำนวนผู้ที่ท�ำหน้ำที่ให้เป็นไปตำมควำม

เหน็ชอบของคณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั.../กรงุเทพมหำนคร	โดยควรคดัเลอืกผูท้�ำหน้ำทีจ่ำกบคุลำกรของ

ส�ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด	ศูนย์คุ้มครองสวัสดิภำพชุมชนฯ	เจ้ำหน้ำที่

ศูนย์กำรเรียนรู้คนพิกำรในชุมชน	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	หรืออำสำสมัครที่เกี่ยวข้อง

 บทบาทหน้าที่ 

	 1.	 ท�ำหน้ำที่เป็นผู้ส�ำรวจและรวบรวมข้อมูลตำมมำตรฐำนคุณภำพชีวิตคนพิกำร	

	 2.	 น�ำเข้ำข้อมูลในระบบสำรสนเทศที่	พก.	พัฒนำขึ้นเพื่อจัดท�ำระบบฐำนข้อมูล	

	 3.	 ให้ควำมร่วมมอืกบัคณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั.../กรงุเทพมหำนครในกำรจ�ำแนก/จดัล�ำดบั

ควำมเร่งด่วนและวำงแผนช่วยเหลือคนพิกำร

	 4.	 ปฏิบัติกำรช่วยเหลือและติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงคุณภำพชีวิตคนพิกำรร่วมกับผู้ท�ำ

หน้ำที่ประเมินภำยใน	(ซึ่งคัดเลือกจำกคณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/กรุงเทพมหำนคร)

2. ก�รเตรียมคว�มพร้อมและก�รสนับสนุนจ�ก พก.

	 เพือ่ให้กำรด�ำเนนิงำนตำมบทบำทหน้ำทีข่องกลไกส�ำรวจข้อมลูมำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำร

เป็นไปอย่ำงมีคุณภำพและมปีระสทิธภิำพ	ส�ำนักงำนส่งเสรมิและพฒันำคณุภำพชีวติคนพกิำรแห่งชำติ	

(พก.)	ได้ร่วมกับคณะที่ปรึกษำฯ	ได้ออกแบบให้มีกำรพัฒนำศักยภำพกลไกส�ำรวจข้อมูลมำตรฐำน

คุณภำพชีวิตคนพิกำรโดยออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับภำรกิจ	ที่เน้นควำมสำมำรถในกำร

แสวงหำควำมรูอ้ย่ำงเป็นระบบ	(systematic	inquiry)	แก่ผูท่ี้ท�ำหน้ำท่ีในกำรส�ำรวจและจดัเกบ็ข้อมลู

สถำนกำรณ์คุณภำพชีวิตและกำรเข้ำถึงสิทธิคนพิกำร	ตำมมำตรฐำนที่	พก.	พัฒนำขึ้น	ดังนั้น	เนื้อหำ

หลักสูตรจึงให้ควำมส�ำคัญกับประเด็นด้ำนควำมรู้และเทคนิควิธีกำรต่ำงๆ	ซึ่งเป็นกำรปรับปรุงจำก

หลักสูตรที่คณะผู้วิจัยได้ทดลองพัฒนำศักยภำพบุคลำกรจำก	32	ต�ำบลน�ำร่อง	ในช่วงทดสอบ

มำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำรได้แก่ควำมรูเ้รือ่งแนวคดิกำรเข้ำถึงสทิธแิละระบบสวสัดกิำรของคนพกิำร	

มำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำร	กระบวนกำรท�ำวจิยั	เครือ่งมอืในกำรวจิยั	กำรจดัเกบ็	รวบรวม	กำรน�ำ

เข้ำข้อมูลในระบบสำรสนเทศ	กำรวิเครำะห์ข้อมูล	และกำรจัดท�ำรำยงำน	โดยเป็นกำรเรียนรู้ทั้งภำค

ทฤษฎแีละกำรลงมอืปฏบิติัจริงเพ่ือให้เกดิควำมรูจ้ำกกำรปฏบิตั	ิโดยใช้มำตรฐำนคณุภำพชวีติคนพกิำร

เป็นเครื่องมือเรียนรู้
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	 อนึ่ง	เนื่องจำก	กลไกส�ำรวจฯ	และกลไกคณะท�ำงำนฯ	จังหวัด	เป็นกลไกที่ต้องท�ำงำนเชื่อม

ประสำนกนั	แม้หลกัสตูรกำรอบรมจะมคีวำมเฉพำะเจำะจงต่อบทบำทหน้ำท่ีของแต่ละฝ่ำย	คณะผูว้จิยั

จะพยำยำมออกแบบกระบวนกำรให้ทั้ง	2	กลไกฯ	ได้มีโอกำสเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์

ร่วมกัน	เพื่อประโยชน์ต่อกำรขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและกำรเข้ำถึงสิทธิของ

คนพิกำรอย่ำงเป็นระบบ

	 ดังนั้น	นอกจำกควำมรู้ที่กล่ำวถึงในตอนต้นแล้ว	เพื่อให้เกิดเชื่อมระบบกำรท�ำงำนกับกลไก

คณะท�ำงำนฯ	จังหวัด	คณะที่ปรึกษำฯ	จะผนวกเรื่องกำรวำงแผนกำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำงกลไกฯ	

พื้นที่ทั้ง	2	ส่วนนี้ด้วย	โดยมีระยะเวลำในกำรพัฒนำศักยภำพประมำณ	4	เดือน	(อบรมเชิงปฏิบัติกำร	

2	ครั้ง	และปฏิบัติงำนในพื้นที่อันเป็นกระบวนกำรสืบเนื่องจำกกำรอบรมฯ	โดยมีทีมที่ปรึกษำฯ	เป็น

พี่เลี้ยง)

 

3. แนวท�งก�รดำ�เนินง�นของกลไกสำ�รวจฯ

 3.1 เงื่อนไข/ข้อตกลง

	 1.	 กำรคัดเลอืกอำสำสมคัรเพือ่ท�ำหน้ำท่ีเป็นกลไกส�ำรวจข้อมลูตำมมำตรฐำนคณุภำพชีวติ

คนพิกำร	ของคณะท�ำงำนฯ	จังหวัด.../กรุงเทพมหำนคร	อำจมีจ�ำนวนแตกต่ำงกันไป	แต่ในโครงกำร

เสรมิพลงัคนพกิำร	สร้ำงโอกำสและควำมเท่ำเทยีมในสงัคม	ก�ำหนดให้มกีำรพฒันำศกัยภำพจำกกำร

สนับสนุนจำก	พก.ที่กล่ำวถึงในข้อ	2	น้ัน	ก�ำหนดให้มีจ�ำนวนจังหวัดละ	4	คน	(ใช้ขอบเขตท่ีตั้ง 

ศูนย์กำรเรียนรู้คนพิกำรในชุมชน	ซึ่งมีจังหวัดละ	2	ศูนย์	ๆ	ละ	2	คน)

	 2.	 แนวทำงกำรด�ำเนินงำนที่จะน�ำเสนอต่อไปนี้	 เป็นแนวทำงส�ำหรับกลไกส�ำรวจข้อมูล 

ที่เข้ำรับกำรพัฒนำศักยภำพตำมข้อก�ำหนดของโครงกำร

 3.2 การคัดเลือกกลไกส�ารวจฯของคณะท�างานฯ จังหวัด/กรุงเทพมหานคร

	 คณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/กรุงเทพมหำนคร	ด�ำเนินกำรคัดเลือก/รับสมัครอำสำสมัครจำก

บคุลำกรของส�ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมัน่คงของมนษุย์จงัหวดั	ศนูย์คุม้ครองสวสัดภิำพชุมชนฯ	

เจ้ำหน้ำที่ศูนย์กำรเรียนรู้คนพิกำรในชุมชน	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	หรืออำสำสมัครที่เกี่ยวข้อง	

โดยใช้ขอบเขตทีต้ั่งของศูนย์กำรเรยีนรู้คนพิกำรในชุมชน	(ซ่ึงมอียูจ่งัหวดัละ	2	ศนูย์)	เป็นหลกั	จ�ำนวน

ศูนย์ฯ	ละ	2	คน	รวมจังหวัดละ	4	คนเพื่อเข้ำรับกำรพัฒนำศักยภำพ

	 โดยพิจำรณำจำกคุณสมบัติ	ดังนี้

	 1)	 เป็นผูไ้ด้รบักำรคดัเลอืกหรอืแต่งตัง้ให้เป็นกลไกส�ำรวจข้อมลูฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนคร	
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	 2)	 มคีวำมรู	้ควำมเข้ำใจ	หรอืมปีระสบกำรณ์	สำมำรถท�ำงำนกับกลุม่เป้ำหมำยซ่ึงเป็นคนพกิำร	

ได้เป็นอย่ำงดี

	 3)	 มีควำมสนใจใคร่รู้	(curiosity)	ในเรื่องกำรวิจัย	

	 4)	 สำมำรถเข้ำรบักำรพฒันำศกัยภำพได้ต่อเนือ่งตลอดโครงกำร	โดยมเีวทปีระชมุปฏบิตักิำร

ร่วมกันทั้งในส่วนกลำง	และภูมิภำคตลอดโครงกำร	ประมำณ	2-3	ครั้ง	ครั้งละ	2-3	วัน

	 5)	 สำมำรถจัดเก็บ	รวบรวม	วิเครำะห์	แปลผล	ฯลฯ	และจัดท�ำรำยงำนสถำนกำรณ์

คุณภำพชีวิตคนพิกำรในพื้นที่	รวมถึงกำรบันทึกข้อมูลในระบบสำรสนเทศ	อันเป็นผลงำนที่เกิดจำก

กำรพัฒนำศักยภำพเมื่อสิ้นสุดกำรพัฒนำศักยภำพ

 3.3 แนวทางการด�าเนินงานตามบทบาทหน้าที่

 บทบาท 1 : ท�าหน้าทีเ่ป็นผูส้�ารวจและรวบรวมข้อมลูตามมาตรฐานคณุภาพชวีติคนพกิาร 

	 เมื่อคณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/กรุงเทพมหำนคร	คัดเลือก/รับสมัครกลไกส�ำรวจข้อมูล	โดยใช้

ขอบเขตที่ตั้งของศูนย์กำรเรียนรู้คนพิกำรในชุมชน	ศูนย์ละ	2	คน	แล้วส่งรำยชื่อให้	พก.	เพื่อเข้ำร่วม

กำรพัฒนำศักยภำพฯ	ที่โครงกำรฯ	จัดขึ้น

 แนวทางการด�าเนินงาน

	 1.	 กลไกส�ำรวจข้อมูลฯ	เข้ำร่วมกำรพัฒนำศักยภำพ	อย่ำงน้อย	2	ครั้ง	คือ

  ครั้งที่ 1	 เป็นหลกัสตูรกำรเตรยีมควำมพร้อมในกำรท�ำหน้ำทีก่ลไกส�ำรวจข้อมลู 

	 	 	 	 	 ซึ่งประกอบด้วยสำระส�ำคัญคือ

	 	 	 	 	 -	 เรยีนรูแ้ละท�ำควำมเข้ำใจ	“มำตรฐำนคณุภำพชีวติคนพกิำร”	เกณฑ์ 

	 	 	 	 	 	 กำรวิเครำะห์	และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	 	 	 -	 ควำมรู้พื้นฐำนเรื่องสิทธิคนพิกำร	กำรวิจัย	และกำรน�ำเข้ำข้อมูล 

	 	 	 	 	 	 ในระบบสำรสนเทศ

	 	 	 	 	 -	 กำรจัดท�ำแผนงำนกำรติดตำมประเมินผลภำยใน/แผนพัฒนำ 

	 	 	 	 	 	 คุณภำพชีวิตคนพิกำร	(ออกแบบร่วมกับผู้ประเมินภำยใน)

  ครั้งที่ 2	 กำรประเมินเสริมพลัง	กำรสังเครำะห์ควำมรู้และกำรจัดท�ำรำยงำน

 หมายเหต	ุ:	 หลังจบกำรอบรมครั้งที่	1	กลไกส�ำรวจข้อมูลฯ	กลับไปด�ำเนินงำนส�ำรวจ

ข้อมูล	และกำรน�ำเข้ำข้อมูลในระบบสำรสนเทศ	และน�ำผลกำรด�ำเนินงำนไปเรียนรู้และด�ำเนินกำร

ต่อในกำรอบรมครั้งที่	2	
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	 2.	 กลไกส�ำรวจข้อมลูฯ	ด�ำเนนิกำรส�ำรวจและจดัเกบ็ข้อมลูตำมแบบสอบถำม	ในจ�ำนวน

ที่ได้รับสุ่มตัวอย่ำงตำมหลักกำรทำงสถิติ	(ซึ่งคณะที่ปรึกษำฯ	จะก�ำหนดจ�ำนวนให้)

	 3.	 ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน	หำกมีปัญหำ	ข้อขัดข้อง	ติดต่อขอค�ำแนะน�ำจำกผู้ประเมิน

ภำยในจังหวัด	หรือที่ปรึกษำฯ	ที่เป็นพี่เลี้ยง	(ดูรำยละเอียดกำรประสำนงำนในบทที่	6)

	 หมายเหต	ุ:	 กำรส�ำรวจข้อมลูคนพกิำร	ในโครงกำรนี	้แม้จะเน้นกำรจดัเกบ็ข้อมลูคนพกิำร

ที่ขึ้นทะเบียนหรือมีบัตรประจ�ำตัวคนพิกำรแล้วก็ตำม	แต่หำกกลไกส�ำรวจฯ	พบว่ำผู้พิกำรท่ียังมิได้

ขึ้นทะเบียนหรือไม่มีบัตรคนพิกำร	สำมำรถจัดเก็บข้อมูลตำมแบบสอบถำมที่ใช้ในข้อ	2	ได้	เพื่อให้

ฐำนข้อมูลคนพิกำรมีควำมครอบคลุม	รวมทั้งเพื่อประโยชน์ในกำรวำงแผนในอนำคต	

 บทบาท 2: น�าเข้าข้อมลูในระบบสารสนเทศท่ี พก. พัฒนาข้ึนเพ่ือจัดท�าระบบฐานข้อมลู 

	 หลังจบกำรอบรมฯ	ครั้งที่	1	กลไกส�ำรวจข้อมูลฯ	กลับไปด�ำเนินงำนด�ำเนินกำรส�ำรวจและ

จัดเก็บข้อมูลตำมแบบสอบถำม	ในจ�ำนวนไม่ต�่ำกว่ำท่ีก�ำหนด	(หรืออำจเก็บข้อมูลจำกคนพิกำรท่ี 

ไม่ได้ขึ้นทะเบียนหรือไม่มีบัตรคนพิกำรเพ่ิมขึ้นก็ได้)	จำกนั้น	น�ำผลกำรด�ำเนินงำนที่เกิดขึ้นไปใช ้

ในกำรอบรมพัฒนำศักยภำพครั้งที่	2	ซึ่งเป็นหลักสูตรท่ีเน้นกำรน�ำผลกำรส�ำรวจข้อมูลมำตรฐำน

คณุภำพชวีติคนพิกำรของกลไกส�ำรวจข้อมลู	และผลกำรตดิตำมของผูป้ระเมนิภำยใน	มำใช้เป็นเนือ้หำ

ประกอบกำรเรียนรู้ในเรื่องกำรถอดบทเรียน	กำรสังเครำะห์ควำมรู้	(สังเครำะห์ผลกำรส�ำรวจ)	และ

กำรจัดท�ำรำยงำน	เป็นต้น

 แนวทางการด�าเนินงาน

	 1.	 ตรวจสอบควำมถูกต้อง	ควำมสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลที่ส�ำรวจ

	 2.	 น�ำเข้ำข้อมลูทีจ่ดัเกบ็หรอืส�ำรวจทีผ่่ำนกำรตรวจสอบควำมถกูต้อง	ควำมสมบรูณ์แล้ว

ในระบบสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นในโครงกำรนี้

	 3.	 ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน	หำกมีปัญหำ	ข้อขัดข้อง	ติดต่อขอค�ำแนะน�ำจำกผู้ประเมิน

ภำยในจังหวัด	หรือที่ปรึกษำฯ	ที่เป็นพี่เลี้ยง

	 หมายเหต	ุ:	 กรณีทีม่กีำรส�ำรวจและจดัเกบ็ข้อมลูผูพ้กิำรทีย่งัมไิด้ขึน้ทะเบยีนหรอืไม่มบีตัร

คนพิกำร	กำรน�ำเข้ำข้อมูลให้แยกเป็นอีก	1	file	(ไม่รวมกับ	file	คนพิกำรที่ขึ้นทะเบียนหรือมีบัตร 

คนพิกำร)

 บทบาท 3: ให้ความร่วมมือกับคณะท�างานฯ จังหวัด.../กรุงเทพมหานครในการ

จ�าแนก/จัดล�าดับความเร่งด่วนและวางแผนช่วยเหลือคนพิการ

 บทบาท 4: ปฏิบัติการช่วยเหลือและติดตามการเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ร่วมกับผู้ท�าหน้าที่ประเมินภายใน 
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 แนวทางการด�าเนินงาน

	 1.	 เข้ำร่วมกำรพัฒนำศักยภำพฯ	ครั้งท่ี	2	โดยน�ำผลกำรส�ำรวจข้อมูลท่ีมีกำรบันทึกเข้ำ

ระบบสำรสนเทศแล้ว	ไปใช้ประกอบกำรเรียนรู้

	 2.	 หลังจบกำรอบรมครั้งที่	2	อำจจะได้	(ร่ำง)	รำยงำนผลกำรส�ำรวจเบื้องต้น	(ขึ้นอยู่กับ

กำรมุ่งมั่นตั้งใจและกำรให้เวลำกับกำรเรียนรู้ตำมหลักสูตร)	เฉพำะพื้นที่	เพื่อให้ผู้ประเมินภำยในน�ำ

ไปประมวลผลเป็นภำพรวมของจังหวัด	ส�ำหรับน�ำเสนอต่อคณะท�ำงำนฯ	จังหวัด/กรุงเทพมหำนคร	

เพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็น	และปรับปรุง

	 3.	 ร่วมกบัผูป้ระเมนิภำยใน	ซึง่เป็นผูแ้ทนคณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนคร	ด�ำเนนิ

กำรคดัเลอืกคนพิกำรจ�ำนวนร้อยละ	5	ของจ�ำนวนคนพกิำรท่ีท�ำกำรส�ำรวจ	ตำมเกณฑ์ท่ีคณะท�ำงำนฯ	

จังหวัด/กรุงเทพมหำนครก�ำหนดไว้จำกกำรอบรมครั้งท่ี	1	เพื่อวำงแผนพัฒนำคุณภำพชีวิต	และ

ทดลองปฏิบัติกำรตำมแผนที่ก�ำหนดไว้	รวมทั้งติดตำมผล

	 4.	 ระหว่ำงกำรด�ำเนินงำนหำกมีปัญหำ	ข้อขัดข้อง	ติดต่อขอค�ำแนะน�ำจำกที่ปรึกษำฯ	ที่

เป็นพี่เลี้ยง

 หมายเหต	ุ:	 1.	 จำกแนวทำงดังกล่ำว	จะเหน็ได้ว่ำ	กลไกคณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนคร	 

	 	 	 	 	 และกลไกกำรส�ำรวจข้อมูล	เป็นกลไกที่ต้องท�ำงำนเชื่อมประสำนกัน	แม ้

	 	 	 	 	 บทบำทภำรกิจจะแตกต่ำงกัน	

	 	 	 	 2.	 หลักสูตรกำรพัฒนำศักยภำพท่ีคณะท่ีปรึกษำฯ	พัฒนำข้ึน	จึงพยำยำม 

	 	 	 	 	 ออกแบบกระบวนกำรให้ทั้ง	2	กลไกฯ	ได้มีโอกำสเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 

	 	 	 	 	 ประสบกำรณ์ร่วมกัน	เพื่อประโยชน์ต่อกำรขับเคลื่อนภำรกิจด้ำนกำร 

	 	 	 	 	 พัฒนำคุณภำพชีวิตและกำรเข้ำถึงสิทธิของคนพิกำรอย่ำงเป็นระบบ



6
ก�รให้คำ�แนะนำ�/ปรึกษ� (coaching) โดยคณะผู้วิจัย
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	 เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนโครงกำรฯ	บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยตำมที่	พก.	ก�ำหนด	

นอกจำกกำรพฒันำศักยภำพแก่กลไกกำรด�ำเนินงำนระดบัพืน้ที	่ในประเดน็ทีจ่�ำเป็นต่อกำรปฏบิตังิำน

ในลกัษณะเป็นกำรพฒันำศกัยภำพทีเ่ป็นกำรเรยีนรูจ้ำกปฏบิตักิำรจรงิ	เรยีนรูใ้นเนือ้งำนทีร่บัผดิชอบ	

ในรูปแบบกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรแล้ว	คณะที่ปรึกษำฯ	ยังจัดให้มีพี่เลี้ยงให้ค�ำปรึกษำและแนะน�ำ 

แก่คณะท�ำงำนฯ	จงัหวดั/กรงุเทพมหำนคร	และกลไกกำรส�ำรวจข้อมลูเชงิพืน้ที	่โดยจดัให้มทีีป่รกึษำ

เป็นพี่เลี้ยงภูมิภำคละ	2	คน	ทีมผู้ประสำนงำนจำก	พก.	และทีมผู้ดูแลระบบสำรสนเทศ	ดังนี้

 ล�าดับ ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล

ส่วนกลาง

	 1	 ดร.พรธิดำ	วิเศษศิลปำนนท์	 081-1705607	 porntida_v@hotmail.com

	 2	 ดร.สมศรี	ศิริขวัญชัย	 081-5707086	 ssirikwanchai@yahoo.com

	 3	 นำยดิเรก	หมำนมำนะ	 088-7621663	 direakm@hotmail.com

	 4	 น.ส.ศิวพร	สวนอยู่	 086-9098526	 tye_na@hotmail.com

ภาคกลาง-ตะวันออก-ตะวันตก

	 1	 ดร.ชลัช	กลิ่นอุบล	 081-9187091	 chalatglin@gmail.com

	 2	 อำจำรย์พฤกษ์	จิรสัตยำภรณ์	 089-6785472	 pop_env020@hotmail.com

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 1	 ดร.ปำรณีย์	วิสุทธิพันธุ์	 089-2370162	 rom_visut@hotmail.com

	 2	 ดร.อำดัม	นีละไพจิตร	 087-7731718	 neelapaijit@yahoo.com

ภาคเหนือ

	 1	 ผศ.ดร.เพื่อนใจ	รัตตำกร	 081-6711625	 phuanjai@yahoo.com

	 2	 ผศ.สำยฝน	บุญฉัตรกุล	 085-0331731	 saifon.bun@cmu.ac.th

ภาคใต้

	 1	 ผศ.ดร.ณัฐทิตำ	โรจนประศำสน์	 081-4207633	 natthita@hotmail.com

	 2	 น.ส.จุไรรัตน์	พงษ์ดัด	 084-7583518	 churai_1@yahoo.com

ผู้ประสานงาน พก.

	 1	 นำยศิริพงษ์	ศรีอำค๊ะ	 087-9053705	 ssriarkha@hotmail.com

	 2	 น.ส.ธีรำสินี	ฤทธิ์ถำพรม	 02-3543388	 theerasinee@gmail.com

	 3	 น.ส.พัฒนำ	วัชรงค์	 02-3543388	 ya-one01@hotmail.com
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 ล�าดับ ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล

ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ

	 1	 คุณมนิษำ	สวัสดิ์พำณิชย์	 093-5619356	 manisa.st@gmail.com

	 2	 นำยคีตำ	เสนำป่ำ	 089-4305577	 kita@nextatnow.com

การติดต่อประสานงาน

	 หำกมีปัญหำ	ข้อขัดข้อง	ต้องกำรค�ำแนะน�ำ	สำมำรถติดต่ออำจำรย์พี่เลี้ยงประจ�ำภำค	หรือ

ที่ปรึกษำส่วนกลำงได้	โดยช่องทำงต่อไปนี้

 1. ทางโทรศัพท	์:	หำกสำยไม่ว่ำง	ให้ฝำกข้อควำมแจ้งให้	โทร.กลับ

 2. ทาง E-mail	:	ติดต่อ	mail	อำจำรย์พีเ่ลีย้งประจ�ำภำคและส�ำเนำ	(	CC	ถึง	ผูป้ระสำนงำน

และที่ปรึกษำส่วนกลำง)
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แบบสอบถามมาตรฐานการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

คําชี้แจง:  
1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ “เสริมพลังคนพิการ การสร้างโอกาสและความเท่าเทียมในสังคม” มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเข้าถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.)  ข้อมูลท่ีได้จะนําไปสู่การพัฒนาการระบบข้อมูล
สารสนเทศ และการวางแผนพัฒนาเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิของคนพิการและสอดคล้องกับความต้องการ
ของคนพิการต่อไป 

2.โปรดทําเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับข้อมูลที่เป็นจริง/ที่เลือก และเติมข้อความในช่องว่าง 
 

ผู้สัมภาษณ์.................................................. วันที่สัมภาษณ์..............................เบอร์โทรติดต่อ....................... 
ผู้ให้สัมภาษณ์...........................................(  ) คนพิการ  (   ) ผู้ดูแลคนพิการ เบอร์โทรติดต่อ........................... 
พ้ืนที่ตําบล……………….........................อําเภอ………………......................จังหวัด………………………………….................... 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน  (    )  ผู้ให้ข้อมูลใหม่  (ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงให้เพิ่มเติมในส่วนที่เปลี่ยนแปลง)  

(    )  ผู้ให้ข้อมูลเดิม (ให้ข้ามไปส่วนท่ี 2) 
1. ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม (คนพิการ)  
1.1   ชื่อ-นามสกุล ................................................................................ 1.2  เพศ      (    ) ชาย      (    ) หญิง                     
1.3 เลขบัตรประชาชน (13 หลัก)....................................1.4 เลขประจําตัวคนพิการ (10 หลัก)............................. 
1.5 บัตรประจาํตัวคนพิการและสถานภาพบัตรฯ                                                         (ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1) 
     (     )  1. บัตรหมดอายุ และไม่ประสงค์จะต่ออายุบัตร 
     (     )  2. บัตรหมดอายุ ประสงค์จะต่ออายุบัตร แต่ยังไม่ได้ดําเนินการขอต่ออายุ 
     (     )  3. บัตรหมดอายุ และกําลังดําเนินการขอต่ออายุบัตร 
     (     )  4. บัตรหมดอายุ ขอต่ออายุบัตรแล้ว อยู่ระหว่างรอรับบัตรใหม่ 
     (     )  5. บัตรยังไม่หมดอายุ  วัน/เดือน/ปีที่ออกบัตร.............................วัน/เดือน/ปีที่บัตรหมดอายุ.......................... 
1.6 วัน-เดือน-ปีเกิด........../................/.............     1.7 อายุ............ป.ี............เดือน (นับถึงวันเก็บข้อมูล)   
1.8 เชื้อชาติ……………......................1.9 สัญชาติ........................................1.10 ศาสนา....................................... 
1.11 สิทธิในการรักษาพยาบาล   (    ) สปสช  (บัตรทอง)     (    ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ    (    ) ประกันสังคม 
     (    ) ประกันชีวิต     (    )  อ่ืนๆ ระบุ………............................................................................................... 

2. ประเภทความพิการของคนพิการ (ตามที่ปรากฏตามบัตรคนพิการ) 
 2.1 ทางการเห็น    (    ) ตาบอดสองข้าง   (    ) สายตาเลือนราง  

           (    ) อ่ืนๆ / ลักษณะความพิการท่ีพบโปรดระบุ.................................................... 
       2.2 ทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย  (    ) หูหนวกสองข้าง (    ) หูตึง  (   ) การสื่อความหมาย

 (    ) อ่ืนๆ / ลักษณะความพิการที่พบโปรดระบุ...................... 
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         2.3 ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรา่งกาย   (    ) อัมพฤกษ์ อัมพาต    (    )  สมองพิการ (ซี.พี.)  
       (    ) ความบกพร่องหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ลําตัว และภาพลักษณ์  

ภายนอก 
      (    ) อ่ืนๆ / ลักษณะความพิการที่พบโปรดระบุ.................................................... 

       2.4 ทางจิตใจหรือพฤติกรรม/ พฤติกรรม   (    ) สภาวะทางจิต     (    ) พฤติกรรม  
        (    ) อ่ืนๆ / ลักษณะความพิการทีพ่บโปรดระบุ.................................................... 

 2.5 ทางสติปัญญา ลักษณะความพิการ/การเรียนรู/้การช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวันโปรดระบุ
ลักษณะความพิการที่พบ............................................................................................................... 

 2.6 การพิการทางการเรียนรู้ (LD) ลักษณะความพิการที่พบโปรดระบุ.................................................. 
               ...................................................................................................................................................... 
 2.7 การพิการทางออทิสติก ลักษณะความพิการท่ีพบ โปรดระบุ............................................................ 
               ...................................................................................................................................................... 
       2.8 สาเหตุความพิการ (    ) แต่กําเนิด  

(    ) อุบัติเหตุ โปรดระบุ............................................................................ 
(    ) เจ็บป่วย โปรดระบุ............................................................................. 
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................... 

3. สถานภาพคนพิการ 
3.1  สถานภาพสมรส   (    ) โสด (    ) สมรสอยู่ร่วมกนั   (    )  สมรสแยกกันอยู่     (    ) หย่า     (    ) หม้าย 
3.2 บุคคลที่สามารถติดต่อได้ (ผู้ดูแล) ชื่อ-สกุล................................................................. อายุ................ ปี 
     ที่อยู่เลขที่..............หมู่............ถนน-ซอย...................................................ตําบล.................................... 
     อําเภอ.......................................... จังหวัด................................... รหัสไปรษณีย์..................................... 
     ความสัมพันธ์กับคนพิการ...........................................................เบอร์โทร............................................... 
     (กรณีไม่มีผู้ดูแล ให้ใส่ชื่อผู้ใหญ่บ้าน หรือ อสม.ที่ดูแล) 
3.3 สมาชิกในครอบครัว /จํานวนคนในครอบครัว (ทีอ่ยู่ในครัวเรือนเดียวกัน) ....................................คน 
   1. ชื่อ-สกุล.......................................อายุ............ป ีอาชีพ...................... ความสัมพันธ์กับคนพิการ............ 
   2 .ชื่อ-สกุล.......................................อายุ............ป ีอาชีพ...................... ความสัมพันธ์กับคนพิการ............ 
   3. ชื่อ-สกุล.......................................อายุ............ป ีอาชีพ...................... ความสัมพันธ์กับคนพิการ............ 
   4. ชื่อ-สกุล.......................................อายุ............ป ีอาชีพ...................... ความสัมพันธ์กับคนพิการ............ 
   5. ชื่อ-สกุล.......................................อายุ............ป ีอาชีพ...................... ความสัมพันธ์กับคนพิการ............ 
3.4 จํานวนผู้ที่ดูแลคนพิการ...........................คน (เฉพาะผู้ดูแลตามกฎหมายที่ระบุไว้หลังบัตรฯ) ได้แก ่
   1. ชื่อ-สกุล..............................................................อายุ........................ป ีอาชีพ....................................... 
   2. ชื่อ-สกุล..............................................................อายุ........................ป ีอาชีพ....................................... 
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3.5 สถานะของที่พักอาศัยของคนพิการ      (    )  บ้านตนเอง       (    )  บ้านพ่อ-แม่  (    )  บ้านญาต/ิพี่น้อง  
                        (    ) บ้านเพื่อน/คนรู้จัก   (    ) บ้านเช่า          (    )  อ่ืนๆ ระบุ....................................... 
3.6 สภาพบ้านของคนพิการ     (    ) บ้านไม้ติดพ้ืน   (    ) บ้านไม้ยกสูง    (    ) บ้านปูนติดพ้ืน   
            (    ) บ้านปูนยกสูง            (    ) บ้านครึ่งตึกครึ่งไม้   (    ) บ้านปูน 2 ชั้น
            (    ) บ้านไม้ 2 ชั้น            (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…….............................….. 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลมาตรฐานการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

1. ดัชนีสิทธิและความเท่าเทียม 
1.1 คนพิการได้รับเบ้ียความพิการหรือไม่                                                                 (ตัวช้ีวดัที่ 1.1.2) 

(     ) ไม่ต้องการ/ไม่ประสงค์จะรับเบ้ียความพิการ 
      (     )  ต้องการรับเบ้ียความพิการ  โดยอยู่ในข้ันตอน ดังน้ี 

(     ) 1. ไม่ได้รับเบ้ียความพิการ เพราะยังไม่ขึ้นทะเบียนรับเบ้ียความพิการ    
(     ) 2. ไม่ได้รับเบ้ียความพิการ อยู่ระหว่างการขอขึ้นทะเบียนรับเบ้ียความพิการ    
(     ) 3. ขอขึ้นทะเบียนรับเบ้ียความพิการแล้ว  รอรับเบ้ียความพิการ 
(     ) 4. ได้รับเบ้ียความพิการ แต่ได้รับตํ่ากว่าสิทธิที่ควรได้รับ คือ............................บาท/เดือน  
(     ) 5. ได้รับเบี้ยความพิการตามสิทธิ คือ.........................บาท/เดือน 

1.2 คนพิการหรือผู้ดูแล รบัรูเ้รื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมายในเรื่องใดบ้าง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ข้อ) 

ลําดับ สิทธิคนพกิารตามกฎหมาย 
คนพิการ ผู้ดูแล 
ไม่รู้ รู้ ไม่รู้ รู้ 

1 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์       
2 การศึกษา     
3 การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ       
4 การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม       

5 
การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม และการช่วยเหลือ
ทางกฎหมาย     

6 ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร     
7 บริการล่ามภาษา     
8 เคร่ืองช่วยความพิการ และสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ     
9 เบี้ยความพิการ     
10 การปรับสภาพ แวดล้อมที่อยู่อาศัย ผู้ช่วยคนพิการ หรือผูดู้แลคนพิการ     

 

  สรุป : การรับรู้เรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมาย  (พิจารณาจากข้อที่ 1.2)                (ตัวช้ีวัดที่ 1.1.3) 
    (     )  1. คนพิการไม่รับรู้สิทธิคนพิการตามกฎหมาย 
    (     )  2. คนพิการรับรู้สิทธิคนพิการตามกฎหมาย  1-3 สิทธิ  
    (     )  3. คนพิการรับรู้สิทธิคนพิการตามกฎหมาย  4-5 สิทธิ 
    (     )  4. คนพิการรับรู้สิทธิคนพิการตามกฎหมาย  6-7 สิทธิ 
    (     )  5. คนพิการรับรู้สิทธิคนพิการตามกฎหมาย  8-10 สิทธิ 
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1.3  หากคนพิการ ถูกละเมิดสิทธิ คนพิการ (หรือผู้ดูแล)  ทราบหรือไม่ว่าจะสามารถร้องเรียนกับหน่วยงาน
ราชการหรือเอกชนได ้
(     ) ทราบ  สามารถร้องเรียนกับหน่วยงาน…………………………….…………………………………………....................... 
(     ) ไม่ทราบ เพราะ………………………………………………………………………………………………................................... 

1.4 คนพิการ เคยถูกละเมิดสิทธิหรือไม่                                                                    
 (     )  ไม่เคย    
 (     )  เคย ในเรื่อง.........................................ได้ดําเนินการร้องเรียนกับหน่วยงาน...................................... 
          ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิฯ มีลักษณะใด         (ตัวช้ีวัดที่ 1.1.4) 

(     ) 1.  คนพิการหรือผู้ดูแลได้รับบริการให้ความรู้เรื่องสิทธิคนพิการ      
          (     ) 2. คนพิการหรือผู้ดูแลได้รับบริการรับเรื่องราวการละเมิดสิทธิคนพิการ  
          (     ) 3. คนพิการหรือผู้ดูแลไม่สามารถดําเนินการร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิและดําเนินการ

คุ้มครองสิทธิคนพิการได้ 
          (     ) 4. คนพิการหรือผู้ดูแลสามารถดําเนินการร้องเรียนตามระบบของกฎหมายเพื่อให้คนพิการ

ได้รับการคุ้มครองสิทธิ  
          (     ) 5. เรื่องที่คนพิการหรือผู้ดูแลร้องเรียนได้รับการพิจารณา และดําเนินการตามข้ันตอนจนได้รับ

ข้อยุติ    
1.5 คนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิตามมาตรา 20  พ.ร.บ.ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ.2556 เรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ สิทธิใด ไม่ต้องการ  ไม่ต้องตอบช่องสีเทา) 

ลําดับ 
สิทธิตามมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ.2556 

ความต้องการ การเข้าถึง 

ไม่ต้องการ ต้องการ เข้าถึง 
ไม่สามารถ
เข้าถึง 

1 การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์     
2 การศกึษา     
3 การฟื้นฟูสมรรถภาพดา้นอาชพี     
4 การยอมรับและการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางสังคม     
5 การชว่ยเหลือใหเ้ขา้ถงึนโยบาย แผนงาน โครงการ กจิกรรม 

และการชว่ยเหลือทางกฎหมาย 
    

6 ข้อมูลขา่วสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อการสื่อสาร 

    

7 บริการลา่มภาษามือ     
8 เคร่ืองชว่ยความพกิาร และสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ     
9 เบ้ียความพิการ     
10 การปรับสภาพแวดลอ้มที่อยูอ่าศัย ผูช่้วยคนพกิาร หรือ

ผูดู้แลคนพกิาร 
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1.3  หากคนพิการ ถูกละเมิดสิทธิ คนพิการ (หรือผู้ดูแล)  ทราบหรือไม่ว่าจะสามารถร้องเรียนกับหน่วยงาน
ราชการหรือเอกชนได ้
(     ) ทราบ  สามารถร้องเรียนกับหน่วยงาน…………………………….…………………………………………....................... 
(     ) ไม่ทราบ เพราะ………………………………………………………………………………………………................................... 

1.4 คนพิการ เคยถูกละเมิดสิทธิหรือไม่                                                                    
 (     )  ไม่เคย    
 (     )  เคย ในเรื่อง.........................................ได้ดําเนินการร้องเรียนกับหน่วยงาน...................................... 
          ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิฯ มีลักษณะใด         (ตัวช้ีวัดที่ 1.1.4) 

(     ) 1.  คนพิการหรือผู้ดูแลได้รับบริการให้ความรู้เรื่องสิทธิคนพิการ      
          (     ) 2. คนพิการหรือผู้ดูแลได้รับบริการรับเรื่องราวการละเมิดสิทธิคนพิการ  
          (     ) 3. คนพิการหรือผู้ดูแลไม่สามารถดําเนินการร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิและดําเนินการ

คุ้มครองสิทธิคนพิการได้ 
          (     ) 4. คนพิการหรือผู้ดูแลสามารถดําเนินการร้องเรียนตามระบบของกฎหมายเพื่อให้คนพิการ

ได้รับการคุ้มครองสิทธิ  
          (     ) 5. เรื่องที่คนพิการหรือผู้ดูแลร้องเรียนได้รับการพิจารณา และดําเนินการตามข้ันตอนจนได้รับ

ข้อยุติ    
1.5 คนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิตามมาตรา 20  พ.ร.บ.ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ.2556 เรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ สิทธิใด ไม่ต้องการ  ไม่ต้องตอบช่องสีเทา) 

ลําดับ 
สิทธิตามมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ.2556 

ความต้องการ การเข้าถึง 

ไม่ต้องการ ต้องการ เข้าถึง 
ไม่สามารถ
เข้าถึง 

1 การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์     
2 การศกึษา     
3 การฟื้นฟูสมรรถภาพดา้นอาชพี     
4 การยอมรับและการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางสังคม     
5 การชว่ยเหลือใหเ้ขา้ถงึนโยบาย แผนงาน โครงการ กจิกรรม 

และการชว่ยเหลือทางกฎหมาย 
    

6 ข้อมูลขา่วสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อการสื่อสาร 

    

7 บริการลา่มภาษามือ     
8 เคร่ืองชว่ยความพกิาร และสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ     
9 เบ้ียความพิการ     
10 การปรับสภาพแวดลอ้มที่อยูอ่าศัย ผูช่้วยคนพกิาร หรือ

ผูดู้แลคนพกิาร 
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 สรุป : การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิฯ    (พิจารณาจากข้อที่ 1.5)                 (ตัวช้ีวัดที่ 1.1.5)             
    (    )  1. คนพิการไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ ตามมาตรา 20 ของ พรบ.ฯ 
    (    )  2. คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธ ิตามมาตรา 20 ของ พรบ.ฯ ได้เพยีงเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
    (    )  3. คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ ตามมาตรา 20 ของ พรบ.ฯ ไดม้ากกว่า 1 เรื่อง แต่ไม่ถึง

กึ่งหนึ่งของสิทธิที่ตอ้งการได้รับ 
    (    )  4. คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ ตามมาตรา 20 ของ พรบ.ฯ เท่ากับหรือมากกว่ากึ่งหนึ่ง

ของสิทธิที่ต้องการได้รับ 
    (    )  5. คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ ตามมาตรา 20 ของ พรบ.ฯ ในทุกเรื่องที่เหมาะสมกับ 
               ประเภทและความต้องการ 
 

1.6 คนพิการหรือผู้ดูแล  สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการจากสื่อในรูปแบบ
ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ลําดับ 
ช่องทางที่รับข้อมูลข่าวสารทีเ่กี่ยวกับสิทธิ

ประโยชน์ของคนพิการ 
คนพิการ ผู้ดูแล 

ความต้องการ การเข้าถึง ความต้องการ การเข้าถึง 
1 วิทยุ     
2 โทรทัศน์     
3 วิทยุชุมชน/เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว     
4 แผ่นพับ/ใบปลิว     
5 หนังสือพิมพ ์      
6 นิตยสาร/วารสาร     
7 อินเทอร์เน็ต      
8 สื่อบุคคล: เพื่อน คนรูจั้ก เจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ      

1.7  คนพิการหรือผูดู้แล สามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ/ผู้ดูแลได้ในระดับใด 

หัวข้อในการประเมิน 

ไม่สามารถใช้
ประโยชนจ์าก
ข้อมูลได ้

ความสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
สิทธิประโยชน์ ข้อเสนอแนะใน

ประเด็นที่ควรแก้ไข น้อยที่สุด                   มากที่สุด    
0 1 2 3 4 5 

คนพิการสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ของคนพิการ 

       

ผูดู้แลคนพิการใช้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ของคนพิการ/ผูดู้แลคนพิการ 
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    สรุป : การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิประโยชน์จากสื่อ        (ตัวช้ีวัดที่ 1.2.1)             
             (พิจารณาจากข้อที่ 1.6 และ 1.7)                   
    (    )  1. คนพิการไม่ได้รับข้อมูล ข่าวสารเรื่องสิทธิประโยชน์ 
    (    )  2. คนพิการได้รับข้อมูล ข่าวสารเรื่องสิทธิประโยชน์ที่ไม่ตรงหรือตรงกับความต้องการจําเป็นตาม

ประเภทของความพิการเพียงบางส่วน 
    (    )  3. คนพิการได้รับข้อมูล ข่าวสารเรื่องสิทธิประโยชน์ตามความต้องการจําเป็นตามประเภทของความ

พิการแต่ละคน   
    (    )  4. คนพิการได้รับข้อมูล ข่าวสารเรื่องสิทธิประโยชน์ตรงตามความต้องการจําเป็นตามประเภทของ

ความพิการและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้รับเป็นบางส่วน 
    (     )  5. คนพิการได้รับข้อมูล ข่าวสารเรื่องสิทธิประโยชน์ตรงตามความต้องการจําเป็นตามประเภทของ

ความพิการและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้รับได้เป็นอย่างดี 
 

2.ดัชนีสุขภาวะคนพิการ 
2.1 คนพิการได้รับการบริการตามระบบสาธารณสุข ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วยเรื่องสทิธิ

ประโยชน์ของคนพิการ หรือไม่ อย่างไร (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ สิทธิใด ไม่ต้องการ ไม่ต้องตอบช่องสีเทา )       

ลําดับ สิทธิการบริการตามระบบสาธารณสุข ความต้องการ การได้รับบริการ 
ไม่ต้องการ ต้องการ ได้รับ ไม่ได้รับ 

1 การตรวจวนิจิฉัย การตรวจทางหอ้งปฏบิัติการ และการตรวจ
พิเศษดว้ยวธีิอื่นๆ ตามชุดสทิธิประโยชน์ 

    

2 การแนะแนว การใหคํ้าปรึกษา และการจัดบริการเป็นรายกรณี     
3 การใหย้า ผลติภัณฑเ์วชภัณฑ์ และหัตถการพเิศษอ่ืนๆ เพื่อการ

บําบัด ฟื้นฟู 
    

4 การศัลยกรรม     
5 การบริการพยาบาลเฉพาะทาง     
6 กายภาพบําบัด     
7 กจิกรรมบําบัด     
8 การแกไ้ขการพูด (อรรถบําบัด)     
9 พฤตกิรรมบําบัด     
10 จิตบําบัด     
11 ดนตรีบําบัด     
12 พลบําบัด     
13 ศิลปะบําบัด     
14 การฟื้นฟูสมรรถภาพการไดยิ้น     
15 การพัฒนาทักษะในการส่ือความหมาย     
16 การบริการสง่เสริมพัฒนาการหรือบริการชว่ยเหลือระยะแรกเร่ิม     
17 การบริการทางการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก     
18 การพัฒนาทักษะทางสังคม สงัคมสงเคราะห์ และสังคมบําบัด 

เชน่ กลุม่สันทนาการ เป็นตน้ 
    

19 การประเมนิ และเตรียมความพร้อมกอ่นการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ดา้นอาชพีหรือการประกอบอาชีพ 
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 สรุป : การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิฯ    (พิจารณาจากข้อที่ 1.5)                 (ตัวช้ีวัดที่ 1.1.5)             
    (    )  1. คนพิการไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ ตามมาตรา 20 ของ พรบ.ฯ 
    (    )  2. คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธ ิตามมาตรา 20 ของ พรบ.ฯ ได้เพียงเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
    (    )  3. คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ ตามมาตรา 20 ของ พรบ.ฯ ไดม้ากกว่า 1 เรื่อง แต่ไม่ถึง

กึ่งหนึ่งของสิทธิที่ตอ้งการได้รับ 
    (    )  4. คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ ตามมาตรา 20 ของ พรบ.ฯ เท่ากับหรือมากกว่ากึ่งหนึ่ง

ของสิทธิที่ต้องการได้รับ 
    (    )  5. คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ ตามมาตรา 20 ของ พรบ.ฯ ในทุกเรื่องที่เหมาะสมกับ 
               ประเภทและความต้องการ 
 

1.6 คนพิการหรือผู้ดูแล  สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการจากสื่อในรูปแบบ
ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ลําดับ 
ช่องทางที่รับข้อมูลข่าวสารทีเ่กี่ยวกับสิทธิ

ประโยชน์ของคนพิการ 
คนพิการ ผู้ดูแล 

ความต้องการ การเข้าถึง ความต้องการ การเข้าถึง 
1 วิทยุ     
2 โทรทัศน์     
3 วิทยุชุมชน/เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว     
4 แผ่นพับ/ใบปลิว     
5 หนังสือพิมพ ์      
6 นิตยสาร/วารสาร     
7 อินเทอร์เน็ต      
8 สื่อบุคคล: เพื่อน คนรูจั้ก เจ้าหน้าที่หน่วยงานต่างๆ      

1.7  คนพิการหรือผูดู้แล สามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ/ผู้ดูแลได้ในระดับใด 

หัวข้อในการประเมิน 

ไม่สามารถใช้
ประโยชนจ์าก
ข้อมูลได ้

ความสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
สิทธิประโยชน์ ข้อเสนอแนะใน

ประเด็นที่ควรแก้ไข น้อยที่สุด                   มากที่สุด    
0 1 2 3 4 5 

คนพิการสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ของคนพิการ 

       

ผูดู้แลคนพิการใช้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ของคนพิการ/ผูดู้แลคนพิการ 
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    สรุป : การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิประโยชน์จากสื่อ        (ตัวช้ีวัดที่ 1.2.1)             
             (พิจารณาจากข้อที่ 1.6 และ 1.7)                   
    (    )  1. คนพิการไม่ได้รับข้อมูล ข่าวสารเรื่องสิทธิประโยชน์ 
    (    )  2. คนพิการได้รับข้อมูล ข่าวสารเรื่องสิทธิประโยชน์ที่ไม่ตรงหรือตรงกับความต้องการจําเป็นตาม

ประเภทของความพิการเพียงบางส่วน 
    (    )  3. คนพิการได้รับข้อมูล ข่าวสารเรื่องสิทธิประโยชน์ตามความต้องการจําเป็นตามประเภทของความ

พิการแต่ละคน   
    (    )  4. คนพิการได้รับข้อมูล ข่าวสารเรื่องสิทธิประโยชน์ตรงตามความต้องการจําเป็นตามประเภทของ

ความพิการและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้รับเป็นบางส่วน 
    (     )  5. คนพิการได้รับข้อมูล ข่าวสารเรื่องสิทธิประโยชน์ตรงตามความต้องการจําเป็นตามประเภทของ

ความพิการและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้รับได้เป็นอย่างดี 
 

2.ดัชนีสุขภาวะคนพิการ 
2.1 คนพิการได้รับการบริการตามระบบสาธารณสุข ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วยเรื่องสิทธิ

ประโยชน์ของคนพิการ หรือไม่ อย่างไร (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ สิทธิใด ไม่ต้องการ ไม่ต้องตอบช่องสีเทา )       

ลําดับ สิทธิการบริการตามระบบสาธารณสุข ความต้องการ การได้รับบริการ 
ไม่ต้องการ ต้องการ ได้รับ ไม่ได้รับ 

1 การตรวจวนิจิฉัย การตรวจทางหอ้งปฏบิัติการ และการตรวจ
พิเศษดว้ยวธีิอื่นๆ ตามชุดสทิธิประโยชน์ 

    

2 การแนะแนว การใหคํ้าปรึกษา และการจัดบริการเป็นรายกรณี     
3 การใหย้า ผลติภัณฑเ์วชภัณฑ์ และหัตถการพเิศษอ่ืนๆ เพื่อการ

บําบัด ฟื้นฟู 
    

4 การศัลยกรรม     
5 การบริการพยาบาลเฉพาะทาง     
6 กายภาพบําบัด     
7 กจิกรรมบําบัด     
8 การแกไ้ขการพูด (อรรถบําบัด)     
9 พฤตกิรรมบําบัด     
10 จิตบําบัด     
11 ดนตรีบําบัด     
12 พลบําบัด     
13 ศิลปะบําบัด     
14 การฟื้นฟูสมรรถภาพการไดยิ้น     
15 การพัฒนาทักษะในการส่ือความหมาย     
16 การบริการสง่เสริมพัฒนาการหรือบริการชว่ยเหลือระยะแรกเร่ิม     
17 การบริการทางการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก     
18 การพัฒนาทักษะทางสังคม สงัคมสงเคราะห์ และสังคมบําบัด 

เชน่ กลุม่สันทนาการ เป็นตน้ 
    

19 การประเมนิ และเตรียมความพร้อมกอ่นการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ดา้นอาชพีหรือการประกอบอาชีพ 
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ลําดับ สิทธิการบริการตามระบบสาธารณสุข ความต้องการ การได้รับบริการ 
ไม่ต้องการ ต้องการ ได้รับ ไม่ได้รับ 

20 การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการเห็น การสร้างความคุ้นเคยกับ
สภาพแวดลอ้มและการเคล่ือนไหว 

    

21 การบริการขอ้มูลขา่วสารดา้นสขุภาพผา่นสื่อในรูปแบบที่
เหมาะสมกับความพกิาร ซึ่งคนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได ้

    

22 การฝกึอบรมและการพัฒนาทักษะแกค่นพกิาร ผูดู้แลคนพกิาร 
และผูช่้วยคนพกิาร 

    

23 การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพกิารโดยครอบครัวและชุมชน การเยี่ยม
บ้าน กจิกรรมการใหบ้ริการเชงิรุก 

    

24 การฝกึทักษะการเรียนรู้ขัน้พื้นฐาน เชน่ การฝกึทักษะชีวิต การ
ฝึกทักษะการดํารงชีวิตสําหรับคนพกิาร การฝกึทักษะการใช้
อุปกรณ์เคร่ืองชว่ยความพกิาร เป็นตน้ 

    

25 การบริการทันตกรรม     
26 การใหบ้ริการเกี่ยวกับกายอุปกรณ์เทียม กายอุปกรณเ์สรมิ 

เคร่ืองชว่ยความพกิาร หรือสื่อสง่เสริมพัฒนาการ 
    

 

    สรุป : การได้รับบริการระบบสาธารณสุข  (พิจารณาจากข้อที่ 2.1)                         (ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1)  
    (    )  1. คนพิการไม่ได้ใช้บริการในระบบสาธารณสุขตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  
    (    )  3. คนพิการใช้บริการในระบบสาธารณสุขตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ตรงกับความต้องการ

จําเป็นได้บางรายการ 
    (    )  5. คนพิการใช้บริการในระบบสาธารณสุขตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขได้ตรงกับความต้องการ

จําเป็นทุกรายการ   

2.2 คนพิการหรือผู้ดูแล มีความรู้ความเข้าใจในการดแูลตนเองของคนพิการด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ลําดับ ความรู้ความเข้าใจ 
ในการดูแลตนเอง 

คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ 

ไม่รู้ รับรู้ อธบิาย 
ได ้

ถ่ายทอด 
ต่อได ้

มีการแสดง
พฤติกรรม 

ไม่รู้ รับรู้ อธบิาย 
ได้ 

ถ่ายทอด 
ต่อได้ 

มีการแสดง
พฤติกรรม 

1 ด้านร่างกาย เช่น การรับประทานอาหาร 
การออกกําลังกาย การดแูลด้านสุขอนามยั 

          

2 ด้านจิตใจ เชน่การยอมรับคนพกิาร ภาวะ
ซึมเศรา้ การมคีวามสัมพันธท์ี่ดีกับครอบครัว 

          

3 ด้านอารมณ์ เช่น การควบคุมอารมณ์ การ
จัดการความเครยีด 

          

4 ด้านสงัคม เช่น การมีส่วนร่วมหรือการทํา
กิจกรรมในชุมชน 

          

5 ด้านสติปัญญา เชน่ การเรียนรู้ใน
ชีวิตประจําวนั การเรยีนรูใ้นสถาบนัหรือแหลง่
เรยีนรูอ่ื้นๆ 

          

6 ด้านดํารงชีวิตประจําวัน เช่น การทํากิจวัตร
ประจําวัน การดาํรงชีวิตร่วมกับครอบครัว 
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   สรุป: ความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาวะองค์รวมของคนพิการ  (พิจารณาจากข้อที่ 2.2) (ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2)  
    (    )  1. คนพิการไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องสุขภาวะองค์รวม (การดูแลสุขภาพกาย จิตใจ อารมณ์ 

สังคม และสติปัญญา) 
    (    )  2. คนพิการมีการรบัรู้ ในเรื่องสุขภาวะองค์รวม 
    (    )  3. คนพิการมีความเข้าใจในเรื่องสุขภาวะองค์รวม สามารถอธิบายหรือบอกเล่า ถ่ายทอดความรู้ได้ 
    (    )  4. คนพิการมีความเข้าใจและมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการดูแลสุขภาวะองค์รวมในบางด้าน 
    (    )  5. คนพิการสามารถดํารงชีวิตประจําวันได้ (การดูแลหรือทํากิจวัตรประจําวัน / การดํารงชีวิตได้ใน

ครอบครัว) ตามศักยภาพในทกุด้าน 
 
2.3 คนพิการ เคยได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี หรือไม่ อย่างไร                                 (ตัวช้ีวัดที่ 2.1.3) 
                   (พิจารณาช่วงเวลาต้ังแต่การได้รับบัตรคนพิการ ถึง วันที่ทาํการสํารวจข้อมูล)  

(     )  1. ไม่เคยรับการตรวจ  เพราะ…………………………………………………………………………………………………….… 
(     )  2. ได้รับตรวจสุขภาพประจําปแีบบไม่ต่อเนื่อง ตามความสะดวก 
(     )  3. ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี นาน ๆ ครั้ง  (มากกว่า 2 ปี/ครั้ง) 
(     )  4. ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี เป็นประจํา ปีเว้นป ี (2 ปี/ครั้ง) 
(     )  5. ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปอีย่างน้อยปลีะ 1 ครั้งเป็นประจําทุกป ี

      หากเคยได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี ได้รับบริการตรวจในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
            (     ) วัดความดัน (     ) ตรวจเลือด   (     )ปัสสาวะ         (     ) เอกซเรย์ปอด 
   (     ) อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................................... 
      หน่วยงานใดท่ีให้บริการตรวจสุขภาพประจําปกีับท่าน  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (     ) หน่วยงานทางการแพทย์ (     )  ระบบ อสม.     (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................. 
3. ดัชนีด้านการศึกษา 
3.1 สถานภาพด้านการศึกษาของคนพิการ  ณ  ปัจจุบัน 

(     ) ไม่ได้อยู่ระหว่างการศึกษา 
                  จบการศึกษาสาขา (ระบุ)  ..................................................  ในระดับใด 

        (    )  ไม่ได้ศึกษา  (    ) ก่อนประถมศึกษา         (    ) ประถมศึกษา  
        (    ) มัธยมศึกษาตอนต้น     (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย      (    ) ปวช.   
         (    ) ปวส./อนุปริญญา        (    ) ปริญญาตร ี   (    ) ปริญญาโท   (    ) ปริญญาเอก 

(     )  อยู่ระหว่างการศึกษา 
                  กําลังศึกษาสาขา.........................................ในสถานศึกษาประเภทใด ระดับใด 
         (     ) สถานศึกษาในระบบ  ประเภทโรงเรียน  (     )  รัฐบาล            (    ) เอกชน 
                         ระดับการศึกษา............................ 
         (     ) สถานศึกษานอกระบบ เช่น กศน.  ระดับการศึกษา........................................................ 
         (     ) สถานศึกษาเฉพาะ เช่น โรงเรียนโสตศึกษาฯ  ระดับการศึกษา........................................ 
                  ที่ต้ังของสถานศึกษา   (    )  ในพื้นที่ (อําเภอเดียวกับที่อยู่อาศัย)  (    ) ตา่งพื้นที่ (ต่างอําเภอ) 
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ลําดับ สิทธิการบริการตามระบบสาธารณสุข ความต้องการ การได้รับบริการ 
ไม่ต้องการ ต้องการ ได้รับ ไม่ได้รับ 

20 การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการเห็น การสร้างความคุ้นเคยกับ
สภาพแวดลอ้มและการเคล่ือนไหว 

    

21 การบรกิารขอ้มูลขา่วสารดา้นสขุภาพผา่นสื่อในรูปแบบที่
เหมาะสมกับความพกิาร ซึ่งคนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได ้

    

22 การฝกึอบรมและการพัฒนาทักษะแกค่นพกิาร ผูดู้แลคนพกิาร 
และผูช่้วยคนพกิาร 

    

23 การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพกิารโดยครอบครัวและชุมชน การเยี่ยม
บ้าน กจิกรรมการใหบ้รกิารเชงิรุก 

    

24 การฝกึทักษะการเรียนรู้ขัน้พื้นฐาน เชน่ การฝกึทักษะชีวิต การ
ฝึกทักษะการดํารงชีวิตสําหรับคนพกิาร การฝกึทักษะการใช้
อุปกรณเ์คร่ืองชว่ยความพกิาร เป็นตน้ 

    

25 การบรกิารทันตกรรม     
26 การใหบ้รกิารเกี่ยวกับกายอุปกรณ์เทียม กายอุปกรณ์เสริม 

เคร่ืองชว่ยความพกิาร หรือสื่อสง่เสริมพัฒนาการ 
    

 

    สรุป : การได้รับบริการระบบสาธารณสุข  (พิจารณาจากข้อที่ 2.1)                         (ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1)  
    (    )  1. คนพิการไม่ได้ใช้บริการในระบบสาธารณสุขตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  
    (    )  3. คนพิการใช้บริการในระบบสาธารณสุขตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ตรงกับความต้องการ

จําเป็นได้บางรายการ 
    (    )  5. คนพิการใช้บริการในระบบสาธารณสุขตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขได้ตรงกับความต้องการ

จําเป็นทุกรายการ   

2.2 คนพิการหรือผู้ดูแล มีความรู้ความเข้าใจในการดแูลตนเองของคนพิการด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ลําดับ ความรู้ความเข้าใจ 
ในการดูแลตนเอง 

คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ 

ไม่รู้ รับรู้ อธิบาย 
ได ้

ถ่ายทอด 
ต่อได้ 

มีการแสดง
พฤติกรรม 

ไม่รู้ รับรู้ อธบิาย 
ได้ 

ถ่ายทอด 
ต่อได้ 

มีการแสดง
พฤติกรรม 

1 ด้านร่างกาย เช่น การรับประทานอาหาร 
การออกกําลังกาย การดแูลด้านสุขอนามยั 

          

2 ด้านจิตใจ เชน่การยอมรับคนพกิาร ภาวะ
ซึมเศรา้ การมคีวามสัมพันธท์ี่ดีกับครอบครัว 

          

3 ด้านอารมณ์ เช่น การควบคุมอารมณ์ การ
จัดการความเครยีด 

          

4 ด้านสงัคม เช่น การมีส่วนร่วมหรือการทํา
กิจกรรมในชุมชน 

          

5 ด้านสติปัญญา เชน่ การเรียนรู้ใน
ชีวิตประจําวนั การเรยีนรูใ้นสถาบนัหรือแหลง่
เรยีนรูอื้่นๆ 

          

6 ด้านดํารงชีวิตประจําวัน เช่น การทํากิจวัตร
ประจําวัน การดาํรงชีวิตร่วมกับครอบครัว 
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   สรุป: ความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาวะองค์รวมของคนพิการ  (พิจารณาจากข้อที่ 2.2) (ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2)  
    (    )  1. คนพิการไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องสุขภาวะองค์รวม (การดูแลสุขภาพกาย จิตใจ อารมณ์ 

สังคม และสติปัญญา) 
    (    )  2. คนพิการมีการรบัรู้ ในเรื่องสุขภาวะองค์รวม 
    (    )  3. คนพิการมีความเข้าใจในเรื่องสุขภาวะองค์รวม สามารถอธิบายหรือบอกเล่า ถ่ายทอดความรู้ได้ 
    (    )  4. คนพิการมีความเข้าใจและมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการดูแลสุขภาวะองค์รวมในบางด้าน 
    (    )  5. คนพิการสามารถดํารงชีวิตประจําวันได้ (การดูแลหรือทํากิจวัตรประจําวัน / การดํารงชีวิตได้ใน

ครอบครัว) ตามศักยภาพในทกุด้าน 
 
2.3 คนพิการ เคยได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี หรือไม่ อย่างไร                                 (ตัวช้ีวัดที่ 2.1.3) 
                   (พิจารณาช่วงเวลาต้ังแต่การได้รับบัตรคนพิการ ถึง วันที่ทาํการสํารวจข้อมูล)  

(     )  1. ไม่เคยรับการตรวจ  เพราะ…………………………………………………………………………………………………….… 
(     )  2. ได้รับตรวจสุขภาพประจําปีแบบไม่ต่อเนื่อง ตามความสะดวก 
(     )  3. ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี นาน ๆ ครั้ง  (มากกว่า 2 ป/ีครั้ง) 
(     )  4. ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี เป็นประจํา ปีเว้นป ี (2 ปี/ครั้ง) 
(     )  5. ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเป็นประจําทุกป ี

      หากเคยได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี ได้รับบริการตรวจในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
            (     ) วัดความดัน (     ) ตรวจเลือด   (     )ปัสสาวะ         (     ) เอกซเรย์ปอด 
   (     ) อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................................... 
      หน่วยงานใดท่ีให้บริการตรวจสุขภาพประจําปกีับท่าน  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   (     ) หน่วยงานทางการแพทย์ (     )  ระบบ อสม.     (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................. 
3. ดัชนีด้านการศึกษา 
3.1 สถานภาพด้านการศึกษาของคนพิการ  ณ  ปัจจุบัน 

(     ) ไม่ได้อยู่ระหว่างการศึกษา 
                  จบการศึกษาสาขา (ระบุ)  ..................................................  ในระดับใด 

        (    )  ไม่ได้ศึกษา  (    ) ก่อนประถมศึกษา         (    ) ประถมศึกษา  
        (    ) มัธยมศึกษาตอนต้น     (    ) มัธยมศึกษาตอนปลาย      (    ) ปวช.   
         (    ) ปวส./อนุปริญญา        (    ) ปริญญาตร ี   (    ) ปริญญาโท   (    ) ปริญญาเอก 

(     )  อยู่ระหว่างการศึกษา 
                  กําลังศึกษาสาขา.........................................ในสถานศึกษาประเภทใด ระดับใด 
         (     ) สถานศึกษาในระบบ  ประเภทโรงเรียน  (     )  รัฐบาล            (    ) เอกชน 
                         ระดับการศึกษา............................ 
         (     ) สถานศึกษานอกระบบ เช่น กศน.  ระดับการศึกษา........................................................ 
         (     ) สถานศึกษาเฉพาะ เช่น โรงเรียนโสตศึกษาฯ  ระดับการศึกษา........................................ 
                  ที่ต้ังของสถานศึกษา   (    )  ในพื้นที่ (อําเภอเดียวกับที่อยู่อาศัย)  (    ) ต่างพื้นที่ (ต่างอําเภอ) 
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3.2  คนพิการ มีความต้องการศึกษาเพิ่มเติมหรือไม่ 
         (    ) ไม่ต้องการ  (ไม่ต้องตอบข้อ 3.3 – 3.4 ข้ามไปตามข้อ 3.5) 
               เพราะ............................................................................................................ 

         (     ) ต้องการศึกษาเพิ่มเติม ในระดับ ....................................................................................... 
3.3  คนพิการที่กําลังศึกษาอยู่หรือคนพิการที่ต้องการศึกษาเพิ่มเติม ท่านคิดว่าศักยภาพหรือความ 

สามารถในการศึกษาของท่านมีลักษณะใด                                                        (ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1)                   
       (     )  1. ไม่สามารถเข้าศึกษาในระบบใดได้เลย (หรือเข้าศึกษาได้แตไ่ม่สามารถศึกษาต่อเนื่องได้เอง 

ต้องการความช่วยเหลือทั้งหมด) เพราะ.......................................................................... 
       (     )  2. สามารถรับการศึกษาและศึกษาต่อเนื่องได้ มีปัญหาบ่อยครั้ง ต้องการคําแนะนําและการ

ช่วยเหลือมาก 
       (     )  3. สามารถรับการศึกษาและศึกษาต่อเนื่องได้ มีปัญหาบ้างบางครั้ง ต้องการคําแนะนําและการ

ช่วยเหลือเล็กน้อย 
       (     )  4. สามารถรับการศึกษาและศึกษาต่อเนื่องได้ มีปัญหาบ้างนานๆ ครั้ง ต้องการคําแนะนําเล็กน้อย 
       (     )  5. คนพิการสามารถรับการศึกษาและศึกษาต่อเนื่องได้ด้วยตนเอง ไม่มีปัญหาในการเรียน 
3.4 คนพิการกําลังศึกษาอยู่ ได้รับการสนับสนุนหรือความช่วยเหลือหรือในการศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่

ท่านศึกษาอยู่หรือไม่ อย่างไร                                                                          (ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2) 
(     ) 1. ไม่ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือด้านการศึกษาในสถาบันการศึกษา 
(     ) 2. ได้รับการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(     ) 3. ได้รับการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล และสื่อ อุปกรณ์ เครื่องช่วยที่เหมาะสมกับสภาพ

ความพิการ 
(     ) 4. ได้รับการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล และสื่อ อุปกรณ์ เครื่องช่วยที่เหมาะสมกับสภาพ

ความพิการ รวมท้ังมีบุคลากรทางการศึกษาช่วยสนับสนุนการเรียนเป็นระยะๆ 
(     ) 5. สถาบันการศึกษาจัดให้มีบุคลากรติดตามผลเป็นระยะ ๆ 

3.5 ความสามารถสําเรจ็การศึกษาตามแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลของคนพิการ เป็นอย่างไร (ตวัช้ีวดัที่ 3.1.3) 
(     )  1. ไม่สามารถสําเร็จการศึกษาตามช่วงชั้นหรือตามแผนการศึกษารายบุคคลภายในเวลาที่กําหนด 
(     )  3. สามารถสําเร็จการศึกษาตามช่วงชั้นหรือตามแผนการศึกษารายบุคคล แต่ใช้ระยะเวลามากกว่า

ที่กําหนด 
(     )  5. สามารถสําเร็จการศึกษาตามช่วงชั้นหรือตามแผนการศึกษารายบุคคลในระยะเวลาที่กําหนด 

4. ดัชนีด้านอาชีพ การจ้างงานและรายได้ 
4.1 คนพิการหรือผู้ดูแล ได้รับคําแนะนํา คําปรึกษาด้านอาชีพและแหล่งงานหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ลําดับ คําแนะนํา คําปรกึษาด้านอาชีพและแหล่งงาน คนพิการ ผู้ดูแล 
ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ 

1 คําแนะนํา คําปรึกษาด้านอาชีพและแหล่งงาน เช่น บุคคล  สถานที่/
แหล่งฝึกงานอาชีพ แหล่งงาน  สถานที่จัดจําหน่ายสินค้า 

    

2 คําแนะนํา คําปรึกษาด้านทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการด้านอาชีพ เช่น  แหล่งเงินกู ้ สิ่งอํานวยความสะดวก 
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      คนพิการได้รับคําแนะนําหรือการให้คําปรึกษาด้านอาชีพจากบุคคลหรือหน่วยงานใด  
       (     )  บุคคล (ระบุ).................................................................................................................................     
       (     )  หน่วยงาน (ระบุ)........................................................................................................................... 
4.2 คําแนะนํา คําปรกึษาด้านอาชีพและแหล่งงานท่ีคนพิการได้รับในข้อ 4.1 มีลักษณะอย่างไร   (ตัวช้ีวดัที่ 4.1.1) 

(     )  1. คนพิการไม่ได้รับคําแนะนํา คําปรึกษาด้านอาชีพรวมถึงทรัพยากรและ สิ่งอํานวยความสะดวก
ในการเข้าถึงบริการด้านอาชีพ 

(     )  3. คนพิการได้รับคําแนะนํา คําปรึกษาด้านอาชีพรวมถึงทรพัยากรและ สิ่งอํานวยความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการด้านอาชีพ แต่ไม่สอดคล้องกับศักยภาพความถนัดและความพร้อมของคน
พิการ   

(     ) 5. คนพิการได้รับคําแนะนํา คําปรึกษาด้านอาชีพ และแหล่งงาน รวมถึงทรัพยากรและ สิ่งอํานวย
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการด้านอาชีพ ที่สอดคล้องกับศักยภาพความถนัดและความพร้อม
ของตนเอง   

4.3 คนพิการได้รับการอบรมหรือศึกษาหลักสูตรฝึกวิชาชีพหรือไม่  อย่างไร                      (ตัวช้ีวดัที่ 4.1.2) 
      (      )  1.  ไม่ได้รับการอบรม เพราะ........................................................................................................... 
      (     ) 3.  เข้ารับการอบรมหลักสูตรอาชีพ (ระบุ)..........................................แต่ไม่สามารถสําเร็จการศึกษา  

ได้ตามหลักสูตร เนื่องจาก......................................................................................................... 
(     ) 5.  เข้ารับการอบรมหลักสูตรอาชีพ (ระบุ)..........................................และสําเร็จการศึกษาได้ตาม

หลักสูตร 
4.4 คนพิการได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพหรือไม่                          (ตัวช้ีวดัที่ 4.1.3) 
       (    ) 1. ไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากแหล่งกู้ยืมเพื่อประกอบอาชีพจากหน่วยงานที่รบัผิดชอบได้ 

เพราะ...................................................................................................................... 
(    ) 2. สามารถเข้าถึงและได้รับเงินกู้ยืมเพือ่ประกอบอาชีพจากหน่วยงาน………………………………………….. 
          โดยได้ตามความต้องการจําเป็นได้เพียงบางส่วน ประมาณร้อยละ.................ของจํานวนที่ขอกู้ยืม  
(    ) 3. สามารถเข้าถึงและได้รับเงินกู้ยืมเพือ่ประกอบอาชีพจากหน่วยงาน...........................................ได้ตาม

ความต้องการจําเป็น  
(    ) 4.  สามารถวางแผนการใช้เงินกู้ได้ตามวัตถุประสงค์และแผนงานท่ีกาํหนด   
(    ) 5.  การประกอบอาชีพจากเงินกู้ยืมนั้น ๆ สามารถสร้างรายได้ให้แก่คนพิการ 

4.5  คนพิการ ได้ประกอบอาชีพ หรือไม่ 
        (     ) ไม่ได้ประกอบอาชีพ เพราะ......................................................................................................... 
                ที่มาของรายได ้     (     ) ไม่มีรายได้ ต้องพึ่งพาผู้อ่ืน (ระบุ).................................................... 
                                          (     ) มีรายได้ จาก (ระบุ)....................................................................... 
        (     ) ประกอบอาชีพ  ระบุ……………………………………….........................…………………………………………………… 
                ลักษณะการประกอบอาชีพของคนพิการ  (     ) เป็นกลุ่มอาชีพ       (     )  ส่วนตัว 

         ระยะเวลาในการดําเนินการ..............ปี..........เดือน    รายได้ต่อเดือน ..............................บาท 
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3.2  คนพิการ มีความต้องการศึกษาเพิ่มเติมหรือไม่ 
         (    ) ไม่ต้องการ  (ไม่ต้องตอบข้อ 3.3 – 3.4 ข้ามไปตามข้อ 3.5) 
               เพราะ............................................................................................................ 

         (     ) ต้องการศึกษาเพิ่มเติม ในระดับ ....................................................................................... 
3.3  คนพิการที่กําลังศึกษาอยู่หรือคนพิการที่ต้องการศึกษาเพิ่มเติม ท่านคิดว่าศักยภาพหรือความ 

สามารถในการศึกษาของท่านมีลักษณะใด                                                        (ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1)                   
       (     )  1. ไม่สามารถเข้าศึกษาในระบบใดได้เลย (หรือเข้าศึกษาได้แตไ่ม่สามารถศึกษาต่อเนื่องได้เอง 

ต้องการความช่วยเหลือทั้งหมด) เพราะ.......................................................................... 
       (     )  2. สามารถรับการศึกษาและศึกษาต่อเนื่องได้ มีปัญหาบ่อยครั้ง ต้องการคําแนะนําและการ

ช่วยเหลือมาก 
       (     )  3. สามารถรับการศึกษาและศึกษาต่อเนื่องได้ มีปัญหาบ้างบางคร้ัง ต้องการคําแนะนําและการ

ช่วยเหลือเล็กน้อย 
       (     )  4. สามารถรับการศึกษาและศึกษาต่อเนื่องได้ มีปัญหาบ้างนานๆ ครั้ง ต้องการคําแนะนําเล็กน้อย 
       (     )  5. คนพิการสามารถรับการศึกษาและศึกษาต่อเนื่องได้ด้วยตนเอง ไม่มีปัญหาในการเรียน 
3.4 คนพิการกําลังศึกษาอยู่ ได้รับการสนับสนุนหรือความช่วยเหลือหรือในการศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่

ท่านศึกษาอยู่หรือไม่ อย่างไร                                                                          (ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2) 
(     ) 1. ไมไ่ด้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือด้านการศึกษาในสถาบันการศึกษา 
(     ) 2. ได้รับการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(     ) 3. ได้รับการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล และสื่อ อุปกรณ์ เครื่องช่วยที่เหมาะสมกับสภาพ

ความพิการ 
(     ) 4. ได้รับการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล และสื่อ อุปกรณ์ เครื่องช่วยที่เหมาะสมกับสภาพ

ความพิการ รวมทั้งมีบุคลากรทางการศึกษาช่วยสนับสนุนการเรียนเป็นระยะๆ 
(     ) 5. สถาบันการศึกษาจัดให้มีบุคลากรติดตามผลเป็นระยะ ๆ 

3.5 ความสามารถสําเรจ็การศึกษาตามแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลของคนพิการ เป็นอย่างไร (ตวัช้ีวดัที่ 3.1.3) 
(     )  1. ไม่สามารถสําเร็จการศึกษาตามช่วงชั้นหรือตามแผนการศึกษารายบุคคลภายในเวลาที่กําหนด 
(     )  3. สามารถสําเร็จการศึกษาตามช่วงชั้นหรือตามแผนการศึกษารายบุคคล แต่ใช้ระยะเวลามากกว่า

ที่กําหนด 
(     )  5. สามารถสําเร็จการศึกษาตามช่วงชั้นหรือตามแผนการศึกษารายบุคคลในระยะเวลาที่กําหนด 

4. ดัชนีด้านอาชีพ การจ้างงานและรายได้ 
4.1 คนพิการหรือผู้ดูแล ได้รับคําแนะนํา คําปรึกษาด้านอาชีพและแหล่งงานหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ลําดับ คําแนะนํา คําปรกึษาด้านอาชีพและแหล่งงาน คนพิการ ผู้ดูแล 
ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ 

1 คําแนะนํา คําปรึกษาด้านอาชีพและแหล่งงาน เช่น บุคคล  สถานที่/
แหล่งฝึกงานอาชีพ แหล่งงาน  สถานที่จัดจําหน่ายสินค้า 

    

2 คําแนะนํา คําปรึกษาด้านทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการด้านอาชีพ เช่น  แหล่งเงินกู ้ สิ่งอํานวยความสะดวก 
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      คนพิการได้รับคําแนะนําหรือการให้คําปรึกษาด้านอาชีพจากบุคคลหรือหน่วยงานใด  
       (     )  บุคคล (ระบุ).................................................................................................................................     
       (     )  หน่วยงาน (ระบุ)........................................................................................................................... 
4.2 คําแนะนํา คําปรึกษาด้านอาชีพและแหล่งงานท่ีคนพิการได้รับในข้อ 4.1 มีลักษณะอย่างไร   (ตัวช้ีวดัที่ 4.1.1) 

(     )  1. คนพิการไม่ได้รับคําแนะนํา คําปรึกษาด้านอาชีพรวมถึงทรัพยากรและ สิ่งอํานวยความสะดวก
ในการเข้าถึงบริการด้านอาชีพ 

(     )  3. คนพิการได้รับคําแนะนํา คําปรึกษาด้านอาชีพรวมถึงทรพัยากรและ สิ่งอํานวยความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการด้านอาชีพ แต่ไม่สอดคล้องกับศักยภาพความถนัดและความพร้อมของคน
พิการ   

(     ) 5. คนพิการได้รับคําแนะนํา คําปรึกษาด้านอาชีพ และแหล่งงาน รวมถึงทรัพยากรและ สิ่งอํานวย
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการด้านอาชีพ ที่สอดคล้องกับศักยภาพความถนัดและความพร้อม
ของตนเอง   

4.3 คนพิการได้รับการอบรมหรือศึกษาหลักสูตรฝึกวิชาชีพหรือไม่  อย่างไร                      (ตัวช้ีวดัที่ 4.1.2) 
      (      )  1.  ไม่ได้รับการอบรม เพราะ........................................................................................................... 
      (     ) 3.  เข้ารับการอบรมหลักสูตรอาชีพ (ระบุ)..........................................แต่ไม่สามารถสําเร็จการศึกษา  

ได้ตามหลักสูตร เนื่องจาก......................................................................................................... 
(     ) 5.  เข้ารับการอบรมหลักสูตรอาชีพ (ระบุ)..........................................และสําเร็จการศึกษาได้ตาม

หลักสูตร 
4.4 คนพิการได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพหรือไม่                          (ตัวช้ีวดัที่ 4.1.3) 
       (    ) 1. ไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากแหล่งกู้ยืมเพื่อประกอบอาชีพจากหน่วยงานที่รบัผิดชอบได้ 

เพราะ...................................................................................................................... 
(    ) 2. สามารถเข้าถึงและได้รับเงินกู้ยืมเพือ่ประกอบอาชีพจากหน่วยงาน………………………………………….. 
          โดยได้ตามความต้องการจําเป็นได้เพียงบางส่วน ประมาณร้อยละ.................ของจํานวนที่ขอกู้ยืม  
(    ) 3. สามารถเข้าถึงและได้รับเงินกู้ยืมเพือ่ประกอบอาชีพจากหน่วยงาน...........................................ได้ตาม

ความต้องการจําเป็น  
(    ) 4.  สามารถวางแผนการใช้เงินกู้ได้ตามวัตถุประสงค์และแผนงานท่ีกาํหนด   
(    ) 5.  การประกอบอาชีพจากเงินกู้ยืมนั้น ๆ สามารถสร้างรายได้ให้แก่คนพิการ 

4.5  คนพิการ ได้ประกอบอาชีพ หรือไม่ 
        (     ) ไม่ได้ประกอบอาชีพ เพราะ......................................................................................................... 
                ที่มาของรายได ้     (     ) ไม่มีรายได้ ต้องพึ่งพาผู้อ่ืน (ระบุ).................................................... 
                                          (     ) มีรายได้ จาก (ระบุ)....................................................................... 
        (     ) ประกอบอาชีพ  ระบุ……………………………………….........................…………………………………………………… 
                ลักษณะการประกอบอาชีพของคนพิการ  (     ) เป็นกลุ่มอาชีพ       (     )  ส่วนตัว 

         ระยะเวลาในการดําเนินการ..............ปี..........เดือน    รายได้ต่อเดือน ..............................บาท 
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    สรุป: การมีอาชีพ และรายได้ที่เพียงพอต่อการยังชีพ (พิจารณาจากข้อที่ 4.4-4.5) (ตัวช้ีวัดที่ 4.1.4)             
(     ) 1. คนพิการไม่มีอาชีพ และไม่มีรายได้ต้องพึ่งพาผู้อ่ืนทั้งหมด 
(     ) 2. คนพิการมีอาชีพ มีรายได้เพียงเล็กน้อย ไม่เพียงพอสําหรับตนเอง 
(     ) 3. คนพิการมีอาชีพ มีรายได้เพียงพอสําหรับเฉพาะตนเอง 
(     ) 4. คนพิการมีอาชีพ มีรายได้เพียงพอสําหรับเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวเฉพาะที่จําเป็น 
(     ) 5. คนพิการมีอาชีพ มีรายได้เพียงพอสําหรับเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวและมีเงินออม 

 

4.6  คนพิการ เคยใช้ระบบบริการจัดหางานคนพิการหรือไม่                                      (ตัวช้ีวัดที่ 4.1.5) 
      (     ) ไม่เคยใช้บริการระบบจัดหางานคนพิการ   และมีสถานภาพปัจจุบัน ดังน้ี 
                   (    ) ไม่ได้รับการจ้างงานจากหน่วยงานใดเลย 
                   (    ) ได้รับการจ้างงานจาก (ระบุหน่วยงานที่จ้าง).....................................................................  
      (     ) เคยใช้บริการ   โดย 

   (     ) 1. ไม่ได้รับการจ้างงานผ่านระบบบริการจัดหางาน 
   (     ) 2. ได้รับการจ้างงานผ่านระบบบริการจัดหางาน แต่เป็นงานลักษณะการจ้างเป็นครั้งคราว 
   (     ) 3. ได้รับการจ้างงานผ่านระบบบริการจัดหางาน เป็นงานลักษณะชั่วคราว ภายในระยะเวลา

ช่วงหนึ่ง (เช่น 3 เดือน 6 เดือน) ระบุระยะเวลาการจ้างงาน................................เดือน 
   (     ) 4. ได้รับการจ้างงานผ่านระบบบริการจัดหางาน เป็นงานลักษณะชั่วคราว รายปี 
   (     ) 5. ได้รับการจ้างงานผ่านระบบบริการจัดหางาน โดยได้รับการบรรจุเป็นพนักงานประจํา 

5. ดัชนีการออกสู่สังคม 
5.1 คนพิการ มีการกําหนดเป้าหมาย (เช่น การลุกจากเตียงไปน่ังรถเข็น) เพื่อการออกสู่สังคมหรือไม่  
      (    ) ไม่ได้กําหนด  ( ไม่ต้องตอบข้อ 5.2- 5.4  ข้ามไปตอบข้อ 5.5) 
      (    ) กําหนด (ระบุ)…………………………………..………………………………………………………………………………….. 
5.2 คนพิการได้รับการส่งเสริมการฝึกทักษะเพื่อบรรลุเป้าหมายในข้อ 5.1 (เช่น การฝึกน่ัง การขยับร่างกาย) 

หรือไม่ 
(    )  ได้รับ  ในเรื่องใดบ้าง.................................................................................................................... 

   จากหน่วยงานใด........................................................................................................................... 
(    )  ไม่ได้รับ เพราะ.............................................................................................................................. 

5.3 คนพิการได้รับกายอุปกรณ์/เครื่องช่วยเพื่อสนับสนุนการฝึกทักษะที่สัมพันธ์กับเป้าหมายในการดําเนิน
ชีวิตหรือไม่ อย่างไร 
(    ) ได้รับ อุปกรณ์อะไร.........................................................................................................................  

  จากบุคคลหรือหน่วยงานใด……………………………………………………………………………………….………….…..……… 
(    ) ไม่ได้รับ เพราะ.............................................................................................................................. 

5.4  คนพิการ ต้องการส่งเสริมทักษะในการดําเนินชีวิตด้านใดเพิ่มเติม............................................................. 
        จากบุคคลหรือหน่วยงานใด...................................................................................................... 

                   กายอุปกรณ์ในการอํานวยความสะดวกที่ต้องการเพิ่มเติม คือ………….………………………….…………… 
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    สรุป : การได้รับการฝึกทักษะการดํารงชีพที่สอดคล้องกับเป้าหมายของคนพิการ  (ตัวช้ีวัดที่ 5.1.1)   
             (พิจารณาจากข้อที่ 5.1-5.3) 

(     ) 1. คนพิการไม่ได้รับการฝึกทักษะการดํารงชีวิตที่สอดคล้องกับเป้าหมายของตนเอง 
(     ) 2. คนพิการสามารถกําหนดเป้าหมายเชิงรูปธรรมท่ีเป็นไปได้ในสภาพสังคมปัจจุบัน 
(     ) 3. คนพิการได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้ฝึกทักษะที่สัมพันธ์กับเป้าหมายที่ตนกําหนด 
(     ) 4. คนพิการได้รับการส่งเสริม สนับสนุนการจัดปรับอุปกรณ์เครื่องช่วยท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึก

ทักษะที่สัมพันธ์กับเป้าหมาย 
(     ) 5. คนพิการสามารถดําเนินการได้ผลตามเป้าหมายที่กําหนดและสามารถออกสู่สังคมได้ 

 

5.5 คนพิการ ได้เข้าร่วมกิจกรรมกับสังคมในด้านใดบ้าง  
 (    )  ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
           (    )  เข้าร่วมกิจกรรม ในด้าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
                        (    )  ด้านศาสนา (ตามแต่ละหลักศาสนา) 

              (    )  ด้านวัฒนธรรม  (เช่น การแต่งกาย การร่วมสนทนา การวางตัวตามกาลเทศะ)  
              (    )  ด้านประเพณี (เช่น สงกรานต์ ปีใหม่) 
              (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................  

5.6 การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในข้อ 5.5 ของ คนพิการ  มีลักษณะอย่างไร              (ตัวช้ีวัดที ่5.1.2)   
(     ) 1.  มีปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมฯ  ไม่เข้าร่วมสนุก ร่วมทําสิ่งที่สนใจ หรือร่วมงาน 
(     ) 2. สามารถเข้าร่วมกิจกรรมฯ หรือในกรณีที่ไม่แสดงความอยากเข้าร่วมสนุก ร่วมทําสิ่งที่สนใจ 

หรือร่วมงาน แต่เมื่อถูกชักชวนจะยอมเข้าร่วมน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจํานวนครั้งที่ชักชวน โดย
ต้องการคําแนะนําและช่วยเหลือมาก 

(     ) 3. สามารถเข้าร่วมกิจกรรมฯ หรือในกรณีที่ไม่แสดงความอยากเข้าร่วมสนุก ร่วมทําสิ่งที่สนใจ 
หรือร่วมงาน แต่เมื่อถูกชักชวนจะยอมเข้าร่วมมากกว่าครึ่งหนึ่งของจํานวนครั้งที่ชักชวน ทั้งน้ี
ต้องการคําแนะนําและช่วยเหลือบ้าง 

(     ) 4. สามารถเข้าร่วมกิจกรรมฯ  อยากเข้าร่วมสนุก ร่วมทําสิ่งที่สนใจ หรือร่วมงานเป็นส่วนใหญ่ 
โดยต้องการคําแนะนําเล็กน้อย 

(     ) 5. สามารถเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมยามว่าง อยากเข้าร่วมสนุก ร่วมทําสิ่งที่
สนใจ หรือร่วมงานอย่างสม่ําเสมอ 

5.7 คนพิการ ได้รับบริการในเรื่องตอ่ไปนี้ หรือไม่ อย่างไร (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ สิทธิใด ไม่ต้องการ ไม่ต้อง
ตอบช่องสีเทา )       

ลําดับ การบริการ ความต้องการ การได้รับบริการ 
ไม่ต้องการ ต้องการ ได้รับ ไม่ได้รับ 

1 การมีผู้ช่วยคนพิการ     
2 การจัดปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย     
3 การช่วยเหลือคนพิการท่ีไม่มีผู้ดูแล     
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    สรุป: การมีอาชีพ และรายได้ที่เพียงพอต่อการยังชีพ (พิจารณาจากข้อที่ 4.4-4.5) (ตัวช้ีวัดที่ 4.1.4)             
(     ) 1. คนพิการไม่มีอาชีพ และไม่มีรายได้ต้องพึ่งพาผู้อ่ืนทั้งหมด 
(     ) 2. คนพิการมีอาชีพ มีรายได้เพียงเล็กน้อย ไม่เพียงพอสําหรับตนเอง 
(     ) 3. คนพิการมีอาชีพ มีรายได้เพียงพอสําหรับเฉพาะตนเอง 
(     ) 4. คนพิการมีอาชีพ มีรายได้เพียงพอสําหรับเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวเฉพาะที่จําเป็น 
(     ) 5. คนพิการมีอาชีพ มีรายได้เพียงพอสําหรับเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวและมีเงินออม 

 

4.6  คนพิการ เคยใช้ระบบบริการจัดหางานคนพิการหรือไม่                                      (ตัวช้ีวัดที่ 4.1.5) 
      (     ) ไม่เคยใช้บริการระบบจัดหางานคนพิการ   และมีสถานภาพปัจจุบัน ดังน้ี 
                   (    ) ไม่ได้รับการจ้างงานจากหน่วยงานใดเลย 
                   (    ) ได้รับการจ้างงานจาก (ระบุหน่วยงานที่จ้าง).....................................................................  
      (     ) เคยใช้บริการ   โดย 

   (     ) 1. ไม่ได้รับการจ้างงานผ่านระบบบริการจัดหางาน 
   (     ) 2. ได้รับการจ้างงานผ่านระบบบริการจัดหางาน แต่เป็นงานลักษณะการจ้างเป็นครั้งคราว 
   (     ) 3. ได้รับการจ้างงานผ่านระบบบริการจัดหางาน เป็นงานลักษณะชั่วคราว ภายในระยะเวลา

ช่วงหนึ่ง (เช่น 3 เดือน 6 เดือน) ระบุระยะเวลาการจ้างงาน................................เดือน 
   (     ) 4. ได้รับการจ้างงานผ่านระบบบริการจัดหางาน เป็นงานลักษณะชั่วคราว รายปี 
   (     ) 5. ได้รับการจ้างงานผ่านระบบบริการจัดหางาน โดยได้รับการบรรจุเป็นพนักงานประจํา 

5. ดัชนีการออกสู่สังคม 
5.1 คนพิการ มีการกําหนดเป้าหมาย (เช่น การลุกจากเตียงไปน่ังรถเข็น) เพื่อการออกสู่สังคมหรือไม่  
      (    ) ไม่ได้กําหนด  ( ไม่ต้องตอบข้อ 5.2- 5.4  ข้ามไปตอบข้อ 5.5) 
      (    ) กําหนด (ระบุ)…………………………………..………………………………………………………………………………….. 
5.2 คนพิการได้รับการส่งเสริมการฝึกทักษะเพื่อบรรลุเป้าหมายในข้อ 5.1 (เช่น การฝึกน่ัง การขยับร่างกาย) 

หรือไม่ 
(    )  ได้รับ  ในเรื่องใดบ้าง.................................................................................................................... 

   จากหน่วยงานใด........................................................................................................................... 
(    )  ไม่ได้รับ เพราะ.............................................................................................................................. 

5.3 คนพิการได้รับกายอุปกรณ์/เครื่องช่วยเพื่อสนับสนุนการฝึกทักษะที่สัมพันธ์กับเป้าหมายในการดําเนิน
ชีวิตหรือไม่ อย่างไร 
(    ) ได้รับ อุปกรณ์อะไร.........................................................................................................................  

  จากบุคคลหรือหน่วยงานใด……………………………………………………………………………………….………….…..……… 
(    ) ไม่ได้รับ เพราะ.............................................................................................................................. 

5.4  คนพิการ ต้องการส่งเสริมทักษะในการดําเนินชีวิตด้านใดเพิ่มเติม............................................................. 
        จากบุคคลหรือหน่วยงานใด...................................................................................................... 

                   กายอุปกรณ์ในการอํานวยความสะดวกที่ต้องการเพิ่มเติม คือ………….………………………….…………… 
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    สรุป : การได้รับการฝึกทักษะการดํารงชีพที่สอดคล้องกับเป้าหมายของคนพิการ  (ตัวช้ีวัดที่ 5.1.1)   
             (พิจารณาจากข้อที่ 5.1-5.3) 

(     ) 1. คนพิการไม่ได้รับการฝึกทักษะการดํารงชีวิตที่สอดคล้องกับเป้าหมายของตนเอง 
(     ) 2. คนพิการสามารถกําหนดเป้าหมายเชิงรูปธรรมท่ีเป็นไปได้ในสภาพสังคมปัจจุบัน 
(     ) 3. คนพิการได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้ฝึกทักษะที่สัมพันธ์กับเป้าหมายที่ตนกําหนด 
(     ) 4. คนพิการได้รับการส่งเสริม สนับสนุนการจัดปรับอุปกรณ์เครื่องช่วยท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึก

ทักษะที่สัมพันธ์กับเป้าหมาย 
(     ) 5. คนพิการสามารถดําเนินการได้ผลตามเป้าหมายที่กําหนดและสามารถออกสู่สังคมได้ 

 

5.5 คนพิการ ได้เข้าร่วมกิจกรรมกับสังคมในด้านใดบ้าง  
 (    )  ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
           (    )  เข้าร่วมกิจกรรม ในด้าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
                        (    )  ด้านศาสนา (ตามแต่ละหลักศาสนา) 

              (    )  ด้านวัฒนธรรม  (เช่น การแต่งกาย การร่วมสนทนา การวางตัวตามกาลเทศะ)  
              (    )  ด้านประเพณี (เช่น สงกรานต์ ปีใหม่) 
              (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................  

5.6 การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในข้อ 5.5 ของ คนพิการ  มีลักษณะอย่างไร              (ตัวช้ีวัดที ่5.1.2)   
(     ) 1.  มีปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมฯ  ไม่เข้าร่วมสนุก ร่วมทําสิ่งที่สนใจ หรือร่วมงาน 
(     ) 2. สามารถเข้าร่วมกิจกรรมฯ หรือในกรณีที่ไม่แสดงความอยากเข้าร่วมสนุก ร่วมทําสิ่งที่สนใจ 

หรือร่วมงาน แต่เมื่อถูกชักชวนจะยอมเข้าร่วมน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจํานวนครั้งที่ชักชวน โดย
ต้องการคําแนะนําและช่วยเหลือมาก 

(     ) 3. สามารถเข้าร่วมกิจกรรมฯ หรือในกรณีที่ไม่แสดงความอยากเข้าร่วมสนุก ร่วมทําสิ่งที่สนใจ 
หรือร่วมงาน แต่เมื่อถูกชักชวนจะยอมเข้าร่วมมากกว่าครึ่งหนึ่งของจํานวนครั้งที่ชักชวน ทั้งน้ี
ต้องการคําแนะนําและช่วยเหลือบ้าง 

(     ) 4. สามารถเข้าร่วมกิจกรรมฯ  อยากเข้าร่วมสนุก ร่วมทําสิ่งที่สนใจ หรือร่วมงานเป็นส่วนใหญ่ 
โดยต้องการคําแนะนําเล็กน้อย 

(     ) 5. สามารถเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมยามว่าง อยากเข้าร่วมสนุก ร่วมทําสิ่งที่
สนใจ หรือร่วมงานอย่างสม่ําเสมอ 

5.7 คนพิการ ได้รับบริการในเรื่องต่อไปน้ี หรือไม่ อย่างไร (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ สิทธิใด ไม่ต้องการ ไม่ต้อง
ตอบช่องสีเทา )       

ลําดับ การบริการ ความต้องการ การได้รับบริการ 
ไม่ต้องการ ต้องการ ได้รับ ไม่ได้รับ 

1 การมีผู้ช่วยคนพิการ     
2 การจัดปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย     
3 การช่วยเหลือคนพิการท่ีไม่มีผู้ดูแล     
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 สรุป : การได้รับบริการ 1) การมีผู้ช่วยคนพิการ  2) การจัดปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 3) การ
ช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีผูดู้แล    (พิจารณาจากข้อที่ 5.7)                              (ตัวช้ีวัดที่ 5.1.3)   

      (     ) 1. คนพิการไม่ได้รับบริการฯ ในทุกเรื่อง  
      (     ) 3. คนพิการได้รับบริการฯ ตรงกบัความต้องการบางเรื่อง 
      (     ) 5. คนพิการได้รับบริการฯ ตรงกบัความต้องการทุกเรื่อง 
 

5.8 คนพิการหรือผู้ดูแล ได้รับการฝึกอบรมในการอยู่ร่วมกับครอบครวั ในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ลําดับ หัวข้อในการฝึกอบรม 
ในการอยู่ร่วมกับครอบครัว 

คนพิการ ผู้ดูแล 
ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ 

1 วิธีการพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว      
2 ฝึกการพูดหลังใส่เคร่ืองช่วยฟัง        
3 การใช้ภาษามือ     
4 การดูแลด้านสุขอนามัย     
5 การทํากายภาพบําบัด       
6 ฝึกช่วยเหลือตัวเองในกิจกรรมประจําวัน     
7 การทําความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว 

(Orientation and Mobility)  
    

8 การดูแลเร่ืองการกินยาอย่างต่อเน่ือง     
9 สมาชิกในครอบครัวได้รับการฝึกการดูแลคนพิการ     

10 อื่นๆ ระบุ..................................................................     

5.9 ผลจากการรับการอบรมฯ ตามข้อ 5.8 ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัวของคนพิการ ในลักษณะใด  
(     )  1. คนพิการหรือผู้ดูแลไม่ได้รับการฝึกอบรมการอยู่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว  (ตัวช้ีวัดที่ 5.1.4)   
(     )  2. คนพิการหรือผู้ดูแลได้รับการฝึกอบรมการอยู่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว 
(     )  3. ครอบครัวของคนพิการที่ผ่านการอบรมฯ สามารถพูดคุยกับคนพิการเข้าใจกันบ้างบางครั้ง 
(     )  4. ครอบครัวของคนพิการที่ผ่านการอบรมฯสามารถพูดคุยกันโดยเข้าใจเป้าหมายของการอยู่

ร่วมกันเป็นอย่างดี 
(     )  5. ครอบครัวของคนพิการที่ผ่านการอบรมฯ มีสัมพันธภาพที่ สามารถดํารงชีวิตร่วมกันด้วยความ

เข้าใจและเอื้ออาทรต่อกัน 
5.10 การรวมกลุ่มคนพิการเพื่อการช่วยเหลือกันเอง 
       คนพิการมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือชมรม หรือไม่ อย่างไร                               (ตัวช้ีวัดที่ 5.1.5)   

(     )  1. ไม่มีการรวมกลุ่ม/ชมรมคนพิการฯ เพราะ............................................................................. 
(     )  2. มีการรวมกลุ่มคนพิการ ชมรมคนพิการ เป็นกลุ่มช่วยเหลือกันเองอย่างไม่เป็นทางการ 
 (     ) 3. มีการรวมกลุ่มคนพิการ ชมรมคนพิการ เป็นกลุ่มช่วยเหลือกันเองโดยจัดให้มีโครงสร้างการ

บริหารกลุ่มในรูปกรรมการ หรือรูปแบบอื่นๆ  
(     )  4. กลุ่มคนพิการ ชมรมคนพิการมีการจัดกิจกรรมช่วยเหลือกันอย่างต่อเนื่อง 
(     )  5. กลุ่มคนพิการ ชมรมคนพิการ มีผลงานเป็นที่ยอมรับของสมาชิกและชุมชน 

        กรณีมีการรวมตัวเปน็กลุ่ม/ชมรม ระยะเวลาในการรวมกลุ่ม/ชมรม....................ป.ี.............เดือน 
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5.11 คนพิการหรือผู้ดูแล มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการประชุมกบัหน่วยงานราชการในการกําหนด
นโยบายแผนงาน โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ หรือไม่ อย่างไร                         (ตัวช้ีวัดที่ 5.1.6)   
(     ) 1. ไม่มีส่วนร่วมประชุมฯ เพราะ.................................................................................................... 
(     ) 2. มีส่วนร่วมโดยเข้าร่วมประชุมเพื่อกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ ที่เกี่ยวข้องกับงานคน

พิการ 
(     ) 3. คนพิการหรือผู้ดูแลได้รับการแต่งต้ังเป็นคณะทํางาน /คณะกรรมการ ของหน่วยงานระดับ

ตําบล เพื่อมีส่วนนําเสนอ กิจกรรม โครงการ แผนงาน  
(     ) 4. คนพิการหรือผู้ดูแลสามารถเป็นผู้นําในการจัดทําแผนงาน โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ

เสนอหน่วยงานต่างๆ 
(     ) 5. แผนงาน โครงการท่ีคนพิการหรือผู้ดูแลเป็นผู้เสนอได้รับการพิจารณาหรือบรรจุในแผนระดับ

ตําบลหรือในหน่วยงานต่างๆ 
6. ดัชนีด้านกีฬาและนันทนาการ 
6.1 คนพิการ ได้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
       (     ) กีฬาพื้นบ้าน                        (     )  กีฬาสากล            (     ) กีฬาสัมพันธ์คนพิการ 
       (     ) ฟังเพลง ร้องเพลง เล่นดนตรี   (     )  สะสม วัตถุสิ่งของ   (     ) การแสดงศิลปะ งานสร้างสรรค ์
6.2 คนพิการมีการกําหนดเป้าหมายของการเข้าร่วมกิจกรรมในข้อ 6.1 หรือไม่ 
    (     )  ไม่ได้กําหนด  (ไม่ต้องตอบข้อ 6.3 ข้ามไปตอบข้อ 7.1) 
    (     )  กําหนดเป้าหมาย เพื่อ 
               (      ) เพื่อความเพลิดเพลิน              (     )  เพื่อเป็นอาชีพ/สร้างรายได้ 
               (     )  อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................................................... 
6.3  การเข้าร่วมกิจกรรมในข้อ 6.1 สอดคล้องกับเป้าหมายที่ในข้อ 6.2 หรือไม่ อย่างไร       (ตัวช้ีวดัที่ 6.1.1) 
      (     ) 1. คนพิการเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาและนันทนาการที่ไม่ตรงกับความต้องการ 
      (     ) 3. คนพิการเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาและนันทนาการที่สอดคล้องกับความต้องการแต่ยังไม่

บรรลุเป้าหมาย 
     (     ) 5. คนพิการเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาและนันทนาการที่สอดคล้องกับความต้องการและบรรลุ

เป้าหมาย 
7. ดัชนีด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
7.1 คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอํานวยความสะดวกของหน่วยงานราชการและเอกชนได้  
    หรือไม่ อย่างไร                                                                                         (ตัวช้ีวัดที ่7.1.1) 

(     )  ไม่สามารถเข้าถึง/ไม่เคยใช้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก  (ไม่ต้องตอบข้อ 7.2 ข้ามไปตอบส่วนที ่3)                         
(     )  สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ดังน้ี 
        (     ) ด้านอาคารสถานที่ (ระบุ)................................................................................................. 
        (     ) ระบบคมนาคม การขนส่ง (ระบุ)....................................................................................... 
        (     ) เทคโนโลยี สารสนเทศ (ระบุ)............................................................................................ 

                  (     ) อ่ืนๆ ระบ.ุ................................................................................................................................ 
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 สรุป : การได้รับบริการ 1) การมีผู้ช่วยคนพิการ  2) การจัดปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 3) การ
ช่วยเหลือคนพิการที่ไม่มีผูดู้แล    (พิจารณาจากข้อที่ 5.7)                              (ตัวช้ีวัดที่ 5.1.3)   

      (     ) 1. คนพิการไม่ได้รับบริการฯ ในทุกเรื่อง  
      (     ) 3. คนพิการได้รับบริการฯ ตรงกบัความต้องการบางเรื่อง 
      (     ) 5. คนพิการได้รับบริการฯ ตรงกบัความต้องการทุกเรื่อง 
 

5.8 คนพิการหรือผู้ดูแล ได้รับการฝึกอบรมในการอยู่ร่วมกับครอบครวั ในเรื่องใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ลําดับ หัวข้อในการฝึกอบรม 
ในการอยู่ร่วมกับครอบครัว 

คนพิการ ผู้ดูแล 
ได้รับ ไม่ได้รับ ได้รับ ไม่ได้รับ 

1 วิธีการพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว      
2 ฝึกการพูดหลังใส่เคร่ืองช่วยฟัง        
3 การใช้ภาษามือ     
4 การดูแลด้านสุขอนามัย     
5 การทํากายภาพบําบัด       
6 ฝึกช่วยเหลือตัวเองในกิจกรรมประจําวัน     
7 การทําความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว 

(Orientation and Mobility)  
    

8 การดูแลเร่ืองการกินยาอย่างต่อเน่ือง     
9 สมาชิกในครอบครัวได้รับการฝึกการดูแลคนพิการ     

10 อื่นๆ ระบุ..................................................................     

5.9 ผลจากการรับการอบรมฯ ตามข้อ 5.8 ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัวของคนพิการ ในลักษณะใด  
(     )  1. คนพิการหรือผู้ดูแลไม่ได้รับการฝึกอบรมการอยู่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว  (ตัวช้ีวัดที่ 5.1.4)   
(     )  2. คนพิการหรือผู้ดูแลได้รับการฝึกอบรมการอยู่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัว 
(     )  3. ครอบครัวของคนพิการที่ผ่านการอบรมฯ สามารถพูดคุยกับคนพิการเข้าใจกันบ้างบางครั้ง 
(     )  4. ครอบครัวของคนพิการที่ผ่านการอบรมฯสามารถพูดคุยกันโดยเข้าใจเป้าหมายของการอยู่

ร่วมกันเป็นอย่างดี 
(     )  5. ครอบครัวของคนพิการที่ผ่านการอบรมฯ มีสัมพันธภาพที่ สามารถดํารงชีวิตร่วมกันด้วยความ

เข้าใจและเอื้ออาทรต่อกัน 
5.10 การรวมกลุ่มคนพิการเพื่อการช่วยเหลือกันเอง 
       คนพิการมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือชมรม หรือไม่ อย่างไร                               (ตัวช้ีวัดที่ 5.1.5)   

(     )  1. ไม่มีการรวมกลุ่ม/ชมรมคนพิการฯ เพราะ............................................................................. 
(     )  2. มีการรวมกลุ่มคนพิการ ชมรมคนพิการ เป็นกลุ่มช่วยเหลือกันเองอย่างไม่เป็นทางการ 
 (     ) 3. มีการรวมกลุ่มคนพิการ ชมรมคนพิการ เป็นกลุ่มช่วยเหลือกันเองโดยจัดให้มีโครงสร้างการ

บริหารกลุ่มในรูปกรรมการ หรือรูปแบบอื่นๆ  
(     )  4. กลุ่มคนพิการ ชมรมคนพิการมีการจัดกิจกรรมช่วยเหลือกันอย่างต่อเนื่อง 
(     )  5. กลุ่มคนพิการ ชมรมคนพิการ มีผลงานเป็นที่ยอมรับของสมาชิกและชุมชน 

        กรณีมีการรวมตัวเปน็กลุ่ม/ชมรม ระยะเวลาในการรวมกลุ่ม/ชมรม....................ป.ี.............เดือน 
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5.11 คนพิการหรือผู้ดูแล มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการประชุมกบัหน่วยงานราชการในการกําหนด
นโยบายแผนงาน โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ หรือไม่ อย่างไร                         (ตัวช้ีวัดที่ 5.1.6)   
(     ) 1. ไม่มีส่วนร่วมประชุมฯ เพราะ.................................................................................................... 
(     ) 2. มีส่วนร่วมโดยเข้าร่วมประชุมเพื่อกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ ที่เกี่ยวข้องกับงานคน

พิการ 
(     ) 3. คนพิการหรือผู้ดูแลได้รับการแต่งต้ังเป็นคณะทํางาน /คณะกรรมการ ของหน่วยงานระดับ

ตําบล เพื่อมีส่วนนําเสนอ กิจกรรม โครงการ แผนงาน  
(     ) 4. คนพิการหรือผู้ดูแลสามารถเป็นผู้นําในการจัดทําแผนงาน โครงการท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ

เสนอหน่วยงานต่างๆ 
(     ) 5. แผนงาน โครงการท่ีคนพิการหรือผู้ดูแลเป็นผู้เสนอได้รับการพิจารณาหรือบรรจุในแผนระดับ

ตําบลหรือในหน่วยงานต่างๆ 
6. ดัชนีด้านกีฬาและนันทนาการ 
6.1 คนพิการ ได้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
       (     ) กีฬาพื้นบ้าน                        (     )  กีฬาสากล            (     ) กีฬาสัมพันธ์คนพิการ 
       (     ) ฟังเพลง ร้องเพลง เล่นดนตรี   (     )  สะสม วัตถุสิ่งของ   (     ) การแสดงศิลปะ งานสร้างสรรค ์
6.2 คนพิการมีการกําหนดเป้าหมายของการเข้าร่วมกิจกรรมในข้อ 6.1 หรือไม่ 
    (     )  ไม่ได้กําหนด  (ไม่ต้องตอบข้อ 6.3 ข้ามไปตอบข้อ 7.1) 
    (     )  กําหนดเป้าหมาย เพื่อ 
               (      ) เพื่อความเพลิดเพลิน              (     )  เพื่อเป็นอาชีพ/สร้างรายได้ 
               (     )  อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................................................................... 
6.3  การเข้าร่วมกิจกรรมในข้อ 6.1 สอดคล้องกับเป้าหมายที่ในข้อ 6.2 หรือไม่ อย่างไร       (ตัวช้ีวดัที่ 6.1.1) 
      (     ) 1. คนพิการเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาและนันทนาการที่ไม่ตรงกับความต้องการ 
      (     ) 3. คนพิการเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาและนันทนาการที่สอดคล้องกับความต้องการแต่ยังไม่

บรรลุเป้าหมาย 
     (     ) 5. คนพิการเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นกีฬาและนันทนาการที่สอดคล้องกับความต้องการและบรรลุ

เป้าหมาย 
7. ดัชนีด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
7.1 คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอํานวยความสะดวกของหน่วยงานราชการและเอกชนได้  
    หรือไม่ อย่างไร                                                                                         (ตัวช้ีวัดที ่7.1.1) 

(     )  ไม่สามารถเข้าถึง/ไม่เคยใช้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก  (ไม่ต้องตอบข้อ 7.2 ข้ามไปตอบส่วนที ่3)                         
(     )  สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ดังน้ี 
        (     ) ด้านอาคารสถานที่ (ระบุ)................................................................................................. 
        (     ) ระบบคมนาคม การขนส่ง (ระบุ)....................................................................................... 
        (     ) เทคโนโลยี สารสนเทศ (ระบุ)............................................................................................ 

                  (     ) อ่ืนๆ ระบ.ุ................................................................................................................................ 
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สรุป : การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอํานวยความสะดวกฯ (พิจารณาจากข้อที่ 7.1)  (ตัวช้ีวัดที่ 7.1.1)   
     (     ) 1. ไม่สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอํานวยความสะดวกทุกประเภท  
     (     ) 3. เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอํานวยความสะดวกได้บางประเภท 
     (     ) ถ. เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอํานวยความสะดวกได้ทุกประเภท 
 

7.2 คนพิการมี ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความสะดวกในหน่วยราชการและเอกชน       (ตัวช้ีวัดที่ 7.1.2) 

หัวข้อในการประเมิน ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะประเด็น 
ที่ควรแก้ไข 1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความ
สะดวกในหน่วยราชการ 

      

ความพึงพอใจต่อสิ่งอํานวยความ
สะดวกในหน่วยงานเอกชน 

      

 

ส่วนที่ 3  ข้อคิดเห็นอื่นๆ ของคนพิการ 
1. “ความสุข”  ในความคิดเห็นของคนพิการ หมายถึง...................................................................................... 
........................................................................................................................................................................ 

2. หากให้คนพิการ  ประเมินตนเอง  ณ  ปัจจุบัน คนพิการมี “ความสุข” และ “คณุภาพชีวิต” ในระดับใด 

หัวข้อในการประเมิน ไม่ม ี ระดับ ข้อเสนอแนะ 
ประเด็น 

ที่ควรแก้ไข 
น้อยที่สุด                                  มากที่สุด      

0 1 2 3 4 5 
ความสุขของคนพิการ        
คุณภาพชีวิตคนพิการ        

 

 ส่วนที่ 4 และข้อสังเกต/ความเห็น (ของผู้สัมภาษณ์หรือผู้ดูแลคนพิการ) 
1. ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองของคนพิการและอื่น ๆ  ของคนพิการ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
2.อุปสรรคในการดํารงชีวิตของคนพิการ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
3.เรื่องเร่งด่วน/สําคัญที่ต้องดําเนินการ ช่วยเหลือคนพิการคืออะไร พร้อมเหตุผล
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
4.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพื้นที่ 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

         ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 


