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วิสัยทัศน ์
 

คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง  ด ารงชีวิตอิสระ  ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างยั่งยืน 
(Make the Right Real for Persons with Disabilities towards  

Independent Living in Sustainable Inclusive Society) 
 

พันธกิจ 
๑. เสริมพลังให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ สวัสดิการ ตลอดจนสนับสนุนองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพ ความเข้มแข็ง เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการอย่างยั่งยืน 
๒. ปฏิรูประบบบริหารจัดการให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง รวมถึงส่งเสริมคุ้มครองสิทธิของคนพิการและขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการทุกรูปแบบ 
๓. สื่อสารสังคม สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการเพ่ือน าไปสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน 
๔. สร้างสภาพแวดล้อม การเดินทาง บริการสาธารณะ และพัฒนาเทคโนโลยี ที่คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
๕. ส่งเสริมและบูรณาการเครือข่ายทุกภาคส่วนโดยสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

 

เป้าประสงค ์
๑. คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิ สวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทาง บริการสาธารณะ และข้อมูลข่าวสาร รวมถึงส่งเสริม 

คุ้มครองสิทธิ     คนพิการ และขจัดการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ 
๒. องค์กรด้านคนพิการ ผู้น าคนพิการ และเครือข่ายทุกระดับมีศักยภาพและความเข้มแข็ง สามารถส่งเสริม คุ้มครองสิทธิของคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ 
๓. ระบบบริหารจัดการด้านคนพิการ มีการปฏิรูปนโยบาย กฎหมายและกลไกการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นสากลและทันสมัย 
๔. สังคมมีความรู้ความเข้าใจ และเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการปราศจากการเลือกปฏิบัติ ลดความเหลื่อมล  า สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างยั่งยืน 
๕. คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเดินทาง บริการสาธารณะ การเรียนรู้ ข้อมูลข่าวสาร นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และการช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล 
๖. เครือข่ายและหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องบูรณาการนโยบาย แผนงาน การด าเนินงาน และทรัพยากรในการขับเคลื่อนงานพัฒนาคุณภาพ

ชวีิตคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ 



๒ 

 

 
ยุทธศาสตร์แห่งความเท่าเทียม = EQUAL  

๑. เสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความเข้มแข็ง (Empowerment) 
๒. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง (Quality Management) 
๓. เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ(Understanding) 

๔. สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้(Accessibility ) 

๕. ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างยั่งยืน (Linkage) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

แนวทางและมาตรการ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความเข้มแข็ง (Empowerment) 
 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แนวทางที่ ๑ เสริมพลังและ
พัฒนาศักยภาพคนพิการใน
ทุกช่วงวัย ตั งแต่แรกเกิดหรือ
แรกพบความพิการ รวมถึง
บุ ค ค ล ที่ มี ค ว าม ต้ อ งก าร
จ า เ ป็ น พิ เ ศ ษ  เ พ่ื อ ใ ห้
สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นเฉพาะบุคคล 
 
 

ร้อยละของคนพิการทุก
ช่วงวัยและ บุคคล และ
บุคคลที่มีความต้องการ
จ า เป็ น พิ เศษ ได้ รับการ
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
(ร้อยละ ๘๐) 

    หน่วยงานหลัก :  
สธ. ศธ พม. รง. 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
กทม. อปท. องค์กร
ด้านคนพิการ  
 

แนวทางที่ ๒ เสริมพลังและ
พัฒนาศักยภาพสตรีพิการ
และเด็กหญิ งพิการเพ่ือให้
เข้าถึงโอกาสอันเท่าเทียมใน
การพัฒนาสังคมกระแสหลัก 
 
 
 
 

ร้ อ ยล ะข อ งสต รี พิ ก าร 
เด็กหญิงพิการที่ได้รับการ
พั ฒ น าศั ก ย ภ าพ  ก า ร
เข้าถึงสิทธิ บริการอนามัย
การ เจ ริญ พั น ธ์ แล ะสุ ข
ภาวะทางเพศอย่างเท่ า
เทียม (ร้อยละ ๘๐) 

    หน่วยงานหลัก :  
พม. ศธ. 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
สธ.รง. ดท. วท. วธ. 
สปสช . มท . กทม . 
อปท. องค์กรด้านคน
พิการ 
 



๔ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แนวทางที่ ๓เสริมพลังและ
พัฒนาศักยภาพผู้น าคนพิการ
และแก น น า เค รื อ ข่ าย ให้
สามารถส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

๑ . ร้อยละของผู้ น าคน
พิ ก า ร แ ล ะ แ ก น น า
เครือข่ายมีศักยภาพในการ
พัฒ นาคุณ ภาพชีวิตคน
พิการ (ร้อยละ ๘๐) 
๒. มีการส่งเสริมผู้น าคน
พิการให้มีบทบาทในเวที
ร ะ ดั บ ป ร ะ เท ศ แ ล ะ
นานาชาติ  
 
 
 

    หน่วยงานหลัก : 
 พ ม .อ ง ค์ ก ร ด้ า น       
คนพิการ  
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
ศธ. สธ. สสส. สปสช. 
กต. 
 

แ น ว ท า ง ที่  ๔  พั ฒ น า
ศั กยภ าพและสร้ างความ
เข้มแข็งให้แก่กลุ่มผู้ปกครอง 
ผู้ดูแลคนพิการ ครอบครัว
และเครือข่าย ในการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ 

ร้อยละของกลุ่มผู้ปกครอง 
ผู้ดูแล คนพิการ ครอบครัว 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
และสร้างความเข้มแข้งใน
การส่ งเสริมและพัฒนา
คุณ ภ าพชี วิ ตคน พิ การ 
(ร้อยละ ๘๐)  
 
 
 

    หน่วยงานหลัก :  
พม. ศธ องค์กรด้าน    
คนพิการ  
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
ม ท . ส ธ .  ส ป ส ช . 
สสส.อปท.  
 



๕ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แนวทางที่ ๕ สนับสนุนการ
รวมกลุ่มการจัดตั ง การสร้าง
ความเข้มแข็ง และ   ธรรมาภิ
บาลในการบริหารจัดการของ
องค์กรด้านคนพิการในทุก
ระดับ 
 
 

๑. จ านวนองค์กรของคน
พิการ องค์กรเพ่ือคนพิการ 
ที่ ได้รับการรวมกลุ่มการ
จัดตั งและการสร้างความ
เข้มแข็ง ( จ านวน ๒๐๐ 
องค์กร ต่อปี) 
๒.มีการสร้างความเข้มแข็ง 
และเสริมสร้างธรรมาภิ
บาลในการบริหารองค์กร
ในทุกระดับ  
 

    หน่วยงานหลัก :  
พ ม . อ ง ค์ ก ร ข อ ง        
คนพิการ องค์กรเพ่ือ  
คน พิ ก าร  สภ าค น
พิ ก ารทุ กป ระ เภ ท
แห่งประเทศไทย 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
ศธ. มท. สธ. อปท.  
 

แนวทางที่ ๖ เสริมพลั งให้
อ ง ค์ ก ร ด้ า น                    
คนพิการทุกระดับสามารถ
ส่ งเสริม  คุ้ มครองสิทธิคน
พิการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีส่วนร่วมในทุกขั นตอน
ของกระบวนการนโยบาย
สาธารณะด้านคนพิการและ 
ที่เก่ียวข้อง 

ร้อยละขององค์กรของคน
พิการ องค์กรเพ่ือคนพิการ 
ที่ เข้าไปมีส่วนร่วมในทุก
ขั นตอนของกระบวนการ
นโยบายสาธารณะด้านคน
พิ ก ารแ ล ะที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง 
(ร้อยละ ๘๐) 
 
 
 
 

    หน่วยงานหลัก :  
พ ม . อ ง ค์ ก ร ข อ ง        
คนพิการ องค์กรเพ่ือ  
คน พิ ก าร  สภ าค น
พิ ก ารทุ กป ระ เภ ท
แห่งประเทศไทย 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
ศ ธ . ร ง . ส ธ . ค ค . 
อปท. สปสช. สสส. 
องค์กรอิสระ 



๖ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แ น ว ท า ง ที่ ๗ ส นั บ ส นุ น
ทรัพยากร องค์ความรู้ และ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพแก่องค์กรด้าน
คนพิการในทุกระดับ 

ร้ อ ยล ะอ งค์ ก รขอ งค น
พิการ องค์กรเพ่ือคนพิการ 
ทุ ก ร ะ ดั บ ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร
สนับสนุนทรัพยากร องค์
ความรู้  และการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ ๘๐) 
 

    หน่วยงานหลัก :  
พ ม . ศ ธ . ร ง . ส ธ . 
สปสช.สสส.  
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
อ ป ท .  อ ง ค์ ก ร
ภาคเอกชน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง(Quality Management)  

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แนวทางท่ี ๑ พัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่คน
พิการ 

๑. ร้อยละของคนพิการที่
ได้ รับบริการช่ วย เหลื อ
ร ะ ย ะ แ ร ก เริ่ ม อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ (ร้อยละ๘๐) 
๒. มีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรก เริ่ มและการจัดท า
แ ผ น พั ฒ น าค น พิ ก า ร
รายบุคคล 
 
 

    หน่วยงานหลัก :  
พม. ศธ. สธ.  
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
รง. สปสช. วท. ดท. 
กทม 
อปท และองค์กรด้าน    
คนพิการ 

แ น ว ท า ง ที่  ๒  เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพระบบการดูแล
สุ ข ภ า พ ค น พิ ก า ร  ก า ร
รักษาพยาบาล ป้องกันความ
พิการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
อุป กรณ์ เค รื่ อ งช่ วยความ
พิการ เพ่ือให้คนพิการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ ได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

ร้อยละของคนพิการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ ได้จาก
ระบบการดูแลสุขภาพและ
สิ ท ธิ ป ร ะ โย ช น์ ต่ า ง  ๆ 
อย่างมีคุณภาพ (ร้อยละ 
๘๐) 
 

    หน่วยงานหลัก :   
สธ. สปสช.  
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
ศธ. รง. กทม. สปส. 
กค. 
 



๘ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แ น ว ท า ง ที่  ๓  เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพระบบการจัด
การศึกษาและการเรียนรู้ทั ง
ในระบบและนอกระบบทุก
ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า               
รวมทั งการเรียนรวม โรงเรียน
เฉพาะความพิการ การศึกษา
นอกโรงเรียน ศูนย์การศึกษา
พิเศษ ศูนย์การเรียนเฉพาะ
ความพิการ ของภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือให้คนพิการเข้าถึง
สิทธิประโยชน์ทางการศึกษา 

สัดส่วนที่ เพ่ิมขึ นของคน
พิ ก า ร ที่ เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ
การศึกษาทุกระดับอย่างมี
ประสิ ทธิภ าพ  (เพ่ิ มขึ น
อย่างต่อเนื่องในทุกระดับ
การศึกษา) 
 

    หน่วยงานหลัก :  
ศธ.  
หน่วยงานสนับสนุน 
:   
พม. มท. อปท. กทม. 
และองค์กรด้านคน
พิการ 
 

แ น ว ท า ง ที่  ๔  เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพระบบคุ้มครอง
ทางสังคม ระบบสนับสนุน
ทางสังคม ระบบสวัสดิการ 
การจัดบริการสั งคม และ
ความช่วยเหลืออ่ืนตามความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะ
บุคคล แก่คนพิการในทุกช่วง
วัย  
 

๑. ร้อยละของคนพิการที่
ได้ รับสวัสดิการ ต่ าง  ๆ 
ตามกฎหมายเพ่ิมมากขึ น            
(ร้อยละ ๘๐) 
๒ . มี ก าร พั ฒ น าระบ บ
ส วั ส ดิ ก า ร  ร ะบ บ ก า ร
คุ้มครองทางสั งคมตาม
ความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ของคนพิการตามประเภท
ความพิการเพ่ิมมากขึ น 

    หน่วยงานหลัก :  
พม.   
หน่วยงานสนับสนุน  
:  
รง. ศธ. สธ. กค. คค. 
กทม อปท.  
 



๙ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แ น ว ท า ง ที่  ๕  เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของระบบและ
กลไก ทั งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพของ       คน
พิการให้มีความสามารถใน
การประกอบอาชีพ มีงานท า
และมีรายได้มากขึ น 
 

๑. สัดส่วนของคนพิการใน
วั ย แ ร งง าน ที่ ส า ม า ร ถ
ประกอบอาชีพได้  มีงาน
ท าและรายได้  (สัดส่ วน
เพ่ิมมากขึ น) 
๒. มีการพัฒนาระบบและ
กลไกสนับสนุนการมีงาน
ท าและประกอบอาชีพของ
คนพิการที่มีประสิทธิภาพ 

    หน่วยงานหลัก :  
รง. พม. 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
พณ. อก. พม. อปท. 
สภาหอการค้าฯ สภา
อุตสาหกรรม องค์กร
ด้านคนพิการ  

แ น ว ท า งที่  ๖  จั ด ระบ บ
สนับสนุนการท่องเทียว กีฬา 
นันทนาการ วัฒนธรรม และ
บันเทิง ส าหรับคนพิการอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
 

 ๑ . มี ร ะบ บ ส นั บ ส นุ น 
แผนงาน โครงการเกี่ยวกับ
การจัดการท่องเที่ยว กีฬา 
นันทนาการ วัฒนธรรม 
และบั น เทิ งส าห รับ คน
พิการอย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 
๒. สัดส่วนที่ เพ่ิมขึ นของ
คนพิการที่ ร่วมกิจกรรม
ท่ องเที่ ยว  นั นทนาการ 
วัฒ น ธร รม  กี ฬ า  แ ล ะ
บั น เทิ งอย่ า ง เท่ า เที ย ม 
(เพ่ิมขึ นทุกปี) 
 

    หน่วยงานหลัก :  
กก. วธ 
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
ทส. อปท. วท. มท. 
กทม. พศ. คค. พม. 
องค์กรด้านคนพิการ 
องค์กรด้านกีฬาคน
พิการ  



๑๐ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แ น ว ท า ง ที่  ๗  พั ฒ น า
ก ฎ ห ม า ย  น โ ย บ า ย 
ยุทธศาสตร์ ตลอดจนกลไก
การด าเนินงานด้านคนพิการ
ให้สามารถก าหนดนโยบาย
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้
สอดคล้องกับอนุสัญญาว่า
ด้ วยสิ ทธิคน พิการรวมถึ ง
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ า
อนุ สัญ ญ าว่ าด้ วยสิ ทธิคน
พิ ก า ร  ข้ อ เส น อ แ น ะ ที่
เกี่ยวข้องกับคนพิการที่คณะ
ผู้ แทนไทยตอบรับภายใต้
ก ร ะ บ ว น ก า ร UPR 
ยุทธศาสตร์อินชอน เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน กรอบการ
ด าเนินงานเซนไดเพ่ือการลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และ
พันธกรณีระหว่างประเทศอ่ืน 
ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 

๑.ร้อยละของกฎหมาย 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
กลไกการด าเนินงานด้าน
ค น พิ ก าร  ที่ ได้ รั บ ก า ร
พัฒนา มีความสอดคล้อง
กั บ พั น ธก รณี ร ะห ว่ า ง
ประเทศที่เกี่ยวข้อง (ร้อย
ละ๘๐) 
๒. ร้อยละของนโยบาย
ด้านคนพิการได้ รับการ
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภ าพ  (ร้อยละ 
๘๐)  

    หน่วยงานหลัก :  
พม. ศธ. สธ. รง. มท. 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
สปสช. คค. กก. วท.  
ดท. กต. ยธ. สคช. 
 



๑๑ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แนวทางที่ ๘ สนับสนุนการ
จัดตั งศูนย์บริการคนพิการ 
บ้านพิทักษ์สิทธิ คนพิการ ให้
สามารถจัดบริการคนพิการใน
พื นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 

๑. มีการจัดตั งและสร้าง
เสริมสมรรถนะศูนย์บริการ
คน พิการทั่ ว ไปของคน
พิการแต่ละประเภทในทุก
จังหวัด  
๒ .จ า น ว น ส า นั ก ง า น
ศู น ย์ บ ริ ก า ร               
คนพิการระดับจังหวัดได้มี
การสร้างหรือเช่าขึ นในทุก
จั งห วั ด  (จ า น ว น  ๗ ๖ 
จั ง ห วั ด  แ ล ะ
กรุงเทพมหานคร) 
๓. จ านวนบ้านพิทักษ์สิทธิ
ที่ได้รับการจัดตั งสามารถ
จั ด บ ริ ก า ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภ าพ  (ปี ละ ๒ 
แห่ง) 
๔. ร้อยละของคนพิการที่
ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ จ า ก
ศูนย์บริการคนพิการ และ
บ้ า น พิ ทั ก ษ์ สิ ท ธิ              
(ร้อยละ ๘๐) 

    หน่วยงานหลัก :  
พม. องค์กรด้านคน
พิการ (องค์กรของ
คนพิการ องค์กรเพ่ือ
คนพิการ) 
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
มท. ศธ. สธ. อปท.  
 



๑๒ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แ น ว ท า ง ที่  ๙  เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพและปรับปรุง
ระบบข้อมูลด้านคนพิการของ
ป ระ เท ศ ไท ย ให้ ส าม าร ถ
น า ไป ใช้ ใน ก า ร ก า ห น ด
นโยบายและการจัดบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีระบบฐานข้อมูลคนพิการ
และระบบบริหารจัดการ
ข้ อ มู ล ด้ าน ค น พิ ก ารที่
เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
เป็นปัจจุบันและมีการน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 

    หน่วยงานหลัก :  
พม. มท. สปสช. 
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
ศธ. สธ. รง. วท. ดท. 
อปท. องค์กรด้านคน
พิการ  

แนวทางที่ ๑๐พัฒนาระบบ
การจัดการภัยพิบัติ การลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และ
การฟ้ืนฟูหลังจากภัยพิบัติได้
สิ นสุ ดลงส าหรับคนพิการ 
รวมถึ งก ารจั ด ระบ บ การ
ประกันภัยส าหรับคนพิการที่
เท่าเทียม 
 
 

๑. มีแผนการจัดการภัย
พิบัติ  การลดความเสี่ยง
จากภัยพิบัติ ซึ่งบูรณาการ
กรอบการด าเนินงานเซน
ไดและประเด็นคนพิการไว้
ใ น แ ผ น ด้ ว ย  ร ว ม ทั ง
ขับ เคลื่ อนแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ 
๒ . มี ก าร พั ฒ น าระบ บ
ประกันภัย และ ผลิตภัณฑ์
ป ระกั น ภั ย ส าห รั บ ค น
พิการในทุกมิติอย่างเท่า
เทียมกับคนทั่วไป 

    หน่วยงานหลัก :  
มท. 
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
พ ม . ส ธ . คค . ศ ธ . 
ด ท . ค ป ภ . อ ป ท . 
และองค์กรด้านคน
พิการ 
 



๑๓ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แนวทางที่ ๑๑ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและสถิติต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ มีการผนวก
รวมประเด็นเรื่องความพิการ
ไว้ด้ วย เพ่ือให้สามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์
และน าไปใช้ในการก าหนด
นโยบายและการจัดบริการให้
ค น พิ ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

๑. มีการบรรจุประเด็น
ความพิการไว้ในการเก็บ
ข้อมูลและสถิติต่าง ๆ ของ
ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
โดย เฉพ าะการ เพ่ิ มข้ อ
ค าถามความพิการในการ
ท าส ามะโนประชากร  
๒ . มี ก า รท บ ท วน แ ล ะ
ปรับปรุ งวิ ธีก ารส ารวจ
ความพิการให้สอดคล้อง
กับการจ าแนกตามหลัก
ส า ก ล  ( International 
classification of functioning 
disability and health : ICF)  
 
 
 
 
 
 
 
 

    หน่วยงานหลัก :   
พม. ดท. สธ. 
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
ศ ธ . ร ง . ม ท . ว ท . 
อปท. องค์กรด้านคน
พิการ  
 



๑๔ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แ น ว ท า งที่  ๑ ๒  พั ฒ น า
บุคลากรของหน่วยงานทั ง
ภ าค รั ฐ แ ล ะ เอ ก ช น ให้ มี
สมรรถนะและองค์ความรู้ใน
การปฏิบัติ งานที่ เกี่ยวข้อง
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ร้ อยละของบุ ค ล ากรที่
ปฏิบัติงานด้าน  คนพิการ
ทั ง ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
เอกชน  องค์กรด้ านคน
พิการ ได้ รับการพัฒนา
องค์ความรู้ และสมรรถนะ
ในการปฏิบั ติ งานอย่าง
ต่อ เนื่ อง สอดคล้ องกับ
แน ว โน้ ม  ทิ ศ ท างแล ะ
กระแสการพัฒนาคนพิการ 
(ร้อยละ ๘๐) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    หน่วยงานหลัก : 
พม. ศธ. สธ. รง.  
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
วท. ดท. วธ.กก. คค. 
ยธ. กพ. กทม. 
สปสช. อปท. องค์กร
ด้านคนพิการ  



๑๕ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แนวทางที่ ๑๓ ยกระดับการ
บริหารจัดการกองทุนส่งเสริม
ละพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการให้มีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานเพ่ือให้คนพิการ 
ผู้ดูแลคนพิการ องค์กรด้าน
คนพิการ ได้ เข้ าถึ งและใช้
ประโยชน์ได้จริงอย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม  
 

๑. ร้อยละของคนพิการ 
ค ร อ บ ค รั ว ค น พิ ก า ร 
อ งค์ ก ร ด้ า น ค น พิ ก า ร 
(องค์กรของคนพิการ และ
องค์กรเพ่ือคนพิการ) ที่
เข้าถึงและใช้ประโยชน์
กองทุนได้อย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรม (ร้อยละ ๘๐) 
๒. มีระบบประกันคุณภาพ
และติดตามประเมินผล
กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

    หน่วยงานหลัก :  
พม. องค์กรด้านคน
พิการ  
 

แนวทางที่ ๑๔ พัฒนาระบบ
การส่ งเสริมคุ้ มครองสิทธิ 
และขจัดการเลือกปฏิบัติต่อ
คน พิการ ผู้ ดู แลคนพิการ 
ครอบครัว      คนพิการ ใน
ทุกรูปแบบ รวมถึงเร่งรัดการ
แก้ไขกฎหมายเพ่ือให้มีการ
แต่งตั งคณะกรรมการขจัด
การเลือกปฏิบัติโดยไม่ เป็น
ธรรมต่อคนพิการ  

๑.  สัดส่วนที่ลดลงของคน
พิ ก าร  ผู้ ดู แ ลคน พิ การ 
ครอบครัวคนพิการ ไม่ถูก
เลือกปฏิบัติในทุกรูปแบบ 
(ลดลงทุกปี) 
๒มีคณะกรรมการขจัดการ
เลื อกปฏิบั ติ โดยไม่ เป็ น
ธรรมต่ อคน พิ การและ
สามารถด า เนิ น งาน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

    หน่วยงานหลัก :  
ยธ. พม. สธ, ศธ. รง. 
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
คค . ดท . วท . มท . 
องค์กรด้านคนพิการ 
 



๑๖ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ (Understanding) 
 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิตและจ านวน

กลุ่มเป้หมาย 
งบประมาณ 

แนวทางที่ ๑ สนับสนุนและ
พั ฒ น าอ งค์ ค ว าม รู้  แ ล ะ
ง า น วิ จั ย  น วั ต ก ร ร ม 
เทคโนโลยีสิ่ งอ านวยความ
สะดวก ในทุกมิติที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ  
 
 
 
 

 ๑ .  มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น
ยุทธศาสตร์การวิจัยด้าน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการและขับเคลื่อนสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
๒ .  จ า น ว น ง า น วิ จั ย 
นวัตกรรม เทคโนโลยีที่
ได้รับการพัฒนา และมี
การน าผลงาน ไปสู่ ก าร
ปฏิบั ติ  (อย่ างน้อย  ๑๕ 
เรื่อง/ปี) 
๓ .  มี ก ารส่ ง เส ริมแล ะ
สนับสนุนองค์กรด้านคน
พิการ หน่วยงานอ่ืน ๆที่
เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป
ที่ด าเนินงานเกี่ยวกับวิจัย
และพัฒนาคุณภาพชีวิต  
คนพิการ 
๔ . มี การส่ ง เสริม ให้ คน
พิการ และผู้ดูแลคนพิการ
เป็นนักวิจัย 
 

    หน่วยงานหลัก :  
 วช. พม. สวทช. 
มูลนิธิสถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนา 
คนพิการ ประเทศ
ไทย 
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
ศธ. สธ วท. ดท. รง. 
คค. สปสช. วช. สกว. 
ส ว ท น .  ส ส ส . 
สถาบั น การศึ กษ า 
องค์กรด้านคนพิการ  
 



๑๗ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิตและจ านวน

กลุ่มเป้หมาย 
งบประมาณ 

แนวทางที่  ๒  เสริมสร้ าง
ค ว าม เข้ า ใจ แ ก่ ผู้ บ ริ ห า ร
น โยบ าย ใน ทุ ก ระดั บ เพ่ื อ
เสริมสร้างเจตติที่ ดีด้านคน
พิการ  
 

มีการบรรจุความรู้เกี่ยวกับ
ประเด็นการส่งเสริมความ
เส ม อภ าค ค น พิ ก าร ใน
หลักสูตรผู้บริหารนโยบาย
ทั งภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 
 

    หน่วยงานหลัก :   
กพ. 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
พม. รง. สธ. มท. ศธ. 
ค ค . ก ก . 
สถาบั น การศึ กษ า 
สถาบันพระปกเกล้า 
และหน่วยงานรัฐอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง 

แนวทางที่ ๓  สื่อสารสังคม 
สร้างการรับรู้และความเข้าใจ
ผ่านสื่ อ สิ่ งพิมพ์  ออนไลน์  
วิ ท ยุ  โท ร ทั ศ น์  แ ล ะ สื่ อ
ทางเลือก ให้คนในสังคมมี
ความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือสร้าง
เจตคติที่ดีและสร้างสรรค์ต่อ
คนพิการและความพิการ  
 

๑. ร้อยละของสื่อต่าง ๆ ท่ี
มีการผลิตรายการ หรือ
เนื อหาสาระท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อ
คนพิการและความพิการ 
(เพิ่มขึ นทุกปี)  
๒. มีแผนยุทธศาสตร์ด้าน
การส่งเสริมสื่อ  เพื่ อการ
เสริมสร้างเจตคติท่ีดีและ
สร้างสรรค์ด้านคนพิการ 
๓ .  มี การส่ งเสริม ให้ คน
พิการ องค์กรด้านคนพิการ 
และผู้ดูแลคนพิการ มีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ
เผยแพร่สื่อ 

    หน่วยงานหลัก :  
พ ม .  ก ร ม
ประชาสัมพันธ์ 
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
ภ าค เอ ก ช น  ภ าค
ป ร ะ ช า สั ง ค ม 
สื่ อ ม ว ล ช น  แ ล ะ
องค์กรด้านคนพิการ  
 



๑๘ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิตและจ านวน

กลุ่มเป้หมาย 
งบประมาณ 

แนวทางที่  ๔ ส่งเสริมและ
สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมให้จัดกิจกรรมที่เป็นการ
สร้างเสริมเจตคติที่ดีต่อคน
พิการ รวมถึงให้ เกิดความรู้
และความเข้าในกฎหมายที่
เกี่ ย ว ข้ อ ง ด้ า น ค น พิ ก า ร 
อ นุ สั ญ ญ า ว่ า ด้ ว ย สิ ท ธิ        
คนพิการ ยุทธศาสตร์อินชอน 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
กรอบการด าเนินงานเซนได
เพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัย
พิบัติ และพันธกรณีระหว่าง
ประเทศอ่ืน ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง  

๑ . มี การจัดกิ จกรรมที่
บูรณาการ ประเด็นด้าน
คนพิการและการสร้างเจต
คติที่ดีด้านคนพิการของ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
ประชาสังคม ที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง 
๒. มีการให้ความรู้  และ
ค ว า ม เ ข้ า ก ฎ ห ม า ย 
แผนงาน นโยบาย และ
พันธกรณีระหว่างประเทศ
ที่เกี่ยวข้องด้านคนพิการ 
อย่างต่อเนื่อง  

    หน่วยงานหลัก :  
พม. องค์กรด้านคน
พิการ 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
ศธ. สธ. ยธ. มท. รง.  
ภ าค เอ ก ช น  ภ าค
ป ร ะ ช า สั ง ค ม ที่
เกี่ยวข้อง 

แนวทางที่  ๕ สร้างโอกาส 
ส นั บ ส นุ น ให้ มี ค น พิ ก า ร
ต้นแบบ และเปิดพื นที่ให้คน
พิการได้แสดงศักยภาพอย่าง
เต็ ม ค ว าม ส าม ารถ ใน ทุ ก
รูปแบบในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสังคม 

มีการสนับสนุนพื นที่และ
โอกาสให้คนพิการได้แสดง
ศั ก ย ภ า พ  แ ล ะ
ความสามารถในกิจกรรม
ต่ าง ๆ  ของสั งคมอย่ าง
ต่อเนื่อง รวมถึงส่งเสริม
บ ท บ าท ข อ งค น พิ ก าร
ต้ น แ บ บ ให้ ได้ รั บ ก า ร
ยอมรับจากสังคม  

    หน่วยงานหลัก :  
พม. ศธ. รง. วธ. กก. 
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
องค์กรด้านคนพิการ 
ห น่ ว ย ง า น รั ฐ ที่
เกี่ยวข้อง 



๑๙ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผลผลิตและจ านวน

กลุ่มเป้หมาย 
งบประมาณ 

แ น ว ท า ง ที่  ๖ ส่ ง เส ริ ม
สนับสนุนให้มีช่องทางของสื่อ
ท า ง เลื อ ก เ พ่ื อ ผ ลิ ต แ ล ะ
เผยแพร่เนื อหาสาระด้านคน
พิการในทุกมิติ 
 
 
 

๑ . มี ช่ อ งท า ง ข อ งสื่ อ
ทางเลื อกเพ่ื อผลิ ตและ
เผยแพร่เนื อหาสาระด้าน
คน พิ ก าร ใน ทุ ก มิ ติ เชิ ง
สร้างสรรค ์
๒ . มี แผน ส่ ง เส ริม แล ะ
พั ฒ น า ช่ อ ง ท า ง สื่ อ
ท า ง เลื อ ก  ก า ร พั ฒ น า
บุคคลและคนพิการด้าน
ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์  รวมทั ง
ส่งเสริมการเข้าถึงของผู้ชม
ทั่วไป 
 

    หน่วยงานหลัก :  
กรมประชาสัมพันธ์ 
พม. องค์กรด้านคน
พิการ 
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
สื่ อ ม ว ล ช น ทุ ก
ประเภท ภาคประชา
สังคม  
 

แนวทางที่  ๗ ผลักดันการ
บรรจุประเด็นเรื่องคนพิการ
เข้าในหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่เก่ียวข้องในทุกระดับ  
 

มี ก า ร บ ร ร จุ ป ร ะ เด็ น
เกี่ ย วกั บ ค น พิ ก าร เพ่ื อ
บรรจุในหลักสูตรการเรียน
การสอนที่เกี่ยวข้องในทุก
ระดับ 
 
 
 
 
 

    หน่วยงานหลัก :  
ศธ. พม. 
หน่วยงานสนับสนุน 
: กทม. อปท. 
สถาบันการศึกษา 



๒๐ 

 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔  สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ : ACCESSIBILITY 
 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แ น ว ท า ง ที่  ๑  เ ร่ ง รั ด 
สนับสนุน และสร้างแรงจูงใจ
ให้หน่วยงานภาครัฐ องค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
ภาคเอกชน และภาคประชา
สั งคม จั ด ส ภ าพ แวด ล้ อ ม                
การ เดิ นท าง และบริก าร
สาธารณะที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึ งและใช้ประโยชน์ ได้
อย่างเท่าเทียม รวมถึงผลักดัน
ให้มีการออกกฎหมายว่าด้วย
การสร้างสภาพแวดล้อมที่ทุก
คนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
(Accessibility for all Act) 
 

๑. ร้อยละของหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคมจัด
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  ก า ร
เดิ น ท า ง  แ ล ะ บ ริ ก า ร
สาธารณะที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
อย่างเท่าเทียม (ร้อยละ 
๘๐) 
๒. มีการออกกฎหมายว่า
ด้ ว ย ก า ร ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่ทุกคน
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
( Accessibility for all 
Act) 
 
 
 

    หน่วยงานหลัก :  
พม. คค. มท. 
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
ดท. วท. ศธ. สธ. ยธ.
ร ง .ก ก .ว ธ .  แ ล ะ
องค์กรด้านคนพิการ 
 



๒๑ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แ น ว ท า ง ที่  ๒  เ ร่ ง รั ด
ด าเนินการจัดท ามาตรฐานสิ่ง
อ าน วยความสะดวกของ
สภาพแวดล้อมและมาตรฐาน
การให้ บ ริการ เกณ ฑ์ การ
ประเมินคุณภาพ และมีการ
ตรวจสอบติ ดตามการจั ด
สภาพแวดล้อมและบริการ
สาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้ 
 
 
 
 

๑. มีการจัดท ามาตรฐาน
สิ่ งอ านวยความสะดวก
ของสภาพแวดล้อม และ
มาตรฐานการให้บริการที่
เป็ นมาตรฐาน เดี ยวทั ง
ประเทศ  
๒. มีการพัฒนากลไกใน
การติดตาม ตรวจสอบการ
จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม
ส าธารณ ะและบ ริ ก าร
สาธารณะ และมาตรฐาน
การให้ บริการ ที่ ทุ กคน
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
และสามารถขับ เคลื่ อน
ภ า ร กิ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

    หน่วยงานหลัก :  
พม. มท. คค.  
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
ศธ. สธ .  วท . ดท . 
ก ท ม .อ ป ท . แ ล ะ
องค์กรด้านคนพิการ 
 



๒๒ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แ น ว ท า ง ที่  ๓  เ ร่ ง รั ด
ด า เนิ น ก ารป รับ ป รุ งแ ล ะ
พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวทุก
แห่ง ด าเนินการจัดท าและ
จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้ คน พิการและทุ กคนใน
สังคมสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ส ถ า น ที่
ท่ อ ง เ ที่ ย ว มี ก า ร จั ด
ปรับปรุงและพัฒนา จัดท า
และจัดหาสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้คนพิการและทุก
คนในสังคมสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียม (ร้อย
ละ ๘๐) 

    หน่วยงานหลัก : 
กก.  
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
กทม. ทส.  วธ. วท. 
มท. พศ. พม. อปท  
 

แนวทางที่  ๔ พัฒนาระบบ
การคมนาคมขนส่งสาธารณะ
ทุ กรูป แบบ ให้ เอื อต่ อการ
ด ารงชีวิตของคนพิการและ
ทุกคนในสังคม 
 

๑ . มี ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุงระบบคมนาคม 
ขนส่งสาธารณะทุกรูปแบบ
ให้คนพิการและทุกคนใน
สังคม สามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้ 
๒. มีการขจัดอุปสรรคทุก
รูปแบบในการเข้าถึงการ
คมนาคม ขนส่งสาธารณะ 
โดยให้หน่วยงานของรัฐ
ด าเนินการและก ากับให้
เอกชนในเขตอ านาจหน้าท่ี
ของตนด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    หน่วยงานหลัก  : 
คค. 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
กทม. มท. อปท. 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ภาคเอกชน 
 



๒๓ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แนวทางที่  ๕  เร่ งรั ดการ
จั ดท าบั ญ ชี แห่ งช าติ ด้ าน
เทคโนโลยีสิ่ งอ านวยความ
สะด วก ส าห รั บ ค น พิ ก าร 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการ
จัดบริการที่ สอดคล้องกับ
ความต้องการจ าเป็นเฉพาะ
บุคคล รวมถึงพัฒนาระบบ
การประเมินความต้องการ
จ าเป็นและประสิทธิภาพของ
การใช้งาน 
 
 

๑ . มี ก า ร จั ด ท า บั ญ ชี
แห่งชาติด้านเทคโนโลยีสิ่ง
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก
ส าหรับคนพิการ 
๒. มีการพัฒนาระบบการ
ประเมินความต้ องการ
จ าเป็นและประสิทธิภาพ
ในการใช้ เทคโน โลยีสิ่ ง
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก
ส าหรับคนพิการในการใช้
งานของคนพิการภายหลัง
การรับบริการ 
 ๓. ร้อยละของคนพิการที่
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
จากผลิตภัณฑ์  อุปกรณ์ 
และเครื่องช่วยความพิการ
ตามความต้องการพิเศษ
เฉ พ า ะ บุ ค ค ล อ ย่ า ง
เหมาะสม (ร้อยละ ๘๐) 
 
 
 

    หน่วยงานหลัก : 
วท. สวทช. ดท. 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
ส ธ . ศ ธ . พ ม . ร ง . 
สปสช.อก. กค. 
 



๒๔ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แนวทางที่  ๖ ผลักดันให้มี
การออกแบบเพ่ือทุกคน การ
พัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก การช่วยเหลือที่
สมเหตุสมผล ในบริการข้อมูล
ข่าวสาร โทรคมนาคม ดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ
สื่อสาธารณะเพ่ือให้คนพิการ
ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ ง แ ล ะ ใ ช้
ป ร ะ โย ช น์ ได้ จ า ก ข้ อ มู ล
ข่าวสารอย่างเท่ าเทียมกับ
บุคคลอื่น 

ร้อยละของบริการข้อมูล
ข่ าวสาร  โท รคมนาคม 
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม และสื่อสาธารณะที่
คนพิการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่ า
เทยีมกับบุคคลอื่น (ร้อยละ 
๘๐) 
 

    หน่วยงานหลัก : 
ดท. วท. กสทช.  
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
นร. (กรม
ประชาสัมพันธ์) พม. 
องค์กรด้านสื่อทุก
ประเภท 
 

แนวทางที่  ๗ ผลักดันให้มี
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น
สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
ด้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ
สภาพแวดล้อมสาธารณ ะ 
และบริการสาธารณะที่ทุกคน
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

มีการบรรจุหลักสูตรวิชา
เรียนในสถาบันการศึกษา
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ด้ า น ก า ร
ออกแบบสภาพแวดล้อม
ส าธารณ ะและบ ริ ก าร
สาธารณะที่ทุกคนเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ 

    หน่วยงานหลัก : 
ศธ.  
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
สถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง 
 

 
 
 



๒๕ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕  ส่งเสริมการบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างย่ังยืน : LINKAGE 
 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แนวทางที่  ๑  บู รณ าการ
เครือข่ายด้าน   คนพิการและ
ส ร้ า ง ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ทั ง
หน่ วยงานภาครัฐ เอกชน 
ภาคประชาสังคม และภาค
ส่วนต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง ใน
รูปแบบกลไกประชารัฐ และ
รูปแบบ อ่ืน  ๆ ที่ เกี่ ยวข้อง
ต ล อ ด จ น เชื่ อ ม โ ย ง ก า ร
ให้บริการด้านคนพิการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการพัฒนากลไกการบูรณา
การความร่วมมื อระหว่า
ภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม 
และภาคส่วนต่าง ๆ ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
และขับเคลื่อนอย่างมีพลัง
และประสิทธิภาพ 

    หน่วยงานหลัก :  
พม. 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
รง. ศธ. สธ. คค. วธ. 
กก.มท. ภาคประชา
สั ง ค ม  ภ าค ธุ ร กิ จ 
องค์กรด้านคนพิการ 



๒๖ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แ น ว ท า ง ที่  ๒  ส่ ง เส ริ ม 
สนับสุนน ให้มีการบูรณาการ
ประเด็นด้านคนพิการเข้ากับ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ปี 
นโยบาย โครงการ แผนงาน 
และงบประมาณแบบบูรณา
การ ของหน่วยงานของรัฐ 
และเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 

มีการบู รณาการประเด็น
ด้ านคนพิการเข้ ากับการ
พัฒนากระแสหลัก กรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ปี 
รวมถึงบูรณาการในแผนงาน 
โ ค ร ง ก า ร ส า คั ญ ข อ ง
หน่ วยงาน องค์กรต่ าง  ๆ 
ตลอดจนให้มียุทธศาสตร์
ก ารจั ดส รรงบ ป ระมาณ
บู รณ าการด้ านคน พิการ
ประจ าปี  

    หน่วยงานหลัก : 
ส ค ช .  ส า นั ก
งบประมาณ 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
พม. ส่วนราชการที่
เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม  
 

แนวทางที่  ๓  สร้างความ
เข้ ม แ ข็ งแ ล ะพ ลั ง ใน ก าร
ขั บ เค ลื่ อ น เค รื อ ข่ าย ก าร
ด าเนินงานด้านคนพิการ และ
ประเภทความพิการ รวมถึง
เค รื อ ข่ า ย ข้ า ม ป ระ เด็ น ที่
เกี่ยวข้อง   เพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานด้านคนพิการอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 
 

มีกิจกรรม แผนงาน ในการ
สร้างความเข้มแข็ ง และ
เส ริมพลั ง เค รื อข่ ายด้ าน   
คนพิการ ประเภทความ
พิการ และเครือข่ายข้าม
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
เกิดพลังในการขับเคลื่อน
งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

    หน่วยงานหลัก : 
พม. สสส. 
หน่วยงานสนับสนุน 
:  
ศ ธ . ร ง . ส ธ . ภ าค
ธุรกิ จ  ภ าคประชา
สั งคม  และองค์ กร
ด้านคนพิการ  



๒๗ 

 

แนวทางและมาตรการ ตัวช้ีวัด โครงการ 
ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนนิงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลผลิตและจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 

งบประมาณ 

แนวทางที่  ๔ สนับสนุนให้
เกิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมด้านคน
พิการ และประชารัฐ เพ่ื อ
สั งคมด้ านคน พิ การ และ
ส่งเสริมให้มีการ       บูรณา
การความร่วมมือกับเครือข่าย
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้คนพิการ 
ผู้ดูแลคนพิการ และองค์กร
ด้านคนพิการพ่ึงตนเองได้ 

๑. จ านวนของวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมด้าน          คนพิการ 
และประชารัฐด้านสังคมเพ่ือ
คนพิการ (เพ่ิมขึ นทุกป)ี  
๒. มีการบูรณาการวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมด้านคนพิการ และ
ประชารัฐด้านสังคมเพ่ือคน
พิการ ร่วมกับเครือข่ายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

    หน่วยงานหลัก : 
พม. รง.  
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
ภ า ค ธุ ร กิ จ  ส ภ า
อุตสาหกรรม สภา
หอการค้าฯ องค์กร
ด้านคนพิการ  

แนวทางที่ ๕ บูรณาการและ
พั ฒ น า ค ว าม ร่ ว ม มื อ กั บ
เครือข่ายการด าเนินงานด้าน   
คนพิการในระดับอนุภูมิภาค 
ภูมิภาค และระหว่างประเทศ
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

เกิดความร่วมมืออย่างเป็น
ระบบในการด าเนินงานด้าน
คนพิการในระดับอนุภูมิภาค 
ภู มิ ภ า ค  แ ล ะ ร ะ ห ว่ า ง
ประเทศ 
 

    หน่วยงานหลัก : 
พม. กต. 
หน่วยงานสนับสนุน 
: 
สธ. ศธ. วท. รง. ยธ. 
มท. องค์กรด้านคน
พิการ 
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