
เรียนรูมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

และเกณฑการประเมิน 

    สมศรี  ศิริขวัญชัย 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพคณะทาํงานพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  

และกลไกสํารวจขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ครั้งที่ 1”  



 วัตถุประสงค/ความตั้งใจของคณะที่ปรึกษาฯ 

เวทีน้ีตองการเตรียมความพรอม เรื่อง คุณภาพการบริหารจัดการเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

   * คุณภาพผลงาน 

   * คุณภาพการเรียนรู 

   * เพิ่มคุณคาการสนับสนุนของ พก.ตอภาคีเครือขายในการ 

     สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 ผานเครื่องมือ “มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ” 



ชวนคิด-ชวนแลกเปลี่ยน 

  

 

  รูจักกลไกขับเคล่ือนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ: รายละเอียดและ 

  เกณฑการวิเคราะห 

  ขอชวนคิดตอการขับเคล่ือนและประยุกตใชมาตรฐาน 

  คุณภาพชีวิตคนพิการ 



 กลไกขบัเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

  1. ระดับชาติ/สวนกลาง 

      คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

         (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ) 
 

  2. ระดับจังหวัด /พื้นที่ 

     คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด/ 
      กรุงเทพมหานคร 

     คณะทาํงานพฒันามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด/ 
      กรุงเทพมหานคร 

     กลไกสํารวจขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 



 บทบาทหนาท่ีของกลไกฯ ระดับพื้นท่ี 

คณะทํางานฯ จังหวัด/กทม. กลไกสํารวจขอมูลฯ 
 

1. สงเสริม สนับสนุน กํากับ และติดตามผลการ 

   สํารวจขอมูลคนพิการในระดับจังหวัด โดยใช  

   มาตรฐานฯ ตามแผนการดําเนินงาน 

2. นําเสนอผลการสํารวจขอมูลคนพิการ และให 

   ขอเสนอแนะเพ่ือการพิทักษและคุมครองสิทธิ 

   คนพิการในระดับจังหวัดตอที่ประชุมคณะ   

   อนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

   คนพิการประจําจังหวัด  

3. คัดเลือกคนพิการตนแบบตามหลักเกณฑและ 

   วิธีการที่กําหนด จํานวนจังหวัดละ 1คน        

   และจัดสงรายช่ือคนพิการตนแบบไปยัง พก.  

4.  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

1. สํารวจและรวบรวมขอมูลตามมาตรฐาน 

   คุณภาพชีวิตคนพิการ 

2. นําเขาขอมูลในระบบสารสนเทศที่ พก.   

   พัฒนาข้ึนเพ่ือจัดทําระบบฐานขอมูล  

3. ใหความรวมมือกบัคณะทํางานฯ จังหวัด/   

   กทม. ในการจําแนก/จัดลําดับความเรงดวน 

   และวางแผนชวยเหลือคนพิการ 

4. ปฏิบัติการชวยเหลือและติดตามการ 

   เปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 



 ความเชือ่มโยงของกลไกขบัเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด.../

กรุงเทพมหานคร 

ออกแบบกระบวนการชวยเหลือ 

และการติดตามผล 

กลไกสํารวจ 

ขอมูลฯ 
  

สํารวจขอมูลตาม
มาตรฐานคุณภาพชีวิต

คนพิการ 

จําแนก/จัดลาํดับ 
ความเรงดวนและ
วางแผนชวยเหลือ 

 

จัดทําระบบ 
ฐานขอมูล 

ปฏิบัติการชวยเหลือ
และติดตามการ
เปลีย่นแปลง 

สื่อสาร 

                                 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

                 (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ) 
 

                  คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

                           ประจาํจังหวัด.../กรุงเทพมหานคร 

 
 

                      คณะทาํงานฯ จังหวัด.../กรุงเทพมหานคร และ กลไกสํารวจขอมูลพ้ืนที่ 



  มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ: 

รายละเอียด และเกณฑการประเมิน 

  

Standard  



 หลักการเบื้องตนของการจัดทํามาตรฐาน 

• ควรมีพ้ืนฐานมาจากการประชุมตกลงรวมกันของบุคคลหรือ

กลุม/องคกรที่เก่ียวของและตองมีขอตกลงที่เปนเอกฉันท 

• มีกระบวนการจัดทําอยางกวางขวาง ยึดหลัก “เสียสละ  

สวนตนเพ่ือประโยชนสวนรวม” 

• มีกระบวนการตรวจสอบ การทําซํ้า เพ่ือใหเกิดความแมนยํา 

ถูกตอง 

• มีการปรับปรุงแกไข เปนระยะๆ  

• สอดคลองกับธรรมชาติของมาตรฐาน นโยบาย/กฎหมาย 

และผูมีสวนไดเสีย 



 ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator- KPI) 

เปนหนวยวัดความสําเร็จ/ผลลัพธหลักของการปฏิบัติงานที่ถกู

กําหนดขึ้น 

ทําสิ่งทีเ่ปนนามธรรม                 สูการปฏบิัต ิ

     ผลลัพธหลัก                      ตัวชี้วัดหลัก 

(Key Result Area- KRA)                 (KPI)      

 คนพิการไดรับการ 
สงเสริมและพิทักษสิทธิ 

 KPI-1 จํานวนคนพิการไดรับบัตรประจําตัวฯ 

 KPI-2 จํานวนคนพิการไดรับเบีย้ความพิการ 



กรอบแนวคิดการพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี 

และกฎหมายตางๆ 

• รัฐธรรมนูญ 

• พรบ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ 

  ชีวิตคนพิการฯ 

• พรบ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
• พรบ.สภาตําบล และ อปท. 
• หลักการบริหารจัดการตามกฏ 
  มาตรฐาน 

 

ดัชนีวัดคุณภาพชีวิต 7 มิติ 

 

8 องคประกอบ 

 

26 ตัวชี้วัด 

 



มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ดัชนี องคประกอบ ตัวช้ีวัด 

1. สิทธิคนพิการ 

  

1.1 การสงเสริมและ   

     พิทักษสิทธิ 

  

  

1.1.1 การมีบัตรประจําตัวคนพิการ  

1.1.2 การไดรับเบ้ียความพิการ 

1.1.3 การรับรูเรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมาย 

1.1.4 การดําเนินการรองเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิ   

      และดําเนินการคุมครองสิทธิคนพิการ 

1.1.5 การเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิตามมาตรา 20   

      พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ    

      พ.ศ.2556 

1.2 การเขาถึงขอมลู     

     ขาวสาร 

1.2.1 การเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร 

      ดานสิทธิประโยชนจากส่ือ หรือหนวยงานตาง ๆ  



มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

2. สุขภาวะคน

พิการ 

  

2.1 การไดรับบริการ

ทางการแพทยและ

สาธารณสุข  

  

2.2.1 การไดรับบริการตามระบบสาธารณสุข 

2.1.2 ความรู ความเขาใจ การดูแลสุขภาวะองครวม 

(สุขภาพกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา)สามารถ

ดํารงชีวิตประจําวันไดตามศักยภาพ 

2.1.3 การตรวจสุขภาพประจําป 

3. การศึกษา 

  

  

3.1 การสงเสริม

การศึกษา 

  

  

 

3.1.1 การไดรับบริการจัดการศึกษาอยางเต็มตาม

ศักยภาพ  

3.1.2 การไดรับการสนับสนุนชวยเหลือดานการศึกษาใน

สถาบันการศึกษา 

3.1.3 การสําเร็จการศึกษาในชวงช้ันของการศึกษาหรือ

ตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  

ดัชนี องคประกอบ ตัวชี้วัด 



มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ดัชนี องคประกอบ ตัวชี้วัด 

4. อาชีพ การจางงาน 

   และรายได 

4.1 การฝกอาชีพ 

    และการมีรายได 

4.1.1 การไดรับคําแนะนํา คําปรึกษาดานอาชีพ 

4.1.2 การสําเร็จการศึกษาไดตามหลักสูตรอาชีพที่ฝก 

4.1.3 การเขาถึงและใชประโยชนจากแหลงกูยืมเงิน 

      เพ่ือประกอบอาชีพ 

4.1.4 การมีอาชีพและมีรายไดเพียงพอตอการยังชีพ 

4.1.5 การไดรับการจางงานผานระบบบริการจัดหา 

      งานของคนพิการ 



มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ดัชนี องคประกอบ ตัวชี้วัด 

5. การออกสูสังคม 

  

  

5.1 การรวม   

    กิจกรรมทาง 

    สังคม 

  

  

5.1.1 การไดรับการฝกทักษะการดํารงชีวิตที่สอดคลองกับ 

      เปาหมายของตนเอง 

5.1.2 การเขารวมกิจกรรมตามหลักศาสนา วัฒนธรรม   

      ประเพณี 

5.1.3 การไดรับบริการ 1) การมีผูชวยคนพิการ  2) การจัด  

      ปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย  3) การชวยเหลือคน 

      พิการที่ไมมผีูดูแล   

5.1.4 การไดรับการฝกอบรมการอยูรวมกับสมาชิกใน 

      ครอบครัวดวยสัมพันธภาพที่ดี มคีวามภาคภมูิใจ  

      ในตนเอง 

5.1.5 การรวมกลุมคนพิการ ชมรมคนพิการเปนกลุม 

      ชวยเหลือตัวเอง 

5.1.6 การมีสวนรวมประชุมกาํหนดนโยบาย แผนงาน   

      โครงการทีเ่กี่ยวของกบังานคนพิการ 



มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ดัชนี องคประกอบ ตัวชี้วัด 

6. กีฬาและนันทนาการ 6.1 กีฬาและนันทนาการ 6.1.1 การเขารวมกิจกรรมการการเลนกีฬาและ  

      นันทนาการ 

7. ส่ิงอํานวยความ 

   สะดวก 

7.1 การเขาถึง และใช

ประโยชนจากส่ิงอํานวย

ความสะดวกในหนวยงาน

ของภาครฐัและเอกชน 

7.1.1 การเขาถึงและใชประโยชนจากส่ิงอํานวย 

      ความสะดวกในหนวยงานของภาครัฐ และ 

      เอกชน  

7.1.2 ความพึงพอใจในการใชประโยชนจาก 

      ส่ิงอํานวยความสะดวกสาธารณะ 

7  ดัชนี          8 องคประกอบ             26 ตัวชี้วัด 



สมศรี  ศิริขวัญชัย                                                                                                     20/05/2013 

เกณฑประเมินมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ฐานคิดการพัฒนาเกณฑ ฯ 

1. เปนเครื่องมือรวบรวมขอมูล สารสนเทศ เพื่อ 

    - สนับสนุนผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรฐานฯ 

    - ใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิต 

      คนพิการ มิไดมีจุดมุงหมายท่ีเพื่อการตัดสินความสําเร็จสอบผาน 

      ได-ตก  

2. เกณฑการวิเคราะห ใชเกณฑผสม ท้ังเชงิปริมาณและคุณภาพ 

3. จัดทํารายละเอียด/คูมือการใชมาตรฐานฯ เพื่อ 

   - ประโยชนในการขบัเคลื่อน/การติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง 

   - ความความชัดเจนและความเขาใจท่ีตรงกันของผูมีสวนเกีย่วของ  

     ในการดําเนินการเกบ็ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 



สมศรี  ศิริขวัญชัย                                                                                                     20/05/2013 

เกณฑประเมินมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

1 ไมมีการดําเนินงาน 

2 มีการดําเนินงาน แตยังไมเกิดผลงาน 

3 มีแนวโนมวาจะเกิดผลงานตามที่กําหนด 

4 มีผลการดําเนินงานเกิดข้ึนบางสวน  

5 มีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 

              

 เกณฑเชิงปริมาณ : ระบุเปน 2 ระดับ คือ   

    - มี/ไมมี หรือ ไดรับ/ไมไดรับ หรือ มากกวา XX % / นอยกวา XX % เปนตน  
 

 ตัวอยาง : เกณฑเชิงคุณภาพ 



สมศรี  ศิริขวัญชัย                                                                                                     20/05/2013 

  ขอชวนคิด 

ตอการขับเคลื่อนและประยุกตใช

มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ 



การขับเคล่ือนและประยุกตใชมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ทบทวนเปาหมายการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ  

(จากเอกสาร ฯลฯ) 

สรางมาตรฐาน/ตัวช้ีวัด 

และส่ือสารตัวช้ีวัด 
สรางเครื่องมือ  

เก็บรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูล  

สรุปผลการประเมิน

ตามมาตรฐาน/ตัวช้ีวัด 

และจัดทํารายงาน 

เกณฑ 

ส่ือสาร / ใชประโยชนจากผลการประเมิน /

ปรับปรุงตัวช้ีวัดตามสถานการณที่เปล่ียนแปลง 



  
1. เงื่อนไขดานการบริหารจัดการ: การทํางานเชิงเครือขาย 
ความเขาใจรวมและพลังรวมของเครือขายมีความสําคัญมาก (ตองเห็น

เปาหมายรวม ทํางานในทิศทางเดียวกนั มีการปรับตัวใหทันตอสถานการณ 

ที่เปลี่ยนแปลงเร็ว 
    การบริหารจัดการการทํางานเชิงเครือขาย 

       - การสรางและพัฒนาทมีงาน ใหมีทักษะและศักยภาพทีจ่ําเปน  

       - การกําหนดและการต้ังวัตถุประสงค และการประสานงาน 

         โดยหลักการมีสวนรวม 

       - การพฒันาและเสริมพลังใหกับผูเก่ียวของ  

       - การสรางทั้งความรูและการเรียนรูแกคนทํางาน 

       - การสรางและรักษาความสัมพนัธ (social relationships) 

ฯลฯ 

เง่ือนไขสําคัญ (บางประการ) ตอสัมฤทธิผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ผานการใชเคร่ืองมือ “มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ” 



  
2. เงื่อนไขดานผลลัพธที่คาดหวัง (ผลงานตามมาตรฐาน/ตัวช้ีวัด) 

   หมายถึงการขับเคล่ือนมาตรฐานฯ พก. สูการปฏิบัติจริง 

 ขอมูลที่เกี่ยวของกับมาตรฐาน/ตัวช้ีวัด (KRA/KPI) มีหลายอยาง ทั้งที่ 

เปนขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลที่ตองจดัเก็บใหม ซ่ึงขอมูลเหลานี้อยูกระจดั

กระจาย มีความจาํเปนตองนาํขอมูลมาไวในที่เดียวกัน (รวบรวมและ

จัดระบบ) 

 เกณฑการพิจารณาความสําเร็จในแตละตัวช้ีวัด มีหลายเกณฑ เชน เกณฑ

อิงมาตรฐาน เกณฑเปรียบเทียบ เกณฑเชิงพัฒนาการ ฯลฯ ผูรับผิดชอบ/

ผูประเมิน ตองเรียนรูและทําความเขาใจอยางจริงจัง 

 

เงื่อนไขสําคัญ (บางประการ) ฯ (ตอ) 



   ควรใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูลทุกตัวช้ีวัดในชวงเร่ิมตน เพราะจะ

เปนขอมูลฐาน (baseline) สําหรับติดตามความกาวหนาฯ เพื่อปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดตามเจตนารมณของ พรบ. 

 การผลักดันมาตรฐานฯ นัน้ ตองอาศัยภาคีเครือขายเปนหลักฯ ดังนั้น 

การจัดการและเสริมพลังใหภาคีมีความรูความเขาใจ เปนเง่ือนไขสําคัญยิง่ 

และภาคีเหลานี้จะตองเขามามีบทบาทรวมจดัการ ใหการ ใชมาตรฐาน/

ตัวช้ีวัดเกิดข้ึนไดจริง ในลักษณะเปนเครือขายรับผิดชอบ 

 

เงื่อนไขสําคัญ (บางประการ) ฯ (ตอ) 



  แบงกลุม : (รายชื่อตามเอกสารหมายเลข 6) 

เรียนรูและทําความเขาใจมาตรฐานคุณภาพชีวิต 

คนพิการ 

เอกสารประกอบการเรียนรู 

- คูมือฯ บทท่ี 2 

- เครื่องมือ/แบบสอบถาม 
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