
การประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพคณะทํางานพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  

และกลไกสํารวจขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ครั้งที่ 1”  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
การวเิคราะหผ์ลเบือ้งตน้ 

ผศ.ดร.ณฐัทติา โรจนประศาสน ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั  

วทิยาเขตตรงั 
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กําหนด
ปัญหา
การวจัิย 

ทบทวน
วรรณกรรม 

-แนวคดิ ทฤษฏ ี
-งานวจัิยที่
เกีย่วขอ้ง 

  

-กรอบแนวคดิ 
-สมมตฐิาน
การวจัิย  
  

ออกแบบ
การวจัิย 

  

การวเิคราะห์
ขอ้มลู 

(ทดสอบ
สมมตฐิาน) 

  
  

แปลผล/ 
เขยีน

รายงาน/ 
เผยแพร ่

  

การสุม่
ตวัอยา่ง 

  

การสรา้ง
เครือ่งมอื 

          

      

 กระบวนการวจิยั 
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 การทบทวนวรรณ กรรม 

1. ความหมายของความพกิารและคนพกิาร 

2. แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัสวสัดกิารสงัคม 

3. สงัเคราะหร์ปูแบบการจัดสวสัดกิารของคนพกิารทัง้ใน

และตา่งประเทศ 

4. มาตรฐานการพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 

5. ความสามารถในการเขา้ถงึสทิธคินพกิาร 

6. งานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดการสวสัดกิารของคนพกิาร 
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พัฒนากลไกความรวมมือในรปูคณะทํางาน

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด/

กรุงเทพมหานคร 

ออกแบบกระบวนการชวยเหลือ 

และการติดตามผล 

พัฒนากลไกความ

รวมมือ 

ในรปูกลไกการสํารวจ 

ขอมูลคนพิการระดับ

พ้ืนที ่

สํารวจขอมูล

ตามมาตรฐาน

คุณภาพชีวิต

คนพิการ 

จําแนก /จัดลําดับ

ความเรงดวนและ

วางแผน

ชวยเหลือ 

จัดทําระบบ 

ฐานขอมูล 

ปฏิบัติการ

ชวยเหลือและ

ติดตามการ

เปล่ียนแปลง 

ส่ือสาร 

สาํนักงานส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ 

จงัหวดั/กรงุเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการดาํเนินงานในระดบัจงัหวดั 

 กรอบแนวคดิวจิยั 
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 การสุม่ตวัอยา่ง 

ประชากร คอื คนพกิารทัง้ประเทศใน 77 จังหวดั รวม  
1,453,379 คน คํานวณขนาดตวัอยา่งได ้10,000 คน   
 
สุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูติามสดัสว่น (Proportional 
stratified sampling) 

เชน่ จังหวดักาญจนบรุมีคีนพกิาร 15,979 คน คดิสดัสว่นได ้
0.011 (คดิจาก 15,979/ 1,453,379) 

ขนาดตวัอยา่งคนพกิารในจังหวดักาญจนบรุเีทา่กบั 
109.94 คน (คดิจาก 1,453,379X0.011) ปัดเศษเป็น 110 คน 
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เคร ือ่งมอืท ีใ่ช ใ้นการวจิยั 
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เครือ่งมอื คอื อปุกรณห์รอืแบบวดัตา่งๆ ทีใ่ชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

1. แบบทดสอบ (วดัความรู)้ 
2. แบบประเมนิคา่ (วดัทศันคต ิความคดิเห็น ความพงึพอใจ) 
3. แบบสอบถาม  
4. แบบสงัเกต  
5. แบบสมัภาษณ ์

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์

 ชนดิของเคร ือ่งมอืวจิยั 
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แบบทดสอบ (Test) 

เป็นเครือ่งมอืใชว้ดัความรู ้หรอืวดัความสามารถทาง
สมอง (Intellectual ability) 

1) แบบทดสอบความเรยีง (Essay test) 

2) แบบทดสอบแบบสัน้ (Short answer test) 

3) แบบทดสอบแบบเลอืกตอบ (Multiple choice item) 
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-เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมดว้ยการแปลง
เป็นเชงิปรมิาณ  

-นยิมใชว้ดัเจตนคต ิความคดิเห็น หรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่
สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขไดโ้ดยตรง เชน่ ระดบั
ความตอ้งการ ระดบัปัญหา ระดบัความเหมาะสม 

1) วธิขีอง Likert (Likert scale) 
2) วธิขีอง Thurstone (Thurstone scale) 
3) วธิขีอง Osgood (Osgood scale) 

แบบประเมนิคา่ (Rating scale) 
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1) วธิขีอง Likert (Likert scale) 

แบง่มาตราสว่น (Scale) ออกเป็น 3, 4, 5 ชว่ง 

กรณ ี 5 ชว่ง กรณ ี 4 ชว่ง กรณ ี 3 ชว่ง 
-เห็นดว้ยอยา่งมาก -เห็นดว้ยอยา่งมาก -เห็นดว้ย 

-เห็นดว้ย -เห็นดว้ย -ไมแ่น่ใจ 

-ไมแ่สดงความคดิเห็น -ไมเ่ห็นดว้ย -ไมเ่ห็นดว้ย 

-ไมเ่ห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

แบบประเมนิคา่ (Rating scale) (ตอ่) 
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2) วธิขีอง Thurstone (Thurstone scale) 

ขอ้ความ ระดบัเจตนคต ิ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1  

2  

3  

… 
20  

เป็นวธิทีีใ่ชว้ดัเจตคต ิ(Attitude) ทีม่มีาตรวดั 11 ชว่ง 

หาคา่มัธยฐาน (Median) 

แบบประเมนิคา่ (Rating scale) (ตอ่) 
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3) วธิขีอง Osgood (Osgood scale) 

สรา้งเพือ่วดัเจตนคต ิและความคดิเห็นตอ่สิง่หนึง่ส ิง่ใด มมีาตร
วดัเป็น 7 ชว่ง 

ด ี   3     2     1     0    -1   -2    -3   เลว  

3 = ดทีีส่ดุ   -1 = คอ่นขา้งเลว 
2 = ดมีาก   -2 = เลวมาก 
1 = คอ่นขา้งด ี  -3 = เลวมากทีส่ดุ 
0 = ดเีลวพอๆ กนั 

แบบประเมนิคา่ (Rating scale) (ตอ่) 
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แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นแบบทีถ่ามเกีย่วกบั “ขอ้เท็จจรงิ” กบั “ความคดิเห็น” ของผูต้อบ 

โครงสรา้งแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 สว่น  
 1) คําชีแ้จงในการตอบ (ชือ่โครงการ วตัถปุระสงค ์การนํา
ขอ้มลูไปใช)้ 
 2) สว่นทีเ่ป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบ 
 3) สว่นทีเ่ป็นคําถามทีต่อ้งการใหต้อบขอ้เท็จจรงิ และความ
คดิเห็น 
      3.1) คําถามปลายปิด (Close end question) 
      3.2) คําถามปลายเปิด (Open end question) 
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 ประเภทของคาํถาม 

คาํถามปลายปิด 

คาํถามปลายเปิด 

-เป็นคําถามทีผู่ต้อบ  ตอบไดอ้ยา่งอสิระ ไมกํ่าหนดคําตอบตายตวั คอื 
เปิดโอกาสใหผู้ถ้กูถามไดอ้ธบิาย หรอืพดูถงึแนวความคดิของตวัเองได ้
อยา่งอสิระ  

-คําถามทีม่คํีาตอบแน่นอน  มคํีาตอบใหเ้ลอืก คําถามตอ้งการ
คําตอบเป็นจํานวน หรอืตอ้งการคําตอบเพยีง ใชห่รอืไมใ่ช ่หรอื
เป็นคําตอบสัน้ ๆ ทีไ่มม่กีารอธบิายรายละเอยีด  
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 ขอ้ด  ี
 ผูถ้กูสมัภาษณม์คีวามเป็นอสิระใน

การตอบ 

 เป็นการทําใหผู้ส้มัภาษณร์ูถ้งึศพัท์

ตา่งๆ ทีผู่ถ้กูสมัภาษณใ์ช ้

 ผูส้มัภาษณไ์มต่อ้งเตรยีม

รายละเอยีดของคําถามมากนัก 

 มคีวามตอ่เนือ่งในการถามคําถาม 

 ทําใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์รูส้กึเต็มใจและ

เพิม่ความสนใจในการตอบคําถาม 

 ขอ้เสยี 
 คําตอบทีไ่ดอ้าจมรีายละเอยีดเกนิ

กวา่ทีต่อ้งการ 

 ผูส้มัภาษณไ์มส่ามารถควบคมุ

เวลาและคําตอบได ้

 มักจะใชเ้วลามากเกนิไปสําหรับ

ขอ้มลูทีต่อ้งการเพยีงเล็กนอ้ย 

คาํถามปลายเปิด 
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 ขอ้ดขีอ้เสยีคาํถามปลายปิด 

 ขอ้ด  ี
 ประหยัดเวลา 

 งา่ยตอ่การเปรยีบเทยีบผล

สมัภาษณ ์

 ตรงตามเป้าหมายทีต่อ้งการ 

 ควบคมุการสมัภาษณไ์ดง้า่ย 

 ครอบคลมุสิง่ทีต่อ้งการไดร้วดเร็ว 

 

 ขอ้เสยี 
 ผูถ้กูสมัภาษณอ์าจรูส้กึเบือ่ 

 จะไมไ่ดร้ายละเอยีดเพิม่เตมิจาก

ผูถ้กูสมัภาษณ ์

 จะไมไ่ดเ้หตผุลและความคดิ

ของผูถ้กูสมัภาษณ ์

 จะไมไ่ดรั้บสมัพันธภาพระหวา่ง

ผูถ้กูสมัภาษณแ์ละผูส้มัภาษณ ์
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การต ั�งคาํถามแบบเปิด 

 มกัเริม่ตน้คําถามดว้ย อะไร อยา่งไร ทําไม 
 
 ดา้นสทิธแิละความเทา่เทยีม 

 สทิธขิองคนพกิารตามกฎหมายมอีะไรบา้ง ? 
 คนพกิารสามารถเขา้ถงึสทิธไิดอ้ยา่งไร ? 
 ทําไมคนพกิารบางคนจงึเขา้ไมถ่งึสทิธ ิ? 
 ทําอยา่งไรใหค้นพกิารไดเ้ขา้ถงึสทิธไิดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนั ? 
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 การต ั�งคาํถามปลายเปิด (ตอ่) 

 หลกีเลีย่งในการต ัง้คาํถามทีช่ ีนํ้าคาํตอบ   
(Leading  question) 

 คําถามนําจะทําใหผู้ต้อบเอนเอยีงไปสูส่ ิง่ทีผู่ถ้ามตอ้งการ  เชน่ 
  
“คณุเห็นดว้ยใชไ่หมกบัการจัดทําระบบฐานขอ้มลูเพือ่ใชเ้ป็น
เครือ่งมอืในพัฒนาคณุภาพชวีติของคนพกิาร” 
 
 ควรเปลีย่นเป็น 
“คณุคดิอยา่งไรกบัการนําระบบฐานขอ้มลูมาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการ
พัฒนาคณุภาพชวีติของคนพกิาร” 
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 การต ั�งคาํถามปลายเปิด (ตอ่) 

 หลกีเลีย่งคาํถามซอ้นคาํถาม   
(Double – Barreled  questions) 
 คําถามทีม่มีากกวา่  1  คําถามซอ้นอยูใ่นประโยคเดยีวกนั ซึง่

อาจทําใหผู้ต้อบ ตอบเพยีงคําถามเดยีว และทําใหผู้ถ้ามสรปุ
คําตอบทีไ่ดผ้ดิพลาด เชน่ 

   
“คณุมเีกณฑอ์ะไรบา้งในการตดัสนิใจเลอืกคนพกิารทีอ่ยูใ่น
พืน้ทีรั่บผดิชอบของคณุเขา้รว่มโครงการพัฒนาคณุภาพชวีติ
ของคนพกิาร และคณุจัดการ/ดําเนนิการกบัคนพกิารเหลา่นัน้
อยา่งไร” 
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การสมัภาษณ  ์(Interview ) 
เป็นการสนทนาอยา่งมจีดุมุง่หมายตามวตัถปุระสงคท์ ีผู่ว้จิยั
กาํหนดไวแ้ลว้ 

 

รปูแบบของการสมัภาษณ  ์

 1) การสมัภาษณ แ์บบไมม่โีครงสรา้ง (Unstructured 
interview ) เป็นการสมัภาษณแ์บบไมไ่ดก้าํหนดคาํถามไว้
แนน่อน จะยดืหยุน่ เปิดกวา้งไมเ่ป็นทางการ 

 2) การสมัภาษณ แ์บบมโีครงสรา้ง (Structured 
interview ) จะสมัภาษณต์ามคาํถามทีไ่ดก้าํหนดไวแ้ลว้ มกีาร
เตรยีมการลว่งหนา้ เชน่ จาํนวนขอ้คาํถาม ขอ้คาํถาม จดั
หมวดหมูข่องคาํถาม 
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แบบสงัเกต (Observation form) 

เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยใชป้ระสาทสมัผสัท ัง้ 5 ของผู ้
สงัเกต เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม หรอืปรากฏการณต์า่งๆ ทีเ่กดิขึน้ 

 

รปูแบบของการสงัเกต 

 1) การสงัเกตแบบมสีว่นรว่ม (Participant 
observation) เป็นการสงัเกตทีผู่ส้งัเกตเขา้ไปมสีว่นรว่ม 
ปะปนรว่ม และทาํกจิกรรมรว่มกบัผูถ้กูสงัเกต โดยผูถ้กูสงัเกต
ไมรู่ต้วัวา่ถกูสงัเกต 

 2) การสงัเกตแบบไมม่สีว่นรว่ม (Non-participant 
observation) ผูส้งัเกตไมไ่ดเ้ขา้ไปรว่มกจิกรรมในเหตกุารณ์
น ัน้ เชน่ สงัเกตการสอน เป็นตน้ 
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การสรา้งเคร ือ่งมอืวจิยั  
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 ข ั�นตอนการสรา้งเคร ือ่งมอืวจิยั 

นยิามตวัแปร 

กาํหนดชนดิเครือ่งมอื 

ออกแบบโครงสรา้งและเนือ้หา 

เขยีนขอ้คาํถาม 

ตรวจสอบคณุภาพ 

แหลง่ขอ้มลู 

วธิเีก็บขอ้มลู 

สภาพกลุม่เป้าหมาย 

ระยะเวลาทีจ่ะเก็บ 

แกไ้ขปรบัปรงุ 

เครือ่งมอื 

ทดลองใช ้

หาคา่ Reliability 
ผูเ้ชีย่วชาญ 3-5 คน

ตรวจสอบ 
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 นยิามตวัแปร  

 กําหนดความหมายและขอบเขตของคําหรอืขอ้ความ

ตา่ง ๆ ของตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามทีอ่ยูใ่นสมมตฐิาน

ใหเ้ขา้ใจตรงกนั และสามารถสงัเกตหรอืวดัได ้โดยการ

บรรยายในเชงิรปูธรรม  

 นํานยิามตวัแปร มาเขยีนขอ้คําถาม 
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คณุ ภาพชวีติคนพกิาร  หมายถงึ ความเป็นอยูท่ีด่ขีองคน
พกิาร ซึง่ประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื 

1. สทิธแิละความเทา่เทยีม 
2. สขุภาวะคนพกิาร 
3. การศกึษา 
4. อาชพี การจา้งงานและรายได ้
5. การออกสูส่งัคม 
6. กฬีาและนันทนาการ 
7. สิง่อํานวยความสะดวก 

 นยิามตวัแปร  

สทิธแิละความเทา่เทยีม หมายถงึ...... 
สขุภาวะคนพกิาร  หมายถงึ......... 
... 
ส ิง่อาํนวยความสะดวก หมายถงึ........ 

พจนานุกรม
คณุภาพชวีติ
ของคนพกิาร 

25 



 นยิามตวัแปร  

สทิธแิละความเทา่เทยีม  หมายถงึ  สทิธทิีค่นพกิารตอ้งไดรั้บ
อยา่งเทา่เทยีมกนัใน 2 ดา้น ดงันี ้
 
      1) การสง่เสรมิและพทิกัษ์สทิธ ิ เป็นสทิธติา่งๆ ทีค่นพกิารควร
ไดรั้บ ไดแ้ก ่ 1.1) บตัรประจําตวัคนพกิาร  1.2) เบีย้ความพกิาร 
1.3) ความรู ้ความเขา้ใจเรือ่งสทิธคินพกิารตามกฎหมาย 1.4) 
สามารถรอ้งเรยีนเรือ่งการละเมดิสทิธแิละดําเนนิการคุม้ครองสทิธิ
คนพกิาร 1.5) เขา้ถงึและใชป้ระโยชนจ์ากสทิธ ิตามมาตรา 20 
พ.ร.บ.สง่เสรมิคณุภาพชวีติคนพกิาร 2550 
 
      2) การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร คอื คนพกิารสามารถเขา้ถงึและ
ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูขา่วสารดา้นสทิธปิระโยชนจ์ากสือ่ หรอื
หน่วยงานตา่งๆ 
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 ออกแบบโครงสรา้งเน ื�อหาการเขา้ถงึสทิธขิองคนพกิาร   

คาํชีแ้จง 

สว่นที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐาน 

สว่นที ่2 ขอ้มลูมาตรฐานสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร 

     2.1) สทิธแิละความเทา่เทยีม 

     2.2) สขุภาวะคนพกิาร 

     2.3) การศกึษา 

     2.4) อาชพี การจา้งงานและรายได ้

     2.5) การออกสูส่งัคม 

    2.6) กฬีาและนันทนาการ 

    2.7) สิง่อํานวยความสะดวก 

สว่นที ่3 ความคดิเห็นของคนพกิาร 

สว่นที ่4 ขอ้สงัเกต/ความเห็น (ของผูส้มัภาษณ/์ผูด้แูลคนพกิาร) 

เขยีน 
ขอ้คําถาม 
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สว่นที ่1 ขอ้มลูพ ื�นฐาน 
จากคาํถามตอ่ไปน ี�ใหบ้อกชนดิของคาํถาม 
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สว่นที ่2 ขอ้มลูมาตรฐานการสง่เสรมิและพฒันาคณุ ภาพชวีติคนพกิาร  

29 



รายการตรวจสอบ (Checklist) 
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สว่นที ่3 ขอ้คดิเห็นอ ืน่ๆ ของคนพกิาร  
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สว่นที ่4 ขอ้สงัเกต/ ความคดิเห็น (ของผ ูส้มัภาษณ ห์รอืผ ูด้แูลคนพกิาร) 
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การตรวจคณุ ภาพของ
เคร ือ่งมอืวจิยั  
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ประเภทของ 
เครือ่งมอื 

คณุภาพทีจํ่าเป็นตอ้งตรวจสอบ 
ความตรง ความเชือ่มั่น ความยากงา่ย อํานาจจําแนก 

1. แบบสอบถาม   - - 

2. แบบทดสอบ     

3. แบบวดัเจตนคต ิ   -  

4. แบบสมัภาษณ ์   - - 

5. แบบสงัเกต   - - 

การตรวจสอบคณุ ภาพของเคร ือ่งมอื  
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 ความเช ือ่ม ัน่ (Reliability)  

คอื ความแน่นอนของผลของการวดั ไมว่า่จะวัดกีค่รัง้ผล
จะตอ้งเทา่กนั ภายใต ้เงือ่นไขและสถานการณ์เดยีวกนั 

 ความตรง (Validity)  

วดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์วดัไดค้รอบคลมุครบถว้น ตาม
เนือ้หาทีต่อ้งการวดั และวดัไดถ้กูตอ้งตรงความเป็นจรงิ 
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 คณุ ภาพของเคร ือ่งมอืวจิยัโครงการคณุ ภาพชวีติของคนพกิาร  

สําหรับโครงการวจัิยนีผู้เ้ชีย่วชาญไดต้รวจความตรงเชงิ
เนือ้หา (Content validity) โดยมขีอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1) ชือ่นามสกลุ เลขบตัรประชาชน วนัเดอืนปีเกดิ สิง่เหลา่นีเ้ป็นสว่นตวัอาจจะเก็บ
ขอ้มลูไดย้าก อายพุอเก็บได ้
2) ในขอ้ 1.9 คําวา่ สปสช น่าจะเปลีย่นเป็น บตัรทอง ท.74 เขาจะเขา้ใจมากกวา่ 
3) ในขอ้ 2.5, 2.6, 27 ไมน่่าจะสมัภาษณค์นพกิารได ้น่าจะสมัภาษณผ์ูด้แูลหรอื
ผูป้กครอง 
4) กอ่นหนา้นัน้ น่าจะถามประเด็นสทิธเิงนิกูย้มืเพือ่การประกอบอาชพี 40,000 
บาทดว้ย รวมถงึสทิธดิา้นการรับอปุกรณ ์รับเทคโนโลยสี ิง่อํานวยความสะดวก 
สทิธลิดหยอ่นคา่เดนิทาง และอืน่ๆ 
5) ผูส้มัภาษณจ์ะตอ้งทําความเขา้ใจแบบสอบถาม และใชภ้าษางา่ยๆ ในการ
พดูคยุกบัคนพกิาร 
6) ประเด็นคนทีรั่บเบีย้ยงัชพี 500 บาท ในกลุม่ทีทํ่างานแลว้ ตอ้งเสยีภาษีสามารถ
ใชส้ทิธลิดหยอ่นภาษี 190,000 บาท เทา่กบัผูส้งูอาย ุ
7) ในขอ้ 1.7 เกีย่วกบัสือ่ น่าจะถามกลุม่คนตาบอดวา่ไดใ้ชบ้รกิารผา่นสายดว่น 
1414 หรอืไม ่

 ความตรง (Validity)  
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สําหรับโครงการนีข้อ้มลูแบบ 5 สเกล มเีพยีงขอ้เดยีว คอื ขอ้ 7.2 ความ

พงึพอใจของสิง่อํานวยความสะดวกในหน่วยราชการและเอกชน 

จงึไมจํ่าเป็นตอ้งตรวจสอบความเชือ่มั่น (Reliability) 

 คณุ ภาพของเคร ือ่งมอืวจิยัโครงการคณุ ภาพชวีติของคนพกิาร  

ความเช ือ่ม ัน่ (Reliability) 

สําหรับขอ้มลู 5 สเกล  หาดว้ยสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach 

(Cronbach’s alpha coefficient) 
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การวเิคราะหผ์ลเบ ื�องตน้ 
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ระดบัการวดัของขอ้มลู 
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ระดบัการวดัของขอ้มลู 
 แบง่อยา่งหยาบ ไดแ้ก ่ 

 ขอ้มลูจัดกลุม่หรอืขอ้มลูเชงิคณุภาพ (Grouping or Qualitative 
variables) 

 ขอ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative variables)  
 แบง่ตามระดบัการวดัของขอ้มลู  ไดแ้ก ่

 นามบญัญัต ิ(Nominal scale) เพศ เชือ้ชาต ิศาสนา อาชพี  
 เรยีงลําดบั (Ordinal scale) การศกึษา  
 อนัตรภาค (Interval scale) อณุหภมู ิ
 อตัราสว่น (Ratio scale) อาย ุรายได ้ 
   เบีย้คนพกิาร เงนิสงเคราะห ์
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 แบง่ตามระดบัการวดัของขอ้มลู  
● สเกลนามบญัญตั ิ
(Nominal scale) 
-จําแนกประเภทสิง่ของตา่งๆ 
 
 
บวก ลบ คณู หาร ไมไ่ด ้
 

 
-เพศ (1=ชาย, 2=หญงิ) 
-ศาสนา (พทุธ, อสิลาม) 
-ภมูลํิาเนา (ตรัง, สงขลา, สตลู) 
-เลขบตัรประชาชน 
-หมายเลขโทรศพัท ์
 
* ตวัเลขบอกถงึกลุม่เทา่นัน้ ไมม่คีวามหมายเชงิ
ปรมิาณ 

● สเกลเรยีงอนัดบั 
(Ordinal scale) 
-จําแนกประเภท 
-เรยีงลําดบั 
 
บวก ลบ คณู หาร ไมไ่ด ้ 

 

-การศกึษา  
      (1=ประถมศกึษา, 2=มัธยมศกึษา, 
       3=ปรญิญาตร ี4=สงูกวา่ ป.ตร)ี 
 
* ตวัเลขบอกถงึกลุม่เทา่นัน้ ไมม่คีวามหมายเชงิ
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  แบง่ตามระดบัการวดัของขอ้มลู  

● สเกลอนัตรภาค 
(Interval scale) 
-จําแนกประเภท 
-เรยีงลําดบั 
-ไมม่ ี0 แท ้
 
บวก ลบ ได ้ 
แต ่คณู หาร ไมไ่ด ้

 
-อณุหภมู ิ 
      (30-10=20 องศา) 
      (10x3 =30 องศา) 
     โดยที ่0 องศา ไมไ่ดห้มายความวา่  
     “ไมม่อีะไรเลย” 
-คะแนนสอบ 
-ระดบัเชาวปั์ญญา       

● สเกลอตัราสว่น 
(Ratio scale) 
-จําแนกประเภท 
-เรยีงลําดบั 
-ม ี0 แท ้
 
บวก ลบ คณู หาร  ได ้

 
 
-อาย ุ
-น้ําหนัก 
-ความยาว 
-ความเร็ว 

42 



1) ขอ้มลูเชงิคณุภาพ (Qualitative data)  
หรอืขอ้มลูเชงิกลุม่ (Categorical data) 

-สเกลนามบญัญัต ิ
-สเกลเรยีงอนัดบั 

2) ขอ้มลูเชงิปรมิาณ  
(Quantitative data)  
     

-สเกลอนัตรภาค 
-สเกลอตัราสว่น 

แบง่ตามลกัษณะการใชข้อ้มลู 
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สว่นที ่1 ขอ้มลูพ ื�นฐาน 
จากคาํถามตอ่ไปน ี�ใหบ้อกระดบัการวดัของขอ้มลู 
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สว่นที ่2 ขอ้มลูมาตรฐานการสง่เสรมิและพฒันาคณุ ภาพชวีติคนพกิาร  
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สว่นที ่3 ขอ้คดิเห็นอ ืน่ๆ ของคนพกิาร  

หมายเหต ุขอ้มลูวดัแบบ Likert scale  เป็นสเกลการวดัแบบเรยีงลําดบั 
              (Ordinal scale)  
              แตท่างสงัคมศาสตรอ์นุโลมใหส้เกลการวดันีเ้ป็นแบบอนัตรภาค 
              (Interval scale) ได ้ 
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สว่นที ่4 ขอ้สงัเกต/ ความคดิเห็น (ของผ ูส้มัภาษณ ห์รอืผ ูด้แูลคนพกิาร) 
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การใชส้ถติเิพ ือ่การวเิคราะหข์อ้มลู 
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วธิวีเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 

ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นรปูตวัเลข 
อาย ุ
จํานวนสมาชกิในบา้น (คน) 
รายได ้
เบีย้คนพกิาร (บาท/เดอืน) 
เงนิสงเคราะหค์รอบครัว 
จํานวนสือ่ 
คะแนนความพงึพอใจ 
        ฯลฯ 

 
คา่เฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 สหสมัพันธ ์(Correlation) 
เปรยีบเทยีบความแตกตา่ง

คา่เฉลีย่ ดว้ย t-test, ANOVA 
   ฯลฯ 
 

( )X
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วธิวีเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ 

ขอ้มลูเชงิกลุม่ 
เพศ (ชาย, หญงิ) 
เชือ้ชาต ิ
สญัชาต ิ
ศาสนา 
ระดบัการศกึษา 
ประเภทของความพกิาร 
สถานภาพสมรส 
การประกอบอาชพีของคนพกิาร 
สถานะของทีพั่กอาศยั 
สภาพบา้น 
 

 ความถี ่
 รอ้ยละ 
 ทดสอบความสมัพันธ์

ระหวา่งตวัแปรเชงิกลุม่ 
2 ตวัแปร (Chi-
square) 
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วธิวีเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ 

การวเิคราะหเ์นือ้หา 
(Content analysis) 
โดยนําเอาขอ้มลูทีอ่ยูใ่น
ประเด็นเดยีวกนัมา
แยกแยะหา ประเด็นที่
สําคญั สิง่ทีแ่ตกตา่ง สิง่
ทีค่ลา้ยคลงึ หรอืหาสว่น
ทีเ่กีย่วขอ้งสมัพันธก์นั 

ขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้ความ 
(สมัภาษณผ์ูด้แูลคนพกิาร) 
ความสามารถของคนพกิาร 
อปุสรรคในการดํารงชวีติของคน

พกิาร 
เรือ่งเรง่ดว่นทีต่อ้งดําเนนิการ

ชว่ยเหลอืคนพกิารคอือะไร 
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สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคล 

ชนดิของขอ้มลู คา่สถติ ิ
ขอ้มลูเชงิกลุม่ ความถี ่รอ้ยละ 
ขอ้มลูเชงิปรมิาณ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ความถี ่ รอ้ยละ 
รอ้ยละทีไ่มร่วม
ขอ้มลูสญูหาย 

ขอ้มลูสว่นบคุคล 
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ขอ้มลูสว่นบคุคล (ตอ่) 
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ขอ้มลูสว่นบคุคล (ตอ่) 
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ขอ้มลูสว่นบคุคล (ตอ่) 
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ขอ้มลูสว่นบคุคล (ตอ่) 
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ขอ้มลูสว่นบคุคล (ตอ่) 
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อา่นผล 
 
    สาเหตขุองความพกิารในภาพรวม พบวา่สว่นใหญม่สีาเหตุ
มาจากการเจ็บป่วย (รอ้ยละ 40) รองลงมาเป็นมาแตกํ่าเนดิ 
และอบุตัเิหต ุ(รอ้ยละ 36 และ 24 ตามลําดบั) เมือ่พจิารณา
เป็นรายสาเหต ุพบวา่  
   1) จากการเจ็บป่วย เป็นผูพ้กิารทางจติ/พฤตกิรรมสงูสดุ 
รองลงมาพกิารทางกากรไดย้นิ (รอ้ยละ 100, 60 ตามลําดบั)  
    2) เป็นแตกํ่าเนดิ เป็นผูพ้กิารทางสตปัิญญาสงูทีส่ดุ 
รองลงมาทางการไดย้นิ (รอ้ยละ 100, 40 ตามลําดบั) 
    3) จากอบุตัเิหต ุเป็นผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวมากทีส่ดุ 
รองลงมาทางการมองเห็น (รอ้ยละ 50, 37.5 ตามลําดบั) 
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ขอ้มลูสว่นบคุคล (ตอ่) 
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ขอ้มลูสว่นบคุคล (ตอ่) 

ผูพ้กิารทีป่ระกอบอาชพี 15 คน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ)  
จงึคาํนวณรอ้ยละใหม ่
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ตารางที ่1 รอ้ยละการประกอบอาชพี 
                 ของคนพกิาร 

อา่นผล 
ผูพ้กิารสว่นใหญป่ระกอบอาชพีรอ้ยละ 78.26 โดยประกอบอาชพี
กจิการสว่นตวัมากทีส่ดุ รอ้ยละ 21.74 รองลงมาอาชพีคา้ขาย และ
รับจา้ง (รอ้ยละ 19.57, 17.39 ตามลําดบั) 

ประกอบอาชพี
ตอบซํ้าได ้

คํานวณรอ้ยละใหม ่
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ขอ้มลูสว่นบคุคล (ตอ่) 

คา่เฉล ีย่ (ขอ้มลูเช งิปรมิาณ ) 

อา่นผล 
ผูพ้กิารมอีายเุฉลีย่ 38.64 ปี จํานวนคนในบา้นเฉลีย่ 4.40 คน และ
มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 13,872 บาท 
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สว่นที ่2 มาตรฐานการสง่เสรมิและพฒันา

คณุ ภาพชวีติคนพกิาร  

ชนดิของขอ้มลู คา่สถติ ิ
ขอ้มลูเชงิกลุม่ ความถี ่รอ้ยละ 
ขอ้มลูเชงิปรมิาณ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

64 



คณุภาพชวีติคนพกิาร  
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คณุภาพชวีติคนพกิาร (ตอ่) 
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คณุภาพชวีติคนพกิาร (ตอ่) 

เกณฑก์ารตดัสนิ 

อา่นผล 
    ในภาพรวมผูพ้กิารมคีวามพงึพอใจในสิง่อํานวยความสะดวกระดบัปานกลาง 
(คา่เฉลีย่ 3.46) เมือ่พจิารณาในระดบัหน่วยงาน พบวา่ ผูพ้กิารมคีวามพงึ
พอใจในสิง่อํานวยความสะดวกของหน่วยงานภาคเอกชนในระดบัสงู สว่น
หน่วยงานภาครัฐอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.76, 3.16 ตามลําดบั) 

การคาํนวณ 

ความพงึพอใจในส ิง่อํานวยความสะดวก  
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อา่นผล 
    ในภาพรวมผูพ้กิารสว่นใหญไ่ดรั้บเงนิสงเคราะหค์นพกิาร (รอ้ยละ 60) เมือ่
พจิารณาเป็นรายเชือ้ชาต ิ ผูพ้กิารเชือ้ชาตไิทยไดรั้บเงนิสงเคราะหม์ากทีส่ดุ 
รองลงมาลาว และพมา่ (รอ้ยละ 61.50, 60.0, 57.1 ตามลําดบั) 
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