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แบบประเมินตนเองมาตรฐานองคกรเพื่อคนพิการ 
ตามองคประกอบและตัวช้ีวัดมาตรฐานองคกรเพื่อคนพิการ (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2554) 

 
ดานท่ี 1 ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกร  จํานวน 7 องคประกอบ 19 ตัวช้ีวัด 

 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

1. องคกรมีความ
โปรงใส/ตรวจสอบ
ได 

1. มีการจัดตั้งองคกรท่ีมี
สถานะการจัดตั้งท่ีถูกตอง 

 องคกรนิติบุคคลดูจากหนังสือจดทะเบียน 
 องคกรท่ีไมเปนนิติบุคคล เชน ชมรม ดูจากหนังสือรับรอง

จากหนวยงานหรือองคกรท่ีนาเชื่อถือ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินขอใดขอ
หนึ่งตามสถานภาพขององคกร 
ถาสอดคลองให 1 คะแนน 

 5  

2. องคกร และผูบริหารหรือ
คณะผูบริหารองคกรชุด
ปจจุบันเปนท่ียอมรับและมี
การบริหารงานอยางโปรงใส
ถูกตองตามหลักธรรมาภิ
บาล 

 มีประวัติผูบริหารและคณะผูบริหารองคกรชุดปจจุบัน 
 ไมมีเรื่องรองเรียน และหากมีเรื่องรองเรียนตองตรวจสอบ

โดยองคกรหรือหนวยงานภาครัฐแลวไมมีมูล หรือไดรับการ
แกไขเปนท่ีเรียบรอยแลวภายในระยะเวลา 3 ปยอนหลัง 

 มีขอความแสดงการยกยอง/การยอมรับในบันทึกสมุดเยี่ยม
ชมหรือเขาใช หรือไดรับรางวัลอันเก่ียวกับการดําเนินงาน
ขององคกรจากหนวยงานของรัฐ (ภายใน 3 ป ยอนหลัง) 

 มีผลการดําเนินงานโดดเดน/สําคัญในการผลักดันนโยบาย
ขององคกรเปนท่ีประจักษ 

 มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เชน การมีสวน
รวมของผูเก่ียวของ การเผยแพรขอมูล               

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 5 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5  
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

2. ระเบียบหรือ
ขอบังคับของ
องคกร 

1. จัดทําระเบียบ ขอบังคับ
องคกรเปนลายลักษณอักษร 
และเผยแพรใหผูเก่ียวของ
รับทราบ  

 มีเอกสารระเบียบ ขอบังคับขององคกร ท่ีมีการอนุมัติโดย   
ผูมีอํานาจ โดยตองครอบคลุมถึงขอบังคับในการไดมาของ
คณะกรรมการบริหารและวาระการดํารงตําแหนง ระเบียบ
การบริหารการเงิน และสิทธิประโยชนของผูรับบริการ 

 มีการเผยแพรระเบียบ ขอบังคับใหผูเก่ียวของรับทราบผาน
ชองทางตางๆ 

 มีการทบทวน และปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับขององคกรให
มีความเหมาะสม กรณีไดรับขอคิดเห็นจากผูเก่ียวของ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 3 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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 2. การปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับขององคกร 

 ทวนสอบผลการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ ตามท่ีกําหนด
ในระเบียบ ขอบังคับ เชน การจัดการทรัพยสิน การไดมาซึ่ง
คณะกรรมการบริหาร และการประชุม เปนตน 

 มีการดําเนินการอ่ืนใดกรณีมีการฝาฝน หรือไมปฏิบัติตาม
ระเบียบ ขอบังคับ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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3. คณะกรรมการ   1. โครงสรางคณะกรรมการ
สอดคลองตามขอบังคับของ
องคกร 

 มีการดําเนินการคัดเลือกคณะกรรมการท่ีสอดคลองตาม
ขอกําหนด ระเบียบ ขอบังคับ และสอดคลองกับระเบียบท่ี
เกี่ยวของท่ีประกาศโดยสํานักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

 มีการจัดทําผังโครงสรางคณะกรรมการท่ีเปนลายลักษณ
อักษร และเผยแพรใหผูเก่ียวของทราบ   

 มีประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ โดยระบุบทบาท 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 3 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 2. การประชุม
คณะกรรมการ ตามท่ี
กําหนดในขอบังคับของ
องคกร  

 กําหนดความถ่ีและชวงเวลาในการประชุม โดยระบุใน
ขอบังคับองคกรใหชัดเจน 

 กําหนดวาระและหัวขอการประชุม ซึ่งควรครอบคลุมถึง 
-  ผลการดําเนินงานขององคกร  และรายงานการ

ประเมินผลการใหบริการ 
-  ผลการดําเนินงานดานการเงินในสวนของแหลงของ

รายได รายจาย งบการเงินประจําป และสถานะทางการ
เงินขององคกร 

-  ปญหาอุปสรรคท่ีพบจากการดําเนินงาน และผลการ
ตรวจสอบขอรองเรียนคณะกรรมการ 

-  การทบทวนเอกสารท่ีจําเปน เชน ระเบียบขอบังคับของ
องคกรระเบียบการบริหารการเงิน 

 มีรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรโดยบันทึกมติท่ี
ประชุมในแตละหัวขอการประชุมอยางชัดเจน 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 3 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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4. การสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ      

1. บุคลากรขององคกร
รับทราบขอมูลขาวสารท่ี
เก่ียวของอยางท่ัวถึงและมี
ประสิทธิผล  

 มีชองทางการสื่อสารกับบุคลากรท่ีหลากหลาย เชน 
จดหมาย วารสาร โทรศัพท อีเมล การประชุม และสื่อทาง
อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 สัมภาษณบุคลากรขององคกรเก่ียวกับการรับรูขอมูลท่ี
องคกรสื่อสาร   

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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2. มีการประชาสัมพันธเพ่ือ
การสรางภาพลักษณใหกับ
องคกรท่ีหลากหลาย
ชองทาง 

 มีชองทางและหลักฐานการประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ภาพลักษณองคกรท่ีหลากหลาย เชน วารสาร จดหมายขาว 
เว็บไซต การเปดใหบุคคลภายนอกเขาเยี่ยมชม เปนตน   

 สัมภาษณผูเก่ียวของเก่ียวกับภาพลักษณองคกร                                       

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

5. การบริหาร
ทรัพยากร 

     
 

5.1 ทรัพยากร
บุคคล  

1. บุคลากรมีคุณสมบัติ 
และมีความรูความสามารถ
เหมาะสม 

 ทะเบียนประวัติบุคลากรท่ีแสดงคุณสมบัติดานการศึกษา 
หรือประสบการณทํางาน 

 บันทึก/หลักฐานท่ีแสดงถึงการพัฒนาความรูความสามารถ
ของบุคลากร              

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 

 

2. บุคลากรไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถอยาง
ตอเนื่อง  

 มีการพัฒนาบุคลากร โดยมีหลักฐานประกอบ เชน มีหนังสือ
สงตัวบุคลากรขององคกรเขาอบรม หนังสือเชิญ ใบประกาศ 

 สัมภาษณบุคลากรขององคกรเก่ียวกับการเขารวมอบรมเพ่ือ
เพ่ิมความรู  

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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3. มีหลักเกณฑการ
ประเมินผลงาน และการ
บริหารคาตอบแทนของ
บุคลากร  

 สัมภาษณผูบริหารองคกรเก่ียวกับหลักเกณฑการประเมินผล
งานบุคลากรหรือการเลื่อนข้ันเงินเดือน ปรับเงินเดือน เลื่อน
ตําแหนง หรือลงโทษ 

 สัมภาษณบุคลากรขององคกร 
 ขอดูเอกสารคําสั่ง/ประกาศการเลื่อนข้ันเงินเดือน 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 3 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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4. มีการคุมครองสิทธิและ
สวัสดิการท่ีเหมาะสม
สําหรับบุคลากร  

 สัมภาษณผูบริหารองคกรเก่ียวกับการจัดระบบคุมครองสิทธิ
และสวัสดิการท่ีเหมาะสมสําหรับบุคลากร หากตอง
รับผิดชอบงานท่ีมีความเสี่ยงหรืออยูในสภาวะเสี่ยงตอ
สุขภาพและความปลอดภัย 

 สัมภาษณบุคลากรขององคกร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

5.2 เครื่องมือ 
อุปกรณ สิ่งอํานวย
ความสะดวก  

1.เครื่องมือ อุปกรณ สิ่ง
อํานวยความสะดวกตอการ
บริหารจัดการองคกรมีความ
พรอมในการใชงาน   

 มีเครื่องมือ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกตอการบริหาร
จัดการองคกรตามความจําเปน 

 ทวนสอบจํานวนและความพรอมใชงานของเครื่องมือ 
อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 

 

5.3 เงินทุน  1. การจัดการงบประมาณท่ี
เพียงพอและสอดคลองกับ
แผนการบริหารงานองคกร 

 มีแผนการใชเงินในแตละกิจกรรม/โครงการท่ีองคกรกําหนด
ไวในแผนงาน 

 มีหลักฐานการจัดกิจกรรม/โครงการไดครบถวนตาม
แผนงาน และมีหลักฐานการใชจายเงินตามแผนงานนั้น   

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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2. การดําเนินการระดมทุน
หรือจัดหางบประมาณของ
องคกร 

 มีโครงการ/กิจกรรมเพ่ือการระดมทุนหรือจัดหางบประมาณ
สําหรับดําเนินการ 

 บันทึกรับจายทรัพยากรตางๆ ท่ีไดจากการระดมทุนหรือการ
จัดหางบประมาณ 

 มีรายงานผลและจัดสงรายงานผลการระดมทุนหรือการ
จัดหางบประมาณใหแกผูสนับสนุนทุน หรือหนังสือขอบคุณ 

 มีชองทางและวิธีการในการระดมทุนหรือจัดหางบประมาณ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 4 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 

 

6. การเงิน/ 
การบัญชี 

1. กําหนดใหมีบุคคล
ผูรับผิดชอบทางการเงินและ
บัญชีชัดเจน  

 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้ง/หนังสือมอบหมายงานท่ีเปนลาย
ลักษณอักษร ใหมีผูดูแลรับผิดชอบงานทางการเงิน/บัญชี 

 ทะเบียนประวัติบุคลากรผูท่ีรับผิดชอบทางการเงินและบัญชี 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 

2. การจัดทําบัญชีรายรับ
รายจายประจําปตามระบบ
บัญชีท่ีถูกตอง  

 สัมภาษณผูรับผิดชอบทางการเงินและบัญชีเก่ียวกับการ
จัดทําบัญชีรายรับรายจายประจําปตามระบบบัญชีท่ีถูกตอง 

 บัญชีรายรับรายจายประจําปขององคกร 
 หลักฐานการรับจายเงิน เชน ใบเสร็จ 
 รายงานแสดงแหลงท่ีมาของรายได และรายจาย ตอ

คณะกรรมการบริหาร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 4 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

3. การจัดทํางบการเงิน
ประจําป  

 งบดุล หรืองบการเงินประจําป 
 มีรายงานผูสอบบัญชีอนุญาต (สําหรับองคกรนิติบุคคล มี

ผูตรวจสอบบัญชีอนุญาตจากภายนอก สวนกลุมหรือชมรม 
มีเฉพาะการตรวจสอบภายในองคกร) 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 

 

7. การทํางาน
รวมกับเครือขาย  

1. ผูแทนองคกรเขารวม
กิจกรรม/ทํางานกับองคกร
ท่ีเก่ียวของและเครือขาย
อ่ืนๆ  

 รายงานผลการดําเนินกิจกรรมกับองคกรท่ีเก่ียวของและ
เครือขายอ่ืน หรือมีภาพกิจกรรม/สัมภาษณผูแทนองคกรท่ี
เขารวมกิจกรรม 

 มีการแตงตั้งหรือหนังสือเชิญผูแทนองคกรเขารวมเปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน     

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 

 

   

คิดเปนรอยละ  = 100 x (คะแนนท่ีได)/215 

 = 100 x ……………./215 

 = ………………….. 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

ดานท่ี  2  ลักษณะของการใหบริการ จํานวน 3 องคประกอบ 8 ตัวช้ีวัด 

1. การวางแผนการ
ใหบริการ      

1. การเตรียมความพรอมใน
การใหบริการ 

 มีการรวบรวมความตองการของผูรับบริการและผูเก่ียวของ 
 มีรูปแบบหรือแผนการใหบริการท่ีสอดคลองตาม

วัตถุประสงคขององคกรในแตละป สอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ และกฎหมาย ระเบียบ (ถามี) เชน 
การใหความชวยเหลือเพ่ือการดํารงชีวิต การใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา บริการฟนฟูสมรรถภาพเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต  การพัฒนาการตามวัยท่ีเหมาะสม การสงเสริมการ
รวมกลุม การสงเสริมการศึกษาและอาชีพ การประสานสง
ตอ และการคุมครองพิทักษสิทธิ์ เปนตน          

 มีบุคลากร หรือ อาสาสมัคร หรือ ท่ีปรึกษา ในการใหบริการ
ท่ีเปนไปตามความตองการ หรือตามท่ีตกลงกับผูรับบริการ 
มีประสบการณ ทักษะ ความรู ความสามารถท่ีเฉพาะดาน 
สอดคลองกับงานบริการ (ดูจากประกาศ/คําสั่ง หนังสือ
มอบหมายงาน หรือทะเบียนบุคลากร/อาสาสมัคร/ท่ีปรึกษา
ในการใหบริการ) และกรณีท่ีตองใหบริการเฉพาะทาง ตองมี
ผูเชี่ยวชาญในการใหบริการ 

 มีเครื่องมือ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนในการ
ใหบริการสมาชิกท่ีสอดคลองกับสภาพความพิการ สามารถ
เขาถึงและใชประโยชนได  (ดูจากรายการเครื่องมือ อุปกรณ 
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนในการใหบริการท่ีสามารถ
เขาถึง และใชประโยชนได รวมถึงการสัมภาษณผูรับบริการ) 
 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 4 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 2. รายละเอียดของ
ขอกําหนดงานบริการแตละ
ประเภท เชน เงื่อนไขการ
ใหบริการ คาใชจาย  

 มีการจัดทํารายการของงานบริการแตละประเภทท่ีองคกร
สามารถใหบริการไดพรอมระบุรายละเอียดเงื่อนไขการ
ใหบริการ เชน คาใชจาย กลุมเปาหมาย โดยพิจารณาให
สอดคลองตามวัตถุประสงคขององคกรในแตละป และ
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และกฎระเบียบ 
กฎหมาย (ถามี)  

  มีการประชาสัมพันธรูปแบบงานบริการใหแกผูเก่ียวของ 

 พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

2. กระบวนการ
ใหบริการ 

 
      

 

2.1การรับเขา 
และการ
ลงทะเบียน
ผูรับบริการ     

1. มีการลงทะเบียน
ผูรับบริการ และจัดเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบ 

 มีทะเบียนผูรับบริการและผูท่ีเก่ียวของท่ีเปนปจจุบัน      
โดยระบุขอมูลท่ีจําเปน เชน ประวัติของผูรับบริการ 
ประเภทงานท่ีรับบริการ ประเภทผูรับบริการ 

 สัมภาษณผูรับผิดชอบงานทะเบียนขององคกร 
 มีการแจงขอมูลท่ีเปนปจจุบันเก่ียวกับสิทธิประโยชน และ

ระเบียบปฏิบัติใหแกผูรับบริการทราบ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 3 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

2. การจัดระบบรักษาขอมูล
ของผูรับบริการไวเปน
ความลับ 

 มีระเบียบปฏิบัติขององคกรเก่ียวกับการรักษาขอมูล
ความลับของสมาชิก/สัมภาษณบุคลากรผูรับผิดชอบ
เก่ียวกับวิธีการในการรักษาความลับของสมาชิก 

 ไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการรักษาความลับของขอมูลจาก
สมาชิก หากมีเรื่องรองเรียนไดอยูระหวางกระบวนการแกไข 
หรือดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

2.2การดําเนินการ
ใหบริการหรือการ
คุมครองสิทธิ 

1. การลงทะเบียนเพ่ือขอรับ
บริการ หรือการคุมครอง
สิทธิ 

 บันทึกลงทะเบียนการใหบริการหรือการคุมครองสิทธิตาม
ความตองการของผูรับบริการ 

 มีการทบทวนขอกําหนด และขีดความสามารถในการให 
บริการขององคกร กอนการใหบริการหรือการคุมครองสิทธิ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

2. การจัดบริการหรือการ
คุมครองสิทธิตาม
วัตถุประสงคขององคกร 

 มีคูมือหรือผังข้ันตอนการจัดบริการหรือการคุมครองสิทธิแก
ผูรับบริการ  

 บันทึกการใหบริการหรือการคุมครองสิทธิ โดยระบุ
รายละเอียดของการดําเนินงาน 

 สังเกตการกระบวนการจัดบริการหรือการคุมครองสิทธิ 
 สัมภาษณผูมารับบริการ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 4ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

3. การจัดระบบการ
ประสานสงตอบริการหรือ
การคุมครองสิทธ ิ 

 สัมภาษณบุคลากรผูใหบริการเก่ียวกับวิธีการและชองทาง
ประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ขอดูหนังสือ หรือทะเบียน หรือบันทึกการสงตอผูรับบริการ
ไปยังหนวยงานอ่ืน 

 รายงานการติดตามประเมินผลการสงตอผูรับบริการไปยัง
หนวยงานอ่ืน 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 3 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน (ประเมินตามความ
จําเปนกรณีไมมีกิจกรรมนี้ ไม
นํามาคํานวณคะแนน) 

 5 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

3. การติดตาม
ประเมินผลการ
ใหบริการหรือการ
คุมครองสิทธิ 

1. การตดิตามประเมินผล
การใหบริการหรือการ
คุมครองสิทธิขององคกร  

 บันทึก/รายงานการประเมินผลการใหบริการแกผูรับบริการ
อยางเปนลายลักษณอักษร/ภาพกิจกรรมการติดตาม 

 สัมภาษณผูเก่ียวของ เก่ียวกับการจัดทําระบบการติดตาม
ประเมินผลการใหบริการขององคกร  

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

  กรณีมีระบบประสานสงตอ 

คิดเปนรอยละ  = 100 x (คะแนนท่ีได)/108 

 = 100 x ……………./108 

 = ………………….. 

กรณีไมมีระบบประสานสงตอ 

คิดเปนรอยละ  = 100 x (คะแนนท่ีได)/93 

 = 100 x ……………./93 

 = ………………….. 

ดานท่ี 3 คุณภาพการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน จํานวน 2 องคประกอบ 4 ตัวช้ีวัด 

1. การคุมครอง
สิทธิผูรับบริการ 

1. การคุมครองสิทธิ
ประโยชนและปองกันการ
แสวงหาประโยชนจาก
ผูรับบริการขององคกรโดยมิ
ชอบ  

 กรณีองคกรท่ีไดรับการจัดสรรสลาก 
 มีการนําผลประโยชนท่ีไดมาจัดสรรอยางมีสวนรวมของ

กรรมการบริหาร เพ่ือประโยชนในการดําเนินการและจัด
กิจกรรมเพ่ือคนพิการและสังคม  
    โดยดูจากบันทึกการประชุม หลักฐานการเปดเผยขอมูล 
(เชน จดหมาย การติดประกาศ) บัญชีรายรับผลประโยชน
จากการจัดสรรสลากขององคกร สมุดบัญชีธนาคาร 

ประเมินเฉพาะองคกรท่ีไดรับ
การจัดสรรสลาก 
พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินถา
สอดคลองให 1 คะแนน 
(สําหรับองคกรท่ีไมไดรับการ
จัดสรรสลากไมตองประเมินขอ
นี้) 

 5 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

  

 กรณีดําเนินการในกิจกรรมอ่ืนๆ จะตองไมมีการแสวงหา
ประโยชนจากผูรับบริการโดยพิจารณาจาก 

 สัมภาษณผูบริหารองคกรเก่ียวกับวิธีการคุมครองสิทธิ
ประโยชนและปองกันการแสวงหาประโยชนจากผูรับบริการ
ขององคกรโดยมิชอบ 

 ระเบียบ ขอบังคับขององคกร หรือเอกสารสิทธิประโยชน
ของผูรับบริการ 

 สัมภาษณผูรับบริการเก่ียวกับการไดรับการคุมครองสิทธิ
ประโยชน 

 กรณีมีเรื่องรองเรียนการหาประโยชนจากผูรับบริการ แต
ตรวจสอบโดยองคกรหรือหนวยงานภาครัฐแลวไมมีมูล หรือ
อยูระหวางกระบวนการแกไข หรือไดรับการแกไขเปนท่ี
เรียบรอยแลว (ถาไมมีขอรองเรียนใหสอบถามวิธีการ
ดําเนินการหากเกิดขอรองเรียน) 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 4 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

2. ผลตอบกลับจาก
ผูรับบริการ 

1. การประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการและ
จัดทําสรุปรายงานผลเปน
ลายลักษณอักษร 

 วิธีการ ชองทาง หรือความถ่ีในการติดตามประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการ เชน แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ หรือการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการ 
หรือหนังสือแสดงความพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูเก่ียวของ
ท่ีมีตอการใหบริการขององคกร 

 สรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
เปนลายลักษณอักษร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 

2. การรับฟงความคิดเห็น
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานขององคกรจาก
ผูรับบริการและผูเก่ียวของ 

 มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและ
ผูเก่ียวของ เชน เว็บไซต จดหมาย โทรศัพท และแจงให
ผูรับบริการทราบ 

 มีการรวบรวมและสรุปเก่ียวกับประเด็นขอคิดเห็นของ
ผูรับบริการเปนลายลักษณอักษร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

3. การบันทึกผลการแกไข
ปรับปรุงตามขอคิดเห็นของ
ผูรับบริการและผูเก่ียวของ 

 หลักฐานการแกไขปรับปรุงตามขอคิดเห็นของผูรับบริการ
และผูเก่ียวของซึ่งครอบคลุมถึงผลการประเมินความพึง
พอใจ หรือขอรองเรียน 

 สัมภาษณผูรับบริการและผูเก่ียวของ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

 

กรณีองคกรท่ีไดรับการจัดสรรสลาก 

คิดเปนรอยละ  = 100 x (คะแนนท่ีได)/55 

 = 100 x ……………./55 

 = ………………….. 

กรณีองคท่ีไมไดรับการจัดสรรสลาก 

คิดเปนรอยละ  = 100 x (คะแนนท่ีได)/50 

 = 100 x ……………./50 

 = ………………….. 
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สรุปคะแนน 

ดานท่ี 1 ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกร รอยละ.................................... (เกณฑผาน : ผลรวมแตละดานไมนอยกวา รอยละ 60) คะแนนท่ีไดตองไมนอยกวา 66 คะแนน 

ดานท่ี 2 ลักษณะของการใหบริการ   รอยละ...................................  (เกณฑผาน : ผลรวมแตละดานไมนอยกวา รอยละ 60) คะแนนท่ีไดตองไมนอยกวา 75 คะแนน 

ดานท่ี 3 คุณภาพการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน รอยละ...................................  (เกณฑผาน : ผลรวมแตละดานไมนอยกวา รอยละ 60) คะแนนท่ีไดตองไมนอยกวา 15 คะแนน 

สรุปคะแนนรวมท้ัง 3 ดาน  คิดเปนรอยละ..................... (เกณฑผาน : ผลรวมท้ัง 3 ดาน ไมนอยกวา รอยละ 75)  
 
 
  ผานเกณฑการประเมินตนเองเพื่อเขาสูการตรวจประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการ  

 ผานเกณฑมาตรฐาน (คะแนนไมนอยกวา รอยละ 75)  

 ผานเกณฑมาตรฐานระดับดี (คะแนนไมนอยกวา รอยละ 80)  

 ผานเกณฑมาตรฐานระดับดีมาก (คะแนนไมนอยกวา รอยละ 85)  

 ไมผานเกณฑการประเมินตนเอง 

 
 


