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แบบประเมินตนเองมาตรฐานองค์กรของคนพิการ 
ตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดมาตรฐานองค์กรเพื่อคนพิการ (ฉบับปรบัปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2554) 

 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
 
ด้านที ่ 1  ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กร จํานวน 8 องค์ประกอบ 19 ตัวชี้วัด  
 

 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

1. องค์กรมีความ
โปร่งใส/ตรวจสอบ
ได้ 

1. การจัดตั้งองค์กรมี
สถานะที่ถูกต้อง 

 องค์กรนิติบุคคลดูจากหนังสือจดทะเบียน 
 องค์กรที่ไม่เป็นนิติบุคคล เช่น ชมรม ดูจากหนังสือรับรอง
จากหน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินข้อใดข้อ
หนึ่งตามสถานภาพขององค์กร 
ถ้าสอดคล้องให้ 1 คะแนน 
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2. องค์กร และผู้บริหารหรือ
คณะผู้บริหารองค์กรชุด
ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับและมี
การบริหารงานอย่างโปร่งใส
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
 

   มีประวัติผู้บริหารและคณะผูบ้ริหารองค์กรชุดปัจจุบัน  

  ไม่มีเรื่องร้องเรียน และหากมเีรื่องร้องเรียนต้องตรวจสอบ
โดยองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐแล้วไม่มีมลู หรือได้รับการ

แก้ไขเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

  มีข้อความแสดงการยกย่อง/การยอมรับในบันทึกสมุดเยี่ยม
ชมหรือเข้าใช้ หรือได้รับรางวัลอันเกี่ยวกับการดําเนินงาน

ขององค์กรจากหน่วยงานของรัฐ  (ภายใน 3 ปี ย้อนหลัง)  

  มีผลการดําเนินงานโดดเด่น/สําคัญในการผลักดันนโยบาย

ขององค์กรเป็นที่ประจักษ ์ 

  มีการบริหารจัดการสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล เช่น   
การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง การเผยแพร่ขอ้มูล             

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 5 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 
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 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

2. ระเบียบหรือ
ข้อบังคับของ
องค์กร 

1. จัดทําระเบียบ ข้อบังคับ
องค์กรเป็นลายลักษณ์อักษร 
และเผยแพรใ่ห้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ 

  มีเอกสารระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร ที่มีการอนุมัติโดยผู้มี
อํานาจ โดยต้องครอบคลุมถึงข้อบังคับในการได้มาของ
คณะกรรมการบริหารและวาระการดํารงตําแหน่ง ระเบียบ
การบริหารการเงิน ข้อกําหนดด้านสมาชิกภาพ และสิทธิ
ประโยชน์ของสมาชิก 

 มีการเผยแพร่ระเบียบ ข้อบังคับให้ผู้เกี่ยวขอ้งรับทราบผ่าน

ช่องทางต่างๆ  

  มีการทบทวน และปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรให้
มีความเหมาะสม กรณีได้รับข้อคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 3 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 
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2. การปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับขององค์กร 

    ทวนสอบผลการดําเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ตามที่กําหนดใน

ระเบียบ ข้อบังคับ เช่น การจัดการทรัพย์สิน การได้มาซึ่ง
คณะกรรมการบริหาร งานสมาชิกภาพ และการประชุม เป็นต้น 

   มีการดําเนินการอื่นใดกรณีมีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตาม

ระเบียบ ข้อบังคับ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคลอ้งให้ข้อละ 1 
คะแนน 
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3. คณะกรรมการ 1. โครงสร้างคณะกรรมการ
สอดคล้องตามข้อบังคับของ
องค์กร 

   มีการดําเนินการคัดเลือกคณะกรรมการที่สอดคล้องตาม

ข้อกําหนด ระเบียบ ข้อบังคับ และสอดคล้องกับระเบียบที่
เกี่ยวข้องที่ประกาศโดยสํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

     มีการจัดทําผังโครงสร้างคณะกรรมการที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

และเผยแพรใ่ห้สมาชิกทราบ 
  มีประกาศ/คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ โดยระบุบทบาท 
หน้าที่ความรับผิดชอบ        

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 3 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 
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 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การประชุม
คณะกรรมการ ตามที่
กําหนดในข้อบังคับของ
องค์กร 

  กําหนดความถี่และช่วงเวลาในการประชุม โดยระบุใน
ข้อบังคับองค์กรให้ชัดเจน 

   กําหนดวาระและหัวข้อการประชุม ซึ่งควรครอบคลุมถึง 

-  ผลการดําเนินงานขององค์กร  และรายงานการ
ประเมินผลการให้บริการ 

-  ผลการดําเนินงานด้านการเงินในส่วนของแหล่งของ
รายได้ รายจ่าย งบการเงินประจําปี และสถานะทางการ
เงินขององค์กร 

-  ปัญหาอุปสรรคที่พบจากการดําเนินงาน และผลการ
ตรวจสอบข้อร้องเรียนคณะกรรมการจากสมาชิก 

-  การทบทวนเอกสารที่จําเป็น เช่น ระเบียบข้อบังคับของ
องค์กร ระเบียบการบริหารการเงิน 

   มีรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษรโดยบันทึกมติที่
ประชุมในแต่ละหัวข้อการประชุมอย่างชัดเจน 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 3 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 
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4. ผู้นําองค์กร 1. ผู้นําองค์กรมีความรู้
ความสามารถ ความ
น่าเชื่อถือและมีวิสัยทัศน์ใน
การนําองค์กร 

    สัมภาษณ์ผู้นําองค์กรเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ความรู้และ

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ รวมถึงภาวะผู้นํา 

    ประวัติการศึกษาและประวัติการทํางานหรือผลการ

ดําเนินงานที่ผ่านมาของผู้นําองค์กร 

    เกียรติบัตร/โล่/ใบประกาศเกียรติคุณ หรือรางวัลที่ผู้นํา

องค์กรได้รับจากหน่วยงานราชการ/องค์กรเอกชน หรือเป็น
ที่ยอมรับจากสมาชิกหรือชุมชน 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 3 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 5  
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 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 2. ผู้นํามีการกําหนด
นโยบาย และแผนงานการ
บริหารขององค์กร และ
สื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ 

    นโยบาย และแผนงานการบริหารองค์กรที่เป็นลายลักษณ์

อักษร  
   สัมภาษณ์ผู้นําองค์กร เกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย และ
แผนงานการบริหารองค์กร 

    สัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีการรับรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์

ของผู้นําองค์กร นโยบาย และแผนงานการบริหารองค์กร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 3 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 
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5. การสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์   

1. สมาชิกขององค์กร
รับทราบข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิผล 

    มีช่องทางการสื่อสารกับสมาชิกที่หลากหลาย เช่น จดหมาย 

วารสาร โทรศัพท์ อีเมล การประชุม และสือ่ทาง
อิเล็กทรอนิกส ์เป็นต้น 

    สัมภาษณ์สมาชิกขององค์กรเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลที่องค์กร

สื่อสาร      

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 
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2. มีการประชาสัมพันธ์เพื่อ
การสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
องค์กรที่หลากหลาย
ช่องทาง 

     มีช่องทางและหลักฐานการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์องค์กรที่หลากหลาย เช่น วารสาร จดหมายข่าว 
เว็บไซต์ การเปิดให้บุคคลภายนอกเข้าเยี่ยมชม เป็นต้น    

     สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 
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6. การบริหาร
ทรัพยากร 

      

6.1 ทรัพยากร
บุคคล 

1. บุคลากรมคีณุสมบัติ 
และมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสม 

    ทะเบียนประวัติบุคลากรที่แสดงคุณสมบัติด้านการศึกษา 

หรือประสบการณ์ทํางาน 

    บันทึก/หลักฐานที่แสดงถึงการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร              

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 4  
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 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 2. บุคลากรได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถอย่าง
ต่อเนื่อง 

   มีการพัฒนาบุคลากร โดยมหีลักฐานประกอบ เช่น มีหนังสือ
ส่งตัวบุคลากรขององค์กรเข้าอบรม หนังสือเชิญ ใบประกาศ 

     สัมภาษณ์บุคลากรขององค์กรเกี่ยวกับการเข้าร่วมอบรมเพื่อ

เพิ่มความรู้            

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 
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6.2 เครื่องมือ 
อุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก 

1. เครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่ง
อํานวยความสะดวกต่อการ
บริหารจัดการองค์กรมีความ
พร้อมในการใช้งาน   

   มีเครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกต่อการบริหาร
จัดการองค์กรตามความจําเป็น 

    ทวนสอบจํานวนและความพร้อมใช้งานของเครื่องมือ 

อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 
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6.3 เงินทุน 1. การจัดการงบประมาณที่
เพียงพอและสอดคล้องกับ
แผนการบริหารงานองค์กร 

     มีแผนการใช้เงินในแต่ละกิจกรรม/โครงการที่องค์กรกําหนด

ไว้ในแผนงาน   

     มีหลักฐานการจัดกิจกรรม/โครงการได้ครบถ้วนตามแผนงาน 

และมีหลักฐานการใช้จ่ายเงินตามแผนงานนั้น 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง  2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 
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2. การดําเนินการระดมทุน
หรือจัดหางบประมาณของ
องค์กร 

   มีโครงการ/กิจกรรมเพื่อการระดมทุนหรือจัดหางบประมาณ
สําหรับดําเนินการ 

   บันทึกรับจ่ายทรัพยากรต่างๆ ที่ได้จากการระดมทุนหรือการ
จัดหางบประมาณ 

   มีรายงานผลและจัดส่งรายงานผลการระดมทุนหรือการ
จัดหางบประมาณให้แก่ผู้สนับสนุนทุน หรอืหนังสือขอบคุณ 

    มีช่องทางและวิธีการในการระดมทุนหรือจัดหางบประมาณ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 4 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 4  
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 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

7. การเงิน/การ
บัญชี 

1. กําหนดให้มบีุคคล
ผู้รับผิดชอบทางการเงินและ
บัญชีชัดเจน 

    ประกาศ/คําสั่งแต่งตั้ง/หนังสือมอบหมายงานที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ให้มีผู้ดูแลรับผดิชอบงานทางการเงิน/บัญชี 

  ทะเบียนประวัติบุคลากรผู้ที่รับผิดชอบทางการเงินและบัญชี 

พิจารณารายละเอียดแนวทางการ
ตรวจประเมินทั้ง 2 ข้อ ข้อใด
สอดคล้องให้ขอ้ละ 1 คะแนน 

 4  

2. การจัดทําบัญชีรายรับ
รายจ่ายประจําปีตามระบบ
บัญชีที่ถูกต้อง 

   สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบทางการเงินและบัญชีเกี่ยวกับการ
จัดทําบัญชีรายรับรายจ่ายประจําปีตามระบบบัญชีที่ถูกต้อง 

    บัญชีรายรับรายจ่ายประจําปีขององค์กร 

     หลักฐานการรับจ่ายเงิน เช่น ใบเสร็จ 

     รายงานแสดงแหล่งที่มาของรายได้ และรายจ่าย ต่อ

คณะกรรมการบริหาร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 4 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 5  

3. การจัดทํางบการเงิน
ประจําปี 

     งบดุล หรืองบการเงินประจําปี 

    มีรายงานผู้สอบบัญชีอนุญาต  

(สําหรับองค์กรนิติบุคคล มผีูต้รวจสอบบัญชีอนุญาตจากภายนอก 
ส่วนกลุ่มหรือชมรม มีเฉพาะการตรวจสอบภายในองค์กร) 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมิน ทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 4  

8. การทํางาน
ร่วมกับเครือข่าย 

1. ผูแ้ทนองค์กรเข้าร่วม
กิจกรรม/ทํางานกับองค์กร
ที่เกี่ยวข้องและเครือข่าย
อื่นๆ 

    รายงานผลการดําเนินกิจกรรมกับองค์กรที่เกี่ยวข้องและ

เครือข่ายอื่น หรือมีภาพกิจกรรม/สัมภาษณผ์ู้แทนองค์กรที่
เข้าร่วมกิจกรรม 

    มีการแต่งตั้งหรือหนังสือเชิญผู้แทนองค์กรเข้าร่วมเป็น

คณะกรรมการหรือคณะทํางาน       

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 4  

   คิดเปน็ร้อยละ  = 100 x (คะแนนที่ได้)/225 

 = 100 x ……………./225 

 = ………………….. 
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 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

ด้านที่  2  ลักษณะของการให้บริการ จํานวน 3 องค์ประกอบ 9 ตัวชี้วัด 

1. การวางแผนการ
ให้บริการ   
 

1. การเตรียมความพร้อมใน
การให้บริการ 

   มีการรวบรวมความต้องการของสมาชิกและผู้เกี่ยวข้อง 
ประกอบการจัดทําแผนการให้บริการ 

     มีรูปแบบหรือแผนการให้บรกิารที่สอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กรในแต่ละปี และสอดคล้องกับความ
ต้องการของสมาชิก 

    มีบุคลากร หรอื อาสาสมัคร หรือ ที่ปรึกษา ในการให้บรกิาร

ที่เป็นไปตามความต้องการ หรือตามที่ตกลงกับผู้รับบริการ 
รวมถึงเปิดโอกาสให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดบริการ 
(ดูจากประกาศ/คําสั่ง หนังสอืมอบหมายงานให้กับบุคลากร/
อาสาสมัคร/ทีป่รึกษา หรือทะเบียนบุคลากร/อาสาสมัคร/ ที่
ปรึกษาในการให้บริการแก่สมาชิก)  

    มีเครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็นในการ

ให้บริการสมาชิกที่สอดคล้องกับสภาพความพิการ สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  (ดูจากรายการเครื่องมือ อุปกรณ์ 
สิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็นในการให้บริการที่สามารถ
เข้าถงึ และใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้รับบริการ
เกี่ยวกับความพึงพอใจในเครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการให้บริการ) 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 4 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 5  
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 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 
 

2. รายละเอียดของ
ข้อกําหนดงานบริการแต่ละ
ประเภท เช่น เงื่อนไขการ
ให้บริการ ค่าใช้จ่าย 

   มีการจัดทํารายการของงานบริการแต่ละประเภทที่องค์กร
สามารถให้บรกิารได้พร้อมระบุรายละเอียดเงื่อนไขการ
ให้บริการ เช่น ค่าใช้จ่าย กลุม่เป้าหมาย โดยพิจารณาให้
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ขององค์กรในแต่ละปี และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และกฎระเบียบ 
กฎหมาย (ถ้าม)ี 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมิน ถ้า
สอดคลอ้งให้ 1 คะแนน 

 5  

2. กระบวนการ
ให้บริการ 

      

2.1 งานสมาชิก
ภาพ 

1. การรับสมคัรสมาชิก 
สอดคล้องตามข้อบังคับและ
หลักเกณฑ์ที่กําหนด และ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 

     ข้อบังคับองค์กรที่ระบุหลักเกณฑ์การรับสมคัรสมาชิก           

    ใบสมัครสมาชิกพร้อมหลักฐานประกอบการสมัคร 

     สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบงานทะเบียนสมาชิกขององค์กร เช่น 

นายทะเบียน หรือเจ้าหน้าที่ทะเบียน 

    หลักฐานการเก็บค่าบริการจากสมาชิก กรณีระบุในระเบียบ 

ข้อบังคับ 

    มีทะเบียนสมาชิก โดยแยกประเภทสมาชิก ระบุข้อมูลที่

จําเป็นของสมาชิก จัดเก็บ และมีการติดตามปรับปรุงข้อมูล
ให้ทันสมัย 

    มีการแจ้งสิทธิประโยชน์ และระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของ

องค์กรให้สมาชิกรับทราบทันทีที่เป็นสมาชิก เช่น การแจก
ข้อบังคับให้กับสมาชิก 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 6 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 5  
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 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 2. สมาชิกเข้ารว่มการ
ประชุมตามระเบียบ
ข้อบังคับขององค์กร 

    มีรายงานการประชุมที่มีสมาชิกเข้าร่วมเป็นลายลักษณ์อักษร

และเป็นปัจจุบัน     

    มีบันทึกการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกและมีมติที่ชัดเจน

ตามข้อและวาระการประชุม 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 

5 

 

3. การจัดระบบรักษาข้อมูล
ของสมาชิกไว้เป็นความลับ 

    มีระเบียบปฏิบัติขององค์กรเกี่ยวกับการรักษาข้อมูลความลบั

ของสมาชิก/สัมภาษณ์บุคลากรผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับวิธีการ
ในการรักษาความลับของสมาชิก 

     ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการรักษาความลับของข้อมูลจาก

สมาชิก หากมีเรื่องร้องเรียนได้อยู่ระหว่างกระบวนการแก้ไข 
หรือดําเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 4  

2.2 การดําเนินการ
ให้บริการหรือการ
คุ้มครองสิทธิ 

1. การลงทะเบียนเพื่อขอรับ
บริการ หรือการคุ้มครอง
สิทธิ 

     บันทึกลงทะเบียนการให้บริการหรือการคุ้มครองสิทธิตาม

ความต้องการของสมาชิก 

    มีการทบทวนข้อกําหนด และขีดความสามารถในการให้บริการของ

องค์กร ก่อนการให้บริการหรือการคุม้ครองสทิธิ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 5  

2. การจัดบริการหรือการ
คุ้มครองสิทธิตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

   มีคู่มือหรือผังขัน้ตอนการจัดบริการหรือการคุ้มครองสิทธิแก่
สมาชิก   

   บันทึกการให้บริการหรือการคุ้มครองสิทธิ โดยระบุ

รายละเอียดของการดําเนินงาน 

    สังเกตการกระบวนการจัดบริการหรือการคุ้มครองสิทธิ 

   สัมภาษณผ์ู้มารับบริการ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 4 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 5  
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 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 3. การจัดระบบการ
ประสานส่งต่อบริการหรือ
การคุ้มครองสทิธิ 

   สัมภาษณ์บุคลากรผู้ให้บริการเกี่ยวกับวิธีการและช่องทาง
ประสานงานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     ขอดูหนังสือ หรือทะเบียน หรือบันทึกการสง่ต่อผู้รับบริการ

ไปยังหน่วยงานอื่น 

    รายงานการติดตามประเมินผลการส่งต่อผูร้ับบริการไปยัง

หน่วยงานอื่น 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 3 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน (ประเมินตาม 
ความจําเป็นกรณีไม่มีกิจกรรมนี้ 
ไม่นํามาคํานวณคะแนน) 

 5  

3. การติดตาม
ประเมินผลการ
ให้บริการหรือการ
คุ้มครองสิทธิ 

1. การติดตามประเมินผล
การให้บริการหรือการ
คุ้มครองสิทธิขององค์กร 

     บันทึก/รายงานการประเมินผลการให้บริการแก่ผู้รับบริการ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร/ภาพกิจกรรมการติดตาม 

    สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการจัดทําระบบการติดตาม

ประเมินผลการให้บริการขององค์กร           

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 5  

  

กรณีมีระบบประสานส่งต่อ 

คิดเปน็ร้อยละ  = 100 x (คะแนนที่ได้)/128 

 = 100 x ……………./128 

 = ………………….. 

กรณีไม่มีระบบประสานสง่ต่อ 

คิดเปน็ร้อยละ  = 100 x (คะแนนที่ได้)/113 

 = 100 x ……………./113 

 = ………………….. 
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 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

ด้านที่ 3 คณุภาพการให้บรกิารที่ได้มาตรฐาน  จํานวน 2 องค์ประกอบ 4 ตัวชี้วัด 

1. การคุ้มครอง
สิทธิของสมาชิก 

1. การคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์และป้องกันการ
แสวงหาประโยชน์จาก
สมาชิกขององค์กรโดยมิ
ชอบ 

• กรณีองค์กรที่ได้รับการจัดสรรสลาก 
   มีการแจ้งข้อมลูจํานวนสลากที่ได้รับให้แก่สมาชิกขององค์กร
ได้รับทราบ 

    มีการจัดสรรสลาก และแจ้งขอ้มูลใหแ้ก่สมาชิกอย่างโปร่งใส 

   มีการกําหนดการจัดสรรผลประโยชน์อย่างมีส่วนร่วมของ
สมาชิก 

   โดยดูจากบันทึกการประชุม สญัญา ทะเบียนรายชื่อผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ หลักฐานการเปิดเผยข้อมูล (เช่น จดหมาย การติด
ประกาศ) บัญชีรายรับผลประโยชน์จากการจัดสรรสลากของ
องค์กร สมุดบัญชีธนาคาร 

ประเมินเฉพาะองค์กรที่ได้รับ
การจัดสรรสลาก พิจารณา
รายละเอียดแนวทางการตรวจ
ประเมิน ทั้ง 3 ข้อ ข้อใด
สอดคล้องให้ขอ้ละ 1 คะแนน 
(สําหรับองค์กรที่ไม่ได้รับการ
จัดสรรสลากไม่ต้องประเมิน  
ข้อนี้) 

 5  
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 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

  • กรณีดําเนนิการในกิจกรรมอื่นๆ จะต้องไม่มีการแสวงหา
ประโยชน์จากผู้รับบริการโดยพิจารณาจาก 

    สัมภาษณ์ผู้บรหิารองค์กรเกี่ยวกับวิธีการคุ้มครองสิทธิ

ประโยชน์และป้องกันการแสวงหาประโยชน์จากสมาชิกของ
องค์กรโดยมิชอบ 

    ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร หรือเอกสารสทิธิประโยชน์

ของสมาชิก 
   สัมภาษณ์สมาชิกเกี่ยวกับการได้รับการคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ 

    กรณีมีเรื่องร้องเรียนการหาประโยชน์จากสมาชิก แต่

ตรวจสอบโดยองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐแล้วไม่มมีูล หรือ
อยู่ระหว่างกระบวนการแก้ไข หรือได้รับการแก้ไขเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมิน ทั้ง 4 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 5  

2. ผลตอบกลบัจาก
ผู้รับบริการ 

1. การประเมนิความพึง
พอใจของผู้รับบริการและ
จัดทําสรุปรายงานผลเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

     วิธีการ ช่องทาง หรือความถี่ในการติดตามประเมินความพึง

พอใจของสมาชิกผู้รับบริการ เช่น แบบประเมินความพึง
พอใจของสมาชิกผู้รับบริการ หรือการกลับมาใช้บริการซ้ํา
ของผู้รับบริการ หรือหนังสือแสดงความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อการให้บริการขององค์กร 

    สรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของสมาชิก

ผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมิน ทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 5  
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 องค์ประกอบ ตัวชี้วัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑ์ใหค้ะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 2. การรับฟังความคิดเห็น
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินงานขององค์กรจาก
สมาชิกและผู้เกี่ยวข้อง 

     มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกและผู้เกี่ยวขอ้ง 

เช่น เว็บไซต์ จดหมาย โทรศัพท์ และแจ้งให้สมาชิกทราบ 

    มีการรวบรวมและสรุปเกี่ยวกับประเด็นข้อคิดเห็นของ

สมาชิกผู้รับบริการเป็นลายลักษณ์อักษร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมิน ทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 5  

3. การบันทึกผลการแก้ไข
ปรับปรุงตามข้อคิดเห็นของ
สมาชิกและผู้เกี่ยวข้อง 

      หลักฐานการแก้ไขปรับปรุงตามข้อคิดเห็นของสมาชิกและ

ผู้เกี่ยวข้องซึ่งครอบคลุมถึงผลการประเมินความพึงพอใจ 
หรือข้อร้องเรียน 

    สัมภาษณ์สมาชิกและผู้เกี่ยวข้อง 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมิน ทั้ง 2 ข้อ 
ข้อใดสอดคล้องให้ข้อละ 1 
คะแนน 

 5  

  กรณีองค์กรที่ได้รับการจัดสรรสลาก 

คิดเปน็ร้อยละ  = 100 x (คะแนนที่ได้)/55 

 = 100 x ……………./55 

 = ………………….. 

กรณีองค์ที่ไม่ได้รับการจัดสรรสลาก 

คิดเปน็ร้อยละ  = 100 x (คะแนนที่ได้)/50 

 = 100 x ……………./50 

 = ………………….. 
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สรุปคะแนน 

ด้านที่ 1 ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กร  ร้อยละ.................................... (เกณฑ์ผ่าน : ผลรวมแต่ละด้านไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60) คะแนนที่ได้ต้องไม่น้อยกว่า 66 คะแนน 

ด้านที่ 2 ลักษณะของการให้บริการ    ร้อยละ...................................  (เกณฑ์ผ่าน : ผลรวมแต่ละด้านไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60) คะแนนที่ได้ต้องไม่น้อยกว่า 75 คะแนน 

ด้านที่ 3 คุณภาพการให้บริการที่ได้มาตรฐาน  ร้อยละ...................................  (เกณฑ์ผ่าน : ผลรวมแต่ละด้านไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 60) คะแนนที่ได้ต้องไม่น้อยกว่า 15 คะแนน 

สรุปคะแนนรวมทั้ง 3 ด้าน  คิดเปน็ร้อยละ..................... (เกณฑ์ผ่าน : ผลรวมทัง้ 3 ด้าน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 75)  
 
 

  ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเองเพื่อเข้าสู่การตรวจประเมินมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ  

 ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (คะแนนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 75)  

 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระดับดี (คะแนนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80)  

 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระดับดีมาก (คะแนนไมน่้อยกว่า ร้อยละ 85)  

 ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง 

 


