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...คำนำ... 

ก

 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๖ (๑๐) ใหมีการ

กำหนดมาตรฐาน ใหการรับรอง หรือเพิกถอนการรับรององคกรดานคนพิการ หรือองคกรอื่นใดท่ีใหบริการแก       

คนพิการ โดยคณะกรรมการสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิ ไดกำหนดระเบยีบคณะกรรมการสงเสรมิ 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยการกำหนดมาตรฐาน การรับรอง และเพิกถอนการรับรององคกร

ดานคนพิการ หรือองคกรอื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ รวมทั้งใหความเห็นชอบในองคประกอบ ตัวชี้วัด 

และเกณฑการประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการ  ซึ่งมาตรฐานองคกรดานคนพิการจะเปนกลไกหนึ่งในการ

ผลักดัน สงเสริม ใหองคกรดานคนพิการมีระบบ โครงสรางการบริหารจัดการ และการจัดบริการที่มีคุณภาพ กอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็ง มีศักยภาพในการสงเสริม 

พัฒนา และคุมครองพิทักษสิทธิคนพิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ในการนี้ เพื่อใหองคกรดานคนพิการหรือองคกรอื่นใดท่ีใหบริการแกคนพิการ ที่ประสงคจะขอรับรอง

มาตรฐานองคกรดานคนพิการ ไดทราบรายละเอียดเก่ียวกับข้ันตอน กระบวนการย่ืนขอรับรองมาตรฐานองคกร      

ดานคนพิการหรือองคกรอ่ืนใดท่ีใหบริการแกคนพิการ สำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ        

จึงไดจัดทำคูมือการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการหรือองคกรอื่นใดท่ีใหบริการแกคนพิการขึ้น เพื่อเปนแนวทาง

ใหองคกรดานคนพิการ หรือองคกรอื่นใดท่ีใหบริการแกคนพิการ และหนวยงานที่เกี่ยวของไดศึกษาและใชเปนคูมือ  

ในการขอรับการประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการตอไป 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
สิงหาคม ๒๕๕๙ 
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...สารบัญ... 
หนา เรื่อง 

ความเปนมาของมาตรฐานองคกรดานคนพิการ        
 - บทนำ 

 - วัตถุประสงคของการจัดทำมาตรฐานองคกรดานคนพิการ       

 - การศึกษาเพ่ือพัฒนาและจัดทำมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 

 - กรอบแนวคิดในการจัดทำมาตรฐานองคกรดานคนพิการ       

 - สรุปผลการศึกษา 

 - มาตรฐานองคกรดานคนพิการ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 - นิยามศัพทที่เกี่ยวของ           

การประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการ          
ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ        
องคประกอบตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการ     
องคประกอบและตัวชี้วัดมาตรฐานองคกรของคนพิการ       
 - ดานที่ ๑ ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกร       

 - ดานที่ ๒ ลักษณะของการใหบริการ         

 - ดานที่ ๓ คุณภาพการใหบริการที่ไดรับมาตรฐาน       

องคประกอบและตัวชี้วัดมาตรฐานองคกรเพื่อคนพิการ       
 - ดานที่ ๑ ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกร       

 - ดานที่ ๒ ลักษณะของการใหบริการ         

  - ดานที่ ๓ คุณภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐาน        

รายละเอียดการตรวจประเมินตามองคประกอบและตัวชี้วัดมาตรฐานองคกรของคนพิการ   
 -  ดานที่ ๑ ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกร       

 -  ดานที่ ๒ ลักษณะของการใหบริการ         

 -  ดานที่ ๓ คุณภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐาน       

รายละเอียดการตรวจประเมินตามองคประกอบและตัวชี้วัดมาตรฐานองคกรเพ่ือคนพิการ   
 -  ดานที่ ๑ ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกร       

 -  ดานที่ ๒ ลักษณะของการใหบริการ         

 -  ดานที่ ๓ คุณภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐาน        
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 - ดานที่ ๒ การใหบริการ 

 - ดานที่ ๓ คุณภาพการใหบริการ 

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ        
ใบสมัครขอรับการประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการ  
ตัวอยางประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 
ภาคผนวก            
 - ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

 - คำสั่งคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติที่ ๑๘/๒๕๕๑ 

  เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานองคกรดานคนพิการ 

 - คำสั่งคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติที่ ๑๘/๒๕๕๑ 

  เรื่อง ปรับปรุงองคประกอบคณะอนุกรรมการในคณะกรรมการสงเสริม 

  และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

 - คำสั่งคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่แหงชาติ ๑๙/๒๕๕๒ 

  เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 

  หรือองคกรอื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการ 

 - คำสั่งคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการแหงชาติที่ ๒/๒๕๕๓ 
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กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ๑

บทนำ 
 พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๖ (๑๐) ใหมีการกำหนด

มาตรฐาน ใหการรับรอง  หรือเพิกถอนการรับรององคกรดานคนพิการ หรือองคกรอื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการ              

โดยสำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ในฐานะองคกรหลักที่ดูแลรับผิดชอบการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ ใหความสำคัญแกการสรางเครือขายการทำงานรวมกับทุกภาคสวน  และสงเสริม สนับสนุน  

การสรางความเขมแข็งแกองคกรดานคนพิการ และเครือขายเปนพันธกิจหลักของสำนักงานฯ (พก.) ไดจัดทำมาตรฐาน

องคกรดานคนพิการข้ึน เพื่อใหเปนกลไกหนึ่งในการผลักดัน สงเสริมใหองคกรดานคนพิการมีระบบโครงสรางการ

บริหารจัดการ และการดำเนินงานจัดบริการที่เปนระบบอยางชัดเจน ซึ่งมาตรฐานองคกรดานคนพิการ จัดแบงเปน   

๒ ประเภท ไดแก มาตรฐานองคกรของคนพิการ และมาตรฐานองคกรเพื่อคนพิการ ทั้ง ๒ ประเภท ประกอบดวย

องคประกอบ ๓ ดาน ไดแก ดานที่ ๑ ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกร  ดานที่ ๒ ลักษณะของการใหบริการ  

และดานที่ ๓ คุณภาพการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน องคกรดานคนพิการที่ไดการรับรองตามมาตรฐานจะมี          

ความสามารถในการพัฒนาองคกรใหมีความเขมแข็งในการสงเสริมศักยภาพ ตลอดจนคุมครองและพิทักษสิทธิ       

คนพิการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

วัตถุประสงคของการจัดทำมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 
 ๑. เพื่อเสริมสรางใหองคกรดานคนพิการ มีการจัดโครงสรางองคกรที่เปนระบบชัดเจนเกิดประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และมีกลไกการเช่ือมโยงการดำเนินงานดานคนพิการที่มีความยั่งยืน และเขมแข็ง 

 ๒. เพื่อพัฒนาองคกรดานคนพิการใหมีความเขมแข็ง มีความสามารถในการสงเสริมศักยภาพ และ

คุมครองพิทักษสิทธิคนพิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การศึกษาเพื่อพัฒนาและจัดทำมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 
  ระหวางป พ.ศ ๒๕๕๑- ๒๕๕๒ สำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดทำการ

ศึกษาสถานการณการบริหารงานขององคกรดานคนพิการ โดยกำหนดกรอบนิยามขององคกรดานคนพิการ                  

เปน ๒ ลักษณะคือ องคกรของคนพิการ และองคกรเพ่ือคนพิการไดทำการสุมตัวอยาง และสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร

องคกรดานคนพิการ จำนวนทั้งสิ้น ๒๓ องคกร  ไดแก 

 องคกรของคนพิการ 
 ๑. สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

 ๒. สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 

 ๓. สมาคมคนพิการแหงประเทศไทย 
 ๔. สมาคมเพ่ือบุคคลปญญาออนแหงประเทศไทย 

 ๕. สมาคมเพ่ือผูบกพรองทางจิต 

 ๖. สมาคมผูปกครองบุคคลออทิซึม(ไทย) 

ความเปนมาของมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 



คูมือการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ ๒

 องคกรเพื่อคนพิการ  
 ๗. มูลนิธิอนุเคราะหคนหูหนวก  ในพระบรมราชินูปถัมภ  

 ๘. มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ 

 ๙. มูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอด  

 ๑๐. มูลนิธิชวยเหลือเด็กพิการ       

  ๑๑. มูลนิธิคุณพอเรย 

 ๑๒. คณะภคินีเมตตาธรรม  

 สมาคม /ชมรมคนพิการ/ชมรมผูปกครอง ในระดับตำบลหรืออำเภอหรือจังหวัด  
 ๑๓.  ชมรมผูปกครองบุคคลออทิสซึม   เชียงราย 
 ๑๔.  ชมรมรักบริสุทธิ์ 

 ๑๕.  ชมรมคนพิการหนองหญาไซ    

 ๑๖. ชมรมอาชีพคนพิการ   

 ๑๗. กลุมบานแมนก   

 ๑๘.  ชมรมพัฒนาเครือขายคนพิการสุพรรณบุรี  

 ๑๘.  สมาคมคนตาบอดอุดรธานี 

 มูลนิธิหรือสมาคมที่สนับสนุนสวนราชการที่ชวยเหลือคนพิการ 
 ๑๙.  มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ  จ.ตรัง  

 ๒๐.  มูลนิธิศูนยสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ  

 องคกรระหวางประเทศ  
 ๒๑.  องคกรแฮนดิแคป อินเตอรเนชั่นแนล ประเทศไทย  Handicap International 

 ๒๒.  องคการคริสโตเฟล บลายเดินมิชชั่น   CHRISTOFFEL BLINDENMISSION 

 โดยมีกรอบคำถามการสัมภาษณเชิงลึกครอบคลุม วิสัยทัศน ปรัชญา แนวคิด หลักการทำงานขององคกร   

ระบบการบริหารงาน การบรหิารคน และการบริหารงบประมาณ ผลการดำเนินงาน และแนวทางในอนาคตขององคกร     

 
กรอบแนวคิดในการจัดทำมาตรฐานองคกรดานคนพิการ  
 กฎหมาย  ระเบียบตางๆ  ที่เกี่ยวของและใชเปนกรอบแนวคิดในการจัดทำมาตรฐาน   มีดังนี้ 

  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐   

  พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖  

  แผนพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาติ ฉบบัที ่๓ พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ และแผนพัฒนาคณุภาพชีวติ 

  คนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี ๔ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙  
  มาตรฐานการสงเสริมสวัสดิภาพและคุมครองพิทักษสิทธิคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

  ขอกำหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดกิารสังคมแหงชาติวาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดกิารสังคม  

  พ.ศ. ๒๕๕๐ 



กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ๓

สรุปผลการศึกษา 
 ความเปนมาขององคกร 
  องคกรแตละประเภทความพิการ หรือองคกร “ของ” คนพิการ เปนการรวมตัวของคนพิการ       

ตามประเภทความพิการ การดำเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อการชวยเหลือ คุมครอง และพิทักษสิทธิคนพิการ ตลอดจน

พัฒนาองคความรู เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาความสามารถของคนพิการแตละประเภท รวมถึงการสรางความเขาใจ       

ตอสังคม ตอคนพิการแตละประเภท เพื่อการอยูรวมกันในสังคม  

  องคกร “เพื่อ” คนพิการเปนการรวมตัวของบุคคล หรือ คณะบุคคล ดำเนินกิจกรรมใดๆ และ        

จัดบริการใหแกคนพิการ ใหความชวยเหลือในรูปแบบตางๆ ตามประเภทความพิการ หรือ หลายประเภทความพิการ 

มีการจัดบริการสำหรับเด็กพิการ  และคนพิการ ปจจุบันจะครอบคลุมกิจกรรมเพ่ือการพิทักษ คุมครองสิทธิดวย  

  องคกรระหวางประเทศ เปนองคกรสาธารณกุศลในตางประเทศที่กำหนดภารกิจเพื่อการชวยเหลือ        

จัดบริการรูปแบบตางๆ เพื่อคนพิการ รวมถึงการทำงานเพ่ือใหเกิดการชวยเหลือในชุมชน (Community Based 

Rehabilitation) โดยทำงานรวมกับองคกรดานคนพิการในประเทศไทย สวนใหญไมจำกัดประเภทความพิการ แตอาจ

มีกลุมเปาหมายเฉพาะ และบางกิจกรรมท่ีเปนเรื่องที่องคกรใชความชำนาญถายทอดสูประเทศอ่ืนๆ  

 แนวคิด 
  แนวคิดขององคกรคนพิการ สวนใหญเนนการรวมกลุม พิทักษ คุมครองสิทธิ และชวยเหลือคนพิการ 

ใหเขาถึงบริการ หรือ สิ่งอำนวยความสะดวกตามแตละประเภทความพิการ   

  องคกร “เพื่อ” เนนการจัดบริการใหครอบคลุมทั่วถึง ทั้งที่จัดเฉพาะประเภทความพิการ และไมแยก
ประเภทความพิการหรือทำงานมากกวา ๑ ประเภทความพิการ  

 โครงสรางการบริหารขององคกร 
  องคกรที่จดทะเบียนนิติบุคคล จะมีวิสัยทัศน แผน โครงสรางกรรมการ และเจาหนาที่ชัดเจน          

ตามขอบังคับของกฎหมาย  

  กลุม ชมรม ที่ไมเปนนิติบุคคล เปนการรวมตัวของผูประสบปญหารวมกับพันธมิตรรอบขางที่ใกลชิด 
ไมมีรูปแบบการจัดองคกรที่ชัดเจน แตมีเปาหมาย มีแผนปฏิบัติการระยะส้ันเปนลักษณะโครงการ และเปนการทำงาน
หลายบทบาทในกลุมคนเดียวกัน  

  องคกรตางประเทศที่ทำงานดานคนพิการในประเทศไทย จากขอมูลการสัมภาษณ พบวา มีการ

จดทะเบียนกับภาครัฐบาลในสถานะ “องคการ” ซึ่งจะดำเนินการตามนโยบายขององคกร และมีแผนการทำงาน   

รวมกับองคกรในประเทศไทยที่สอดคลองกับกระแสหลักงานดานคนพิการ และเปนการทำงานรวมกับองคกร         

ในประเทศไทยแบบ “หุนสวน” คือมีงบประมาณสนับสนุนบางสวน มีเทคนิควิชาการสนับสนุนบางสวน ไมใชในฐานะ
แหลงทุนเทานั้น   

  การบริหารองคกร ประเภท “ของ” มีกรรมการบริหาร มีเจาหนาท่ีเปนผูปฏิบัติงานจำนวนสูงสุด       

ไมเกิน ๓๐ คน กรรมการบางสวนทำงานรวมกับเจาหนาที่ในฐานะผูปฏิบัติงาน ในสวนของชมรมจะเปนรูปแบบ       
การทำงานเบ็ดเสร็จในทีมเดียว คือกรรมการทำงานโดยดึงผูเชี่ยวชาญ หรือนักวิชาชีพหรือผูแทนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ       

มารวมดวย  



คูมือการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ ๔

  องคกรที่จัดตั้งขึ้นรวมกับหนวยงานราชการ สวนใหญเปนองคกร “เพ่ือ” ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุน

กิจการของหนวยงานราชการในสวนท่ีไมสามารถใชงบประมาณปกติของหนวยงานราชการน้ันๆ หรือเปนภารกิจ       

ที่ไมไดระบุไวในภารกิจของหนวยงานราชการแตมีความสัมพันธ และเก่ียวเน่ืองกันอยู ซึ่งแนวทางการทำงานอาจจะ 

ทำหนาที่สนับสนุน ชวยเหลือ หรือสงเคราะหคนพิการโดยตรง  หรือผานหนวยงานราชการ 

  กรรมการกอตั้งองคกร สวนใหญปจจุบันยังดำรงสถานภาพเปนกรรมการอยู 

  พัฒนาการดานการระดมทุน องคกร “ของ” ไดรับเงินบริจาคในประเทศ ผาปา การระดมทุน        

การเขียนโครงการ สวนองคกร “เพื่อ” มีทั้งประเภทท่ีไดรับการสนับสนุนจากตางประเทศในระยะแรก และ        

เขียนโครงการขอทุนจากแหลงทุนในประเทศทั้งภาคราชการ เอกชน รวมถึงการตั้งกลองบริจาค องคกรประเภท 

“เพื่อ” สามารถระดมทุนดวยการรับบริจาคมากกวาองคกรประเภท “ของ” ในขณะท่ีมีองคกร “เพ่ือ” บางองคกร        

มีทัศนะตอการวางกลองบริจาควาเปนการทำใหคนพิการอับอายที่ตองเปนผูรับการสงเคราะห   

  องคกรนิติบุคคล มีระบบการเงินที่เปนระบบบัญชี มีผูตรวจสอบบัญชีภายนอก สวนกลุม หรือ ชมรม       

มีเฉพาะการตรวจสอบภายใน  

  มีการประชุมสมาชิกเพื่อรายงานผลการดำเนินงานขององคกร และรายงานการเงินอยางนอยปละ         

๑ ครั้ง เปนสวนใหญ แตไมมีการประเมินคุณภาพของการบริการ  

 การจัดบริการขององคกรเพื่อคนพิการ 
  สวนใหญจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพ ครอบคลุมการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การศึกษา        

ดานอาชีพ และดานสังคม ซึ่งมีทั้งองคกรที่จัดบริการดานใดดานหนึ่งหรือทุกดาน โดยมีเปาหมายเพ่ือใหคนพิการไดรับ

การฟนฟูใหไดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน  หรือทำหนาที่ดูแลฟนฟูแทนครอบครัวเปนบางเวลา เชนในชวง

กลางวัน   
  บุคลากรผูใหบริการจะมีทั้งผูเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวของและเจาหนาที่ผูปฏิบัติ ทำหนาที่ใหบริการ   

  สวนใหญองคกรเพื่อคนพิการจะจัดบริการทั้งในหนวยบริการ และการใหบริการในพื้นที่ที่มีคนพิการ

อาศัยอยู (Outreach Program)  

 จากผลการศกึษาทำใหทราบถงึสถานะขององคกรดานคนพกิารในประเทศไทย และนำมาพจิารณาเพ่ือจดัทำ 

รายละเอียดองคประกอบ ตัวชี้วัดการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ รวมกับการทบทวนวรรณกรรมอ่ืน ๆ    

 

มาตรฐานองคกรดานคนพิการ ฉบับปรับปรุง พ.ศ ๒๕๕๔ 
 การดำเนินการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ ซึ่งเร่ิมมีการดำเนินการตั้งแต พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยมี
องคกรดานคนพิการไดรับการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการใน พ.ศ. ๒๕๕๒ จำนวน ๗ องคกร ตอมาใน         

พ.ศ. ๒๕๕๓ มีองคกรดานคนพิการไดรับการรับรองมาตรฐาน จำนวน ๓๑ องคกร และในป พ.ศ. ๒๕๕๔ มีองคกร

ดานคนพิการที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน จำนวน ๓๒ องคกร ทั้งนี้ จากการตรวจประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานองคกร
ดานคนพิการ ของสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ซึ่งไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานองคกร 

ดานคนพิการหรือองคกรอื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการ ใหดำเนินการตรวจประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการ          

ไดพบปญหาอุปสรรคและขอเสนอตอมาตรฐานองคกรดานคนพิการ อาทิ ความซ้ำซอนของตัวชี้วัด และตัวชี้วัด        

ไมชัดเจน ทำใหองคกรดานคนพิการขาดความเขาใจในการประเมินตนเองเพ่ือเขาสูมาตรฐาน และควรมีการทบทวน

มาตรฐานใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณปจจุบัน ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สำนักงานสงเสริม   



กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ๕

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ โดยการเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานองคกรดานคนพิการ 

ไดมีการปรับปรุงมาตรฐานองคกรดานคนพิการ จำนวน ๒ ฉบับ ไดแก มาตรฐานองคกรของคนพิการ มาตรฐาน

องคกรเพื่อคนพิการ และพัฒนามาตรฐานองคกรฉบับใหม คือ มาตรฐานองคกรอื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการ       

รวมจำนวน ๓ ฉบับ โดยยึดหลักการมีสวนรวมจากองคกรดานคนพิการ หรือองคกรอื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการ          

ในทุกขั้นตอน ซึ่งรางมาตรฐานองคกรฯ ทั้ง ๓ ฉบับ ไดผานความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐาน

องคกรดานคนพิการ และคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการหรือองคกรอื่นใดที่ใหบริการแก     

คนพิการ และคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ไดมีมติเห็นชอบมาตรฐาน ทั้ง ๓ ฉบับ

ดังกลาว  

 

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ  
 คนพิการ หมายความวา บุคคลซึ่งมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเขาไปมีสวนรวม

ทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็นการไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม 

สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจำเปนเปนพิเศษ      

ที่จะตองไดรับความชวยเหลือดานหน่ึงดานใดเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเขาไปมีสวนรวม     

ทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป   

 มาตรฐาน หมายความวา ขอกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงคและตองการใหเกิดขึ้นเพื่อใช

เปนหลักในการสงเสริม สนับสนุน รับรอง ติดตามประเมินผลและประกันคุณภาพในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการขององคกรดานคนพิการหรือองคกรอื่นใดท่ีใหบริการแกคนพิการใหมีความเหมาะสมย่ิงขึ้น 

 การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หมายความวา การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ การจัด

สวัสดิการ การสงเสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนนุใหคนพิการสามารถดำรงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย

และเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่คนพิการ

สามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

 องคกรดานคนพิการ หมายความวา องคกรของคนพิการ และองคกรเพื่อคนพิการ 

 องคกรของคนพิการ หมายความวา องคกรที่มีคนพิการหรือผูดูแลคนพิการเปนสมาชิกและเปนกรรมการ

บริหารองคกรไมนอยกวาสองในสามของกรรมการทั้งหมด ตลอดจนมีอำนาจตัดสินใจในการดำเนินงานเพื่อคุมครอง

สิทธิคนพิการดวย 

 องคกรเพื่อคนพิการ หมายความวา องคกรที่มีวัตถุประสงคหรือกิจกรรมหลักเกี่ยวกับการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และมิใชหนวยงานภาครัฐ 

 องคกรอื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการ หมายความวา หนวยงานภาครัฐ องคกรภาคเอกชน หรือองคกรอื่นใด

ที่ใหบริการแกคนพิการตามท่ีคณะกรรมการกำหนด 
 การใหบริการแกคนพิการ หมายความวา การจัดบริการใด ๆ เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนา

คณุภาพชวีติคนพกิารตามกฎหมายวาดวยการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร หรอืกฎหมายอืน่ท่ีเก่ียวของกับ 
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 การรับรองมาตรฐาน หมายความวา ผลการดำเนินงานขององคกรดานคนพิการ หรือองคกรอ่ืนใดท่ีให

บริการแกคนพิการซึ่งไดรับเครื่องหมายการรับรองมาตรฐานจากคณะกรรมการตามระเบียบฯ 
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 เครื่องหมาย หมายความวา เคร่ืองหมายยืนยันระดับคุณภาพขององคกรดานคนพิการ หรือองคกรอ่ืนใด       

ที่ใหบริการแกคนพิการ ซึ่งไดรับการรับรองตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ และมีอายุสามป  

นับแตวันไดรับเคร่ืองหมายรับรอง 

 คณะกรรมการ หมายความวา คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแหงชาติ 

 เลขาธิการ หมายความวา เลขาธิการสำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

 สำนักงาน หมายถึง สำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

 องคประกอบ หมายความวา กระบวนการดำเนินงาน ซึ่งครอบคลุมตั้งแตปจจัยนำเขา วิธีการ ขั้นตอน    

ผลการดำเนินงาน และผลลัพธ  เพื่อนำไปสูมาตรฐาน โดยมีการจัดกลุมเปนหมวดหมู 

  ตัวช้ีวัด หมายความวา การสอบขนาดหรือปริมาณของสิ่งตาง ๆ ในที่นี้หมายถึงสิ่งที่แสดงหรือระบุถึงการ

ปฏิบัติงาน ตั้งแตการเตรียมการ กระบวนการ ขั้นตอนการดำเนินงาน ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และ

ผลกระทบ (Impact) วาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม  

 ผูเชี่ยวชาญ หมายความวา ผูที่มีคุณวุฒิเฉพาะทาง และเปนนักวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการจัดบริการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการในสาขาใดสาขาหน่ึง  
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ขอบขาย 
 เพื่อเปนแนวทางการประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการ ดำเนินการโดยสำนักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ และคณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานองคกรดานคนพิการ ในฐานะคณะอนุกรรมการ
กำหนดองคประกอบและตัวชี้วัดของมาตรฐานองคกรดานคนพิการ และคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกร 
ดานคนพิการหรือองคกรอื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการในฐานะคณะอนุกรรมการที่กำหนดเครื่องมือ แบบเอกสาร        
ขั้นตอนและวิธีการตรวจประเมิน ตลอดจนกำหนดแนวทางและใหการรับรองหรือเพิกถอนการรับรองมาตรฐานองคกร
ดานคนพิการ 
 
กระบวนการประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 
  ประกอบดวย  
 ๑. การประเมินเอกสารที่ไดรับจากผูยื่นคำขอ (องคกรดานคนพิการ) เพ่ือประเมินความสอดคลองกับ
องคประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินตามมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 
 ๒.   การตรวจประเมิน ณ องคกรดานคนพิการที่ขอรับการประเมิน 
 หมายเหตุ ขอมูลที่ไดรับจากองคกรผูยื่นคำขอรับการประเมิน จะถูกเก็บไวเปนความลับ เวนแตจะไดรับ
ความยินยอมจากผูยื่นคำขอ ใหเปดเผยขอมูลขององคกรได  
 
การประเมินเอกสาร 
 ๑. สำนักงานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแหงชาต ิดำเนนิการตรวจสอบวาองคกรดานคนพกิาร 
ที่ยื่นคำขอรับการประเมิน มีคุณสมบัติตามขอกำหนดหรือไม และทวนสอบความถูกตองของขอมูลในคำขอรับรอง 
 ๒. การทวนสอบหลักฐานเอกสารตาง ๆ ขององคกรที่ขอยื่นการประเมิน  เชนรายงานเอกสารการประเมิน
ตนเองตามองคประกอบ และตัวชี้วัดมาตรฐานองคกรดานคนพิการ เอกสารวิสัยทัศน  ปรัชญา แนวคิดการดำเนินงาน  
ระเบียบ ขอกำหนดขององคกร แผนการดำเนินงาน ฯลฯ 
 
การประเมิน ณ องคกรดานคนพิการ ผูขอรับการประเมิน 
 การประเมิน ณ  องคกรดานคนพิการที่ขอรับการประเมิน จะดำเนินการโดยคณะผูตรวจประเมินที่ไดรับการ
แตงตั้ง ตามความเห็นของคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ   
 ๑.  คณะผูตรวจประเมินมาตรฐานองคกรเกี่ยวกับคนพิการ มีหนาที่ในการตรวจประเมินเอกสาร สัมภาษณ 
สังเกตการณปฏิบัติงานขององคกรท่ีขอรับรองมาตรฐาน รวมท้ังการจัดทำรายงานผลการตรวจประเมินเสนอตอ        
คณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการฯ  
 ๒. การประเมิน  ณ  องคกรดานคนพิการของผูขอรับการประเมิน มีวัตถุประสงคดังนี้ 
  ๑)  วิเคราะหและพิจารณาเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
  ๒)  ประเมนิความสอดคลองของเอกสาร การปฏบิตังิาน กบัองคประกอบของมาตรฐานตามท่ีกำหนดไว 

  ๓)  ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนเพื่อการปรับปรุงพัฒนาองคกร 

การประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 
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 ๓. ในระหวางการประเมิน ณ องคกรดานคนพิการ ผูขอรับการประเมิน คณะผูตรวจประเมินตองบันทึก
ขอมลูในแตละองคประกอบของมาตรฐาน และจดัทำรายงานเปนลายลกัษณอกัษร และดำเนินการจดัสงใหสำนกังาน พก. 
เพื่อรวบรวมเสนอตอคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 
 ๔. การทบทวนเพ่ือพิจารณาตัดสิน 
  หลังคณะผูตรวจประเมินจัดสงรายงานผลการตรวจประเมินองคกรดานคนพิการที่ขอรับการประเมิน 
ใหสำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ นำเสนอคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกร   
ดานคนพิการ เพื่อพิจารณาทบทวนผลการประเมินและใหการอนุมัติรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 
 
หนาที่ความรับผิดชอบ 
 ๑. หนาที่ความรับผิดชอบของสำนักสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 
  ๑.๑  แตงตัง้คณะผูตรวจประเมินตามความเห็นของคณะอนกุรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพกิาร 
  ๑.๒  ฝกอบรมคณะผูตรวจประเมิน ใหมีความสามารถในการตรวจประเมินองคกรดานคนพิการ   
ตามองคประกอบของมาตรฐาน 
  ๑.๓  จัดเก็บรายงานการตรวจประเมินองคกรดานคนพิการ ของคณะผูตรวจประเมิน 
 ๒.  หนาที่ความรับผิดชอบของคณะผูตรวจประเมิน 
  ๒.๑  คณะผูตรวจประเมินรับผิดชอบในการดำเนินการประเมินเอกสาร และการประเมิน ณ องคกร 
ดานคนพิการ การจัดทำรายงาน และขอคิดเห็นเพื่อเสนอตอคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 
  ๒.๒  ในการดำเนินการตามหนาที่ความรับผิดชอบคณะผูตรวจประเมิน จะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
 
รายงานการประเมิน 
 คณะผูตรวจประเมินจะตองเสนอรายงานการประเมินพรอมขอเสนอแนะ ตอสำนักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  เพื่อรวบรวมเสนอตอคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการฯ 
พิจารณาใหการอนุมัติการรับรองตอไป 
 
การอนุมัติการรับรอง 
 ๑. คณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการฯ  มีอำนาจในการพิจารณาอนุมัติและใหการ
รับรองมาตรฐาน 
 ๒. สำนักงาน พก. เปนสำนักงานผูแจงผลการอนุมตักิารรับรองมาตรฐานแกองคกรท่ียืน่คำขอ ใหทราบเปน 
ลายลักษณอักษร และใหเลขาธิการสำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติออกเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐานใหแกองคกรดานคนพิการนั้น พรอมเผยแพรตอสาธารณะชนตอไป  
 
การเพิกถอนการรับรอง 
 หากปรากฏมีองคกรดานคนพิการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานแลวไมปฏิบัติตามมาตรฐาน ในขอใดขอหนึ่ง
หรือหลายขอ ตามที่ไดรับการรับรอง ซึ่งสงผลเสียหายตอคนพิการหรือจะสงผลตอคุณภาพการใหบริการลดลง และ
เลขาธิการฯ หรือผูที่ไดรับมอบหมาย ไดใหคำแนะนำ และตักเตือนเปนหนังสือเพื่อใหปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ี 
กำหนดแลว หากองคกรดานคนพิการแหงนั้นยังไมแกไขโดยไมมีเหตุอันควร ใหเลขาธิการฯ เสนอคณะอนุกรรมการ

รับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการฯ  พิจารณาเพิกถอนการรับรองมาตรฐานขององคกรดานคนพิการนั้นได  
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๑. ตรวจสอบคุณสมบัติขององคกรดานคนพิการ 
 องคกรดานคนพิการ ไดแก องคกรของคนพิการ และองคกรเพื่อคนพิการ 

  องคกรของคนพิการ ไดแกองคกรที่มีคนพิการหรือผูดูแลคนพิการเปนสมาชิกและเปนกรรมการ

บริหารองคกรไมนอยกวาสองในสามของกรรมการทั้งหมด ตลอดจนมีอำนาจตัดสินใจในการดำเนินงานเพื่อคุมครอง

สิทธิคนพิการ 

  องคกรเพื่อคนพิการ ไดแกองคกรท่ีมีวัตถุประสงคหรือกิจกรรมหลักเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ และมิใชหนวยงานภาครัฐ 

 อาศัยอำนาจตามความในขอ ๘ (๑) และ(๔)ของระเบียบคณะกรรมการสงเสริมละพัฒนาคุณภาพชีวิต            

คนพิการแหงชาติวาดวยการกำหนดมาตรฐาน การรับรองและเพิกถอนการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ หรือ

องคกรอ่ืนที่ใหบริการแกคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ กำหนดคุณสมบัติขององคกรดานคนพิการเพิ่มเติม ดังนี้ 

  องคกรดานคนพกิารท่ีขอรบัรองมาตรฐาน จะตองมกีารดำเนินงานขององคกรระยะเวลาไมนอยกวา ๑ ป 

  องคกรเครือขายดานคนพิการท่ียื่นขอรับรองจะตองผานความเห็นชอบจากองคกรหลักที่ตนเองสังกัด 

 

๒. การเตรียมเอกสารประกอบการย่ืนคำขอรับรอง 
 ๑)  ใบสมัครการขอรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 

 ๒)  สำเนาบัตรประชาชนของผูยื่นคำขอ (กรณีไดรับมอบอำนาจตองมีหนังสือมอบอำนาจ ) 

 ๓)  แผนที่ตั้งขององคกรที่ขอรับการรับรอง 

 ๔)  สำเนาใบสำคัญแสดงการจัดตั้งองคกร 

 ๕)  เอกสารการประเมินตนเองตามองคประกอบ และตัวชี้วัดมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 
 ๖)  เอกสารอ่ืน ๆ ที่จะเปนประโยชนตอการประเมิน 

 

๓. ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐาน 
 ขั้นตอนที่ ๑  
 การยื่นขอรับรองมาตรฐาน 

  องคกรดานคนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร ยื่นขอรับรองที่สำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแหงชาติ 

  องคกรดานคนพิการในสวนภูมภิาค ยืน่เอกสารท่ีสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจงัหวัด  

โดยสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด รับคำขอ ตรวจสอบความถูกตองและสงใหสำนักงาน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  

 ขั้นตอนที่  ๒ 
 ๑. สำนักงานสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารแหงชาต ิดำเนนิการตรวจสอบวาองคกรดานคนพกิาร 

ที่ยื่นคำขอรับการประเมิน มีคุณสมบัติตามขอกำหนดหรือไม และทวนสอบความถูกตองของขอมูลในคำขอรับรอง 

ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 



คูมือการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ ๑๐

 ๒. การทวนสอบหลักฐานเอกสารตาง ๆ ขององคกรที่ขอยื่นการประเมิน เชน รายงานเอกสารการประเมิน

ตนเองตามองคประกอบ และตัวชี้วัดมาตรฐานองคกรดานคนพิการ เอกสารวิสัยทัศน ปรัชญา แนวคิดการดำเนินงาน  

ระเบียบ ขอกำหนดขององคกร แผนการดำเนินงาน ฯลฯ 

 ขั้นตอนท่ี ๓ 
 การประเมิน ณ องคกรดานคนพิการ ผูขอรับการประเมิน 
 การประเมิน ณ องคกรดานคนพิการที่ขอรับการประเมิน จะดำเนินการโดยคณะผูตรวจประเมินที่ไดรับการ

แตงตั้งตามความเห็นของคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานกับคนพิการฯ มีวัตถุประสงคดังนี้ 

 ๑.  วิเคราะหและพิจารณาเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 ๒.  ประเมินความสอดคลองของเอกสารการปฏิบัติงานกับองคประกอบของมาตรฐานตามท่ีกำหนดไว 

 ๓.  ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนเพื่อการปรับปรุงพัฒนาองคกร 

 ในระหวางการประเมิน ณ องคกรดานคนพิการ ผูขอรับการประเมิน คณะผูตรวจประเมินตองบันทึกขอมูล

ในแตละองคประกอบของมาตรฐาน และจัดทำรายงานเปนลายลักษณอักษร และดำเนินการจัดสงใหสำนักงาน พก.  

เพื่อรวบรวมเสนอตอคระอนุกรรมการรับรองมาตรฐานดานกับคนพิการฯ ตอไป 

 ขั้นตอนท่ี ๔ 
 คณะผูตรวจประเมินจัดสงรายงานผลการตรวจประเมินองคกรดานคนพิการท่ีขอรับการประเมิน            

ใหสำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เพื่อนำเสนอคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐาน           

ดานคนพิการ พิจารณาทบทวนผลการประเมิน กอนใหการอนุมัติรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 

 ขั้นตอนท่ี ๕ 
  คณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ พิจารณารายงานผลการประเมิน และขอคิดเห็น

จากคณะผูตรวจประเมิน และมีมติใหความเห็นชอบการรับรองมาตรฐาน 

 ขั้นตอนท่ี ๖ 
 กรณีที่ผานการรับรอง สำนักงาน พก. เปนผูแจงผลการอนุมัติการรับรองมาตรฐานแกองคกรที่ยื่นคำขอ        

ใหทราบเปนลายลักษณอักษร และใหเลขาธิการสำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ        

ออกใบรับรองและเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ซึ่งมีอายุ ๓ ป ใหแกองคกรดานคนพิการนั้น พรอมเผยแพรตอ

สาธารณะชนตอไป  

 กรณีที่ไมผานการรับรองมาตรฐาน สำนักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ จะแจง

เหตุผลใหผูขอรับการประเมินมาตรฐานทราบ 
 หากปรากฏมีองคกรดานคนพิการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานแลวไมปฏิบัติตามมาตรฐาน ในขอใดขอหนึ่ง

หรือหลายขอ ตามที่ไดรับการรับรอง ซึ่งสงผลเสียหายตอคนพิการหรือจะสงผลตอคุณภาพการใหบริการลดลง และ

เลขาธิการหรือผูที่ไดรับมอบหมาย ไดใหคำแนะนำ และตักเตือนเปนหนังสือเพ่ือใหปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลา     

ที่กำหนดแลว หากองคกรดานคนพิการแหงนั้นยังไมแกไขโดยไมมีเหตุอันควร ใหเลขาธิการเสนอคณะอนุกรรมการ

รับรองมาตรฐานเก่ียวกับคนพิการ พิจารณาเพิกถอนการรับรองมาตรฐานขององคกรดานคนพิการนั้นได  



กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ๑๑

วัตถุประสงค 
 ๑. เพื่อเปนแนวทางการในปฏิบัติงานขององคกรดานคนพิการ 

 ๒. เพื่อใชเปนแนวทางการประเมินองคกรดานคนพิการ เพื่อใหการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 

 

เกณฑการประเมิน 
 องคกรที่ไดรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ ตองผานเกณฑการประเมิน โดยไดคะแนนระดับคุณภาพ     

ดังน้ี 

 ๑   คะแนนระดับคุณภาพแตละขอตองมากกวา   ๐ 

 ๒   ผลรวมคะแนนระดับคุณภาพแตละดานคิดเปนไมนอยกวารอยละ  ๖๐ 

 ๓   ผลรวมคะแนนระดับคุณภาพทั้ง ๓ ดานคิดเปนไมนอยกวารอยละ  ๗๕ 

 

 องคกรดานคนพิการที่จะไดรับรองมาตรฐาน จะตองไดคะแนนผลการประเมินทั้ง ๓ ดาน ไมนอยกวารอยละ 

๗๕ โดยแบงเปน 

  องคกรที่ผานเกณฑมาตรฐาน     ตองไดคะแนนไมนอยกวารอยละ ๗๕ 

  องคกรที่ผานเกณฑมาตรฐานระดับดี    ตองไดคะแนนไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

  องคกรที่ผานเกณฑมาตรฐานระดับดีมาก    ตองไดคะแนนไมนอยกวารอยละ ๘๕  

 

องคประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 



คูมือการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ ๑๒

องคประกอบและตัวชี้วัดมาตรฐานองคกรของคนพิการ 

๑. องคกรมีความ 
โปรงใส /ตรวจสอบได 

๑. การจัดตั้งองคกรมีสถานะท่ีถูกตอง 
๒. องคกร และผูบริหารหรือคณะผูบริหารองคกรชุด 
ปจจุบันเปนที่ยอมรับและมีการบริหารงานอยางโปรงใส 
สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 

ประกอบดวย  ๓  ดาน  ๑๓  องคประกอบ  ๓๒  ตัวชี้วัด 
ดานที่ ๑ ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกร มี ๘ องคประกอบ ๑๙ ตัวชี้วัด ดังน้ี 

๑. จัดทำระเบียบ ขอบังคับองคกรเปนลายลักษณ 
อักษร และเผยแพรใหผูเกี่ยวของรับทราบ 
๒. การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคกร 

๑. โครงสรางคณะกรรมการสอดคลองตามขอบังคับ 
ขององคกร 
๒. การประชุมคณะกรรมการตามท่ีกำหนดในขอบังคับ 
ขององคกร 
๑. ผูนำองคกรมีความรูความสามารถ ความนาเชื่อถือ 
และมีวิสัยทัศนในการนำองคกร 
๒. ผูนำมีการกำหนดนโยบาย และแผนงานการบริหาร 
ขององคกร และสื่อสารใหผูเกี่ยวของรับทราบ 

๑. สมาชิกขององคกรรับทราบขอมูลขาวสารที่ 
เกี่ยวของอยางทั่วถึงและมีประสิทธิผล 
๒. มีการประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณใหกับ 
องคกรที่หลากหลายชองทาง 

๑. บุคลากรมีคุณสมบัติ และมีความรูความสามารถ 
เหมาะสม 
๒. บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถอยาง 
ตอเนื่อง 

๑. การจัดการงบประมาณท่ีเพียงพอและสอดคลองกับ 
แผนการบริหารงานองคกร 
๒. การดำเนินการระดมทุนหรือจัดหางบประมาณของ 
องคกร 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๒ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๑ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๒ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๒ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๒ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๒ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๒ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๒ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ระดับคุณภาพ ตัวชี้วัด องคประกอบ 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกตอการ 
บริหารจัดการองคกรมีความพรอมในการใชงาน 

๒. ระเบียบหรือ
ขอบังคับองคกร 

๓. คณะกรรมการ 

๔. ผูนำองคกร 

๕. การสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ 

๖. การบริหารทรัพยากร 
๖.๑ ทรัพยากรบุคคล 

๖.๒ เคร่ืองมือ อุปกรณ 

สิ่งอำนวยความสะดวก 

๖.๓ เงินทุน 



กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ๑๓

๗. การเงิน/การบัญชี 

๑. การวางแผนการ 
ใหบริการ 

๑. การเตรียมความพรอมในการใหบริการ 

๒. รายละเอียดของขอกำหนดงานบริการแตละประเภท 

เชน เงื่อนไขการใหบริการ คาใชจาย 

๘. การทำงานรวมกับ 
เครือขาย 

๒. กระบวนการ 
ใหบริการ 
๒.๑ งานสมาชิกภาพ 

๑. การรับสมัครสมาชิก สอดคลองตามขอบังคับและ 
หลักเกณฑที่กำหนด และจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
๒. สมาชิกเขารวมการประชุมตามระเบียบขอบังคับของ 
องคกร 
๓. การจัดระบบรักษาขอมูลของสมาชิกไวเปนความลับ 

๒.๒ การดำเนินการ 

ใหบริการหรือการ 

คุมครองสิทธิ 
มี ๒ กรณี ไดแก 

- กรณีมีการประสาน 
สงตอไปยังหนวยงานอื่น 

(๓ ตัวชี้วัด) 
- กรณีไมมีการประสาน 

สงตอไปยังหนวยงานอื่น 

(๒ ตัวชี้วัด) 

๑. การลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการ หรือการคุมครองสทิธิ 
๒. การจัดบริการหรือการคุมครองสิทธิตามวัตถุประสงค 
ขององคกร 
๓. การจัดระบบการประสานสงตอบริการหรือ 
การคุมครองสิทธิ 

๓. การติดตามประเมินผล 
การใหบริการหรือการ 
คุมครองสิทธิ 

๑. การติดตามประเมินผลการใหบริการหรือการคุมครอง 

สิทธิขององคกร 

๑. กำหนดใหมีบุคคลผูรับผิดชอบทางการเงินและบัญชี 
ชัดเจน 
๒. การจัดทำบัญชีรายรับรายจายประจำปตามระบบบัญชี 
ที่ถูกตอง 
๓. การจัดทำงบการเงินประจำป 

๑. ผูแทนองคกรเขารวมกิจกรรม / ทำงานกับองคกรที่ 
เกี่ยวของและเครือขายอื่นๆ 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๓ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๑ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๒ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๒ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๒ ตัว 
(กรณีไมมีการสงตอ) 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 
กรณีมีการประสานสงตอ 
มี ๓ ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๑ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ระดับคุณภาพ 

ระดับคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 

องคประกอบ 

องคประกอบ 

ดานที่ ๒ ลักษณะของการใหบริการ มี ๓ องคประกอบ ๙ ตัวชี้วัด ดังน้ี 



คูมือการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ ๑๔

๑. การคุมครองสิทธิ 
ของสมาชิก 
มี ๒ กรณี ไดแก 

- กรณีมีการประสาน 

สงตอไปยังหนวยงานอื่น 

(๓ ตัวชี้วัด) 

- กรณีไมมีการประสาน 

สงตอไปยังหนวยงานอื่น 

(๒ ตัวชี้วัด) 

๑. การคุมครองสิทธิประโยชนและปองกันการแสวงหา 

ประโยชนจากสมาชิกขององคกรโดยมิชอบ 

- กรณีองคกรที่ไดรับการจัดสรรสลาก 

ตองดำเนินการ ๓ เรื่อง ดังนี้ 

๑) มีการแจงขอมูลจำนวนสลากท่ีไดรับใหแกสมาชิกของ 

องคกรรับทราบ 

๒) มีการจัดสรรสลากและแจงขอมูลใหแกสมาชิกอยาง 

โปรงใส 

๓) มีการกำหนดการจัดสรรผลประโยชนอยางมีสวนรวม 

ของสมาชิก 

- กรณีดำเนินการในกิจกรรมอ่ืนๆ 

ควรระบุวิธีการคุมครองสิทธิประโยชนและปองกัน 

การแสวงหาประโยชนจากสมาชิกขององคกร มีระเบียบ 

ขอบังคับ/เอกสารสิทธิประโยชนสมาชิกหากมีเรื่อง 

รองเรียนจากสมาชิกใหแสดงกระบวนการแกไข 

เปนที่เรียบรอยแลว 

๒. ผลตอบกลับจาก 
ผูรับบริการ 

๑. การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและจัดทำ 
สรุปรายงานผลเปนลายลักษณอักษร 
๒. การรับฟงความคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ 
ดำเนินงานขององคกรจากสมาชิกและผูเกี่ยวของ 
๓. การบันทึกผลการแกไขปรับปรุงตามขอคิดเห็นของ 
สมาชิกและผูเกี่ยวของ 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๑ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด ๓ ตัว 
แตละตัวจะได ๑ 
คะแนน 

ระดับคุณภาพ ตัวชี้วัด องคประกอบ 

ดานท่ี ๓ คุณภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐาน มี ๒ องคประกอบ ๔ ตัวชี้วัด ดังน้ี 



กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ๑๕

องคประกอบและตัวชี้วัดมาตรฐานองคกรเพ่ือคนพิการ 

ประกอบดวย  ๓  ดาน  ๑๒  องคประกอบ  ๓๑  ตัวชี้วัด 
ดานที่ ๑ ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกร มี ๗ องคประกอบ ๑๙ ตัวชี้วัด ดังน้ี 

๑. องคกรมีความโปรงใส 
/ตรวจสอบได 

๑. มีการจัดตั้งองคกรที่มีสถานะ การจัดต้ังท่ีถูกตอง 
๒. องคกร และผูบริหารหรือคณะผูบริหารองคกรชุดปจจุบัน 
เปนที่ยอมรับและมีการบริหารงานอยางโปรงใสถูกตองตาม 
หลักธรรมาภิบาล 

๒. ระเบียบหรือขอบังคับ 
ขององคกร 

๑. จัดทำระเบียบ ขอบังคับองคกรเปนลายลักษณอักษร 
และเผยแพรใหผูเกี่ยวของรับทราบ 
๒. การปฏิบัตติามระเบียบขอบังคับขององคกร 

๓. คณะกรรมการ 

๔. การสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ 

๕. การบริหารทรัพยากร 
๕.๑ ทรัพยากรบุคคล 

๕.๒ เคร่ืองมือ อุปกรณ 
สิ่งอำนวยความสะดวก 

๕.๓ เงินทุน 

๖. การเงิน/การบัญชี 

๗. การทำงานรวมกับ 
เครือขาย 

๑. โครงสรางคณะกรรมการสอดคลองตามขอบังคับของ 
องคกร 
๒. การประชุมคณะกรรมการ ตามที่กำหนดในขอบังคับของ 
องคกร 

๑. บุคลากรขององคกรรับทราบขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ 
อยางทั่วถึงและมีประสิทธิผล 
๒. มีการประชาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณใหกับ 
องคกรที่หลากหลายชองทาง 

๑. บุคลากรมีคุณสมบัติ และมีความรูความสามารถเหมาะสม 
๒. บคุลากรไดรบัการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนือ่ง 
๓. มีหลักเกณฑการประเมินผลงาน และการบริหาร 
คาตอบแทนของบุคลากร 
๔. มีการคุมครองสิทธิและสวัสดิการที่เหมาะสมสำหรับ 
บุคลากร 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกตอการบริหาร 
จัดการองคกรมีความพรอมในการใชงาน 

๑. การจัดการงบประมาณท่ีเพียงพอและสอดคลองกับ 
แผนการบริหารงานองคกร 
๒. การดำเนินการระดมทุนหรือจัดหางบประมาณขององคกร 

๑. กำหนดใหมีบุคคลผูรับผิดชอบทางการเงินและบัญชี 
ชัดเจน 
๒. การจัดทำบัญชีรายรับรายจายประจำปตามระบบบัญชี 
ที่ถูกตอง 
๓. การจัดทำงบการเงินประจำป 

๑. ผูแทนองคกรเขารวมกิจกรรม / ทำงานกับองคกรที่ 
เกี่ยวของและเครือขายอื่นๆ 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด  
๒ ตัว แตละตัวจะได  
๑ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด  
๒ ตัว แตละตัวจะได  
๑ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด  
๔ ตัว แตละตัวจะได  
๑ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด 
๑ ตัว ๕ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด 
๒ ตัว แตละตัวจะได 
๑ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด 
๓ ตัว แตละตัวจะได 
๑ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด 
๑ ตัว ๕ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด  
๒ ตัว แตละตัวจะได  
๑ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด  
๒ ตัว แตละตัวจะได  
๑ คะแนน 

ระดับคุณภาพ ตัวชี้วัด องคประกอบ 



คูมือการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ ๑๖

ดานท่ี ๒ ลักษณะของการใหบริการ มี ๓ องคประกอบ ๘ ตัวชี้วัด ดังน้ี 

ดานท่ี ๓ คุณภาพการใหบริการที่ไดมาตรฐาน มี ๒ องคประกอบ ๔ ตัวชี้วัด ดังน้ี 

๑. การวางแผนการ 
ใหบริการ 

๑. การคุมครองสิทธิ 
ผูรับบริการ 

๑. การเตรียมความพรอมในการใหบริการ 

๒. รายละเอียดของขอกำหนดงานบริการแตละประเภท 

เชน เงื่อนไขการใหบริการ คาใชจาย 

๑. การคุมครองสิทธิประโยชนและปองกันการแสวงหา 
ประโยชนจากผูรับบริการขององคกรโดยมิชอบ 

๒. กระบวนการ 
ใหบริการ 
๒.๑ การรับเขาและการ 

ลงทะเบียนผูรับบริการ 

๒. ผลตอบกลับจาก 
ผูรับบริการ 

๓. การติดตาม 
ประเมินผลการใหบริการ 
หรือการคุมครองสิทธิ 

๑. มีการลงทะเบียนผูรับบริการ และจัดเก็บขอมูลอยางเปน 
ระบบ 
๒. การจัดระบบรักษาขอมูลของผูรับบริการไวเปนความลับ 

๑. การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและจัดทำ 
สรุปรายงานผลเปนลายลักษณอักษร 
๒. การรับฟงความคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ 
ดำเนินงานขององคกรจากผูรับบริการและผูเกี่ยวของ 
๓. การบันทึกผลการแกไขปรับปรุงตามขอคิดเห็นของ 
ผูรับบริการและผูเกี่ยวของ 

๑. การติดตามประเมินผลการใหบริการหรือการคุมครอง
สิทธิขององคกร 

๒.๒ การดำเนินการ 

ใหบริการหรือการ 

คุมครองสิทธิ 

๑. การลงทะเบียนเพื่อขอรับบริการ หรือการคุมครองสิทธิ 
๒. การจัดบริการหรือการคุมครองสิทธิตามวัตถุประสงคของ 
องคกร 
๓. การจัดระบบการประสานสงตอบริการหรือการคุมครอง 
สิทธิ 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด 
๒ ตัวแตละตัวจะให 
๑ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด 
๑ ตัว ๕ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด 
๒ ตัวแตละตัวจะให 
๑ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด 
๓ ตัวแตละตัวจะให 
๑ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด 
๑ ตัว ๕ คะแนน 

ตัวชี้วัดนี้มีทั้งหมด 
๓ ตัวแตละตัวจะให 
๑ คะแนน 

ระดับคุณภาพ 

ระดับคุณภาพ 

ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วัด 

องคประกอบ 

องคประกอบ 



กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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โดยองคกรดานคนพิการที่ไดรับเครื่องหมายนี้จะตองผานการตรวจประเมินจากคณะผูตรวจประเมิน และผานการ

พิจารณาผลการประเมินจากคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการฯ วามีคุณสมบัติตามที่กำหนดไว 
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  มาตรฐานองคกรดานคนพิการ (มอพ.) ตามดวยป พ.ศ. ที่มีการจัดทำมาตรฐานองคกรดานคนพิการ  

  ไดแก มอพ.๒๕๕๒  และ มอพ.๒๕๕๔ 

  Standard Of Disability Related Organization (SDO) ตามดวยป ค.ศ. ที่มีการจัดทำมาตรฐาน 

  องคกรดานคนพิการ  ไดแก SDO:2011 และ SDO:2009  
 

สิทธิประโยชนที่ไดรับ 
 ๑. ใบรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 

 ๒. โลรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการ 

 ๓. การเผยแพรใบรับรองและโลมาตรฐานองคกรดานคนพิการ ตอสาธารณชน 

 ๔. สำนักงาน พก. ประชาสัมพันธเผยแพรรายชื่อองคกรที่ไดรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการผานสื่อ 
  ประเภทตางๆ 

 ๕. สิทธิประโยชนอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติกำหนด  
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